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RESUMEN

La falta de informacidn sobre la transicion de identidad en Colombia es un problema que afecta a
la comunidad transgénero y obstaculiza tanto el proceso legal como médico. Para abordar esta
problematica, se llevd a cabo una investigacion en la ciudad de Medellin mediante entrevistas,
grupos focales y cuestionarios, con el objetivo de identificar las carencias de informacién en la
comunidad trans.

Los resultados revelaron que la comunidad esta compuesta por personas de todas las edades
interesadas en iniciar o que ya estan en proceso de transicién de identidad. Se encontrd que la
informacién veridica y accesible sobre este proceso es escasa. Como solucidn, se propuso la
creacién de un conjunto de herramientas visuales, incluyendo una pagina web, un blog
informativo, un documental vivencial y una infografia, con el propdsito de proporcionar
informacidn veridica y confiable de manera accesible para la comunidad transgénero y cualquier

persona interesada en el tema.
ABSTRACT

The lack of information about identity transition in Colombia is a problem that affects the
transgender community and hinders both the legal and medical process. To address this
problem, research was conducted in the city of Medellin through interviews, focus groups and
guestionnaires, with the aim of identifying the information gaps in the trans community.

The results revealed that the community is composed of people of all ages interested in starting
or already in the process of identity transition. It was found that truthful and accessible
information about this process is scarce. As a solution, the creation of a set of visual tools was
proposed, including a website, an informative blog, an experiential documentary and an
infographic, with the purpose of providing truthful and reliable information in an accessible way

for the transgender community and anyone interested in the topic.
INTRODUCCION

Las personas con identidades diversas diariamente se enfrentan a innumerables obstaculos que
se desarrollan en una variedad de contextos por el hecho de no identificarse con su sexo
bioldgico, unas de las problematicas por las que atraviesan es la estigmatizacion, el rechazo social

por falta de informacién que se posee sobre procedimientos médicos y legales para hacer una



transicidon de identidad haciendo que se entorpezca y ralentice el proceso de cambio de
identidad.

La investigacion propuesta tiene como objetivo proporcionar una fuente segura y confiable de
informacién sobre como llevar a cabo una transicion de identidad adecuada para la comunidad
transgénero en Colombia. Esto se lograra a través de la creacion de herramientas visuales
informativas y recursos disefiados tanto para la comunidad transgénero como para
profesionales, entidades y familiares interesados en apoyar a esta comunidad en Colombia.

Para la recoleccidn de datos se hizo uso de varias entrevistas, un cuestionario y un grupo focal.
Los resultados indicaron que las piezas graficas ideales para distribuir esta informacion son una
pagina web, un grupo de blogs, un documental experiencial y dos infografias. Estas herramientas
visuales comunicativas e informativas serviran para promover una transicion de identidad segura

y eficiente en Colombia.
REVISION DE LA LITERATURA

La disforia de género es un diagndstico psiquiatrico que involucra sentimiento de inconformidad,
ansiedad y angustia que experimentan las personas que se identifican con el género opuesto y
sienten que han nacido en el sexo equivocado provocando un malestar psicolégico significativo
gue puede presentarse en cualquier etapa ya sea en la infancia, adolescencia y etapa adulta. Al
catalogarla como una condiciéon mental, el objetivo es ayudar a las personas a que logren
alcanzar una mayor congruencia entre su identidad de género y su sexo bioldgico, que puede
requerir tratamiento como terapia de reasignacion de género, tratamientos hormonales, cirugia

de reasignacion de sexo, entre otras cosas.

Segun la RAE la identidad es un conjunto de rasgos y caracteristicas propias de una persona o un
colectivo que los caracterizan frente a los demds. (RAE, 2006) Es la forma en que cerebro

interpreta quién eres, no estd necesariamente ligado al sexo bioldgico.

Las personas con identidades diversas enfrentan diariamente numerosos obstaculos debido a la
falta de identificacion con su sexo bioldgico, incluyendo la estigmatizacion, el rechazo social y la
escasa informacién sobre los procedimientos médicos y legales para llevar a cabo una transicion
de género. La discriminacion persiste a pesar de que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

dejo de considerar la identidad transgénero como una enfermedad mental en 2018. El objetivo



es crear recursos con un disefio funcional y atractivo que no solo beneficien a las personas
transgénero, sino también a profesionales, entidades y familiares que deseen apoyar a esta
comunidad, ofreciendo una guia paso a paso y destacando los recursos y profesionales que

pueden contribuir a una transicion adecuada y eficiente.
METODOS

La metodologia utilizada fue la cualitativa, ya que la principal forma de recoleccion de datos
fueron entrevistas y cuestionarios en su mayoria, para recolectar opiniones, actitudes, vivencias,
conocimientos o falencias en el tema. También se utilizé el Design Thinking, para entender y dar
solucidn a las necesidades reales de la comunidad transgénero, por medio de los pasos de
empatizar, idear, prototipar y evaluar. Los participantes, quienes son pertenecientes a la
comunidad transgénero, en su mayoria fueron contactados a través de una fundacién que apoya
las identidades diversas, también personas que han apoyado a esta comunidad cdmo una médica
y una activista social. La recoleccidn de datos se realiz6 mediante los siguientes instrumentos:
una entrevista telefénica a la activista trans Alexandra Herrera, una entrevista presencial a la
doctora y fundadora del grupo de apoyo Transeres, Carolina Londoino. Un grupo focal con tres
mujeres transgénero y una encesta respondida por 9 personas hombres y mujeres trans. Con

base a esto se determind las falencias informativas sobre la transicion identitaria.
RESULTADOS

Los resultados del grupo focal y la encuesta determinaron que existe mucha desinformacion del
tema de la transgeneridad, por lo tanto, sobre la transicion identitaria. Por lo que la misma
comunidad nos dio a entender por cuales medios comunicativos se suele buscar mas informacién
veridica a la hora de iniciar con este proceso.

Con la entrevista a la doctora se determind los pasos idoneos y recomendados a seguir para
realizar una transicidn adecuada, siguiendo unos consejos a la hora de iniciar tantos procesos
médicos, cémo legales evitando cualquier percance que pueda surgir. A partir de esto se

construyo el contenido y la parte grafica del proyecto.



DISCUSION

Al evaluar la recoleccidn de datos segln los objetivos especificos, se determind de que hay no
hay una correcta difusion de la informacion a la hora de llevar un proceso de transicion de
identidad segura en Colombia, a pesar de que hay cartillas, videos educativos y trabajos
pedagdgicos acerca del tema, son productos que son archivados y no se ponen en disposicién de
la comunidad y el resto de las personas. Aunque la disforia de género es un tema que esta mas
normalizado y contamos con unos antecedentes sustentan su existencia en la historia y todos los
logros que ha logrado la comunidad transgénero, aun se ven profesionales de la salud que no
cuentan con el conocimiento para ayudar a las personas que quieren iniciar su transiciéon
ralentizando el proceso. La principal limitante para este tipo de proyecto ha sido el encontrar
personas de la comunidad trans que deseen participar de encuestas y grupos focales por temor

de sentirse utilizados o juzgados.
CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion de que la existencia de informacién de facil alcance es necesaria para
facilitar la transicidn de identidad e incluso aporta a la aceptacién por parte de familiares,
asimismo ayuda a profesionales a estar actualizados en el tema a la hora de brindar servicios a la
comunidad mencionada. Los productos como resultado del proyecto son pensados en la
investigacion, cuyos fueron requeridos por la misma poblacién analizada, ya que por su
naturaleza generan confianza y son los principales medios de consulta a la hora de iniciar un

proceso de transicion identitaria.
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