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Resumen

Los dafios generados a diario al medio ambiente constituyen un problema grave que
ha generado todo tipo de repercusiones negativas para el ser humano y el planeta, el cual se
ve afectado por las actividades de las personas en todos los contextos donde se encuentra
inmersa, especialmente en el sector productivo e industrial. Ante este panorama cobra
relevancia la creacion de sistemas gestion ambiental empresarial encaminados a minimizar
o disminuir el impacto ambiental que provocan las actividades o procesos organizacionales.
El presente proyecto tiene como objetivo elaborar una propuesta de sistema de gestién
ambiental basado en la norma ISO 14001 para la empresa Eco TSL. Se realiz6 desde un
enfoque cualitativo y se usé como muestra la empresa Eco TSL. Se concluye que todos los
procesos o actividades de la empresa Eco TSL generan un impacto en el medio ambiente;
algunos factores de impacto son ocasionados por el destino final de la materia prima y otros
tiene que ver con el proceso de fabricacion u origen del producto o recurso. Se destaca la
importancia que la empresa cuente con un sistema de gestién ambiental, primero para
reducir la contaminacion que genera y segundo para ser consciente de las repercusiones

medioambientales que ocasiona.

Palabras clave: sistema gestion ambiental, norma ISO 14001, factor ambiental.




Introduccion

1. Planteamiento del problema

En muchas partes del mundo se encendieron las alarmas por la contaminacién del climay
problematicas ambientales que amenazan la vida en el planeta tierra. Pues, segun Noticias
de la ONU (2021), “la alteracion del clima, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion
amenazan nuestra viabilidad como especie... Estamos librando una guerra suicida contra la
naturaleza” Es dificil imaginar que algo como los recursos naturales, tales como el agua, el
aire, la tierra, son inagotables. Sin embargo, acerca del estado actual de los activos
naturales el Banco Mundial (2019), asevera que entre el 60% y 70% de los ecosistemas del
mundo ya se estan viendo comprometidos debido a que se estan degradando mas rapido de
lo que se pueden recuperar.

Resulta sencillo imaginarlos gratuitos, pero la realidad es que trae consigo un alto
costo social y econémico, un buen ejemplo, lo brinda el mismo Banco Mundial (2019), en
su articulo Medioambiente - “un monto estimado de USD 80.000 millones al afio se
desaprovecha debido a la mala gestion de la pesca en los océanos”- es una cuestion que
desde cada hogar se debe ensefiar, desde cada colegio se debe educar y en las universidades
se debe difundir, para que cambie esa percepcion errada. ldea que se ve apoyada por el

secretario general de las Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez, al sefialar lo siguiente:

“debemos reflejar el verdadero valor de la naturaleza en nuestras politicas, planes y



sistemas economicos. Con nueva conciencia, podemos dirigir la inversion a politicas y
actividades que la protejan y restauren” (Noticias de la ONU, 2021).

Es importante porque no solo se esta contaminando el agua, sino que se esta haciendo
escasa, limitada y mas costosa, asi se reporta en el Informe Mundial de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos del 2019. Sin contar, con que la calidad del
aire ha disminuido, en tales proporciones que ha causado enfermedades respiratorias que
llevan a la muerte de millones de personas, seglin el Tiempo (2021) “la aparicion de
afecciones cardiacas y pulmonares estan asociadas a la contaminacion ambiental” entre
otros factores; incluso, se debe mencionar que la tala indiscriminada de arboles hace que se
pierda la fertilidad del suelo y el habitat de animales quedando inutilizable por muchos
afios ya que tarda en reponerse.

Algunas causas son por tiempos secos, incendios provocados, actividades de
agricultura, mineria, turismo y poca aplicacion y vigilancia a la regulacién. Las
consecuencias son nocivas para el ser humano ya que se genera el mal cambio climatico,
debilita el sistema alimentario y el habitat de muchos animales, ademas de perder
biodiversidad importante para el correcto funcionamiento del planeta (Irene Juste, 2019) se
pierde vegetacion, se evita la limpieza del diéxido de carbono y cémo estos ejemplos
muchos factores mas que perjudican la calidad de vida de las personas.

Es importante cuidar los ecosistemas ya que, segun el Banco mundial (2019), se
genera un crecimiento economico y “los ecosistemas del mundo regulan el aire, el agua y el
suelo de los que todos dependemos y constituyen un mecanismo de defensa Unico y eficaz

en funcion de los costos contra los fenémenos meteoroldgicos extremos y el cambio

climatico” mencionando ademas que son benéficos para la agricultura, la silvicultura, la

pesca y el turismo. Es por ello que resulta benéfico tanto para el medio ambiente como para



la sociedad, por lo cual se tiene un uso sostenible, inventario de recursos futuros y una
sociedad saludable. Por lo cual es primordial que desde las profesiones y del qué hacer
cotidiano se pueda aportar granos de arena que contribuyan a formar una gran playa de
recursos saludables.

El Gobierno Nacional toma la iniciativa con legislacion en materia ambiental que
indica los niveles maximos de contaminacion, asi como en la Constitucion Politica también
se encuentran algunos articulos referentes al cuidado del medio ambiente donde se expresan
algunos derechos y deberes que tienen los ciudadanos y las empresas con la naturaleza y
sus recursos. De lo anterior se infiere que la obligacion es vinculante entre estado y pueblo.
Es por todo esto que hoy en dia en las grandes organizaciones se han venido
implementando estandares y normas de calidad que certifican que cumplen ciertos
requerimientos y compromisos con el ambiente y su responsabilidad social empresarial. Sin
embargo, esa situacidn no es tan acogida por las pequefias y medianas empresas ya que su
enfoque principal es el crecimiento econdmico debido a que les resulta oneroso
implementar una medicion de los costos ambientales, debido a esto resulta complicado
Ilevar un control o implantacion de un sistema de gestion ambiental.

Sin embargo, impera la necesidad de que las pequefias y medianas empresas se sumen
al movimiento verde, empiezan por pequefios procesos segun sus necesidades y
capacidades, de tal manera que poco a poco su aporte sea mas significativo. Por tal motivo
es imprescindible definir desde este apartado que es la contabilidad ambiental y describir su
importancia en las organizaciones, que basados en Chamorro (2015), “la contabilidad verde

es el conjunto de sistemas e instrumentos Utiles para medir, evaluar y comunicar el

desempefio ambiental de la empresa” (p. 56). Definicion de la cual se deriva su relevancia

social debido a que devela el papel que tiene la empresa al utilizar recursos naturales vitales



para la sociedad y solo por ese hecho ya tiene una responsabilidad social que se debe
reflejar en la contabilidad para la toma de decisiones.

Sin embargo, la misma autora reafirma la importancia de que las empresas revelen la
informacidn de la contribucion de los recursos naturales a la economia de la empresa al
afirmar que a través de la contabilidad se revelan los beneficios econémicos por la
utilizacion de los recursos naturales, asi como también los costos por contaminacion
(Chamorro, 2015, P. 56) Es por lo anterior, que se toma la contabilidad como la
herramienta de informacion méas completa que se presenta en las organizaciones para suplir
los intereses internos y externos de los usuarios de la informacion para saber el estado
actual de sus negocios y por ende de la naturaleza y la sociedad.

En coherencia a lo anterior, desde este cuerpo se presenta como herramienta-solucion
a la problematica planteada, la implementacion de un sistema de gestion ambiental para una
mediana empresa llamada Eco TSL, la cual se dedica a ofrecer servicios tecnolégicos y de
innovacion, diversos y eficientes, que presenta las siguientes necesidades:

- Informacion sobre modelos ambientales, contabilidad ambiental, responsabilidad
social empresarial, sistema de informacion contable y sistema contable ambiental,
entre otros relacionados.

- Informes sobre los costos econdmicos para cuidar el medio ambiente.

- Concientizacion sobre el impacto que genera el desarrollo de las actividades
econdmicas en el medio ambiente, y

- Reconocimiento adecuado de los recursos naturales en el sistema contable para la

contabilidad ambiental.

Para lo cual se hara un proceso de analisis de los elementos que componen su sistema

de gestion ambiental, se hara una descripcion de los mismos para la empresa objeto de estudio



y en consecuencia se estudiaran otros factores que entren en relacion. Para asi considerar si
por medio de una regulacion, del sistema de gestion ambiental, de modelos ambientales y
unos parametros, se permite a los empresarios responder a la medicion del impacto ambiental

que generan.

Eco TSL tiene serias intenciones de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas y de la sostenibilidad de los recursos naturales. De hecho, su nombre inicia con
ECO de ecoldgico porgue sus procesos se basan en el ahorro de procesos de papel en cuestion
de inventarios, en ahorro de combustible y cupos al utilizar motocicletas en lugar de
automaviles para cuestiones de mejorar la calidad del aire y optimizar el tiempo en los
domicilios, entre otros. Al presentarles una propuesta de proyecto de grado concerniente al
mejoramiento del medio ambiente su aceptacion fue inmediata y permitié ahondar de
inmediato en los detalles del trabajo. Para las empresas la responsabilidad social empresarial
significa integrar los valores organizacionales con la ética, el compromiso con el medio

ambiente y la sociedad.

Lo cual es correspondido con la finalidad de este trabajo que consiste en la investigacion
de como disefiar el sistema de gestion ambiental para la empresa Eco TSL mediante el
analisis de los modelos de contabilidad ambiental aplicables a la empresa e identificando las
actividades que comprometen los recursos naturales en su contaminacién, con el fin de
contribuir y unirse a esa responsabilidad, creando valor, para orientar estos procesos a un
mayor beneficio tanto para las empresas como para las personas en la gestion de los recursos
ambientales y que se vea reflejado econdémica y financieramente. Todo esto, tratando de

evitar al maximo la falta de interés y de informacion sobre el medio ambiente mediante la




generacion de una propuesta de medicion econdémica de los costos ambientales y el

reconocimiento adecuado de los recursos naturales en el sistema de gestion ambiental.

Todo esto con el fin de evadir consecuencias que eviten dafios al medio ambiente y
escasez de recursos o su contaminacion, asi como mejorar la toma de decisionesy la gestion
responsable y sostenible de la administracién que garantice acciones de planeacion y control
para el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial que en palabras Araujo (1995)
“la responsabilidad social de la empresa se define como toda aquella capaz de satisfacer las
necesidades de sus trabajadores y empleados y de la comunidad en la cual se encuentra

inserta”.

1.1 Pregunta general

- ¢Como elaborar un sistema de gestion ambiental para la empresa Eco TSL?

1.2. Preguntas especificas

- ¢Cuales son los modelos de gestion ambiental aplicables en la empresa Eco TSL?

- ¢Cual es el diagnostico de las actividades relacionadas con el uso de los recursos
ambientales en la empresa Eco TSL?

- ¢Como es la estructura del sistema de gestion ambiental de la empresa Eco TSL?




1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Elaborar una propuesta de sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO

14001 para la empresa Eco TSL

Objetivos especificos

e Diagnosticar los aspectos e impactos ambientales que genera la organizacion
mediante sus procesos de produccion y la gestion administrativa.

e Realizar la identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables a la
empresa Eco TSL.

e Establecer los procedimientos requeridos para desarrollar y mantener un sistema de
gestién ambiental en la empresa Eco TSL.

e Establecer una politica ambiental apropiada para la empresa Eco TSL con el

compromiso de la mejora continua y la prevencion de la contaminacion.




2. Justificacion

Este trabajo tiene el fin de realizar un sistema de gestion ambiental que permita
identificar el modelo ambiental elegido para la empresa Eco TSL ya que es importante para
que a nivel interno la empresa pueda reconocer mejor el impacto ambiental que genera con
el desarrollo de su principal actividad econémica y asi poder tomar decisiones para
contrarrestarlo y mitigarlo, logrando ser amigable al medio ambiente y responsable
socialmente. A nivel externo, tendria una buena imagen ante el publico y podria generar un
mayor interés a inversionistas, aliados estratégicos y aprovechar algunos de los beneficios
que brinda el gobierno (en dado caso de aplicar) por realizar actividades que tengan origen,

destinacion o intermediacion ecoldgica.

Por otro lado, vale la pena aclarar que el medio ambiente es de vital importancia para
la humanidad para que se pueda desarrollar los diferentes ecosistemas. En estos intervienen
las personas, la sociedad y las empresas que ejecutan sus actividades de trabajo para subsistir,
explotando los recursos naturales. En estas interacciones interviene la contabilidad, la cual

se encarga de reflejar la realidad del entorno mediante la identificacion, el registro, la




medicion, clasificacion de los hechos y demas. Entonces, es deber de todos cuidar el medio

ambiente y sus recursos, justificacion mas que suficiente.

Ahora bien, se habla de sistema de gestion ambiental porque, las empresas utilizan los
recursos naturales para realizar sus actividades diarias, en muchas ocasiones tales recursos
se ven afectados o contaminados porque no se realiza una planeacion y control sobre el uso
sostenible de los mismos. Para ello, es necesario que la empresa adopte una cultura ambiental,
temas como el reciclaje, el ahorro del agua, materiales amigables con el medio ambiente,
manuales de procedimientos y un sistema de gestion ambiental, es decir, que se tomen las
medidas necesarias para reflejar fielmente los hechos econdmicos ambientales que suceden
a causa de la mano de la empresa y que esto permita obtener beneficios tanto para la misma

como para la naturaleza.

Como estudiantes de contaduria publica y en Gltima etapa de pregrado se busca afianzar
los conocimientos adquiridos mediante la lectura de documentos que complementen la
investigacion del problema planteado, mediante el acompafiamiento del docente guia y los
encuentros fructiferos donde se procede a redactar este documento. Adicional a esto, se
cuenta con la Empresa Eco TSL donde se va evaluar la viabilidad del sistema de gestion
ambiental y se pondran en evidencia todos los conceptos retomados tales como contabilidad
social, ambiental, contextualizacién de pequefias empresas, responsabilidad social y se
investigara mas a fondo sobre las caracteristicas del sistema de gestion aplicado al medio

ambiente.

Al realizar un estudio en Eco TSL se puede lograr un beneficio social en cuanto a que
se contribuye a conformar un sistema de gestion ambiental que permite recolectar la

informacidn necesaria para la toma de decisiones en materia de dafio ambiental por lo cual




se pueden realizar proyectos de sostenibilidad y planeacién que implique cuidado de los
recursos naturales, materias primas amigables con el medio ambiente, entre otros factores
que influyen para realizar proyecciones a futuro. Por lo cual se vera beneficiada la empresa,
la sociedad y la naturaleza. De lo anterior, se puede decir, que la empresa podria obtener

entre muchos otros, los siguientes beneficios.

- Maximizacion a futuro de sus beneficios econdémicos y ambientales por

implementacion de la gestion ambiental.

- Crear una imagen ante el publico de una empresa amigable con el medio ambiente y

responsable socialmente.

- Ahorros econdmicos, financieros y tributarios.

- Se podrian evitar futuras sanciones por no cumplir la norma, en caso tal de aplicar.

Desde la academia, se puede decir que la Universidad Luis Amig6 cumple con su mision
de graduar profesionales con pensamiento critico capaces de crear contenido investigativo en
materia ambiental, que siendo estudiantes al divulgar este material permita a los futuros
egresados ilustrarse y conocer mas sobre temas aln tan escasos y poco estudiados en el

gremio.

Por su parte, las autoras conocen como se encuentra actualmente la profesion y el saber
contable con respecto a la contabilidad social y ambiental, refuerzan la terminologia.
Ademas, de establecer lazos con la investigacion que hoy en dia estan tan lejanos al contador

y a los estudiantes.




3. Limitaciones del estudio

Los obstaculos que quizas se podrian presentar al momento de realizar la monografia de
grado | y Il serian conceptuales en cuanto a la variacion y extension de la terminologia
expuesta, lo que puede resultar complejo en algunos casos; cognitivos en cuanto a la
comprension de la tematica a analizar debido a que es una primera aproximacion al
establecimiento de un sistema de gestion ambiental para una empresa, en este caso Eco TSL.
Por otro lado, otra de las dificultades que se podrian presentar seria que el establecimiento
del sistema de gestion ambiental no se adaptard adecuadamente o eficientemente a la empresa

objeto de estudio por alguna dificultad epistemologica.

3.1. Viabilidad del estudio

Sin embargo, de cara a esas posibles limitaciones se ve en este proyecto muchas
probabilidades de éxito ya que se cuenta con mucha disposicion para el aprendizaje por parte
de las autoras con unos encuentros sincronicos que permiten la retroalimentacion de las
experiencias cognitivas. Ademas, se cuenta con una empresa muestra que esta presta a la
investigacion y aplicacion del sistema de gestion ambiental, que quiere contribuir a los
resultados positivos de este emprendimiento. Por otro lado, haciendo referencia al término

econdmico, no implica erogaciones cuantiosas o incosteables por lo cual a simple vista con




la compafiia guia del docente a cargo y las ayudas metodologicas se presenta un estudio

viable.

4. Marco de referencia
A continuacion, se va a presentar el enfoque al cual ird direccionado esta investigacion,
para lo cual se direccionara a un marco conceptual y a un marco legal que serviran de sustento

al problema objeto de investigacion.

4.1. Antecedentes
Actualmente, se puede ubicar un amplio nimero de investigaciones sobre contabilidad
ambiental, referente a temas diversos debido al interés que suscita el tema del impacto

ambiental por la actividad humana en diferentes sectores sociales y empresariales.

Martinez, et al. (2018), realizd un estudio con el objetivo de “mostrar los enfoques
actuales de la Contabilidad Ambiental en los ultimo 25 afios” usando como metodologia la
revision teorica de investigaciones nacionales e internacionales sobre contabilidad ambiental,
dejando de relieve en sus resultados que presenta un marcado enfoque por la contabilidad
ambiental financiera en comparacion con direccion estratégica y se llegé a la conclusion que
“la Contabilidad Ambiental puede ser implementada como parte de la Responsabilidad

Social Empresarial de las organizaciones” (p. 1943).

El estudio cualitativo, de tipo descriptivo, mediante una revision documental centro en
“profundizar una discusion frente a la responsabilidad de las empresas colombianas en pro
de la sostenibilidad ambiental, vinculando dimensiones de tipo econémica, social, cultural y

ética” (p. 60), dejando ver la “necesidad de adoptar practicas responsables en el corto plazo




que rindan cuenta del consumo sobre la riqueza ambiental y el contexto social, apoyado en

los sistemas contables” (p. 60).

En linea con lo anterior, Rico (2019) en su trabajo cualitativo establecié que la
contabilidad ambiental es “considerada una herramienta importante para la medicion del
consumo de los recursos naturales que tiene como fin buscar que el mundo sea sostenible, a
pesar de que en Colombia no se cuenta con unas normas que regulen la contabilidad

ambiental” (p. 2).

Siguiendo a Gonzélez y Reyes (2016) en un estudio de enfoque mixto llevaron a cabo
“el andlisis, aplicabilidad y adaptabilidad de un sistema de contabilidad ambiental para la
Asociacion de Usuarios de acueducto, aseo y alcantarillado del municipio de Cerinza, Boyaca
ubicada en el sector “Parque Principal” denominado SCAAAA” (p. 14), y permiti6 concluir,
entre otras cosas que, si se desea implementar un sistema de contabilidad ambiental se tome
en cuenta las norma, politicas y procedimientos para hacerlo adecuadamente, debe tener un
soporte para la implementacion, también debe estar orientado el medio ambiente y la calidad

de vida.

Con la finalidad de referenciar el Sistema de Contabilidad Ambiental en Colombia,
Gonzélez (2015) se toma en cuenta el &mbito de aplicacion, los criterios de implementacion

en la regulacién nacional bajo el SCA y regulacion, poniendo de manifiesto que:

La principal y gran dificultad para la implementacion del Sistema de Contabilidad
Ambiental esta regida por las grandes inversiones y los altos costos que se deben
realizar para evitar el deterioro ambiental, estados contables y financieros poco
rentables que se atraviesan al objetivo de la empresa y al logro del negocio en el

mercado destinado para la generacion de riqueza (p. 3).




Todo esto, da pie al desarrollo de proyectos sostenibles y de la creacion de nuevas
formas y modelos para proteger el medio ambiente. Desde la contabilidad, por ejemplo, que
busca medir el impacto generado al medio ambiente por medio de herramientas como el

Sistema contable ambiental y econdmico y las cuentas ambientales nacionales, entre otros.

4.2. Marco Tedrico
En este apartado se presenta la comunion con otros postulados para brindar mayores
bases y otros enfoques que clarifiquen y posibiliten con mayor profundidad el tema

planteado.

4.2.1. La ética contable y su relacién con la contabilidad social.

Resulta ser un término interesante y poco familiar para las autoras, pues en lo
particular, si bien sélo la ética es poco profundizada en cualquier ambito, ya particularizarla
en la ética contable suena mas extrafio y llamativo. Pero, mas importante aln es su
relevancia en el mundo empresarial y en la sociedad, pues denota otra cara de la moneda de
lo que es la ética, la contabilidad o lo que seria su percepcion. Se podria decir que la ética
estudia a la moral entre lo bueno y lo malo y segiin Somoza (2016) la contabilidad se
encarga de impregnar unos valores sociales no sélo monetarios en los distintos stakeholders
y €S0 tiene unas repercusiones ya sean positivas o negativas y es alli donde entra el papel de
la ética contable y la contabilidad social (p. 18). Es decir, a través de la contabilidad no s6lo
se realizan la medicion de hechos econdmicos, contables, financieros, tributarios, sino que
también estan implicitos valores y el cumplimiento de unas normas no solo establecidas por
un 6rgano como es la empresa o un aparato regulador externo sino un ser consciente interno

gue permite discernir para la toma de decisiones que es lo mejor para los demas y cémo




afecta positiva o negativamente a la compariia con sus acciones desde su campo contable.
Es por lo anterior que mas adelante resultard importante aclarar conceptos como el de
responsabilidad y responsabilidad social empresarial que van muy de la mano con este

concepto.

4.2.2. Teoria sobre contabilidad ambiental.

Asi como el anterior postulado, éste se convierte en un concepto inseparable a la
actividad empresarial, pues la contabilidad ambiental y su gestion se asocia directamente con
el impacto generado por la productividad organizacional. Lo cual, la convierte a su vez en
una herramienta del sistema de gestion ambiental. Para Barraza y Gomez (2005) “la principal
necesidad a ser subsanada por la contabilidad ambiental se refiere a la evaluacion e
informacion publica de pasivos ambientales y costos ambientales significativos” (p. 26). Por
otro lado, los autores citan a Ariza (2000) para referirse a los objetivos financieros de la
contabilidad ambiental. Es decir, todos los esfuerzos que la empresa realiza en materia de
inversiones para conseguir tecnologia amigable, puede ser financiamiento e incluso

erogaciones en efectivo y que tienen efectos en las finanzas de la empresa.

4.2.3. Teoria sobre sistema de contabilidad ambiental.

Cabe mencionar que para que la contabilidad ambiental sea posible es necesaria una
guia que permita conocer como se debe elaborar y al respecto hay una internacional que
pueden aplicar todos los paises, es el Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémica

(SCAE) que a la luz de Agredo, et al. (2018):

El SCAE aplica los conceptos y reglas contables al campo emergente de

evaluacion y medicion de ecosistemas en respuesta a una amplia gama de




demandas de informacidn integrada relacionada con la sostenibilidad ambiental,
el bienestar humano y el crecimiento y desarrollo econdémico. Este sistema ha
sido producido por las Naciones Unidas (ONU), la Comision Europea, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE), y el Banco Mundial (p. 6).

4.2.4. Teoria sobre cuentas ambientales nacionales.

Por otro lado, es importante mencionar las Cuentas Satélites Ambientales, que guardan
estrecha relacion con el Sistema de Contabilidad Ambiental y Econdmica. Estas cuentas se
apoyan en el sistema anteriormente mencionado para formular sus analisis y resultados.
Segun el Grupo de Indicadores y Cuentas Ambientales, Direccién de Sintesis y Cuentas
Nacionales (2017):

Las Cuentas Ambientales y Econdmicas son un sistema de medicién y analisis

que permite comprender la interaccion entre el ambiente y el circuito

econdmico, con el fin de ofrecer herramientas coherentes y oportunas en la

formulacion y seguimiento de las politicas enfocadas al cumplimiento de los

Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) (p. 2).

4.2.5. Contabilidad ambiental.

Orrego (s. f.), citando la Agencia Europea del Medio Ambiente (1999) define la

contabilidad ambiental como:



Un conjunto de instrumentos y sistemas que son Utiles para medir, evaluar y comunicar
la actuacion medioambiental de la empresa; esté integra tanto la informacion fiscal
como la monetaria con el objetivo Ultimo de situar la empresa en términos de la
ecoeficiencia. Ademas, expresa que la ecoeficiencia se logra maximizando el valor de
la empresa, al mismo tiempo que minimiza el uso de recursos y los impactos negativos

ambientales (p. 85).

Si bien, es importante que las empresas destinen parte de sus recursos y ganancias a
reparar el impacto medioambiental que generar con su actividad productiva la contabilidad
ambiental apoya la prevencion, es decir, promueve que se minimice el impacto que se pueda
ocasionar en lugar de intentar repararlo después, lo cual, integra tanto politicas ambientales
como las financieras. (Orrego, s. f.), adicionalmente, citando a Mejia (2010) quien se basa en

Bischhoffshausen (1996) para entender la contabilidad ambiental desde tres perspectivas:

- Contabilidad del ingreso nacional: Plantea que el PBI de los paises se encuentra
limitado, puesto que no se considera el consumo de recursos naturales que forman

parte del capital natural.

- Contabilidad ambiental financiera: A través de esta, se deben revelar pasivos y

costos ambientales.

- Contabilidad ambiental administrativa: Permite utilizar informacién acerca de los

costos ambientales para la toma de decisiones.

Las tres pueden agruparse en una sola categoria y mas alla de ser un instrumento de
valoracion, constituye uno para tomar decisiones. De ahi que, la contabilidad ambiental tenga

cada dia mayor relevancia para las organizaciones, entre otras cosas porque:




La contabilidad ambiental permite retomar esa confianza que se ha ido perdiendo, pues
toma como eje central de informacion los estados financieros de la compaiiia, pero
vinculandolos con el aspecto ambiental; de este modo, define qué tanto han contribuido
las politicas ambientales de la empresa en la generacion de beneficios econdémicos.
Ademas, permite cambiar la concepcién que se tiene acerca de que los estados
financieros solo revelan cifras. Si bien su naturaleza es de ese tipo, su esencia radica en
facilitar la toma de decisiones; en ese sentido, las cifras no son un fin, sino un medio

para facilitar este proceso (Orrego, s. f., p. 85).

En linea con lo anterior, Rojas (2007) pone de manifiesto, la importancia y utilidad de

la contabilidad ambiental para las organizaciones, puesto que:

Provee a las compafiias los verdaderos costos de sus productos y procesos, para que
tomen buenas decisiones y obtengan utilidades sostenibles. No solo considera los
elementos fijos y variables de la contabilidad financiera, sino que incluird elementos
que pasan desapercibidos en el tratamiento tradicional de analisis de costos. Mide,
cuantifica e informa los costos ambientales generados por las empresas, determinando
el porcentaje de costos de produccidn que impactan directamente como agentes

contables (p. 32).

Al referirse a contabilidad ambiental, verde o ecoldgica se puede apreciar la
contabilidad como un elemento fundamental para contribuir al impacto medio ambiental, ya
gue conduce a que los directivos tomen ciertas acciones que hacen que las empresas tomen
una posicién amigable y consciente con el medio ambiente. Ademas, se puede decir que en
una organizacion se tienen tanto beneficios como pérdidas que se van a reflejar en la

contabilidad de estas y por tanto el resultado de lo que ocasionan al medio ambiente, alli




recae la importancia de que reflejen su accionar, se puede evidenciar que cada vez hay mas
organizaciones que tratan de estar mas involucradas con respecto al medio ambiente, incluso
en la parte interna de la empresa, sobre la contabilidad se puede decir al respecto que:
La contabilidad Ambiental juega un papel fundamental al medir los fendmenos
economicos y la utilidad para la toma de decisiones de los individuos, esta contabilidad
toma grandes decisiones al grado de presentar instrumentos de regulacion y control
sobre el medio ambiente, para asi poder establecer los pardmetros que puedan brindar
informacidn adecuada para la conformacion dentro del &mbito social. (Gomez, 2001).
De igual manera, vale la pena mencionar que segin (Gémez, 2001) el objetivo principal
de este sistema es ampliar la contabilidad econémica nacional para proporcionar la capacidad
de la dimensién ambiental y social, incorporando por lo menos sistemas de cuentas

subsidiarias para los recursos naturales de los Estados miembros.

4.2.6. Sistema de contabilidad ambiental

Con el creciente impacto negativo en el tema de la actividad empresarial alrededor de
medio ambiente se ha hecho indispensable la implementacion de sistemas y estrategias que
minimicen dicho impacto, dando lugar a la intervencion de la “contabilidad ambiental como
sistema de gestion y prevencion mediante el reconocimiento y valoracién de los recursos
naturales, para que las organizaciones econoémicas midan, prevengan y aporten al desarrollo

sostenible de sus regiones o paises” (Hernandez, 2014, p. 5).

4.2.7. Elementos de un sistema contable.
El sistema contable cuenta con distintos aspectos unos corresponden a variables internas

y otras externas. Las Variables (subsistemas) externas, Segin Gomez-Villegas (2007) “se




refieren a elementos o condiciones del contexto social y econdmico en el que se desarrolla
concretamente la contabilidad” y entre ellas se encuentran:

- Subsistema legal: Gomez-Villegas (2007) apunta que, el derecho tiene mucho
impacto en la contabilidad por su estrecha relacion y se destacan dos corrientes
principales la anglosajona donde prevalece el interés privado y la latina donde prima
el bien general donde el interés particular se debe ajustar.

- Subsistema empresarial: Gémez-Villegas (2007), sefiala que, dependiendo de la
estructura empresarial y de la estructura del mercado en que se desarrolle la empresa
seran las necesidades informativas y contables que requiera la misma.

- Subsistema financiero empresarial: este sistema, segin Gémez-Villegas (2007),
hace referencia a coémo se “aglutinan los capitales y cémo se consigue el
financiamiento del sistema productivo y econdémico”

- Subsistema cultural y politico: para Gomez- Villegas (2007), este subsistema
comprende la forma de concebir la vida, aspectos como la aversion al riesgo, el
conservadurismo, la busqueda de ganancias de corto o largo plazo, los regimenes
democraticos o totalitarios. También el como se establece la riqueza, los medios para
transarla, legalizarla y legitimarla.

Mientras que, para Gomez-Villegas (2007) las Variables (subsistemas) internas del

sistema contable “corresponden a aquellos elementos directamente relacionados con lo

contable”

- Subsistema regulador: “Es el aparato formal, estructurado y permanente que emite
las directrices o reglas contables” (Gomez- Villegas, 2007).
- Subsistema de principios contables: “los principios contables son presentados e

interpretados de diversas formas en contextos diferentes” (Gomez- Villegas, 2007).




Esto dependiendo del pais y del tipo de contabilidad se aplique, por ejemplo, para la
contabilidad gubernamental son de una manera los principios y de la contabilidad
financiera empresarial son de otra forma.

- Subsistema profesional: hace referencia a la calidad del profesional que ejerce la
profesion como la que emite y direcciona las normas. De su nivel de preparacion,
ética, estudio, habilidades y competencias, depende la calidad y la pertinencia de la
contabilidad (Gomez- Villegas, 2007).

- Subsistema educativo: El sistema educativo contable varia en cada pais y condiciona
los sistemas contables, debido a que dependiendo de ello se ve implicado la formay
capacidad con que se investiga y desarrolla la estructura profesional y la cultura
contable de un pais (Gomez- Villegas, 2007).

- Subsistema de préacticas contables (practicas de valuacion, préacticas de
informacidn): implica la relacion que hay entre la normatividad contable y el juicio
del contador, debido a que en muchos casos la horma exija que se debe elegir entre
una forma u otra y esta condicionada a la moralidad o actuar del profesional contable.
Resulta interesante traer a colaciéon la siguiente conclusion de Gémez-Villegas

(2007).

En conclusion, se debe pensar, en el nivel mas elevado, que existe un sistema
contable que es la base que condiciona y enmarca el modelo contable de un pais o
region, y que esté, a la vez, se desarrolla y concreta en los sistemas de informacion

contables empresariales especificos.




4.2.8. Importancia del sistema de gestion ambiental en las organizaciones
La gestion ambiental dentro de cualquier organizacion es importante puesto que aporta
diversos beneficios entre los que se destacan poder minimizar el impacto en costos,
publicitarse como una organizacioén con responsabilidad social empresarial, entre otros,
debido a que, las ventajas pueden llegar a ser innumerables, por ejemplo, a través de la
gestién ambiental se definen politicas que al ser aplicadas con eficiencia benefician a todos
(Anampi, et al., 2018). Se trata de un sistema integrado por las organizaciones y el entorno

socioambiental que trabaja mancomunadamente mediante:

Acciones para lograr el desarrollo sostenible, a través de politicas, normas, actividades
operativas y administrativas, de planificacion, financiamiento y control, que deben ser
ejecutados por el estado y la sociedad para garantizar el desarrollo sostenible y una

mejor calidad de vida” (Paez, 2013 citado en Anampi, et al., 2018, p. 4).

La gestion ambiental es tan importante que existen un amplio abanico de herramientas
que ayudan con el disefio e implementacion de la misma. De acuerdo con ello, una de estas
herramientas es la norma 1SO 14001, que segun el portal ISOTOOLS EXCELENCE (2016),
fue creada y publicada en 1996 y engloba todo el tema relacionado con el cuidado ambiental.
Debido a su importancia y utilidad al largo de los afios ha tenido varias modificaciones con
el proposito de ajustarla y que se adapte a las necesidades medioambientales que son
dindmicas y cambiantes. La primera modificacion se llevo a cabo en 2004, con el proposito
de alinear con la norma ISO 9001 y lograr que las empresas no se desgastaran en su esfuerzo

por aplicar ambas.

La segunda, tuvo lugar dos afios después en 2006, porque se encontrd que era necesario

endurecer las disposiciones en materia de cuidado medioambiental, dado que, las medidas




tomadas hasta el momento no eran suficientes. Y la Gltima revision se ejecuto en 2015, con

un periodo de tres afios para su implantacion en todas las organizaciones.

Con lo expuesto en los parrafos anteriores, se puede observar la importancia de la ISO
14001, segin ISOTOOLS EXCELENCE (2016), su objetivo “es disminuir la cantidad de
impactos medio ambientales. Asi como también cumplir con lo establecido en la normativa
y legislacion medio ambiental” (parrafo, 1). En esa misma linea, Intedya International

Dynamic Advisors (s. f.) menciona que:

El objetivo principal de la norma ISO 14001 es la mejora de la gestion de todos los
aspectos ambientales, ayudando a las organizaciones a controlar consumos, gestionar
residuos, vertidos y emisiones atmosféricas, asi como la mitigacion de riesgos

ambientales, generando asi oportunidades de beneficio econémico (parrafo, 2).

De este modo, aungue la norma ISO refleja beneficios econémicos y sociales a la
organizacion, su principal objetivo es propender por el cuidado y proteccion del ambiente.
De ahi que, segun Péez, et al (2018) la norma ISO 14001 exige definir una politica ambiental
en el Manual de Gestién Ambiental (o Integrado) que contemple lo siguiente:

— Compromiso a cumplir los requisitos legales y suscritos.

— Mejora continua.

— Prevencion de la contaminacion (p. 54)

Por otra parte, es importante resaltarlas diversas estrategias que permiten motivar a las
organizaciones frente a la implementacion de esta normatividad. De acuerdo con, Paez, et al
(2018), “la empresa que oriente suS procesos, instalaciones, productos o servicios a
minimizar los impactos ambientales, como consecuencia de ello, aumentara sus niveles de

competitividad, y generard beneficios y nuevas oportunidades de negocio” (p. 14), unido a




lo expuesto, la gestion ambiental contribuye “para mejorar el desempefio organizacional,

lograr competitividad, y ventajas competitivas comparativas” (Paez, et al., 2018, p. 14).

En esa medida, para las organizaciones la gestion ambiental representa un elemento
importante de valoracion y orientacion productiva, y es necesario que sea tomado en cuenta
el impacto ambiental desde que se fabrica un producto hasta la disposicién final, toda vez
que, en la actualidad un servicio o producto es definido por dichos aspectos. De esta manera,
si la organizacion toma las medidas necesarias para minimizar el dafio al medio ambiente
mientras ejecuta su actividad productiva, el beneficio general es significativo; con esas
acciones se beneficia la organizacion, el medio ambiente y la sociedad. En suma, Péez, et al.
(2018) pone de relieve que, es ventajoso aplicar estrategias y/o politicas de gestién ambiental
porque ayuda a salvaguardar el interés de la organizacion y de paso contribuye al cuidado de

los recursos naturales.

En funcién de lo dicho, la gestion ambiental es importante debido a que su aspecto
fundamental es el impacto ambiental, por eso es necesario que se tome en cuenta en todas las
fases 0 procesos ejecutados por la empresa. Al resaltar la importancia de que las
organizaciones implementen actividades de gestion ambiental, Huerta y Garcia (2009),
subrayan que se debe ir un poco més alld y velar por el destino final de los residuos que
generan las materias primas y los materiales de los productos o servicios. Y afiaden que tanto
a las organizaciones como a la sociedad le resulta mucho maés rentable y eficaz aplicar
estrategias de prevencion, y por eso es importante la gestion ambiental. En esto también

concuerda, Massolo (2015) al decir que:

La mayor efectividad de las herramientas de gestion ambiental se logra cuando son

aplicadas a priori, no s6lo en términos ambientales sino también econémicos y sociales,




logrando una mayor eficiencia en el uso de materias primas y energia, y una reduccion

en la generacion de emisiones y el costo asociado a su tratamiento (p. 12).

Sumado a lo anterior, Massolo (2015) dice que se trata de obtener un “equilibrio adecuado
para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y
proteccion y conservacion del medio ambiente” (p.). De ahi que, contar con un sistema de
gestion ambiental resulta bastante Gtil para todos los actores involucrados porque las ventajas

son diversas, por ejemplo:

- Conformidad con las regulaciones y cumplimento de la legislacion ambiental vigente.
- Conformidad con las exigencias de los consumidores.

- Mejora la gestion de los recursos.

- Niveles de seguridad superiores.

- Mejora la competitividad empresarial.

- Permite adquirir un simbolo de reconocimiento internacional.
- Garantiza la mejora continua.

- Mejora la imagen ante la comunidad y las relaciones publicas.
- Consistencia de politicas internas.

- Limitacion del riesgo de pleitos por cuestiones ambientales.

- Cumplimiento con permisos y habilitaciones ambientales.

- Transferencia de tecnologia.

Lo eshozado aqui sefiala algunas de las muchas ventajas de la gestion ambiental, las
cuales dependen de cada caso en particular, lo cierto es que ofrece beneficios ambientales,
sociales, econémicos y legales, por lo que vale la pena continuar apostando por su aplicacion.

Y no es para menos, dado que:

La Gestion Ambiental en estos Ultimos afios ha tomado una gran importancia en las
organizaciones ya que es imprescindible en el marco del desarrollo sostenible, no
simplemente para la entidad sino también para la sociedad en general. El principal

objetivo de la Gestion ambiental es el de lograr entre el desarrollo de la poblacion, el




crecimiento econdmico y la proteccion y conservacion del medio ambiente (Diaz, et al,

2018, p. 2).

Marco Legal
En este punto de la investigacion se manifiesta la regulacion vigente y relacionada al
problema objeto de estudio, el cual permite sentar y observar las bases de origen del problema

y posibles soluciones o alternativas.

1. Leyes que obliguen a no contaminar.

A continuacion, se presentan algunas de las leyes que se han emitido desde los diferentes
organos gubernamentales y a nivel internacional para el cuidado del medio ambiente.
Segun, Alfonso (2014) en Colombia se han firmado los siguientes tratados internacionales:

- Convencion para el cambio climético:

Lograr la estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero (GEI) en
la atmdsfera a un nivel que impida interferencias antropdgenas peligrosas en el sistema
climatico y en un plazo suficiente para permitir que los ecosistemas se adapten
naturalmente al cambio climatico, asegurando que la produccién de alimentos no se vea
amenazada y permitiendo que el desarrollo econémico prosiga de manera sostenible.

(Alfonso, 2014, p. 26).

- Convencion de Viena para la proteccion de la capa de ozono.
En el afio 1930 se creo la sustancia CFC (cloro- fluoro- carbonos) que a raiz de sus

diversas aplicaciones en el tiempo fue ayudando al dafio de la capa de ozono. Es por

ello que se realiza la convencion firmada en Viena en el afio 1989 considerando la

urgente necesidad de proteger la capa de ozono (Alfonso, 2014, p. 36).



- Convencion de Basilea. Residuos peligrosos (1989).

El Convenio tiene por objeto disminuir el volumen de los intercambios de

residuos con el fin de proteger la salud humana y el medio ambiente,

estableciendo un sistema de control de las exportaciones e importaciones de
residuos peligrosos, asi como su eliminacion. Ademas, establece normas

destinadas a controlar, a nivel internacional, los movimientos transfronterizos y

la eliminacion de residuos peligrosos para la salud humana y el medio ambiente

(Alonso, 2014, p .43).

- Convencidn para la proteccion de la biodiversidad.

“Fue promulgada en la Conferencia de Rio de Janeiro, en el afio de 1991; su
objetivo principal es la conservacion de la biodiversidad” (Alonso, 2014, p. 39).

En el siguiente apartado se abordara las normas generales que protegen y exigen el
cuidado del medio ambiente y los recursos naturales. Se invita al lector a leer todo el
documento de Alonso (2014), Principales normas ambientales colombianas, el cual posee
informacidén mas completa, buena y especifica. Ademas, de los sitios oficiales de los 6rganos
competentes ambientales, para completar el conocimiento brindado en el presente trabajo y

para informarse a mayor detalle sobre el tema (Ver tabla 1).




Tabla 1. Normatividad ambiental

Norma legal Entidad que la Aspecto basico

emite
Constitucion politica de | Congreso de la Proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion (art. 8).
Colombia del 1991 republica

Tener presente que la funcion social es una funcion ecolégica (art. 58).

. Participar en las decisiones que puedan afectar al medio ambiente.
. Estudiar las normas ambientales que brinda el estado (art. 79).

. Investigar cual es la regulacion que cubre los intereses colectivos.
. Conocer los riesgos de incumplimiento. (art. 88).

1. Proteger los recursos culturales y naturales del pais.
2. Velar por la conservacion de un ambiente sano. (art. 95, nim. 8).

Ley 23 de 1973 Congreso de la 1. Realizar actividades de mejoramiento y conservacion del medio
republica ambiente.

2. Cuidar del aire, el agua y el suelo.

3. Regular el uso de sustancias o formas de energia.

4. Conocer y controlar los niveles minimos de contaminacion.

5. informar al gobierno nacional y a los consumidores coémo puede
afectar a la salud humana y uso de elementos contaminantes.

Decreto 2811 de 1974 Presidencia de la Cuidar y saber utilizar los recursos naturales renovables.
republica

Decreto 1299 de 2008 Presidencia de la 1. Establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestién
republica ambiental de las empresas a nivel industrial;

2. velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental;

3. prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas
contaminantes; 4. promover practicas de produccion mas limpiay el
uso racional de los recursos naturales;

5. aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible méas
limpios; 6. implementar opciones para la reduccion de emisiones de
gases de efectos invernadero; y

7. proteger y conservar los ecosistemas.

Fuente. Elaboracion propia




Como se puede observar hay mucha normatividad sobre el cuidado del medio ambiente,
tanto para ciudadanos como para las empresas. Iniciando desde la Constitucién Politica de
Colombia que es la mé&xima ley a nivel nacional y que tiene como deberes y obligaciones de

las personas el cuidado del medio ambiente.

4.4. Marco Conceptual

En este apartado se definen los conceptos relacionados y a tratar en la solucion al
problema de investigacion, los cuales sirven como punto de referencia, guia y ubicacién para
el lector.

Contabilidad: Se puede definir como una herramienta de informacion para las
organizaciones para la toma de decisiones, la cual permite estructurar y proyectar a corto,
mediano y largo plazo todos los rubros que estan a su alcance como son los activos, pasivos,
el patrimonio, los costos y los gastos, entre otros.

Contabilidad ambiental o contabilidad verde: “es una actividad que se encarga de
proporcionar aquellos datos que resaltan la contribucion de todos los recursos naturales junto
con el buen pasar econémico” (Prada, 2017, p. 9), sumando a la importancia que recae sobre
La contabilidad es una herramienta importante para evaluar algun fenémeno econémico y su

incidencia en la toma de decisiones en la organizacion.

4.4.1. Elementos de la contabilidad ambiental.

- Activos ambientales: Segun Aznar y Estruch (2020) el Ministerio de Medio

Ambiente define los activos naturales como “territorios o espacios fisicos que




sustentan un determinado tipo de ecosistemas y que ofrecen bienes y servicios

ambientales” (p.11).

- Pasivos ambientales: “es una deuda que se tiene por efecto de una determinada
degradacion en alguno de los componentes del ambiente (suelo, agua, aire o
biodiversidad) y que en algin momento deberemos erogar o utilizar recursos para
subsanar esa deuda” (Fonseca, s. f.)

Patrimonio ambiental: Es la relacion entre la sociedad y la naturaleza “consiste en la
calidad de las relaciones entre una sociedad determinada y una porcion discreta de la
naturaleza. Cuando existe un cierto equilibrio en esta relacién se puede decir que las
sociedades de dicha cultura poseen cierto patrimonio ambiental.” (Fernandez, 1998, citado
en Edel Kobal).

Contabilidad social: “es un subsistema de contabilidad referido a hechos sociales,
tanto del recurso humano en la empresa, como de los que suceden fuera de ella, en la
comunidad en la que esta inserta” (Jack Araujo- Ensuncho, 1995, citado en Gonzalez et al.,
2016, p. 5).

- Transaccion social: es la utilizacion de un recurso socio ambiental que afecta los
intereses por parte de la empresa y a su vez los de la sociedad y no pueden ser
procesados a través de los precios del mercado (Somoza, 2016, p.44).

- Gasto social: “es el sacrificio para la sociedad de aquellos recursos consumidos por

la empresa como resultado de una transaccion social” (Somoza, 2016, p.44).

- Rendimientos sociales: “son la medida de las externalidades positivas. Ejemplo, la

formacion de un trabajador” (Somoza, 2016, p. 44).



- Beneficio social: “es la contribucion de la firma a la sociedad, reflejado en términos
economicos. Ejemplo, la mejora al medio ambiente” (Somoza, 2016, p.44).

- Los constituyentes sociales: “son los diferentes grupos sociales con los que la firma
tiene un contrato social” (Somoza, 2016, p.44).

La responsabilidad: “capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente” (Real Academia
Espafiola, s. f.), por lo cual, se puede inferir que la empresa como sujeto de derechos que
actla representada y en libertad, tiene cualidad de responsable.

La responsabilidad social empresarial: Es diferente en cada, segun el libro verde de
la comision de las comunidades europeas (2001) la responsabilidad social empresarial va
mas alla del cumplimiento de las normas legales en materia social y ambiental (p. 7). En
palabras de Somoza (2016) La RSE “es aquel comportamiento ético por parte de la empresa
hacia la sociedad y el medio ambiente que favorece tanto a la propia entidad como al entorno
en el cual opera” (p. 38).

Sistema: se refiere a “un complejo interconectado de componentes relacionados
funcionalmente y estructurado para cumplir unos objetivos previstos” (Arboleda, 1973)

Sistema contable: se obtiene cuando se agrupa unos elementos internos y externos
cuya relaciéon se orienta al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En si es el
conjunto de intrinsecos (agentes internos) que, a través de la modelizacion de que son objeto
por medio de sus propias interrelaciones y de las influencias del exterior (agentes externos),
conforman un todo debidamente estructurado, capaz de satisfacer las necesidades que a la
funcién contable le son asignadas en diferentes ambitos (Jarne, 1997, citado en Goémez-

Villegas, 2007).




5. Metodologia
En este apartado se busca dar a conocer como se realizo el proyecto de investigacion

para lo cual se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

5.1. Enfoque

La presente investigacion fue de tipo cualitativo dado que se busca es hacer una
descripcidn de conceptos clave, investigados especifica y profundamente para comprender y
entender los objetivos propuestos en la investigacion dando desarrollo y desenlace al
problema planteado, para lo cual no se requirié inversiones en dinero cuantiosas solo en

tiempo y espacio.

Para dar més claridad hacia €l se hace referencia a las palabras dichas por Baez (2009)
la investigacién comercial cualitativa “es el conjunto de todas las cosas que se hacen
para seguir la pista de los mercados y encontrar los rasgos que distinguen a las personas
(los consumidores, las organizaciones...) y a las cosas (productos, bienes, servicios,
sectores de actividad), sus propiedades y atributos, sean éstas y estos naturales o
adquiridos” (p.36) y apuntan ademas que el objeto de este tipo de investigacion es el
conocimiento de la realidad, que es precisamente una de las pretensiones de este

proyecto.

Ademas, se puede observar que para este estudio se eligié un tema en vez de una
variable lo cual ya lo hace cualitativo y prevalece la lectura de documentos y de informacion
como recoleccion de informacion en vez de pruebas, encuestas de si y no, entre otros. Al

respeto, sobre la investigacién cualitativa y sobre lo que respecta e identifica la intencion de




este proyecto se acerca mucho lo que sugieren del Castillo et al (2014) citando a Gregorio

Rodriguez et al. (s. f.)

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales que describen la
rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas (p.

179).

5.2. Disefio

Hace referencia a la forma en como se desenvuelve o se debe usar el enfoque de
investigacion que, para este caso, se utilizara el estudio de caso. El estudio de caso abarca la
complejidad de un caso en particular, que para este caso es el sistema de gestion ambiental y
segun Muhiz (s. f.) la caracteristica basica de este tipo de metodologia es que abordan de
forma intensiva una unidad que para este caso es algo complejo que parte de intentar hacer

una descripcion profunda del mismo. Es decir, se realizard una investigacion idiogréfica.

Adicional a lo anterior Mufiiz (s. f.) sefiala que, para realizar una investigacién con la
metodologia de estudio de caso, en resumen, se deben seguir estos pasos, que a su vez son

los que las autoras intentaran seguir.

- ldentificacion del enfoque: en dado caso que desee combinar o elegir mas.
- ldentificacion de estrategia de investigacién: para este caso es el estudio

documental e histérico del sistema contable y de la empresa objeto de estudio.




Revision de los antecedentes tedricos pertinentes: segin, Mufiiz (s. f.) es “factible
revisar los antecedentes tedricos, hacer las descripciones, observaciones y entrevistas
necesarias acerca del caso que se va a estudiar” (p. 4).

Revision de los estudios previos con casos similares: es de utilidad revisar las otras
investigaciones que existan al respecto porque pueden guiar o contribuir al presente
constructo, es por ello, que quizés, entre en los pasos a seguir mas adelante.
Seleccién cuidadosa del caso: para este item, ya se encuentra aclarado el objeto de
estudio que es el disefio de un sistema contable ambiental para la empresa Eco TSL
y las justificaciones para realizarlo.

Descripcion del caso: Permite tener mayor comprension y entendimiento del caso
tanto para el investigador como para el lector cuyo interés es conocer. Con ello, se le
permitiré llegar a las mismas 0 a sus propias conclusiones. (Mufiz, s. f., p. 4).
Descripcion del contexto: Es importante describir o relacionar las circunstancias que
pasan alrededor de un hecho para que asi sea mas fécil entenderlo, tanto el
investigador como el receptor de la informacion.

Triangulacion: Implica estudiar el caso desde varios enfoques, para este caso, la
empresa, los documentos y la entrevista que se hara a la gerente de la empresa para
conocerla mas a fondo.

Redaccion del informe: “Es conveniente que la redaccion del informe sea clara,
detallada, contenga en forma explicita las condiciones descritas antes. Es
recomendable también que el informe contenga las conclusiones y recomendaciones

del autor de forma explicita” (Muiiiz, s.f., p. 6).




5.3. Alcance

Para el presente trabajo se pretende hacer una investigacion de carécter descriptivo,
debido a que su alcance estara determinado por el andlisis de las condiciones de la empresa
objeto de estudio y el analisis de conceptos claves que sirven como base para intentar dar

desarrollo a los objetivos propuestos.

La exploracion permitird obtener més datos y elementos que ayuden a conocer el objeto
de investigacién, ademas de conocer sus bases, otros planteamientos y estudios que se han

hecho al respecto para asi llegar a una conclusién y no dejar cabida a dudas.

Por otro lado, el hecho de explorar un tema e investigarlo permite familiarizarse con lo
desconocido, tener mayor informacion sobre otras cosas que no se tenian presentes

anteriormente para realizar una investigacion mas completa.

5.4. Poblacion
Para este estudio de caso se eligieron las personas, las actividades y los procesos de la

empresa Eco TSL en la ciudad de Medellin.

5.5. Muestra

Se cuenta con el apoyo de Eco TSL la empresa elegida como muestra, donde se estudiara
la viabilidad del disefio de un sistema de gestion ambiental. Para este estudio de caso la
muestra es de tipo No probabilistico, ya que se confronta con una investigacion de caracter
cualitativo y lo que prevalece es el conocimiento y las oportunidades que brinda la empresa

al permitir su valiosa informacion para el desarrollo de esta investigacion, partiendo desde el




estudio de su actividad econémica, conversaciones con la duefia de la empresa y quizas

acceder a informacion contable y estructural.

5.6. Métodos de recoleccion de informacion

- Entrevista: Segin Michael Villa (2017) la entrevista puede ser estructurada, quiere
decir que tiene las preguntas listas desde antes y semiestructuradas preguntas
validadas, pero deja algunas para generarse después. En el presente trabajo se buscara
realizar una entrevista a la duefia de la empresa Eco TSL para saber cual es su
conocimiento acerca del sistema contable ambiental y obtener informacion sobre la
empresa.

- Revisién documental: Para realizar lo anterior se procedera a revisar literatura de
otros autores, proyectos de investigacion sobre el tema y demas documentacion que

revelen informacion relevante y contribuyan al tema en cuestion.

5.7. Fases de la investigacion.

El proceso metodoldgico mediante el cual se desarroll6 la investigacion son los
siguientes: Primero, la elaboracion del planteamiento del problema, proceso que incluyo6 el
establecimiento de los objetivos; tanto general como especificos, ademas de las preguntas de
investigacion y la justificacion de la misma. Segundo, la seleccion de la metodologia en

donde se establece el enfoque, la muestra y las herramientas para la recoleccion y analisis.

Tercero, la obtencion de resultados consiste en analisis de la informacién recolectada

dando respuesta a la pregunta central de la investigacion y los objetivos planeados a la luz de




las conceptualizaciones realizadas en el marco de referencia. Y, por ultimo, se realizan las

conclusiones resaltando los hallazgos més importantes de los resultados obtenidos.

Tabla 2 . Unidad de anélisis de los objetivos

Categorias/

(;Eﬂ]itr';/:) Objetivos especificos Unida}d_e§ de Indicadores Instrumentos
Anélisis

Diagnosticar los aspectos e impactos Los modelos de | Analisis de los Entrevista

ambientales que genera la organizacion | gestion modelos de gestion

mediante sus procesos de producciony | ambiental ambiental.

la gestion administrativa.
Elaborar una . . S - S— .
propuesta de Realizar la identificacion de los Las a_ct|V|dades Dla}gpostlco de las Matr_lz _
sistema de requisitos legales ambientales (rjlsgcl)og:cligi con | actividades. Cualitativa
gestion aplicables a la empresa Eco TSL. eCUrSos
ambiental ambientales
basado en la
norma ISO Establecer una politica ambiental La estructura del | Disefio de la Anadlisis de la
4001 para la apropiada para la empresa Eco TSL S|ste_rpa de esjcr_uctura _que mfo_rmauon a
empresa Eco | ©0n el compromiso de la mejora gestion gg";‘:t?é slstema 3?;;;:25?:(:0
TSL contlnug y Iia’ prevencion de la ambiental

contaminacion.

Establecer los procedimientos Normas y Guia de Matriz

requeridos para desarrollar y mantener lineamientos procedimiento de Cualitativa

un sistema de gestion ambiental en la relacionados con | aplicacion del

empresa Eco TSL. la ge_stlon S|stema de gestion

ambiental. ambiental

Fuente: Elaboracion propia (2021)

5. 8 Técnicas para el procesamiento de la informacion

En este apartado se describen los instrumentos a utilizar por parte de la investigacion con el

propdsito de recolectar la informacion necesaria; logrando asi, dar respuesta a los objetivos

propuestos. Por ende, el instrumento #1 tiene como objetivo diagnosticar los aspectos e

impactos ambientales que genera la organizacion mediante sus procesos de produccién y la




gestion administrativa, para ello se disefian las siguientes preguntas, que a su vez seran

tabuladas en la Tabla 3.

1. ¢Cuales son las areas que se visibilizan en la empresa Eco TSL?

2. ¢Qué actividades o procesos realiza cada area de la empresa Eco TSL?

3. ¢Qué impacto ambiental genera las actividades y/o procesos ejecutados en cada area
de la empresa?

4. ¢Qué estrategias utilizan para minimizar o prevenir el impacto ambiental que
generan con sus actividades empresariales?

5. ¢Qué requisitos legales deben cumplir para la atencion o intervencion del impacto
ambiental que produce la empresa Eco TSL? ¢y cudles aplican en la empresa?

6. ¢Realizan procesos de reciclaje o reutilizacion? ;Y como lo llevan a cabo?

7. ¢Qué ley o leyes en materia de gestion ambiental se toman en cuenta para atender el
impacto ambiental que generan con su actividad empresarial?

8. ¢Cuentan con politicas de gestion ambiental?




Tabla 3. Instrumento #1
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Tabla 4. Instrumento # 2

A rea

Actividad y/o proceso

Requisito legal

Descripcion

Area servicio al cliente.

Atencion de todos los canales de
setvicio al cliente que se atienden para
la recepcion de servicios por parte del
usuario : WhatsApp, pagina web, linea
fija, linea mévil.

Area de logistica.

Consolidacion y preparacion de rutas,
conciliacion de cierres de rutas y
administracion de documentos soporte
de cierres de ruta.

Area de desarrollo e

innovacion.

Desarrollo de dispositivos “koppen",
configuracion de los mismos, v soporte
técnico de nuestra linea de negocio
denominada “koppen” y de la linea de
negocio de software en la nube
denominada “Ecodroguerias"

Area de gerencia v
Contabilidad.

Ley 1931 de 2018

Por la cual se establecen directrices para
la gestion del cambio climadtico

Area servicio al cliente.

Atencion de todos los canales de
setvicio al cliente que se atienden para
la recepeion de servicios por parte del
usuario : WhatsApp, pagina web, linea
fija. linea movil.

Area de logistica.

Consolidacion y preparacion de rutas,
conciliacion de cierres de rutas y
administracion de documentos soporte
de cierres de ruta.

esolucion 0668 de 2014

Por la cual se reglamenta el uso racional
debolsas plasticas v se adoptan otras
disposiciones

Area servicio al cliente.

Atencion de todos los canales de
servicio al cliente que se atienden para
la recepcion de servicios por parte del
usuario : WhatsApp. pagina web, linea
fija, linea movil.

Area de desamrollo e

innovacion.

Desarrollo de dispositivos “koppen",
configuracion de los mismos, v soporte
técnico de nuestra linea de negocio
denominada “koppen” y de la linea de
negocio de software en la nube
denominada “Ecodroguerias”.

Area de logistica.

Consolidacion v preparacion de rutas,
conciliacion de cierres de rutas y
administracion de documentos soporte
de cierres de ruta.

Area de gerencia v
Contabilidad.

Actividades gerenciales,
administrativas v Financieras o gestion
contable de la empresa .

Decreto 2331 de 2007

Por el cual se establece una medida
tendiente al uso racional v eficiente de
energia eléctrica.

Area de desarrollo e

innovacion

Desarrollo de dispositivos “koppen",
configuracion de los mismos, v soporte
técnico de nuestra linea de negocio
denominada “koppen” y de la linea de
negocio de software en la nube
denominada “Ecodroguerias".

Area de gerencia y
Contabilidad.

Actividades gerenciales,
administrativas v Financieras o gestion
contable de la empresa.

Decreto 0838 de 2005

Por el cual se modifica el Decreto 1713
de 2002 sobre disposicion final de
residuos solidos y se dictan otras
disposiciones.




Tabla 5. Instrumento # 3

Procedimienta
Area Actividad y/o proceso Estrategia Etapas Instrumento de contral Encargado Periodicidad
Ajustar el nivel de potencia Werificar realizacidn Una ez
Consolidacion Usa.r EQUIPO S NUEVOS ¥ Revisié.n pa’iédica ¥ A comveniencia
- eficientes trantenitniento
) preparacidn de_ruhs, _ Daniel Castro,
Area de conciliacidn de ciemes de | Uso eficente dela (Instalar sistera "wampimo s Werificar intalacitn ¥ realzar !
C . .. . Coordinador  |ITna vez
logistica rutas y admmnistracidn de EnErga elécticas" matenimiento anaulamente Logistico
documentos soporte de In . iadi
; specciones periddica
clerres denta, Apagar o supender los equipos 5 » i ¥ Cada wez gue sea
resizion del consumo .
cuatido 0 esten enuso L fiecesario
ENErgEtico
Ajustar nivel depotencia Verificar realizacion Una vez
Usa.r EQUIPO S NUEVOS ¥ Remsm.n pmodwa ¥ A commeniencia
eficientes mantenimiento
Uso efidente deta |&pagar o suspender los Inspecciones periddica ¥ Carda vez que sea
Atencidn de todos los energa equipos cuando no esténen  |revisitn del consumo — 4
carales de s.ermcm al cliente 180 PﬂPrD'éﬁr.‘n — Tatiana Corres,
Area servicio | TE%E atlmdm.pe.lra la Instalar sistema "ampiros Inspecciones periddica y Coordinadora
o clinete | FECEPEOR de SErAclos por dléctio s revision del consuma Servicioal W03 VEE
e delusuatio: energtico Cliente
SApP. pagia weh, -
finea fifa, linea movil Capacitar alos empleadas Registro de capactacidn A defimr
P Fewvizatr y evaluar gasto de
Eco-conduccidn Cada vez que sea
Aplicar conduccidn efidente  |cotmbustible v distancia necesrio £
recorida mensualmente
“Ias Osxigeno . . .
e Sembrar dtholes Llevar registro del proceso A definir
Bjustar nivel de potencia Verificar realizacidn Una ez
Usar equipos nuevos ¥ equipo s |Fevision periddica ¥ & defini
Dresatrollo de dispositivos eficierites frEnteirnieto €
“loppen”, configuracidn de Uso eficiente de fa . :
) so efidente de Sdi
) los mistmos, ¥ sopotte enereia Instalar sisterma "varmpiro s Insngcmnes peridica y Yeison Castafio,
Areade | técnico de miesta linea de S dmicad [ETLSIOn el consumo Jy———— Una vez
desarrollo & negocio denominada EnErgEtico [Py
innovacidn | “koppen” v de la linea de Apagar o suspender los Inspecciones periddica y o, Tz 6 53
negocio de software enla equipos cuando no esténen  |revisidn del consumo . 4
) . requicra
mibe denominada g0 ENEroEtico
Ecodroguerias”. Tres B Reducir, |Capacitara los empleados Fegistro de capacitacidn A definir
F.eutlizar ¥ ;
Reciclar los . canecgs .de basuray Ionitoriar instalacion ¥ uso Utia vez
lacopio de reciclaie
A CopeiEEh Verificar realizacin Una ez
Usa.r EQUIPO S NUEVOS ¥ Remsm.n pmodwa ¥ & definir
eficiente trantenitniento
Uso eficiente de 13 | Instalar sisterra "varnpiros Insngciones periddica y
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Tabla 6. Instrumento # 4

Actividad y/o proceso

Politica

Aspecto a me jorar

Atencion de todos los canales de
servicio al cliente que se atienden para
la recepcion de servicios por parte del
usuario : Whats App, pagina web,
linea fija, inea mdvil

Los empleados deben suspender o
apagar los equipos cuando no
estén siendo usados.

Realizar evaluacion y
mantenimiento periddico de los
equipos para ajustar gasto de
energia.

Consumao de energia

Consolidacion y preparacion de rutas,
conciliacion de cierres de rutas y
admiristracion de documentos
soporte de cierres de nia.

Capacitar anualmente a los
conductores mediante la camparfia
"ecoconduceion” para lograr una
conduccion eficiente.

Aplicar el plan de puesta a punto y
mantenimiento de los carros y las

Disminuir la contaminacion
vehicular

negocio denominada ‘“koppen”y de la
linea de negocio de software en la
nube denommada “Ecodroguerias”

solidos (Las tres R).

motos.
Desarrollo de dispositivos “koppen”,
configuracion de los mismos, y _ L
. . Realizar campafias periddicas L o
soporte técnco de nuestra linea de atias p _ Dismimurr la cenfammacion
sobre el manejo de los residuos

ambiental

Actividades gerenciales,
admimisirativas y Financieras o gestion
contable de la empresa.

Capacitar a los empleados sobre
el uso eficiente de los recursos
naturales y la materia prima.

Usar de manera eficienite log
recursos naturales

Fuente. Elaboracion propia




6. Resultados

6.1 Aspectos e impactos ambientales que genera la organizacion mediante sus
procesos de produccion y la gestion administrativa.

En lo relacionado con, los aspectos e impactos ambientales que genera la organizacion
mediante sus procesos de produccion y la gestion administrativa que todas las areas y los
procesos que se ejecutan en el dia a dia generan incidencia en el medio ambiente, es decir,
que todo lo que hace la organizacion para su funcionamiento se traduce en un impacto
ambiental. Si bien, todo impacto ambiental es importante, se encontr6 que entre los mas

recurrentes son el consumo de energia y la contaminacion vehicular.

También se pudo identificar que dentro de una empresa de logistica se puede generar
diferentes impactos ambientales, al realizar un analisis detenido se puede ver que cada uno
de los factores o aspectos ambientales identificados en la Figura 1, en donde a su vez se
relaciona con otros factores o impactos que afectan el medio ambiente incluso antes o
después de llegar a la organizacion por lo que se debe considerar el aspecto ambiental

desde su origen hasta su disposicion final.




Figura 1. Aspectos e impactos ambientales que genera la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

6. 2 Identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables a la empresa Eco
TSL.

En lo que concierne a la regulacion ambiental existen diferentes normatividades que
propenden por prevenir o minimizar los impactos ambientales que genera las actividades
humanas cotidianas y las empresariales, dado que, cualquier actividad por pequefia que sea
puede generar un impacto importante en el medio ambiente bien sea como contaminante o

como un elemento que agota los recursos naturales.




Los requisitos legales permiten atender los aspectos que impactan el medio ambiente
con las actividades o proceso que ejecuta la organizacion habitualmente. En otras palabras,
se encontrd requisitos legales para atender la generacion de residuos solidos, para hacer uso
eficiente de la energia y para intervenir y prevenir el cambio climatico que es uno de los
mayores y mas graves efectos de la contaminacién y demas impactos ambientales (Ver

Figura 2)

Figura 2. requisitos legales ambientales aplicables a la empresa Eco TSL.
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6.3 Los procedimientos requeridos para desarrollar y mantener un sistema de gestion
ambiental en la empresa Eco TSL.

El proceso permite implementar varias estrategias para minimizar el impacto
ambiental que causa la ejecucion de las actividades o procesos de la organizacién. Con la
puesta en marcha de cada estrategia se busca minimizar cada impacto a traves de varias
etapas y se busca generar acciones que reduzcan el dafio ambiental que se identifico en los
procesos anteriores. Estas estrategias pueden ser aplicadas a corto, mediano y largo plazo;
pueden ser modificadas y ajustadas a los cambios del contexto y de las actividades

organizacionales (Ver Figura 3).
Figura 3. Procedimientos para aplicar el sistema de gestion en la empresa Eco TSL.
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6.4 Politica ambiental apropiada para la empresa Eco TSL con el compromiso de la
mejora continua y la prevencién de la contaminacion.

Para completar las estrategias y alcanzar una adecuada gestién ambiental en cada area
de la organizacion se plantean algunas politicas que pueden ser aplicadas a futuro y
ajustadas para mejor la gestion del impacto ambiental que genera la dindmica empresarial.
Estas pueden ser aplicadas en varias etapas en varias de acuerdo con las necesidades
organizacionales y se pueden convertir con el tiempo en sefia de identidad de la cultura

organizacional (Ver Figura 4).

Figura 4. Politica para aplicar en sistema de gestion ambiental empresa Eco TSL.
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7. Conclusiones
Se concluye que la gestion ambiental es importante, debido a que se pudo identificar
que cada proceso que realiza la organizacion genera un impacto ambiental, adicionalmente,
se observo que se puede hacer cambios significativos para hacer un aporte al cuidado medio
ambiental. Ademas, la implantacion de un sistema de gestion ambiental es importante
porque puede representar un ahorro significativo en el costo econdmico al tiempo que se

cuida el medio ambiente.

Otro aspecto que vale la pena resaltar es que el sistema de gestion se puede realizar
por medio de acciones pequefias, que no tienen costo en algunos casos o en su defecto solo
requiere una invasion Unica, pero mas alla de eso lo realmente importante es disminuir el

dafio al medio ambiente.

La aplicacion del instrumento # 1 fue relevante para identificar el impacto que genera
cada area a nivel medioambiental, puesto que los recursos que se usan tienen una incidencia
medioambiental desde su origen hasta el destino final. Adicionalmente, un factor de
impacto ambiental puede tener diversas fuentes y asimismo distintas consecuencias o
efectos, por lo que este analisis resulta fundamental para posteriormente aplicar estrategias

de mitigacién o Intevension.

Por otro lado, la identificacion de los requisitos legales frente a los factores
ambientales puede constituir una herramienta para regular y formular las estrategias de

gestion medioambiental. Adicionalmente, deja ver la relevancia que tiene este tema por lo

que su aplicacién es un deber para todas las organizaciones.



En términos del resultado de los procedimientos requeridos para desarrollar y
mantener un sistema de gestion ambiental en la empresa Eco TSL, se identifico que la
organizacion debe emplear estrategias que se acomoden a cada caso en particular. Las
estrategias propuestas en este caso estan orientadas a ser puesta en practica de manera
sencilla y sin alterar las actividades organizacionales, por el contrario, se busca traer
ventajas y beneficios a cada area. Incluye a todos dentro de la organizacién dado que se
requiere el apoyo y la cooperacion de personal y los directivos, por lo que se incorpora la

capacitacién como una herramienta para aplicar las demas estrategias.

Finalmente, las politicas propuestas estan pensadas para que todos los empleados la
puedan aplicar en su area o0 puesto de trabajo, se eligieron de acuerdo con los factores que
impacta y para complementar las estrategias de gestién ambiental propuestas. Se concluye
que aplicarlas influird positivamente en la organizacién y no constituyen aspectos que

dificultan el trabajo diario.

Recomendaciones

- Se recomienda que el sistema de gestion sea socializado con todo el personal para
que ellos conozcan su importancia y puedan aplicarla eficazmente.
- Analizar y ajustar la politica cuando se hagan cambios significativos en la

organizacion que generen nuevos factores de impacto ambiental.
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