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1. Descripcion de la practica a sistematizar

Desde el trabajo social, sistematizar la experiencia profundiza el proceso de préactica y
daespacio para la reflexion; el cual proporciona el analisis, comprension y la Visibilizacion.

El presente ejercicio de sistematizacion se llevd a cabo en el interior del centro integral

de escucha de la pastoral social Diocesis de Apartado.

El CIE es un proyecto social que brinda acompafiamiento psicosocial a la region del
Urab4, en la dimension comunitario, grupal, individual y familiar, desde la escucha empética y
la transformacion de las situaciones perturbadoras y dolorosas que tienen los pobladores del
territorio, a través de modelos de intervencion colectivos e individuales que permitan su
estabilizacidn, recuperacion socioemocional, reconstruccion del tejido social y una vida méas
digna como fundamento de una paz firme y duradera en la region (Pastoral Social Apartado,
2023).

Por otro lado, el area en el cual me encuentro ubicada, es en la subdireccién de atencion

psicosocial donde se establece la atencion social.

Asi pues, el trabajador social implementa estrategias en un trabajo en conjunto por parte
de los integrantes del CIE que posibilite la autonomia y compromiso que garantice la
transformacion positivamente de la realidad.

Cabe mencionar, que de acuerdo a los resultados que arrojaron las diferentes técnicas e
instrumentos mediante la socializacion e interaccion con las sujetos, se logro evidenciar que la
faltade seguimiento por parte de las entidades publicas a las victimas de violencia, abuso sexual
y discriminacion migratoria es una problematica latente en el grupo de escucha de la pastoral
social Didcesis de Apartaddé dado a que afecta de manera significativa a las victimas en el
ambito personal, social y aumenta los indices de problemas psicoldgicos, fisicos y en el mayor

de los casos la incurrencia de un delito.

1.1 Pregunta:

¢De qué forma, los espacios de formacion con los AVEs, posibilita el proceso de
resocializacion y la realizacion del proyecto de vida a las victimas de violencia, abuso sexual
y discriminacion migratoria del centro integral de escucha la pastoral social de la Diocesis de
Apartad§?



2. Objetivo general

Contribuir en espacios de formacion y capacitacion a los Agentes VVoluntarios de
Escucha (AVEs), de los municipios de Carepa, Apartaddy Currulao; permitiendo asi, que
se fomente la escucha empatica como un componente de sanacién y reconstruccién del
tejido social de aquellas situaciones perturbadoras y dolorosas que han afectado a la

comunidad.

2.1 Objetivos especificos

e Describir las estrategias implementadas, desde el area de trabajo social que han
aportado al proceso de resocializacion de las victimas de violencia, abuso sexual y
discriminacion migratoria del centro integral de escucha.

e Reflexionar acerca de los efectos que ha tenido la realizacién del proyecto de vida en
las victimas de violencia, abuso sexual y discriminacion migratoria en el de desarroll6
personal de las victimas de la Pastoral Social Didcesis de Apartado.

e Brindar herramientas metodoldgicas de acompafiamiento psicosocial al colectivo AVEs,
gue permita el fortalecimiento de las dimensiones SER, SABER Y SABER HACER.



3. Justificacion

La sistematizacion de experiencias de intervencion profesional en Trabajo Social es un
proceso de construccion social del conocimiento desde el analisis, para encontrar
particularidadesy avanzar en la comprensién de nuestra intervencién profesional; Esto implica
confrontar nuestras practicas con conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemoldgicos,
metodoldgicos y contextuales, que permitan recuperar, clasificar y organizar la informacion,

ademas de reconstruir nuestras vivencias, analizarlas y proyectarlas mejor hacia el futuro.

El proceso de sistematizacion que se adelanta en el Centro integral de Escucha de la
Pastoral Social Diocesis de Apartadd, permitio identificar la problematica social que enfrentan
las victimas de violencia, abuso sexual y discriminacién migratoria debido a la falta de

seguimiento por parte de las entidades publicas que limita el proceso de resocializacion y
construccion del tejido social.

Por esta razén, se construye una propuesta de intervencion desde el analisis de las
carencias en el area psicosocial, con el fin de suplir las situaciones probleméticas existentes
desde la transformacion social, la restauracion de los derechos humanos y la recuperacion socio

emocional de modo que les permita integrarse de manera idonea en los diferentes contextos
sociales.



4. Referentes Conceptuales

4.1 Centro Integral de Escucha-CIE

Es un proyecto social que brinda acompafiamiento psicosocial a la poblacion en la
dimension comunitaria, grupal, individual/ familiar, por medio de la escucha empética, la
memoria colectiva y la garantia de la calidad y seguridad de sus usuarios (Pastoral Social
Apartado, 2023).

Por esta razon, la construccion de memoria colectiva en el CIE permite la
transformacién individual, colectiva y social, asi como una vida mas digna como fundamento
de una paz firme y duraderaen la region (Pastoral Social Apartado, 2023).

Es decir, busca contribuir a la transformacion de las situaciones dolorosas y
perturbadoras que atravesaron las victimas por medio de intervenciones colectivas o

individuales para la recuperacion socioemocional.

4.2 Sistematizacion desde el trabajo social

Desde el area de trabajo social la sistematizacion es un método que permite generar
conocimiento social bien sea desde las experiencias sociales, educativas o de intervencion
profesional, es una interpretacion critica de una o varias experiencias a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, se descubre o hace explicita logicas y sentidos del proceso
vivido: factores que incidieron, cémo se relacionaron entre si y por qué de ese modo, este
ejercicio posibilita producir conocimientos y aprendizajes significativos (Castro, 2016, p,8).

Para el trabajador social sistematizar es una parte sustantiva dentro del quehacer
profesional dado que le permite experimentar, documentary socializar la experiencia dado que

aporta al mejoramiento de las estrategias y eficiencia de la intervencion en el &mbito social.

4.3 Migrantes

Segun las Naciones Unidas Derechos Humanos Oficina de Alto Comisionado, 2021,
los derechos humanos de los inmigrantes deben ser respetados, garantizados y protegidos por
la comunidad internacional, y para el caso puntual, por el estado receptor, en condiciones de
igualdad en relacion con los nacionales de dicho estado, prohibiendo de este modo, todo tipo

de trato discriminatorio que genere desigualdades de facto en consideracion al origen nacional,



asi lo reconocen, la Convencion Americana de Derechos Humanos a partir delarticulo 1y los
articulos 2 y 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, como el articulo 2 de
la Declaracion Universal de Derechos humanos, instrumentos internacionales, que consagran
el principio de igualdad juridica. En el mismo sentido, la Convencién internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, adoptada
por la Asamblea General mediante Resolucion 45/158 del 18 de diciembre de 1990, dispone
en el articulo 7:(Los Estados Partes se comprometeran, de conformidad con los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, a respetar y asegurar a todos los trabajadores
migratorios y sus familiares que se hallen dentro de su territorio o sometidos a su jurisdiccion
los derechos previstos en la presente convencion, sin distincion alguna por motivos de sexo,
raza, color, idioma, religion o conviccion, opinién politica o de otra indole, origen nacional,
étnico o social, nacionalidad, edad, situacion econdmica, patrimonio, estado civil, nacimiento
o cualquier otra condicion (Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, articulo 7, 1990, Resolucién 45/158
de 1990).

Si bien, los migrantes se enfrentan a diferentes formas de exclusion, discriminacion y
acoso, debido asu idioma, costumbres, cultura y proceso de adaptacion, que afecta de manera

fisica y psicoldgica el desarrollo individual y colectivo.

4.4 Violencia o abuso sexual

La violencia o abuso sexual contra las mujeres, es una forma de desconocimiento de
los derechos a la dignidad, autonomia, integridad fisica y psicologica de la persona; es un
desconocimiento 0 una expropiacion de su caracter de humanidad. Como lo ha afirmado la
mesa de trabajo “Mujer y conflicto armado” (2009), la violencia sexual es una forma de
dominacion masculina sobre lo femenino (o con la que se feminiza a la victima), con la que se
demuestra que se tiene poder, que se puede dominar, poseer y sujetar a la persona sobre la que
se ejerce. Es decir que se convierte al sujeto en objeto o se puede objetivizar a la persona,
(Comisién nacional de Genero, 2016).

A causa de estos actos, se presentan devastadoras consecuencias de impacto emocional
y psicologico, generando sentimientos de miedo, ansiedad, vergiienza, culpa y baja autoestima.
Las victimas pueden experimentar trastornos del suefio, depresion, trastorno de estrés

postraumatico y otros problemas de salud mental. Ademas, la violencia y el abuso sexual



pueden dafiar las relaciones interpersonales, afectar el rendimiento académico y laboral, e
incluso provocar consecuencias fisicas, como lesiones o enfermedades de transmision sexual,
por esto es fundamental brindar apoyo y atencién adecuada a las victimas para ayudar en su

proceso de recuperacion y promover la prevencion de estos actos atroces.

4.5 Enfoque tedrico

4.5.1 Paradigma Comprensivo Interpretativo

Desde el trabajo social, el paradigma comprensivo interpretativo, considera que la
realidad es compleja e incontrolable y cuyo conocimiento no es universal sino que se ubica en
un contexto especifico, ya que ni el investigador, ni la forma de recoger los datos son objetivos
0 neutrales, en el entorno sociopolitico, econémico, cultural, pero que influyen profundamente
en las personas y sus problemas, a estos rasgos Gibbs afiade que “el punto de vista de los
participantes y sus juicios pueden ser mas validos que las estadisticas que se generan a partir
deellos, (Vargas-Cordero, 2009).

Este enfoque permite relacionarse directamente con las victimas de violencia, abuso
sexual y discriminacién migratoria del Centro Integral de Escucha, proporcionando una
perspectiva un poco méas extensa sobre sus creencias, ideologias, cultura y experiencia, para
comprender los procesos que ha atravesado cada individuo y reconstruir significativamente su
tejido social.

Dicho de otro modo, el trabajador social puedetrabajar en colaboracion con los sujetos;
permitiendo que cada una de las victimas participe continuamente, expongan sus necesidades,

reflexionen, en la toma de decisiones para la proyeccion de su bienestar personal y social.

5. Disefio metodoldgico:

Para establecer una metodologia de investigacién es fundamental tener en cuenta al
investigador y el conocimiento que se genera, ya que a partir de alli se define la esencia de la
investigacion; debidoa esto, el interés se arraiga en el enfoque cualitativo pese a que construye
conocimientos sobre la realidad social, asumiendo creencias y sentimientos de las victimas de
violencia, abuso sexual y discriminacion migratoria en el centro integral de escucha de

pastoral social de la Didcesis de Apartado.



Por lo tanto, para intervenir esta problematica del grupo de escucha se aplicé el modelo

de intervencién construccionista.

El construccionismo social parte del principio de que no existe una sola realidad, por
lo que, en las interacciones humanas, cada persona aporta la suya propia y en el sistema
relacional, se debe construir una realidad nueva y alterna con la que iniciaron la transaccion.
De esta manera, el conocimiento se construye y reconstruye en adaptacion a las experiencias
y las vivencias cotidianas. Se plantea como eje central que el conocimiento -entendido como
el repertorio con el que es manejado el mundo- se construye a través de la accion; cada

conocimiento nuevo esté integrado al conocimiento anterior, (Bruno et al., 2018, p. 9).

Es decir, que este modelo proporciona al trabajador social una mirada objetiva en la
realizacion de alternativas de ejecucion de acuerdo a las necesidades latentes en el interior del
centro integral de escucha, ya que orienta a la comprension del ser humano y lidera procesos

de cambio dirigidos a los sujetos.

5.1 Técnicas

Para la investigacion de la informacion se utilizara las siguientes técnicas

5.1.1 Entrevista:

De acuerdo con Abarca, Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia (2017) , “es posible
entender la técnica de la entrevista como: el procedimiento de recoleccion de informacién
basado en una interaccion entre dos personas 0 mas, a través de la conversacion como

herramienta principal” (p. 100).

Por eso, el objetivo principal de la técnica de entrevista es obtener informacion
relevante y significativa a través de una interaccion estructurada entre el entrevistador y el
entrevistado, con el fin de lograr un mejor entendimiento del tema en cuestion y tomar

decisiones informadas basadas en los resultados obtenidos.

5.1.2 Grupo focal

La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.

Kitzingerl lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacién entre
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investigador y participantes, con el proposito de obtener informacion. Para Martinez-
Miguelez, el grupo focal es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y
se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los
participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto (Hamui & Varela, 2013,
pp, 56).

Dicho de otro modo, esta técnica permite explorar la forma como piensan los
participantes, al obtener informacion cualitativa y enriquecedora sobre las percepciones,
opiniones, actitudesy experiencias de un grupo de personas con respecto a un tema
especifico. Se utiliza principalmente en investigacion social y de mercado para obtener

perspectivas mas profundasy comprender las motivaciones subyacentes de los participantes.
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6. Parte 2 de la préctica

6.1 Recuperacion histdrica

El abordaje psicosocial, en el marco de la salud mental, debe ser evaluado
constantemente, y valorado de manera periddica, para asi, poder obtener una evidencia clara
y precisa, de su implementacion, proceso y efecto, por lo anterior, y, de acuerdo a lo sefialado
por Yepes-Quiroz et al., (2022), ademas del impacto real, que genera en el individuo, a largo
y corto plazo, y, teniendo en cuenta a la poblacion a la que va orientada, debe de incluir, una
participacion activa, y argumentada a su vez, que la efectividad desde todos los actores de

este proceso.

De acuerdo a lo anterior, el Centro Integral de Escucha (CIE?), patrocinado por un
cooperante internacional, de nombre AGIAMUNDO, representado por el coordinador de
nacionalidad alemana Matthias Breuer, trabajan en conjunto con la Pastoral Social de la
Didcesis del municipio de Apartado Antioquia, con el firme propdsito de poder brindar
acompafiamientos psicosocial, dirigido a poblacion victima, de diversas connotaciones de
violencia, como lo son las victimas de desplazamiento forzado, secuestro, homicidio,
terrorismo, sobrevivientes a la masacre de la Chinita en el municipio de Apartadd,
desaparicion forzaday reclutamiento forzado de menores para grupos al margen de la ley,
sumado a esto se les brinda atencion, a los inmigrantes violentados por su misma calidad de
inmigrantes al ser discriminados(as) por otros individuos, y a las mujeres victimas de

violencia sexual y conflicto armado, (Didcesis de Apartad6, 2020).

Prosigue entonces la recuperacion histérica que se ha realizado a través de este

proceso de practicas.

Recuperacion histdrica de la practica

Momento 1 Momento 2
Presentacion del equipo de trabajo, por parte Participacién y planificacion también en
de Matthias Breuer, y realizacion de una

- iy temética y charlas sobre cétedra de paz y
induccion.

resolucién de conflictos.

! Centro Integral de Escucha
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Iniciando el 09 de Mayo, realizamos la Participacion y  planificacibn  en
planificacion de las actividades con el

. . . itacion rimer xili icologi n
colectivo, por medio de una metodologia. capacitacion de primeros auxilios psicologico co

la HIAF.

Inicio de participaciony planificacion Participacion y  planificacibn  en

desde el 4to encuentro, en el tema proyecto o - .

de vida. capacitacion Conceptos bésicos de género,
planificacion de escucha empéticay comunicacion
asertiva, Rol del AVEs (Agentes voluntarios de
escucha).

_Se trabajo el proyecto de vida con los Actualmente se esta planificando el

g}téegerggltes y las integrantes de este encuentro del cierre de todas las temaéticas.

Sumado a lo anterior, se brinda de mi

parte asesoria y acompafiamiento a las victimas.

Cierre en los 3 municipios en donde hay
participacion activa.

Para las fechas de 23y 24 de octubre hay
programada una jornada de cuidados al cuidador,
gue consiste en la llegada de integrantes de otra
escuela desde Bogota a cuidarnos a nosotros de la

cargas emocionarlas, como sobrellevarlas,

controlar unimpacto a la hora de una situacion.

Excursion a Necocli de amanecida-

6.1.1 Momento 1 Afio 2023

En cuanto a las actividades que se han realizado, en el primer momento se establecid a
partir del 11 de mayo del afio 2023, el encuentro comunitario de construccion colectiva de
conocimiento llamado proyecto de vida, esto se realizé inicialmente con 22 participantes, en
donde se establecié como objetivo la promocion en espacios de interaccion y comunicacion
en complemento con los agentes voluntarios de escucha, la facilitacion del proceso de
aprendizaje, e intercambio de saberes, y, desarrollando como una herramienta el proyecto de
vida, que contribuyd a la reflexion y la manifestacion de distintos momentos y experiencias

vividas.

Posterior a esas actividades, se realizaron en los mismos municipios, actividades

relacionadas con charlas acerca de un tema importante como es la violencia, los tipos de
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violencia, las rutas de atencion de acuerdo a la ley 1257, y las narrativas, una tematica
importante, puesto que se considerd como un espacio de reflexion y escucha empética en el
cual se realizd la narracion de experiencias significativas, y personales en los cuales se logré
una construccion colectiva, y una memoria histérica de aquellos hechos interiorizados, en
algunos de los participantes, con el proposito de plasmar un respeto mutuo, y reciproco, al
mismo tiempo en el marco de la confidencialidad, en donde el desahogo de las emociones

permitio el poder tranquilizar sus corazones.

También, se realizo la actividad en donde se permitio construir colectivamente mas
conocimiento, acerca del tema impactos y resiliencia, esto con el objetivo de poder resaltar la
habilidad que han afrontado los participantes en pro del fortalecimiento de su resiliencia, y se
considerd un tema asertivo, ya que no solamente afianz6 en cada uno de los integrantes sus
sentimientos y percepciones, sino también el impacto que se causo por algin evento, en
donde hubo transgresién de sus derechos, o simplemente donde hubo tristeza. Aqui, se
contribuyd a una descarga emocional que ha ayudado en su proceso de sanacion, y sin lugar a

dudas el poder afrontar este tipo de adversidades apoya en la construccion de un tejido social.

6.1.2 Momento 2

En este importante momento, se realizo, en el septimo encuentro una socializacion
acerca de la tematica “perddny reconciliacion”, en el cual no solo se comprendio el concepto
del perdony se puso en practica, sino que se evidencio la relevancia que tiene estos aspectos

en la vidadel individuo.

Se realiz6 una actividad rompe hielo, para que los participantes se pudieran no solo
concentrar, sino también integrar y por medio de la intervencion realizada por otros lideres,
se orientd a las nociones de perddny reconciliacion, desde una perspectiva espiritual, y pese
a que hubo mucha atencion por parte de los participantes, también presentaron dudas acerca
del tema, en donde se pudo dar una claridad acerca de este concepto, y también hubo una

satisfaccion general de todos los integrantes.

En las actividades realizadas en los encuentros, se ejecutd la tematica acerca de la
violencia basadaen genero, y los primeros auxilios psicoldgicos, el primer tema, fue con el

proposito de una busquedade la percepcidn de cada uno de los participantes, en el cual se
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pudiera plasmar la forma de cdmo se identifica, esto considerado algo necesario en pro de la

tolerancia y la aceptacion del ser de cada uno.

El segundo tema se efectud el proposito de identificar, cuales de los participantes
requerian primeros auxilios psicolégicos, y también los que necesitaran atencién avanzada,
también el hecho de que pudieran fortalecer su conocimiento, acerca del concepto de
primeros auxilios psicologicos. Untema relevante que pudo fortalecer ampliamente los
conocimientos al colectivo, ademas, esto tuvo como objetivo también un intento de
estabilizacién mental para los participantes, y también la reduccion del riesgo de dafio que

pudiera causarle algun evento o trastorno psicolégico como la depresion o la ansiedad.

En estos encuentros se realizaron, las Gltimas actividades, y, estas se focalizaron en el
analisis del contexto, las expectativas que tiene el grupo, los convenios, compromisos VY el
aprendizaje obtenido, se realizd una cartografia mediante una metod ologia de construccion
simbdlica, de los diferentes valores étnicos y culturales, en donde también se evidenciaron los
aspectos principales de una matriz Dofa, distribuida en las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, y, todo esto, dio como resultado, una reflexion general y el
intercambio de conocimientos y saberes, en donde no solamente, se pudieron identificar los
diferentes riesgos y vulneraciones a las que estan expuestos los colectivos, sino también a su
capacidad de afrontamiento y resiliencia, frente a todo este tipo de problematicas que se

establecieron durante todo este proceso.

Actualmente, se estan realizando los preparativos, para la graduacion de los
colectivos, de este proceso, y se realizard una integracion de amanecida, en las playas de
Necocli, con el propdsito de que todo culmine en una resignificacion integral y participativa,

a traves de la memoria historica y el perdoén.

6.2 Andlisis y reflexion con los actores del proceso

De acuerdo a lo anterior, el Centro Integral de Escucha (CIE?), patrocinado por el
cooperante internacional, AGIAMUNDO, y, representado por el coordinador de nacionalidad

alemana Matthias Breuer, se trabaja en conjunto con la Pastoral Social de la Didcesis del

2 Centro Integral de Escucha
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municipio de Apartado, Antioquia, lo anterior, con el proposito de poder brindar
acompafiamientos psicosocial, dirigido a poblacion victima, de diversas connotaciones de
violencia, como lo son las victimas de desplazamiento forzado, secuestro, homicidio,
terrorismo, sobrevivientes a la masacre de la Chinita en el municipio de Apartado,
desaparicion forzaday reclutamiento forzado de menores para grupos al margen de la ley,
sumado a esto se les brinda atencion, a los inmigrantes violentados por su misma calidad de
inmigrantes al ser discriminados(as) por otros individuos, y a las mujeres victimas de
violencia sexual y conflicto armado, (Didcesis de Apartadd, 2020).

La practica profesional realizada anteriormente, y la que se realiza en la actualidad,
ha permitido validar los diversos procesos que han dado un conocimiento en la formacion
profesional, la misma, en la que se ha hecho una focalizacion en el desarrollo de procesos de
abordaje psicosocial, y acompafiamiento, que se brinda, a las victimas de la violencia del
conflicto armado, y a los inmigrantes discriminados, esto se ha realizado, en diferentes
espacios sociales que se han establecido por la pastoral social y el centro integral de escucha,

en diferentes municipios de la region de Uraba.

Dentro de las actividades que se ejecutaron en este proceso de practicas, hubo
fundamento en nueve casos de tipo individual, que permitieron, sobre todo, retroalimentar y
fortalecer las experiencias de los diferentes individuos, que han construido profesionalmente
el trabajo social que se realiza analizando las diferentes posturas en pro de ese
acompafiamiento, observando una mejora en su estilo de vida, y permitiéndole dignificarse en

las reuniones colectivas.

Por lo anterior se han realizado en esta practica profesional actividades tendientes a que
las mujeres victimas de la violencia al mismo tiempo que los inmigrantes discriminados puedan
desarrollar un proyecto de vida y tengan adquisicion de conocimientos en temas de la violenciay
sus tipos la resiliencia el perdén la reconciliaciony las catedras de paz para resolver conflictos.

Sumado a lo anterior se pudieron identificar las diferentes percepciones, experienciasy
emociones de los actores de este proceso, actividades que favorecieron el autoconocimiento, y la
autoestima en los participantes, el proceso de narrativa de las experiencias mas significativas al
interior de los integrantes, el afrontamiento de la resiliencia, y el afianzamiento del perdény la
reconciliacion, los primeros auxilios psicolégicos, como un tema relevante en las diferentes

reuniones realizadas, y todos los encuentros realizados en general, han generado en los
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participantes una capacidad inherente de resiliencia dentro de este proceso. Lo anterior en pro
de poder lograr en cada uno una salud mental, restaurada y reconstituida gradualmente.

Entonces, lo anteriormente sefialado, expone que, en el centro de escucha, se ejecutan
actividades tendientes a mejorar la calidad de vidade las personas atendidas, de las cuales, en
su mayoria, son mujeres y la restante comunidad LGBTI, hombres, nifios, nifias y
adolescentes. Por esto, en dicha practica, se aliviana la carga emocional que los participantes
llevan consigo, esto se realiza por medio de la escucha activa, y esto se realiza, puesto que las
consecuencias gque ha dejado la violencia deben evidenciar una comprension a largo plazo, y
la experiencia traumatica que tienen los individuos despliegan una temporalidad, en la que lo
acaecido cohabita y de hecho segun los autores Peltier-Bonneau & Szwarcberg (2019),
dichos eventos agobian de manera frecuente, el presente del ser humano en gran manera de
que la focalizacion en su memoria Y la historia, se analiza como un acontecimiento frustrado

de aquel trauma que es dificil de olvidar.

6.3 Significacion de la practica o interpretacion, lecciones aprendidas

En esta préactica de trabajo social, realizada en centro integral de escucha de la
pastoral social Didcesis de Apartadd, se aprendieron diferentes lecciones, y, una de las mas
importantes es que los individuos pese a las diferencias individuales, que son inherentes en su
personalidad, pueden nuevamente lograr un sentido transformador que le ayudaa abordar
nuevas perspectivas, de las cuales se les ha configurado a través de la practica social, es decir
a nuevamente redirigirse en un contexto dimensional de su humanidad, en donde a pesar de
los conflictos personales, y sociales de los que han sido victimas, pueden situar estos eventos
como un escenario netamente historico, y a través de un proceso metodologico de saberes

resiliencia y confrontacion pueden volver a empezar.

Entonces, la resignificacion que existe a partir del marco de una escucha activa, aborda
la problemética del testimonio de los participantes, que han sido victimas de cualquier
connotacién de violencia, de manera que en la reuniones colectivas, se puede analizar la
importancia de restablecer, la mayor confianza posible en estos individuos, que han sido dafiados
de alguna manera, reconstruyendo por medio de la escucha, su dignidad y también
proporcionarles, las estrategias de afrontamiento tanto individuales como colectivamente.
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En coherencia con lo anterior, los espacios de formacion que tuvieron cada uno de los
colectivos con los agentes voluntarios de escucha, posibilitaron en gran manera un proceso
paulatino de resocializacién y también la elaboracion de su proyecto de vida. Lo anterior se
debe, a que al surgir la necesidad de un acompafiamiento psicosocial y esta se trata, mediante
la escucha narrativa de las victimas, contribuye significativamente a el mejoramiento de su
calidad de vida puesto que su proceso de resocializacion va mas alla de las estrategias de
afrontamiento individuales y colectivas, ya que contribuyen también a la identificacion de

resiliencia para la potenciacion de sus capacidades y habilidades de una forma mas positiva.

Entonces estos espacios de formacion y capacitacion, que los agentes voluntarios de
escucha de los municipios del Uraba, brindan a la comunidad que ha sido vulnerada de
alguna manera, establece que la escucha es un componente no solo de reconstruccion del
tejido social, sino de la sanacion interna que permite un dialogo intrapersonal, e interpersonal
en donde las victimas hacen resistencia, y al mismo tiempo exigen sus derechos para seguir

construyendo la paz en Colombia.

Por lo que las estrategias anteriormente descritas e implementadas, y desde las
actividades que se han ido realizando, han aportado en gran manera un proceso de
resocializacion de las victimas, y también la reflexion acerca del resultado que tuvo la

ejecucion de su proyecto de vidaen donde aprendieron a ser, a saber, y a saber hacer.

6.3.1 Logros

o El principal logro que tuvo esta practica, ha sido sin lugar a dudas el
involucramiento, de los diferentes actores dentro de este proceso, y todo con el

proposito de poder potenciar sus habilidades mas reconditas.
o Otro de los logros es la transformacion mental que tuvieron algunas
personas con las charlas, capacitaciones y socializaciones, de los temas que se vieron

y que se analizaron con los colectivos.

o Otro logro muy importante a través del enfoque unitario del trabajo

social, es el hecho de haber poder consolidado a los agentes voluntarios de escucha
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como una persona social, que contribuy0 a la formacion y al fortalecimiento de las

habilidades sociales y personales de otros individuos.

o Ademas, el hecho de poder contribuir en la sociedad para orientar a los

colectivos a poder encontrar un bienestar dentro de su entorno social.

6.3.2 Desafios

e Eldesafio més grande que se ha presentado durante el proceso de
practica, es el hecho de comprender que la violencia que ha sido causada a los
colectivos y también la vulneracion de sus derechos fue progresiva durante
muchos afios lo que de una u otra manera no garantiza en un 100% una justicia
mental o psicoldgica en un 100%. Por lo que el principal desafio es el poder

revertir la huella emocional que ha dejado la guerra.

e Lo anterior, puesto que el dafioy el impacto que ha sido causado no
solo por el conflicto armado sino por diferentes tipos de violencia hace que Los
afectados experimenten situaciones de horror extremo al recordar dichos eventos

de crueldad, (Centro de memoria historica, 2013).
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