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RESUMEN

El presente estudio se realiza con el proposito de identificar los efectos que ha
generado en los estudiantes el proceso de educacion mediado por la virtualidad a causa del
COVID-19, implementado por los docentes de contaduria publica de la Universidad

Catolica Luis Amigo de la sede de Medellin.

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled un enfoque exploratorio, con un
paradigma interpretativo, por medio de un método deductivo; todo esto centrado en el
analisis de las respuestas que arrojara el instrumento aplicado a la muestra equivalente a

163 estudiantes y 14 docentes del programa de Contaduria Publica.

En relacion con lo anterior, los resultados indicaron que; los estudiantes conforme
con su experiencia en un ambiente de educacion presencial y virtual, consideran que es
mas adecuado para su proceso de formacion profesional el desarrollo de su carrera
mediante la “Presencialidad” con una votacion de 107 estudiantes, es decir, el 65,6% sobre
el total de la muestra, mientras que, para los profesores, prefieren llevar a cabo el proceso
de ensefianza a través de la “presencialidad” con un 42,9% de los docentes encuestados, o

por medio de la “alternancia” seglin el 42,9% del restante de la muestra de los docentes.

Por lo que se concluye que la presencialidad es el modelo pertinente para llevar a
cabo la formacion profesional del programa de Contaduria Publica en la Universidad

Catolica Luis Amigo.
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ABSTRACT

The present study is carried out with the purpose of identifying the effects that the
educational process mediated by virtuality has generated in the students due to COVID-19,
implemented by the public accounting professors of the Luis Amigd Catholic University of
the headquarters of Medellin.

For the development of this investigation, an exploratory approach was used, with
an interpretive paradigm, through a deductive method; all this focused on the analysis of
the answers that the instrument applied to the sample equivalent to 163 students and 14
teachers of the Public Accounting program will throw.

In relation to the above, the results indicated that; the students, according to their
experience in a face-to-face and virtual education environment, consider that the
development of their career through "Face-to-face" is more appropriate for their
professional training process with a vote of 107 students, that is, 65.6 % of the total
sample, while, for teachers, they prefer to carry out the teaching process through "face-to-
face™ with 42.9% of the teachers surveyed, or through "alternation” according to 42.9% of
the rest of the sample of teachers.

Therefore, it is concluded that attendance is the relevant model to carry out the
professional training of the Public Accounting program at the Luis Amigé Catholic

University.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el primer trimestre del 2020, se dio a conocer en el pais la llegada del COVID-

19, el cual,

segun la OMS (2020) expresa que, es una enfermedad infecciosa causada por un
coronavirus descubierto recientemente. El virus de la COVID 19 se propaga
principalmente a través de las goticulas de saliva o las secreciones nasales que se generan

cuando una persona infectada tose o estornuda.

En Colombia, se conoci6 el primer caso el 06 de marzo de 2020, hecho que alertd

al presidente del pais,

“Ivan Duque, quien decidi6 afrontar esta pandemia declarando estado de
emergencia sanitaria, tomando medidas para elaborar un plan de contingencia al sistema de
salud el 12 de marzo de 2020, a través de un aislamiento preventivo y un cierre total de

algunos comercios” (MinSalud, 2020).

Pues si bien, el director general de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), “el
doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus anuncié el COVID-19 como pandemia el 11 de
marzo de 2020” (OPS, 2020). Es decir, un dia antes de la declaracion de la emergencia

sanitaria notificada por el dirigente del pais.
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Por esta razén, la Universidad Catolica Luis Amigd, como muchas instituciones
educativas del pais, tomaron la decision de continuar las medidas preventivas dadas por el
Gobierno Nacional, mediando la modalidad presencial en una virtual, en razon de
continuar con la formacion de los estudiantes, visto que fue una situacion que afecté a
todas las universidades, donde particularmente se vio afectado el programa de Contaduria
Publica, dado que este requiere de la ensefianza practica de manera continua en cada uno
de sus semestres, poniendo en riesgo la formacion académica y el futuro como

profesionales de los estudiantes de este programa.

Es por este motivo, por el cual la institucion se vio forzada a pensar en aplicar
estrategias de forma rapida, y es asi como actud por medio del desarrollo de capacitaciones
para los docentes, hecho que permitio evidenciar fortalezas y falencias en los procesos
educativos que llevaron a cabo los profesores de Contaduria Publica en esta mediacién
virtual, adicionalmente de que, surgieron algunas dificultades a causa de este cambio tan
precipitado y, una de ellas fue, el que muchos estudiantes del programa, no contaran con
los recursos necesarios, como el internet o el acceso a un dispositivo tecnoldgico para
poder ser participes de la virtualidad, entre otros; también se evidenciaron ventajas para
otros alumnos, pues el hecho de manejar todo por medios digitales, les generaba una mayor

comodidad en cuanto a espacios e incluso, mayor productividad y manejo de sus tiempos.
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Y es por esto que surgieron comentarios muy recurrentes por parte de los
estudiantes de Contaduria Publica y del cuerpo docente de este programa con respecto a su
experiencia en estos semestres en los que la mediacién virtual fue parte de su dia a dia,

razon por la cual, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los efectos que ha generado en los estudiantes el proceso de educacion
mediados por la virtualidad a causa del COVID-19, implementado por los docentes de

Contaduria Publica de la Universidad Catdlica Luis Amigoé sede Medellin?
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2. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion busca categorizar los efectos que ha originado
en los estudiantes el proceso de educacién mediados por la virtualidad a causa del COVID-
19 a los estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad Catélica Luis Amigo sede

Medellin.

Dado que, en los semestres en que la institucion educativa implemento la estrategia
de mediar la presencialidad en la virtualidad, para el alumnado, se consideré un cambio tan
dréstico que les ha generado tanto agrado como descontento con el proceso, por ende, la
importancia de esta investigacion se basa en hallar y analizar a profundidad estos efectos de
los cuales ellos manifiestan y sienten que han afectado su formacion académica, bien sea de

manera positiva o negativa.

Para llegar a conocer, categorizar y justificar estas ventajas y/o desventajas, se le
realiza una encuesta a una muestra de la poblacién estudiantil de Contaduria Publica de la
Universidad Catolica Luis Amigé sede Medellin. De igual forma, se les realiza una encuesta
a los docentes de este mismo programa de la institucion, logrando con ello, enunciar el
proceso de educacion que esta llevando a cabo en la formacidn académica en la mediacion

virtual a causa del COVID-19.

El obtener esta informacion por parte de los docentes y estudiantes, permitira analizar

de qué manera influye la presencialidad mediada por la virtualidad en la formacion
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profesional de los alumnos de Contaduria Publica. Todo esto con el fin de beneficiar y
contribuirle a la institucion en la investigacion y literatura con relacién a la formacion de

este programa y la pandemia.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los efectos que ha generado en los estudiantes el proceso de educacion
mediado por la virtualidad a causa del COVID-19, implementado por los docentes de

Contaduria Publica de la Universidad Catdlica Luis Amigé sede Medellin.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mencionar el proceso de educacion que emplean en la modalidad virtual a causa del
COVID-19 los docentes del programa de Contaduria Pablica de la Universidad
Catolica Luis Amigé sede Medellin, por medio de un cuestionario.

e Categorizar los efectos que ha originado en los estudiantes el proceso de educacion
mediados por la virtualidad a causa del COVID-19 a los estudiantes de Contaduria
Publica de la Universidad Catélica Luis Amigo sede Medellin, por medio de una
encuesta.

e Analizar de qué manera influye en el aprendizaje de los estudiantes de Contaduria
Publica de la Universidad Catdlica Luis Amigo sede Medellin, el proceso de
educacion que aplican los docentes de este programa mediados por la virtualidad a

causa del COVID-19.




18

WILUIS

4 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Realizar encuesta a la muestra estudiantil, la cual equivale a 163 personas - 34% del
total de los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica de la Universidad Cat6lica

Luis Amigo sede Medellin.

Realizar encuesta a la muestra de docentes, la cual equivale a 14 personas - 70% del
total de los profesores de la carrera de Contaduria Publica de la Universidad Catdlica

Luis Amigo sede Medellin.

Se espera que los encuestados respondan conscientemente las preguntas formuladas

en la encuesta, para poder obtener datos mas precisos en la investigacion.

Se espera que los docentes accedan a compartir los procesos de educacion que
implementan en la mediacion virtual de la presencialidad, para analizarlas en este

proyecto de investigacion.

Las encuestas se realizan de forma anonima por privacidad y para que los
encuestados se sientan mas a gusto y libres de responder honestamente las preguntas

formuladas.
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Se presenta un limitante cuando la poblacion encuestada requerida, no respondan a

tiempo las encuestas o, que esta sea ignorada.

Surge un limitante si la estructuracion de la encuesta no es lo suficientemente clara,

lo que dificultaria la interpretacion y respuesta de los encuestados.

Aplicar el cuestionario a los estudiantes que estudiaron mediados por la virtualidad

en el periodo 2020-2021.
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5 MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEORICO

El tema de la presente investigacion ha tenido estudios anteriores generados por
distintos autores, quienes han identificado diferentes situaciones, ventajas y desventajas
arraigadas a la pandemia del COVID-19, visto que, esta tuvo una afectacién a nivel mundial,
por ende, segin, (Dhawan, 2020) “La pandemia de la COVID-19 sacudi6 al mundo entero
y obligo a profesores de todo el mundo a adoptar sistemas de ensefianza-aprendizaje en linea.
(Othman, 2021; Powell y McGuigan, 2020; Ramachandra y Wells, 2021; Stewart y Khan,
2021) Expusieron que “En educacion contable, esto se ha percibido como un “bloqueo”.”,

aunque, (Aji, 2020 ), lo consider6 “como un -brote mortal-.”, “con diferentes ciclos de

transicion para los académicos contables” (Ackermann, 2021).

Asimismo, (Macias, Patifio y Castro, 2021) enuncian que, “se obligo a los profesores
a pensar en diferentes formas de evaluacién. Como los estudiantes tenian acceso a muchos
tipos de material, se podian analizar situaciones reales para ir mas alla de la simple
memorizacion.” (p. 10) Esto se determina como efectivo, siempre y cuando se aplique tal
como se cita, pero hay que plasmar el hecho de que muchos docentes hicieron correcta
implementacion del mismo, como otros, visto que, algunos intentaron transformar su tablero
tradicional, por aplicaciones como Power Point o Excel. Situacion por la cual, como expone

(Dhawan, 2020), “El desafio para las instituciones educativas no es solo encontrar nuevas
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tecnologias y usarlas, sino también reinventar su educacion, ayudando asi a los estudiantes

y al personal académico que buscan orientacion para la alfabetizacion digital.”

Aunque, igualmente “el aprendizaje electrénico se puede utilizar junto con los
métodos tradicionales para aportar eficiencia, eficacia y ventaja competitiva sobre otros
competidores al impartir calidad.” (Dhawan, 2020) Y de esta forma, no dificultar el proceso
de cambiar de estrategias pedagdgicas tan rotundamente, pues si bien “10s estudiantes y
profesores de varias universidades nunca han practicado realmente el e-learning. La
mayoria de ellos son complacientes y estan atrapados en los modos tradicionales de

ensefianza.” (Dhawan, 2020).

De hecho, de acuerdo con un articulo de “Educacion contable en Colombia durante
COVID-19: proximidad desde la distancia”, en el que (Macias, Patifio y Castro, 2021)

mencionan que

se elaboro un estudio cualitativo por medio de una encuesta dirigida a
122 profesores, de 22 programas de Contaduria Publica que se ofrecen en 11
ciudades colombianas, permitié demostrar que los métodos de ensefianza
cambiaron rapidamente de las aulas tradicionales a las aulas asistidas por
tecnologia. Pero la mayoria de los profesores que respondieron la encuesta no
tenian experiencia en el aula virtual y fue un desafio para ellos abandonar su

discurso y tablero tradicionales. (p. 11)
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Razon por la cual, la tecnologia seria un gran instrumento para una mejora y
adaptacion de nuevas estrategias educativas, solo si se da un buen uso de las mismas,
pues tal como lo expresa Freire, (Macias, Patifio y Castro, 2021, como se citd en
Freire) “un elemento vital en la educacién dial6gica es el vinculo entre teoria y
practica, que se puede lograr con medios tecnoldgicos, aprovechando la flexibilidad
de herramientas, plataformas y desarrollando actividades interactivas”. (p. 9) Y por

educacién dialdgica, se entiende como aquella que

(Thomson y Bebbington, 2004) busca proporcionar un contexto en el
que los profesores y los estudiantes se unan para representar y reflejar
“situaciones problematicas”, es decir, construir preguntas desafiantes que
creen el entorno adecuado para recrear el conocimiento en un contexto

historico y cultural particular.

Pues si bien, como dice (Kim y Bonk, 2006) “Las instituciones deben
centrarse en cuestiones pedagdgicas y enfatizar el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje de casos y el aprendizaje basado en proyectos a través de instrucciones

en linea.”
Por tanto, para (Keeton, 2004),

los educadores deben dedicar mucho tiempo a crear estrategias
efectivas para dar instrucciones en linea. Las instrucciones en linea eficaces
facilitan la retroalimentacion de los alumnos, hacen que los alumnos hagan

preguntas y amplian el horizonte del alumno para el contenido del curso.

22
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Porque, es asi como para (Liguori & Winkler, 2020) “las soluciones
innovadoras de las instituciones solo pueden ayudarnos a enfrentar esta pandemia.”

Por esta razén, (Dhawan, 2020) plantea que,

los educadores pueden usar una combinacién de audio, videos y texto
para llegar a sus estudiantes en este momento de crisis para mantener un toque
humano en sus conferencias. Esto puede ayudar a crear un entorno de
aprendizaje colaborativo e interactivo en el que los estudiantes puedan dar sus

comentarios inmediatos, hacer consultas y aprender de manera interesante.
Por otro lado, (Song, 2004) determina que,

El proceso de aprendizaje no puede alcanzar su maximo potencial
hasta que los estudiantes practiquen lo que aprenden. A veces, el contenido en
linea es totalmente tedrico y no permite que los estudiantes practiquen y
aprendan de manera efectiva. El contenido mediocre del curso también es un

problema importante.
Por este motivo, (Partlow y Gibbs, 2003) concluyen que,

La calidad de los cursos debe mejorarse continuamente y los
profesores deben intentar dar lo mejor de si mismos. Los programas en linea

deben disefiarse de tal manera que sean creativos, interactivos, relevantes,

centrados en el estudiante y basados en grupos.

Conclusion que es compartida con (Dhawan, 2020), debido a que €l piensa que “10s
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cursos en linea deben ser dinamicos, interesantes e interactivos. Los maestros deben
establecer limites de tiempo y recordatorios para que los estudiantes estén alertas y atentos.”

Pero, (Dhawan, 2020) también tiene en cuenta que,

Hay varias tecnologias disponibles para la educacion en linea, pero a
veces crean muchas dificultades. Estas dificultades y problemas asociados con
la tecnologia moderna van desde errores de descarga, problemas de
instalacion, problemas de inicio de sesion, problemas de audio y video, etc. A
veces, los estudiantes encuentran que la ensefianza en linea es aburrida y poco
atractiva. El aprendizaje en linea tiene tanto tiempo y flexibilidad que los

estudiantes nunca encuentran tiempo para hacerlo.

Aunque, estas no son las Unicas dificultades presenciadas, si bien (Dhawan, 2020)

también expresa que,

No podemos ignorar y olvidar a los estudiantes que no tienen acceso
a toda la tecnologia en linea. Estos estudiantes son menos pudientes y
pertenecen a familias menos conocedoras de la tecnologia con restricciones
de recursos financieros; por lo tanto, pueden salir perdiendo cuando las clases
se imparten en linea. Pueden salir perdiendo debido a los altos costos
asociados con los dispositivos digitales y los planes de datos de Internet. Esta

brecha digital puede ampliar las brechas de desigualdad.

Y (Larmuseau, 2019 ) por otra parte resalta que,
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Los entornos de educacion en linea a menudo se asocian con
beneficios potenciales, como una mayor accesibilidad y un costo educativo
reducido. Sin embargo, la misma tecnologia que salva la distancia social
también genera desafios importantes, como la falta de participacion de los
estudiantes, la falta de disciplina de los estudiantes y la deshonestidad

académica.
Por lo antes mencionado, (Dhawan, 2020) dice que,

Las situaciones de crisis y conflictos son los mayores obstaculos en el
camino de la educacién. Muchos estudiantes y maestros también enfrentan
problemas psicologicos durante las crisis: hay estrés, miedo, ansiedad,

depresion e insomnio que conducen a una falta de enfoque y concentracion.

Pero, aun asi, (Dhawan, 2020) comenta que “en tales situaciones de panico, donde
estan en juego las vidas de tantas personas, la ensefianza y el aprendizaje deberian resultar
interesantes. Esto también reducira los niveles de estrés, miedo y ansiedad de las personas.”
Por este motivo, (Martin, 2020) recalca que, “la instruccion, el contenido, la motivacion, las
relaciones y la salud mental son las cinco cosas importantes que un educador debe tener en
cuenta al impartir educacion en linea.”, y asi, de esta forma, minimizar un poco algunas de

las problematicas evidenciadas anteriormente.

Adicionalmente, (Favale, 2020) opina que hay otra problematica que se suma a las
anteriores y es que, “el e-learning tiene ciertas debilidades en la forma en que puede

obstaculizar la comunicacion entre el alumno y el educador, es decir, se pierde la
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comunicacion directa y el contacto humano.” Razén por la cual, (Kebritchi, 2017) enuncia

que,

es un desafio para las instituciones involucrar a los estudiantes y
hacerlos participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un desafio para
los maestros pasar del modo fuera de linea al modo en linea, cambiando sus
metodologias de ensefianza y administrando su tiempo. Es un desafio
desarrollar contenido que no solo cubra el plan de estudios, sino que también

involucre a los estudiantes.
Porque para (Dhawan, 2020),

La participacion de los estudiantes no es suficiente, los educadores
deben hacer un esfuerzo considerable para aumentar la participacion de los
estudiantes, retener su atencion, recibir comentarios y evaluarlos de varias

maneras. Esto creara un entorno de aprendizaje eficaz y significativo.

Para concluir, las instituciones educativas para obtener una excelente calidad en los
procesos de formacion de su alumnado, mantener su atencion, participacion e interés, debe
tener en cuenta muchas variables y, el desarrollar y dar aplicacion a un programa educativo
estructurado, responsable y con relacion al nuevo tipo de ensefianza aplicable desde la
virtualidad a la que se enfrentan por distintitos motivos, en este caso, la pandemia a causa

del COVID-19, por tanto (Carr-Chellman & Duchastel, 2000 ; Holzweiss et al., 2014 ;

Wandler & Imbriale, 2017 como se cita) explican que,
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Un programa en linea bien disefiado involucrard activamente a los
estudiantes en tareas de aprendizaje escalonadas, empleara una variedad de
herramientas tecnoldgicas, proporcionara retroalimentacion oportuna e
incluird canales de comunicacion claros donde pueden ocurrir interacciones

de estudiante a estudiante y de estudiante a facilitador.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion del proyecto de investigacion, se plasma el significado de los
conceptos relevantes para propiciar al lector un mejor analisis e interpretacion del mismo,
con el objetivo de llegar a él especificamente de la manera en que los autores desean. Entre
estos conceptos se encuentra: COVID-19, Didactica, Educacién Virtual, Estrategia,

Herramientas Informéticas, Método, Metodologia.

5.2.1. COVID-19

La OMS (2020) expresa que,

la enfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad

infecciosa causada por un coronavirus descubierto recientemente. El virus de
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la COVID 19 se propaga principalmente a través de las goticulas de saliva o
las secreciones nasales que se generan cuando una persona infectada tose o
estornuda, por lo que es importante que también tome precauciones al toser y

estornudar (por ejemplo, tapandose la boca con el codo flexionado).

El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “el doctor
Tedros Adhanom Ghebreyesus anuncié el COVID-19 como pandemia el 11 de marzo

de 2020” (OPS, 2020).

En Colombia, se conocid el primer caso el 06 de marzo de 2020, hecho que alerto al
presidente del pais,
“Ivan Duque, quien decidi6 afrontar esta pandemia declarando estado
de emergencia sanitaria, tomando medidas para elaborar un plan de
contingencia al sistema de salud el 12 de marzo de 2020, a través de un

aislamiento preventivo y un cierre total de algunos comercios” (MinSalud,

2020).

5.2.2. Didactica

Para Yirda (2021), la didactica es una disciplina del tipo cientifica-

pedagogica que tiene como objetivo principal estudiar los procesos y los

elementos que pueden existir en la ensefianza y el aprendizaje. Asimismo, la

didactica se encarga de encontrar el mejor rumbo al momento de realizar un
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proyecto pedagogico, enfocandose en desarrollar las técnicas y los métodos

de ensefianza necesarios para lograr un resultado exitoso.

La didactica permite al grupo de estudio y a su lider,
implementar diferentes estrategias de ensefianza, para complementar el ya
acostumbrado compendio de los libros, el cual no garantiza completamente la
absorcion de conocimientos, es por esto que es necesaria la puesta en practica
de actividades interactivas con las que el alumno asocie aspectos de la vida

diaria y el tema en el estudio.

Otro concepto de didactica esta inclinado hacia la literatura, ya que su
definicién ac& es usada como un género literario que tiene como objetivo
principal la divulgacion o ensefianza de ideas, expresadas de forma artistica y
haciendo uso de un lenguaje méas elaborado, tomando en cuenta los recursos

de la filosofia necesarios para describir mejor el arte.

El significado de didactica, expresa que ésta es catalogada como
una herramienta de gran importancia en el proceso pedagdgico, por lo tanto,
debe contar con una estrategia que permita desarrollar todas las habilidades,
de manera que se obtengan los mejores resultados en el proyecto pedagdgico
que se esté llevando a cabo, por esta razén es importante conocer qué es una

estrategia didactica y como se debe emplear.

En cuanto a la Universidad catolica Luis Amigé (2018), considera que
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La didactica tiene como finalidad alcanzar las intencionalidades
educativas propuestas, para lo cual tendra que establecer las relaciones entre
los componentes del proceso educativo y generar una “metodologia”, la mas
adecuada, para desarrollar la propuesta educativa. No se reduce al método de
las ciencias y las disciplinas, asi la construccion del conocimiento sea una de

sus principales intencionalidades.
Por ende, como se considerd en el parrafo anterior,

la didactica no se reduce al método, ni a los componentes relacionados
con la posibilidad de llevar a cabo el método, los medios y las formas de
organizacion de los participantes, sino que esta inserta en todo el proceso
educativo haciendo posible tanto las intencionalidades como las relaciones

entre la pedagogia y el curriculo.

5.2.3. Educacion Virtual

Segun el (MinEducacion, 2017),

La educacidn virtual, también llamada "educacién en linea", se refiere

al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de

ensefianza y aprendizaje el ciberespacio.
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La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia;
implica una nueva vision de las exigencias del entorno econémico, social y
politico, asi como de las relaciones pedagogicas y de las TIC. No se trata
simplemente de una forma singular de hacer llegar la informacion a lugares

distantes, sino que es toda una perspectiva pedagdgica.
Por otra parte, para (Singh & Thurman, 2019),

El aprendizaje en linea puede calificarse como una herramienta que
puede hacer que el proceso de ensefianza-aprendizaje se centre méas en el
estudiante, sea mas innovador e incluso mas flexible. El aprendizaje en linea
se define como “experiencias de aprendizaje en entornos sincronicos o
asincrénicos utilizando diferentes dispositivos (por ejemplo, teléfonos
moviles, computadoras portatiles, etc.) con acceso a Internet. En estos
entornos, los estudiantes pueden estar en cualquier lugar (independientes) para

aprender e interactuar con los instructores y otros estudiantes”.
Asimismo, (Cojocariu, 2014) expone que,

“La mayoria de los términos (aprendizaje en linea, aprendizaje abierto,
aprendizaje basado en la web, aprendizaje mediado por computadora,
aprendizaje combinado, m-learning, por ejemplo) tienen en comun la
capacidad de usar una computadora conectada a una red, que ofrece la
posibilidad de aprender desde cualquier lugar, en cualquier momento, en

cualquier ritmo, con cualquier medio”
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En los programas en linea, la participacion se puede mejorar mediante
tres 'presencias’: presencia social, presencia docente y presencia cognitiva
(Garrison y Arbaugh, 2007). Estas presencias deben incorporarse de manera
efectiva en los programas en linea porque las tres estan interrelacionadas y
dependen en gran medida de cémo las perciben los estudiantes para que se
produzca la participacion (Buelow, 2018). Redmond y col. (2018) propuso un
marco de participacion para la ensefianza y el aprendizaje en linea que
combina estas presencias en cinco tipos de participacion: participacion social,
participacion cognitiva, participacién conductual, participacion colaborativa
y participacion emocional. El uso de este marco y sus elementos puede crear
multiples oportunidades para que los estudiantes se involucren, resolviendo
asi los problemas de aislamiento del alumno, sentimientos de distancia de la

institucion y altas tasas de desercion (Martin & Bolliger, 2018).

5.2.4. Estrategia

Westreicher (2020) expresa que,

la estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones

y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar

uno o varios objetivos previamente definidos.


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09639284.2020.1787855
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09639284.2020.1787855
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09639284.2020.1787855
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09639284.2020.1787855
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Es decir, la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una
meta. Esto puede ser aplicado en diversos ambitos como el militar o el

empresarial.

Cabe sefialar que la estrategia se diferencia de la tactica en que este
ultima es una medida mas concreta. Asi, la estrategia es el proceso planteado,

mientras que la tactica es la manera en la que se va a ejecutar.

Estrategias educativas o de ensefianza

Las estrategias de ensefianza se definen como los procedimientos o
recursos utilizados por los docentes para lograr aprendizajes significativos en
los alumnos. Cabe hacer mencion que el empleo de diversas estrategias de
ensefianza permite a los docentes lograr un proceso de aprendizaje activo,
participativo, de cooperacion y vivencial. Las vivencias reiteradas de trabajo
en equipo cooperativo hacen posible el aprendizaje de valores y afectos que

de otro modo es imposible de lograr. (Anita; Roman, 2006)

Estrategias didacticas

Diaz (1998) las define como: “procedimientos y recursos que utiliza

el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando

intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera méas
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profunda y consciente” (p. 19). Cabe destacar que existe otra aproximacion
para definir una estrategia didactica de acuerdo a Tebar (2003) la cual consiste
en: “procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y
flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes” (p. 7). Bajo el enfoque por competencias, los agentes educativos
encargados de los procesos de ensefianza y aprendizaje deben ser competentes
en cuanto al ejercicio del disefio y/o planificacion de una clase, asi como
también en la operacionalizacion de situaciones de caracter didactico. Existen
dos grandes tipos de estrategias didacticas: las de aprendizaje y las de
ensefianza. Alonso-Tapia (1997) las describe a continuacion, a través del

siguiente esquema:

Figura 1

Estrategias didacticas por Alonso — Tapia.

Utilizadas por el agente de
Ensefianza ensefianza para promeover y facilicar
ESTRATEGIAS el aprendizaje significativo de los

Dirigidas al estudiantes.
cumplimiento de -

los objetivos -
Utilizadas por el estudiante para
Aprendizaje 4 reconocer, aprender y aplicar la
informacion yfo contenido.

Nota: Esquema de las estrategias didacticas que existen segln

Alonso- Tapia.
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Por lo tanto, es importante resaltar que las estrategias estan enfocadas
a cumplir los objetivos que se plantean en un determinado contexto de
ensefianza y aprendizaje, donde las estrategias de ensefianza y las de
aprendizaje se ponen en préctica. Las estrategias de ensefianza fomentan las
instancias de aprendizaje, promoviendo la participacién de los estudiantes. En
cuanto a las estrategias de aprendizaje, es relevante mencionar que los
estudiantes las utilizan para organizar y comprender contenidos o ideas clave.
Las estrategias en general, comparten elementos, aspectos o rasgos en comdn
que son considerados componentes fundamentales. Monereo (1997) los

describe como:

1. Los participantes activos del proceso de ensefianza y aprendizaje:

estudiante y docente.
2. El contenido a ensefiar (conceptual, procedimental y actitudinal).
3. Las condiciones espacio-temporales o el ambiente de aprendizaje.

4. Las concepciones y actitudes del estudiante con respecto a su propio

proceso de aprendizaje.
5. El factor tiempo.

6. Los conocimientos previos de los estudiantes.

35
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7. La modalidad de trabajo que se emplee (ya sea individual, en pares

o grupal).

8. El proceso de evaluacion (ya sea diagnostico, formativo o

sumativo). (p. 14)

En efecto, la (Universidad Catélica Luis Amigo, 2018) plantea para el trabajo
didactico, dar implementacion a unas estrategias didacticas y comunicativas las

cuales son:

* Participacion permanente de los actores en los procesos educativos,
para lo cual cada persona gozara del ejercicio de su libertad, independencia y

capacidad de autodeterminacion.

* Potenciacion de interacciones que generen un proceso permanente
de dialogo y reflexion sobre los conocimientos y las practicas, lo que implica
una actitud analitica y critica tendiente a la construccion de un nuevo orden

social.

* Reconocimiento de la dignidad de las personas fundamentado en el
respeto y en una actitud consecuente con los derechos y deberes. Estudiantes,

docentes y directivos estaran en una continua busqueda del bien comdn.

 Reconocimiento de la autoridad del otro y vivencia responsable de

los valores humanos, en coherencia con la filosofia institucional y con los

propésitos de formacion de los programas.
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* Relacion permanente del trabajo en el aula con la cotidianidad del

estudiante y con las problematicas sociales y culturales.

« El desarrollo de actitudes y competencias investigativas hara parte
de los procesos formativos y orientara la solucion de los problemas por

intermedio de las practicas y la intervencion social.

* Metodologia de trabajo consciente de las diferencias individuales, de
los tipos y ritmos de aprendizaje y de las experiencias previas como
posibilidades para afianzar, construir o apropiar conocimientos y validarlos

socialmente.

* El disefio de materiales educativos de los cursos a distancia y
virtuales son interactivos e inscritos dentro de las posibilidades que potencia
la Web 2.0, tales como expresion y discusion, participacion e interaccion,
personalizacion y publicacion junto a la secuenciacion del aprendizaje

individual al aprendizaje colaborativo en comunidades de practica. (p. 40)

Asimismo, la institucion universitaria (Universidad Catélica Luis Amigo,

2018), en su Proyecto Educativo del Programa, sefiala
Estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes

La Universidad Catdlica Luis Amigo reconociendo la posibilidad del

perfeccionamiento del ser humano, desde sus lineamientos institucionales, en

especial en el reglamento estudiantil, plantea el proceso de evaluacién como
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todas las acciones que se realizan de manera continua a lo largo del periodo
académico hasta consolidar una valoracion definitiva. Podra comprender
técnicas, herramientas e instrumentos orales, escritos, practicos, guias de

evaluacién y portafolio de desempefio, entre otros.

El docente debera valorar a los estudiantes matriculados en un curso
académico estableciendo la relacion entre los objetivos esenciales y
complementarios y el nivel de logro de los aprendizajes y de las competencias
que en él se plantean. Para ello, el docente debera recolectar la informacién
requerida en relacion con cada objetivo propuesto en concordancia con las
competencias que desarrolla, mediante pruebas orales, escritas, practicas,
guias de evaluacion o desempefios especificos, entre otras. En todo caso, el
docente debera tener informacion sobre la valoracion de cada objetivo y
competencias que desarrolla. Para la promocién, el docente debera analizar e
interpretar la informacion recolectada mediante los eventos de evaluacion y
determinar el nivel de logro o de desempefio de cada estudiante y asignar la
certificacion respectiva de acuerdo con la tabla propuesta en este capitulo del

Reglamento.

En todo proceso evaluativo, el docente podra realizar eventos de
refuerzo, recuperacion y profundizacion, atendiendo al ritmo personal de
aprendizaje de los estudiantes. En los casos que se identifiquen necesidades
particulares de los estudiantes el docente podra convocarlos a procesos de

acompafiamiento que posibiliten fortalecer las debilidades que se determinen
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en el proceso de aprendizaje durante el desarrollo del curso, con el fin de que
el estudiante cumpla a cabalidad con el logro de los objetivos planteados en la

carta descriptiva al inicio de cada curso.

La realizacién de una prueba o evento, cualquiera que sea su
naturaleza, constituye un acto de responsabilidad ética, honestidad,
comprension, equidad, calidad, respeto mutuo e integridad, por parte de todos

los que intervienen en ella, tanto docentes como estudiantes. (p. 42)

5.2.5. Herramientas Informaticas

Por herramientas informaticas entendemos el conjunto de
instrumentos empleados para manejar informacion por medio de la
computadora como el procesador de texto, la base de datos, graficadores,
correo electrénico, hojas de célculo, buscadores, programas de disefio,
presentadores, redes de telecomunicaciones, etc. El uso de estas herramientas,
ademas de un conocimiento de la computadora requiere un conocimiento de

las mismas en sus elementos, objetos que manejan y operaciones bésicas.
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5.2.6. Método

Segun Pérez (2021), la palabra método hace referencia a ese conjunto
de estrategias y herramientas que se utilizan para llegar a un objetivo preciso,
el método por lo general representa un medio instrumental por el cual se
realizan las obras que cotidianamente se hacen. Cualquier proceso de la vida
requiere de un procedimiento para funcionar. El uso de esta palabra es casi
coloquial, su uso en cualquier oracidn indica que existe un procedimiento a

seguir si se desea llegar al final de la operacion.

El método es una forma de hacer algo de manera sistematica,
organizada y / o estructurada. Se refiere a una técnica o conjunto de
actividades para desarrollar una tarea. En algunos casos, también se entiende
lo que es método como la forma habitual de hacer algo para una persona

basada en la experiencia y las preferencias personales.

Proviene del latin methddus, que a su vez deriva del griego pébodoc.
La etimologia de la palabra método nos indica que proviene de un grafema
griego que quiere decir “Via”, por lo que nos indica que es un camino
obligatorio para hacer cualquier acto. Si se estudian los diferentes campos de

la ciencia se puede encontrar todo un trayecto empirico de creacion de

métodos para resolver problemas.
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En ese contexto, la Universidad Catolica Luis Amigo da aplicacion a métodos de

ensefianza-aprendizaje, los cuales van relacionados

Coherente con el Enfoque-Modelo Pedag6gico Amigoniano y sus
principios, la integracion de conocimiento que se facilita desde la
interdisciplinariedad, el trabajo en equipo, la reflexion de las realidades
sociales, se requiere provocar procesos de indagacién y discusiones
colectivas, desde los aportes individuales. Por lo anterior se desarrollaran

estrategias metodoldgicas, como:

e Aprendizaje basado en problemas: partiendo de situaciones que
generen en el estudiante la indagacion, el analisis y la reflexion de su
quehacer profesional y la puesta en marcha de alternativas de
solucion.

e Aprendizaje basado en conceptos: donde se desarrolla el andlisis, la
critica, competencias argumentativas y propositivas, que permitan
generar en el estudiante un cuerpo tedrico solido.

e Coloquios: donde se exponen y debaten conocimientos ante un grupo
que se compone por expertos en la tematica y por los estudiantes

e Pasantias: mediante las cuales, los estudiantes, podran poner en
practica los conocimientos tedricos y aplicarlos en los contextos
reales de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacién: test, pruebas, inventarios

y observaciones sistematizadas del proceso de ensefianza-aprendizaje
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e Clase magistral: donde se desarrollaran los contenidos teoricos de

cada una de las éreas de formacion, relacionadas con el Programa.

Los objetos de aprendizaje constituyen un conjunto de recursos
digitales, auto-sostenibles y reutilizables con propdsitos educativos,
constituidos por tres componentes internos: contenidos tematicos, actividades
de aprendizaje y elementos de contextualizacion, a partir de ellos se organizan
las unidades y actividades de aprendizaje. Se privilegia asi en las distintas
metodologias, entre otras, las siguientes acciones: dialogo de saberes;
aprendizaje  independiente; trabajo en equipo; (reflexion-accion-
transformacion); procesos investigativos y de indagacién; desarrollo de
competencias comunicativas; précticas sociales; andlisis y sintesis para el

manejo de la informacidn; y propuestas de intervencion. (pp. 37-38)

5.2.7 Metodologia

Para Zabalza (2011), la metodologia es una especie de punto de
encuentro de dimensiones doctrinales y practicas, de tradiciones y normativas,
de posicionamientos institucionales y posturas individuales, por ende, esta

juega un papel fundamental por cuanto una de las diferencias béasicas entre

unos métodos didacticos y otros es justamente la presencia y el papel de los

docentes. La leccion magistral supone un gran protagonismo del docente, el
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trabajo en equipo lo disminuye, el trabajo independiente del estudiante lo

reduce alin mas. (p.85)

Aunque, de acuerdo con Coehlo (2019)

Como metodologia se denomina la serie de metodos y técnicas de
rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de
investigacion para alcanzar un resultado teéricamente valido. En este sentido,
la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la maneraen que

aplicamos los procedimientos en una investigacion.

Podemos encontrar metodologia en distintas areas de estudio, como
la metodologia didactica en Educacién, o la juridica en Derecho, del mismo
modo como para la solucion de problemas determinados podemos aplicar una

serie de pasos especificos que, en suma, funcionan como una metodologia.
Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento
encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos
y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de

investigacion para la produccién de conocimiento.

Orienta la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la forma
en que vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de
que nuestros resultados tengan validez y pertinencia, y cumplan con los

estandares de exigencia cientifica.
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La metodologia de la investigacion, en este sentido, es también la parte
de un proyecto de investigacion donde se exponen y describen razonadamente
los criterios adoptados en la eleccion de la metodologia, sea

esta cuantitativa o cualitativa.
Metodologia del aprendizaje

La metodologia del aprendizaje es una disciplina que comprende una
serie de técnicas, métodos y estrategias que, implementadas sisteméaticamente,
contribuyen a optimizar la adquisicion de nuevos conocimientos y

habilidades.

Factores como la organizacion del tiempo (horarios de estudio), el
acondicionamiento del lugar de estudio, la concentracion, la comprension, el
interes, la memoria, la claridad de pensamiento, la toma de notas, los buenos
habitos de lectura, el repaso y la preparacion para un examen, son todos
aspectos que al aplicarse con rigor metodoldgico mejoran las capacidades de
aprendizaje y rendimiento escolar. En resumidas cuentas, es el arte de

aprender a aprender.

Por otro lado, para el programa Contaduria Publica, la (Universidad Catolica Luis

Amigd, 2018)

considera como acciones metodoldgicas: el didlogo de saberes; el

trabajo independiente por parte del estudiante; el trabajo en equipo;
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la lectura y los talleres que permitan un desarrollo critico; las preguntas de
investigacion que desarrollen la apertura en las dindmicas de la globalizacion
y la incidencia que esta tiene en la informacion financiera y contable de las
organizaciones, el desarrollo de competencias comunicativas a través de
participacion en la elaboracion de ensayos y ponencias por parte de los
estudiantes lo cual, se materializa en el trabajo final de monografia de grado;
las préacticas sociales y empresariales que le permiten al estudiante
relacionarse con el entorno y el ejercicio profesional de la Contaduria en sus
diferentes dimensiones; el analisis de las tendencias internacionales que

impactan la informacion y con ella las nuevas exigencias tecnologicas.

El Programa permite la asimilacion de conocimientos via docentes o
por medios tecnoldgicos; la concepcidon constructivista plantea que el
conocimiento se construye por elaboracion individual y social de los
estudiantes basandose en la interpretacion de las experiencias. El Programa

plantea una interaccion de procesos por medio de recursos tales como:
» Temas y preguntas (preguntas elaboradas por el docente).
* Informacion sobre casos y ejemplos
* Informacion seleccionada previamente

*Herramientas cognitivas (interfaces graficas, relaciones matematicas,
manipulacion de datos, mapas conceptuales, bases de datos, redes semanticas,

creaciones en multimedia, cuadros, Internet).

45




46

IJNIVERSIDAD CATOLICAS
LUISAMIGO

* Herramientas que permiten la discusion Yy elaboracion de

conocimientos (grupos, grupos de discusion).

» Utilizacion de redes informaticas: correo electronico, chat, tableros

de anuncios, servicios en red, materiales educativos electronicos.
 Materiales educativos computarizados.

* Guias de aprendizaje (p. 35)
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6 MARCO METODOLOGICO
6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque en el que se desarrolla la presente investigacion es exploratorio, porque
se centra en explorar la problematica originada por la pandemia del COVID-19 y los efectos
que esta ha traido consigo para los estudiantes en el programa de contaduria pablica de la

Universidad Catolica Luis Amigd, sede Medellin.
En cuanto al enfoque exploratorio, (Sabino, 1992) expresa que,

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general y sélo
aproximada de los objetos de estudio. Este tipo de investigacion se realiza
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay
suficientes estudios previos y cuando aun, sobre él, es dificil formular
hipdtesis precisas o de cierta generalidad. Suelen surgir también cuando
aparece un nuevo fendmeno que, precisamente por su novedad, no admite
todavia una descripcidn sistematica, o cuando los recursos de que dispone el
investigador resultan insuficientes como para emprender un trabajo mas

profundo. (p. 47)

Asimismo, ¢l determina que las investigaciones con enfoque exploratorio, “Son muy

flexibles y adecuadas para las fases iniciales de una investigacion sobre temas complejos,
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para formular hipdtesis de trabajo o reconocer cuales son las principales variables

involucradas en una situaciéon.” (Sabino, 1992, p. 83)
Desde otra perspectiva, (Sampieri, 2014) argumenta que,

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revelé que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto
particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados. (p. 91)

6.2. PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se relaciona con el paradigma interpretativo, dado que para

(Ricoy, 2005), este
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Busca profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y
emergentes desde la globalidad y contextualizacion. Las técnicas de recogida
de datos méas usuales son la observacion participativa, historias de vida,
entrevistas, los diarios, cuadernos de campo, los perfiles, el estudio de caso,

etc.

Tanto las conclusiones como la discusion que generan las
investigaciones que comparten la doctrina del paradigma interpretativo estan
ligadas fundamentalmente a un escenario educativo concreto contribuyendo

también a comprender, conocer y actuar frente a otras situaciones. (p. 17)

49

Desde otra perspectiva, (Martinez, 2013 como se cita en Beltran, Sorangela, & Ortiz,

2020) expresa que,

2020)

el paradigma interpretativo surge como alternativa al paradigma
positivista. Toma como punto de partida la idea de la dificultad para
comprender la realidad social desde las l6gicas cuantitativas, razon por la que
este paradigma se fundamenta en las subjetividades y da cabida a la

comprension del mundo desde la apropiacion que de €l hacen los individuos.

Adicionalmente, (Ricoy, 2006 como se cita en Beltran, Sorangela, & Ortiz,

resalta las principales caracteristicas del paradigma interpretativo en

el ambito de la investigacion: especifica la relevancia que para este tiene
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profundizar en las tareas investigativas, rescata las posibilidades de generar
disefios metodologicos surgidos de escenarios contextuales que atiendan a la
participacion de quienes hacen parte del proceso, reafirma el didlogo y la
discusién productiva para generar conocimiento y comprender las diversas

situaciones problémicas.

Cabe resaltar igualmente, que (Martinez, 2013) “su objeto es el desarrollo de
conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en medios naturales dando la

importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones de todos los participantes.”

(p. 6)

6.3. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es basado en el tipo de investigacion descriptiva, porque en ella segun

(Sabino, 1992),

Su preocupacidon primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistemética y comparable con la de

otras fuentes. (p. 47)

Cabe resaltar, igualmente, que para (Sampieri, 2014),
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Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92)

6.4. METODO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es desarrollada a través del método deductivo, visto que,
para (Prieto, B., 2017) “est& basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin
embargo, su aplicacion es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion
intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos

particulares”.

6.5. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de esta investigacion es cualitativa, porque se centra en la busqueda y

analisis de las variables que trajo consigo la pandemia del COVID-19, que estan generado
efectos a nivel estudiantil en el programa de contaduria de la Universidad Catolica Luis

Amigo, sede Medellin.
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Seguln (Sampieri, 2014), esta modalidad utiliza la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.

Figura 2

Investigacion cualitativa

Fase 1 . Fase 2 . Fase 3
Fase 9 ) Idea > Planteamiento Inmerslién inicial en ¢
Flaboracién del del problema el campo ¢
reporte de resultados o & A Fase 4
_ . \ - .
I _——— literatura existente =——_ diggggeggllﬂlﬁio
e (marco de referencia) .
Fase 8 e ) I
b n /"" / \ AN
Interpretacion de & W  Fase \\
resultados » - Fase 5
L Recoleccion b PO o
T Fase 7 de los datos < 4 Definicion qe la muestra !mclal
» del estudio y acceso a ésta
> Andlisis 4

de los datos

Nota: La imagen representa las bases con las que cuenta una investigacion

cualitativa para Sampieri.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien

subjetivos). (p. 8.)

Mientras que, para (Sabino, 1992),

Los disefios cualitativos, exclusivos de este campo del conocimiento,

intentan recuperar para el analisis parte de esta complejidad del sujeto y de
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sus modos de ser y de hacer en el medio que lo rodea. Lo intimo, lo subjetivo,
por definicion dificilmente cuantificables, son el terreno donde se mueven por

lo tanto los métodos cualitativos.

Con esta técnica se conoce no sélo la historia del sujeto sino también
la historia de su medio, pues cada individuo se encuentra en permanente
interaccion con el ambiente que lo rodea, y se puede asi profundizar en su
sistema de valores y representaciones, creencias y expectativas. Las historias
de vida son muy utiles, ademas, cuando se las puede relacionar
sisteméaticamente con observaciones y datos externos, que ayudan a ponerlas
en perspectiva y a construir, de ese modo, visiones mas profundas de las

relaciones sociales. (p. 81)

6.6. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

El instrumento con el que se va a realizar el presente estudio es un cuestionario,
tomando como base una muestra de la poblacion finita estudiantil del programa de
Contaduria Publica de la Universidad Catélica Luis Amig6 sede Medellin, la cual cuenta con

478 estudiantes en el 11 semestre el 2021.

Asimismo, se le realiza un segundo cuestionario a una muestra de la poblacion finita
de docentes del programa de Contaduria Pablica de la Universidad Catdlica Luis Amigo

sede Medellin, con un total de 20 docentes en el 11 semestre el 2021.
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Para calcular la muestra de ambas poblaciones finitas, se tiene en cuenta la formula

de (Basulto, Martin y Murgui, s.f.)

El estadistico noruego A. N. Kiaer quien en la reunion del Instituto
Internacional de Estadistica de 1895 celebrada en Berne, propuso el método
representativo como una alternativa al censo. En el método representativo, la
muestra reflejara la poblacion finita y esto se puede lograr bien por muestreo
equilibrado a través de una seleccion intencionada de las unidades muéstrales,

0 por muestreo aleatorio.
Figura 3
Formula de la poblacidn finita
Poblacion Finita
2
B Nx*xZyzxpxq
e2x(N—1)+Zi*pxq

n

Nota: Férmula para hallar el tamafio de la muestra de una poblacién finita,

de acuerdo con lo planteado por A. N. Kiaer.
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Figura 4
Variables de la formula para la poblacion finita
n = Tamafio de muestra buscado
N =Tamafio de la Poblacion o Universo
Z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacidn maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nota: En esta imagen se explica la representacion de cada una de las variables que

compone la formula para hallar la muestra de la poblacion finita buscada.

Figura 5

Nivel de confianza

Nivel de confianza Z afa
99.7% 3

99% 2,58

08% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1,28

50% 0,674

Nota: En esta imagen se da a conocer la representacion de los porcentajes de nivel
de confianza con el que cuenta la investigacion, para poder asi, llevar el valor a la

férmula de la muestra de poblacion finita.
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6.6.1. Muestra de poblacion finita estudiantil

n=:¢?

N =478

Z=90% - 1.645

e =5.24% - 0.0524
p=50% - 0.5

g=1-p=1-05=05

B 478 % 1.645 « 0.5 * 0.5
~ (0.0524)% % (478 — 1) + 1.645 * 0.5 * 0.5

n

n=162.81-34.06% ~ 163 —34,10%

6.6.2. Muestra de poblacion finita de docentes

Z=50% -0.674
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e =5.26% - 0.0526
p=50%-0.5
g=1-p=1-05=0.5

20 %0.674 *0.5% 0.5

"= (0.0526)2 * (20 — 1) + 0.674 0.5 * 0.5

n=13.67-68.35% ~ 14— 70%

En sintesis, al utilizar la formula del estadistico noruego A. N. Kiaer, permite
determinar que el cuestionario que se le realiza a los estudiantes, se le aplica a una muestra
del 34% de la poblacién, lo que equivale a 163 estudiantes aproximadamente del programa

de Contaduria Pablica de la Universidad Catdlica Luis Amigé sede Medellin.

Por otro lado, el cuestionario que se le emplea a los docentes, se le realiza a una
muestra del 70% de la poblacion, la cual es equivalente a 14 docentes aproximadamente del

programa de Contaduria Publica de la Universidad Catélica Luis Amigé sede Medellin.
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7 RESULTADOS

7.1. PROCESO DE EDUCACION QUE EMPLEAN EN LA MODALIDAD
VIRTUAL A CAUSA DEL COVID-19 LOS DOCENTES DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO,

SEDE MEDELLIN.

Se realizd un cuestionario a la muestra de los docentes del programa de Contaduria
Publica de la Universidad Catolica Luis Amig6 sede Medellin, la cual equivale a 14

personas, en donde se pudo evidenciar:

e De acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa de Contaduria Publica, la
Universidad Catolica Luis Amigo enuncia métodos de ensefianza para ser aplicados
en la formacion educativa presencial, de los cuales, los docentes respondieron que
los métodos que utilizaron en la educacion presencial mediada por la virtualidad fue
el “Trabajo en equipo” representado con un 78,6% de la muestra, las “Discusiones
colectivas” con un 42,9%, la “Reflexion de las realidades sociales” con un 28,6% y

los “Procesos de indagacion” con un 28,6%.
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Figura 6
Métodos de ensefianza
Trabajo en equipo. 11 (78,6 %)
Reflexidn de las realid.ades 4(28.6 %)
sociales.
Procesos de indagacian. 4 (25,6 %)
Discusiones colectivas. 6 (42,9 %)
0,0 25 5.0 75 10,0 125

Nota: El grafico anterior da a conocer la votacion de los docentes donde manifiestan

los métodos que utilizaron en la educacidn presencial mediada por la virtualidad

e Segun las respuestas anteriores, los docentes dieron a conocer que para poder dar
aplicacion eficaz de los métodos de ensefianza anteriores nombrados, dieron uso de
las estrategias que igualmente brinda la Universidad Catélica Luis Amigo, las cuales
son, el “Aprendizaje basado en problemas” con una representacion del 21,4% de los
profesores, el “Aprendizaje basado en conceptos” con un 7,1%, los “Debates” con
un 7,1%, las “Clases magistrales” con un 0%, “Todas las anteriores”, con un 57,1%

y, “Ninguna de las anteriores” con un 7,1%.
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Figura 7

Estrategias para la eficacia de los métodos de ensefianza

@ Aprendizaje basado en problemas.
@ Aprendizaje basado en conceptos.
& Debates.

@ Clases magisirales.

@ Todas las anteriores.

@ HNinguna de las anteriores.

Nota: En esta imagen se puede evidenciar las estrategias que utilizaron los docentes

para poder dar aplicacion eficaz de los métodos de ensefianza anteriores.

e En la encuesta, los profesores expresaron que en su proceso de ensefianza en la
modalidad presencial mediada por la virtualidad los recursos que utilizaron en sus
clases para el alcance de los métodos de ensefianza antes seleccionados fueron los
“Talleres” con una representacion del 57,1%, “Estudios de casos reales” con un
42,9%, “Lecturas” con un 21,4%, “Ensayos” con un 14,3%, “Ponencias” con un 0%

y “Todas las anteriores” con un 42,9%.
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Figura 8
Recursos para el alcance de los métodos de ensefianza
Ensayos.
Ponencias.
Lecturas.
Talleres. 8 (57,1 %)

Estudio de casos reales.

Todas las anteriores.

Nota: En esta grafica se observan los recursos que utilizaron en su proceso de

ensefianza en la modalidad presencial mediada por la virtualidad

e Los docentes expresaron su perspectiva frente a si el llevar la educacion presencial
mediante la virtualidad les permite tener acceso a un mayor nimero de herramientas
que les facilite su proceso de ensefianza, el 78,6% respondio “Si”, y el 21,4%

respondio “No”.
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Figura 9

Acceso a mas herramientas por medio de la virtualidad.

®5Si
@ No

Nota: Por medio de esta imagen se da a conocer si los docentes consideran que al
llevar la educacion presencial mediante la virtualidad les permite tener acceso a un

mayor namero de herramientas que les facilite su proceso de ensefianza.

e Con relacién a las respuestas anteriores, los profesores manifestaron que durante el
periodo de educacion mediado por la virtualidad las herramientas tecnoldgicas que
utilizaron fue el “Campus / Aula virtual” con una representacion del 100% de la
muestra, “Microsoft Office” con un 71,4%, los “Videos”, con un 57,1%, “Foros
virtuales” con un 21,4%, las “Bases de datos de la Universidad”, los “Tutoriales” con

un 14,3%, “Biblioteca virtual” con un 7,1%, y “Todas las anteriores” con un 7,1%.
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Figura 10
Herramientas tecnoldgicas.
Campus [ Aula virtual. 14 (100 %)

Bases de datos de la Universid. .. 2 (14,3 %)

Biblioteca virtual.
Microsoft Office. (Power Point,... 10 (71,4 %)
Videos. 8 (57,1 %)
Tutoriales. 2 (14,3 %)
Foros virtuales. 3(21.4%)

Todos los utilice en los diferent. .

Nota: En esta imagen se evidencian las herramientas tecnolégicas utilizadas por los

profesores durante el periodo de educacion mediado por la virtualidad.

e Los docentes de igual manera dieron a conocer si al llevar la educacion presencial
mediada por la virtualidad utilizaron nuevas herramientas en su proceso de

ensefianza, por lo cual, el 57,1% respondi6 “Si”, y el 42,9% respondid “No”.
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Recursos para el alcance de los métodos de ensefianza

@ Si, utilicé nuevas herramientas
@ No, utilicé solo las tradicionales

Nota: En esta grafica se conoce si los docentes utilizaron nuevas herramientas en su

proceso de ensefianza.

e Con respecto a las anteriores respuestas, los docentes que contestaron “Si”, equivalen
al 57,1%, que equivale a 8 personas, hicieron saber que las nuevas herramientas de

las que dieron uso en la educacion presencial mediada por la virtualidad fueron:
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Figura 12
Herramientas tecnoldgicas que utilizaron los docentes en su proceso de ensefianza.
Mendeley
Zoom, Meet, kahoot
atlasti, datacamps
Utilicé juegos virtuales que pudieran dinamizar las clases

Foro virtual, técnica de aprendizaje Idrisca, tareas en el campus virtual, tutoriales, hoja de excel en lugar de
tablero,

gitmind, nearpod, kahoot, menti
wiki, mentali, kahoo

AULA VIRTUAL Y SUS FORMAS DE USO (MOODLE)

Nota: En esta imagen se plasman las nuevas herramientas tecnoldgicas que utilizaron los

docentes en su proceso de ensefianza.

e De igual forma, los docentes dieron a conocer de acuerdo con su experiencia en un
ambiente de educacidn presencial y virtual que, es mas adecuado llevar a cabo para
el proceso de formacion profesional de los estudiantes, el desarrollo de sus clases
mediante la “Presencialidad” con el 42,9%, la “Virtualidad” con el 14,3% y la

“Alternancia” con el 42,9%.
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Figura 13

Modalidad de educacion méas adecuada en la formacion académica profesional segun los

estudiantes.

@ Virtualidad.
@ Presencialidad.
@ A distancia.
@ Alternancia.

Nota: En la imagen se evidencia la modalidad de educacién que es mas adecuada para el

proceso de formacion profesional de acuerdo con la perspectiva de los docentes.

e Por otro lado, los docentes manifestaron que para ellos la adaptacién de la educacion
presencial a la mediada por la virtualidad fue “Buena” segtin el 78,6%, “Aceptable”

de acuerdo con el 14,3%, “Regular” con el 7,1%.
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Figura 14

Calificacion de la adaptacion de la educacion presencial mediada por la virtualidad.

@ Buena.
@ Aceptable.
@ Regular.

ﬂ @ Deficiente.

Nota: En esta figura se evidencia como fue para los docentes la adaptacion de la educacion

presencial mediada por la virtualidad.

e Asimismo, el 78,6% de la muestra del cuerpo docente manifiesta que “Si”, las
capacitaciones que recibieron por parte de la Universidad fueron suficientes para

adoptar las herramientas tecnoldgicas a las clases, mientras que, el 21,4%

respondieron que “No”.
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Figura 15

Idoneidad de las capacitaciones que recibieron los docentes para adoptar las

herramientas tecnoldgicas a las clases.

® Si
@ No

Nota: En la imagen se aprecia la opinion de los docentes donde expresan si las
capacitaciones que recibieron por parte de la Universidad fueron suficientes para adoptar

las herramientas tecnoldgicas a sus clases.

7.2. EFECTOS QUE HA ORIGINADO EN LOS ESTUDIANTES CONTABLES EL
PROCESO DE EDUCACION MEDIADO POR LA VIRTUALIDAD A CAUSA DEL

COVID-19

Con base en la aplicacion del instrumento realizado a una muestra de estudiantes del
programa de Contaduria Publica, equivalente al 34% que representa a 163 alumnos, de los
cuales el 56,4% de ellos respondié de acuerdo con su experiencia que la educacion presencial
mediada por la virtualidad trajo consigo efectos “Positivos”, segun el 58,9%, y “Negativos”

representado por el 41,1%.
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Figura 16

Efectos generados por la educacion presencial mediada por la virtualidad

@ Positivos
@ Megativos

Nota: En la grafica se puede observar el tipo de efectos que trajo consigo la educacion

presencial mediada por la virtualidad

e Con base en las respuestas recibidas por los estudiantes que consideran que la
educacion presencial mediada por la virtualidad trajo consigo efectos negativos,
manifestaron que fue a razon de las “Altas distracciones” segun el 68,7% de los

alumnos, los “Problemas en la conectividad, lo que afectaba la asistencia a los

encuentros virtuales” con el 62,7%, el “Agotamiento visual, fisico y mental”, con el

56,7%, la “Dificultad de comunicacion y contacto con el docente porque no se obtenia
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respuesta a tiempo de los correos o solicitudes enviadas” con el 50,7%, “Las estrategias
metodolodgicas y/o recursos utilizados por los docentes no fueron las apropiadas para
llevar a cabo su proceso de ensefianza” con el 34,3%, el que “Los docentes no abordaron
los temas a profundidad, impidiendo la claridad de los mismos y a su vez, creando
vacios” con el 26,9%, el que “Los docentes no abordaron los temas a profundidad,
impidiendo la claridad de los mismos y a su vez, creando vacios” con el 22,4% o el que

“Los temas no fueron abordados de acuerdo al proyecto docente” con el 6%.

Figura 17

Efectos negativos que trajo consigo la educacién presencial mediada por la virtualidad.

Problemas en la conectividad, ... 42 (62,7 %)

Altas distracciones. 46 (68,7 %)

Los docentes no utilizaron nue... 15 (22,4 %)

Los temas no fueron abordado... 4 (6 %)

Las estrategias metodologicas... 23 (34,3 %)

Los docentes no abordaron los... 18 (26,9 %)

Dificultad de comunicacidn y c... 34 (50,7 %)
Las dudas e inquietudes no era... 13 (19,4 %)

Agotamiento visual, fisico y me... 38 (56,7 %)

0 10 20 30 40 50

Nota: En esta imagen se da a conocer los efectos negativos que trajo consigo la educacion

presencial mediada por la virtualidad

e Del total de los estudiantes consultados, el 47,9% consideraron que tiene un mayor

grado de exigencia la “Presencialidad”, mientras que el 42,9% respondi6 que fue la
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“Virtualidad”, y el 9,2% manifiesta que “Ambas modalidades tienen el mismo nivel de
exigencia”.

Figura 18

Modalidad de educacion con mayor grado de exigencia.

@ Presencialidad.
@ Virtualidad.
@ Ambas modalidades tienen el mismo

ﬂ nivel de exigencia.

Nota: En la grafica se evidencia la perspectiva de los estudiantes con respecto a la
modalidad que consideran que tiene un mayor grado de exigencia en su formacion

académica.

o Del total de los encuestados, 78 estudiantes que manifestaron que hay un
mayor grado de exigencia en la presencialidad, y es debido a que “Requiere de mas
compromiso y responsabilidad” seglin el 65,4%, hay una “Mejor disposicion para

recibir la clase” segun el 17,9%, “Los temas se desarrollan con mayor claridad”
segun el 15,4% o porque los docentes dejan “Mayor cantidad de trabajos a realizar”

segun el 1,3%.
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Figura 19

Razones por las que la presencialidad tiene mayor grado de exigencia.

@ Requiere de mas compromiso y
responsabilidad.

® Los temas se desarrollan con mayor
claridad.

@ Mejor disposicién para recibir la clase.
@ Mayor cantidad de trabajos a realizar.

Nota: En la grafica se conoce las razones por la cual los estudiantes determinaron que la

presencialidad tiene un mayor grado de exigencia en su formacion académica.

e Por otra parte, 15 estudiantes que manifestaron que hay un mayor grado de exigencia
en la virtualidad, y es debido a que “Requiere de mas compromiso y responsabilidad”
segun el 73,3%%, hay una “Mejor disposicion para recibir la clase” seglin el 13,3%,
“Los temas se desarrollan con mayor claridad” segtn el 6,7% o porque los docentes

dejan “Mayor cantidad de trabajos a realizar” segin el 6,7%.
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Figura 20

Razones por las que la virtualidad tiene mayor grado de exigencia.

@ Requiere de mas compromiso y
responsabilidad.

@ Los temas se desarrollan con mayor

claridad.
‘ @ Mejor disposicidn para recibir la clase.

@ Mayor cantidad de trabajos a realizar.

Nota: En la grafica se conoce las razones por la cual los estudiantes determinaron que la

virtualidad tiene un mayor grado de exigencia en su formacion académica.

e Losencuestados dieron a conocer segln su experiencia en un ambiente de educacion
presencial y virtual que, es mas adecuado para su proceso de formacién profesional,
el desarrollo de su carrera mediante la ‘“Presencialidad” con el 65,6%, la
“Virtualidad” con el 9,2%, la “Alternancia” con el 23,9% y la educacion “A

distancia” con el 1,2%.




74

F
WLUISAMIGO

Figura 21

Modalidad de educacioén mas adecuada en la formacion academica profesional segun los

estudiantes.

@ Virtualidad.
@ Presencialidad.
@ Adistancia.
@ Alternancia.

Nota: En la grafica se observa la modalidad de educacion que es més adecuada para el

proceso de formacion profesional de los estudiantes.

7.3. FORMA EN INFLUYE EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE
CONTADURIA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
SEDE MEDELLIN, EL PROCESO DE EDUCACION QUE APLICAN LOS
DOCENTES DE ESTE PROGRAMA MEDIADOS POR LA VIRTUALIDAD A

CAUSA DEL COVID-19.

o Con base en las respuestas recibidas por los estudiantes, ellos consideran la

educacion presencial mediada por la virtualidad influy6 “Negativamente” en su
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aprendizaje segun el 56,4%, y, el 43,6% contesto que esta influy6 “Positivamente”.

Figura 22
Manera en que influy6 en el aprendizaje la educacion presencial mediada por la

virtualidad.

@ Positivamente
@ Negativamente

Nota: Por medio de la grafica, se conocer de qué manera influyé en el aprendizaje de los

estudiantes, la educacion presencial mediada por la virtualidad.

e La comunidad estudiantil considera que el proceso de aprendizaje mediado por la
virtualidad fue “Excelente” segtin el 9,2%, “Bueno” segtn el 27%, “Aceptable” de

acuerdo con el 41,4%, “Insuficiente” segun el 16% y “Deficiente” segtn el 11,7%.
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Figura 23

Calificacion del proceso de aprendizaje mediado por la virtualidad.

@ 5 - Excelents
@ 4 -Bueno

@ 3 - Aceptable
@ 2 - Insuficiente
@ 1 - Deficiente

Nota: Por medio de la grafica, se conocer de qué manera influyé en el aprendizaje de los

estudiantes, la educacion presencial mediada por la virtualidad.

e Con relacion a como han percibido el proceso de aprendizaje mediado por la
virtualidad, los estudiantes manifestaron que el que mas ha aportado a su formacion
profesional es la “Presencialidad” segun el 83,4% y la “Virtualidad” de acuerdo con

el 16,6%.
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Figura 24

Modalidad de educacién que ha aportado més a la formacion profesional de los

estudiantes.

@ Presencial
@ Virtual

Nota: En la grafica se evidencia modalidad de educacion que los estudiantes consideran

que ha aportado mas a su formacién profesional.

e De acuerdo con las respuestas anteriores, 136 estudiantes que manifestaron que el
gue mas ha aportado mas a su formacion profesional es la presencialidad, y es debido
a que mediante ella “Se obtiene una mayor concentracion y comprension de los temas
desarrollados” representado por el 84,6%, “La comunicacion entre docente-
estudiante es mas asertiva” segtin el 80,9%, “Favorece la aclaracion de dudas frente
a los temas desarrollados en la clase” de acuerdo con el 59,6%, “Se logra una mayor

participacion de los estudiantes, alcanzando un mejor proceso de formacion y
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aprendizaje” con el 52,9%, “Permite avanzar mas rapido en la carrera profesional al
poder tomar mas materias” segun el 7,4%, “Mayor optimizacion del tiempo” con un
3,7%, “Permite desarrollar otro tipo de actividades al haber un horario flexible
(trabajar, deportes, etc)” de acuerdo con el 3,7%, y, “Mayor comodidad/confort”

segun el 2,2%.

Figura 25

Razones por la que los estudiantes consideran que la presencialidad ha aportado més a su

formacion profesional.

110 (80,9 %)
115 (84,6 %)

La comunicacidn entre docente...
Se obtiene una mayor concentr...
72 (52,9 %)
81(59.6 %)

Se logra una mayor participaci...

Favorece la aclaracion de duda...

Mayor optimizacién del tiempo. 5(3.7 %)
10 (7.4 %)

3(2.2 %)

Permite avanzar mas rapido en...
Mayor comodidad/confort.

Permite desarrollar otro tipe de... 5(3.7 %)

0 25 50 75 100 125

Nota: Por medio de esta imagen se da a conocer las razones por la que los estudiantes

consideran que la presencialidad ha aportado més a su formacion profesional.

e Por otra parte, 27 estudiantes respondieron que las razones por las cual la virtualidad

ha aportado mas a su formacion profesional, siendo estas el que hay “Mayor

optimizacion del tiempo” segln el 85,2%, “Mayor comodidad/confort” de acuerdo

con el 51,9%, “Permite desarrollar otro tipo de actividades al haber un horario
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flexible (trabajar, deportes, etc.)” con un 51,9%, “Permite avanzar mas rapido en la
carrera profesional al poder tomar més materias” seglin el 44,4%, “Se obtiene una
mayor concentracion y comprension de los temas desarrollados” representado por el
25,9%, “Favorece la aclaracion de dudas frente a los temas desarrollados en la clase”
de acuerdo con el 14,8%, “La comunicacion entre docente-estudiante es mas
asertiva” segln el 11,1%, “Se logra una mayor participacion de los estudiantes,
alcanzando un mejor proceso de formacion y aprendizaje” con el 7,4% y “Otro” (No

me expongo a ser contagiada) con un 3,7%.

Figura 26

Razones por la que los estudiantes consideran que la virtualidad ha aportado mas a su

formacion profesional.

La comunicacidn entre docente_.
Se obtiene una mayor concentr...
Se logra una mayor participaci...

Favorace la aclaracién de duda...

Mayor optimizacién del tiempo. 23 (85,2 %)
Permite avanzar mas rapido en_. 12 (44 4 %)
Mayor comodidad/confort. 14 (51,9 %)
Permite desarrollar otro tipo de... 14 (51,9 %)
MNo me expongo a ser contagiada
0 5 10 15 20 25

Nota: Por medio de esta imagen se da a conocer las razones por la que los estudiantes

consideran que la virtualidad ha aportado més a su formacién profesional.
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8 CONCLUSIONES

8.1 CONCLUSION DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Se afirma que los docentes dieron aplicacién en la educacidn presencial mediada por
la virtualidad los métodos de “Trabajo en equipo” segun el 78,6% y “Discusiones
colectivas” segun el 42,9% para llevar a cabo su proceso de ensefianza, cabe resaltar
que ambos se encuentran plasmados en el Proyecto Educativo del Programa de
Contaduria Publica, la Universidad Catolica Luis Amigo. Adicionalmente, dieron a
conocer que para poder dar aplicacion eficaz de los métodos de ensefianza anteriores
nombrados el 57,1% de los docentes utilizaron todas las estrategias que igualmente
brinda la Universidad Catdlica Luis Amigd en su Proyecto Educativo, las cuales
estan conformadas por el “Aprendizaje basado en problemas”, el “Aprendizaje

basado en conceptos”, los “Debates” y las “Clases magistrales”.

El 57,1% de los docentes expresaron que el recurso que mas utilizaron en sus clases
en la educacion presencial mediada por la virtualidad, para asi poder cumplir con las
estrategias de ensefianza fue la realizacion de “Talleres”. Cabe resaltar que la
virtualidad les permitio acceder a una mayor cantidad de herramientas que facilitan
el proceso de ensefianza; y por lo cual, ellos en este periodo de tiempo en que la

educacion presencial fue mediada por la virtualidad, dieron uso frecuente del
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“Campus / Aula virtual” con un 100%, “Microsoft Office” con un 71,4% vy
visualizacion de “Videos” con un 57,1%. Adicionalmente, el 57,1% de los docentes
dieron a conocer que utilizaron nuevas herramientas tecnologicas en su proceso de
ensefianza, entre ellas se destacan: Mendeley, Kahoot!, Atlas TI, Técnica de

aprendizaje Idrisca, GitMind, Nearpod, Menti y Wiki.

Desde otra perspectiva, el 78,6% del cuerpo docente concluye que para ellos la
adaptacion de la educacion presencial a la mediada por la virtualidad fue “Buena”,
adicionalmente de que las capacitaciones que brind6 la Universidad Cat6lica Luis

Amigo fueron suficientes para adoptar las herramientas tecnologicas a las clases.

De igual forma, los docentes dieron a conocer de acuerdo a su experiencia en un
ambiente de educacidn presencial y virtual que, es mas adecuado llevar a cabo para
el proceso de formacion profesional de los estudiantes, el desarrollo de sus clases
mediante la “Presencialidad” con el 42,9%, la “Virtualidad” con el 14,3% y la

“Alternancia” con el 42,9%.

8.2 CONCLUSION DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

El 58,9% de los estudiantes encuestados ratificaron que la educacién presencial

mediada por la virtualidad trajo consigo efectos “Positivos”. En cambio, el 41,1%
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de los estudiantes consideraron que la educacion presencial mediada por la
virtualidad trajo consigo efectos “Negativos”, y de ellos, el 68,7% aseguraron que
fue debido a que esta era permisiva para “Altas distracciones” ocasionadas por
factores externos, el 62,7% “Problemas en la conectividad, lo que afectaba la
asistencia a los encuentros virtuales”, ademas generé en el 56,7% “Agotamiento
visual, fisico y mental”’; como también, y para el 50,7% habia gran “Dificultad de
comunicacion y contacto con el docente porque no se obtenia respuesta a tiempo de

los correos o solicitudes enviadas™.

El 47,9% de los estudiantes considera que la educacion presencial tiene un mayor
grado de exigencia que la educacion virtual y, esto se debe a que esta “Requiere de
mas compromiso y responsabilidad”; aunque lo mismo opinan aquellos estudiantes

que consideran que la virtualidad es quien tiene un mayor grado de exigencia.

De acuerdo con la experiencia del 65,6% de los estudiantes en un ambiente de
educacion presencial y virtual consideraron que, es mas adecuado para el desarrollo
de la formacion profesional que la educacién se lleve a cabo mediante la

“Presencialidad”.
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8.3 CONCLUSION TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

e EI56,4% de los estudiantes afirmé que la educacion presencial mediada por la
virtualidad influy6 "Negativamente" en su aprendizaje, mientras que un 43,6%
determind que esta influy6 de manera "Positiva", y es asi, como en la calificacion,
manifestaron que el proceso de aprendizaje mediado por la virtualidad fue
"Aceptable", de acuerdo con el 41,1% de la muestra, "Excelente” y "Bueno" segun
el 36,2%, y "Deficiente" e "Insuficiente” para el 22,7% de los alumnos

encuestados.

e Parael 83,4% de los estudiantes, la educacion presencial ha sido de mayor aporte en
su formacion profesional, debido a que, de esta manera, segun el 84,6% “Se obtiene
una mayor concentracion y comprension de los temas desarrollados”, para el 80,9%
“La comunicacion entre docente-estudiante es mas asertiva” ademas el 59,6%
expresa que esta “Favorece la aclaracion de dudas frente a los temas desarrollados

en la clase”.

e Por otra parte, para aquellos estudiantes que determinaron que la educacién virtual
ha sido de mayor aporte en su formacion profesional, es debido a que, para el 85,2%

permite una “Mayor optimizacion del tiempo”, como también para el 51,9% genera

una “Mayor comodidad/confort”, ademas para el 51,9% “Permite desarrollar otro

tipo de actividades al haber un horario flexible (trabajar, deportes, etc.)”.
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8.4 CONCLUSION OBJETIVO GENERAL

Los 163 estudiantes encuestados del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Catdlica Luis Amigd sede Medellin, afirmaron que para ellos el proceso de
aprendizaje que vivenciaron en este periodo de tiempo en que la educacion presencial
fue mediada por la virtualidad fue “Excelente” segtn el 9,2% de la muestra, “Bueno”
segun el 27%, “Aceptable” de acuerdo con el 41,4%, “Insuficiente” segun el 16% y
“Deficiente” segun el 11,7%, y, asimismo, ratificaron que, esta modalidad en la
educacion influyd “Negativamente” en su aprendizaje seguin el 56,4%, del total de los

alumnos, y, “Positivamente” de acuerdo con el 43,6% restante.

Es por esto que, los estudiantes conforme con su experiencia en un ambiente de
educacion presencial y virtual, manifestaron que es mas adecuado para su proceso de
formacién profesional el desarrollo de su carrera mediante la “Presencialidad” con una
votacion de 107 estudiantes, es decir, el 65,6% sobre el total de la muestra, o la
“Alternancia” de acuerdo con 39 alumnos, que representan el 23,9%; ya que consideran
gue de esta manera adquieren mayores habilidades y conocimiento en sus areas de
estudio, y mas, cuando la carrera profesional de Contaduria Publica exige tanta
practicidad para el conocimiento y manejo de los procesos contables, ademas de que “Se

obtiene una mayor concentracion y comprension de los temas desarrollados” de acuerdo

con el 84,6%, “La comunicacion entre docente-estudiante es mas asertiva” segun el

80,9%, lo que permite que el profesor sea un guia permanente en el proceso de



85

WILUIS

ensefianza-aprendizaje; y, “Favorece la aclaracion de dudas frente a los temas

desarrollados en la clase” para el 59,6% de los alumnos encuestados.

Al mismo tiempo, se determino que la educacion en la modalidad presencial tiene
un mayor grado de exigencia de acuerdo con 78 estudiantes que equivalen al 47,9% de
la muestra de la poblacion estudiantil, aunque, el 42,9%, es decir, 70 alumnos,
expresaron que, tanto la presencialidad como la virtualidad tienen el mismo nivel de

exigencia.

Por otra parte, la educacion presencial mediada por la virtualidad genero efectos
en la formacion académica de los estudiantes del programa de contaduria pablica; para
96 estudiantes los efectos fueron “positivos”, lo cual representa el 58,9% de la muestra
estudiantil, mientras que, para 67 alumnos, es decir, el 41,1% restante, estos efectos

fueron “negativos”.

Con relacion a estos ultimos efectos, es decir, los negativos, los estudiantes
manifestaron que fue debido a “Altas distracciones” ocasionadas por factores externos
seglin el 68,7% de los 67 estudiantes, por “Problemas en la conectividad, lo que afectaba
la asistencia a los encuentros virtuales” segtn el 62,7%, ademas generd “Agotamiento
visual, fisico y mental” de acuerdo con el 56,7%, y por ultimo, para el 50,7% de los
estudiantes encuestados habia gran “Dificultad de comunicacion y contacto con el
docente porque no se obtenia respuesta a tiempo de los correos o solicitudes enviadas”,
todos estos motivos, afectaron en el proceso de formacion de los futuros contadores de

la Universidad Catdlica Luis Amig0, dado que, al no tener la disposicion y atencion
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necesaria para el aprendizaje, facilita que se generen altas distracciones, por lo cual
surgen cantidades de dudas que quedan sin ser solucionadas al no tener el apoyo del
docente, segun lo afirmado en cuanto a que el profesor no respondia a tiempo los correos
0 solicitudes por parte de los estudiantes; y, paralelamente, esto trae como consecuencia
el que los estudiantes contables no obtengan el conocimiento y habilidades requeridas
para el ejercicio de la profesion, formando contadores publicos con dificultad de

competencia en el mercado.

Con relacién a los profesores, ellos sefialaron que basados en su experiencia
prefieren llevar a cabo el proceso de ensefianza a través de la “presencialidad” con un
42,9% de los docentes encuestados, o por medio de la “alternancia” segun el 42,9% del

restante de la muestra de los docentes.

Por otro lado, ellos afirmaron que en la educacion presencial mediada por la
virtualidad implementaron adecuadamente los métodos de ensefianza, sefialados en el
Proyecto Educativo del programa de contaduria publica, como son el “Trabajo en
equipo” segun el 78,6% y “Discusiones colectivas” segun el 42,9%. Cabe destacar que
la institucion educativa actud de manera correcta y a tiempo para realizar capacitaciones
que permitieron la preparacion de los profesores a esta nueva modalidad, asi lo dio a
conocer el 78,6% de la muestra equivalente a 11 docentes. Asimismo, posibilité el que
ejecutaran el desarrollo de sus materias de forma apropiada, reflejando para ellos una
facil adaptacion de las herramientas tecnolégicas y agrado al proceso de la educacion
presencial mediada por la virtualidad, pues esto lo dio a conocer el 78,6% de los

docentes.
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9 RECOMENDACIONES Y DISCUSIONES
9.1 RECOMENDACIONES

e Se le recomienda a la Universidad Catolica Luis Amigo evaluar la posibilidad y
requisitos que implica el llevar a cabo un proceso de educacion a través de la
alternancia.

e Enel caso en que el modelo educativo de la alternancia sea viable para su
aplicacion, se le sugiere a la universidad elaborar un proyecto educativo del
programa de Contaduria Publica, que cuente con los métodos, estrategias y recursos
necesarios para ejecutar un proceso de ensefianza - aprendizaje eficiente tanto para

los docentes como estudiantes de esta profesion.
9.2 DISCUSIONES

e ;La Universidad Catdlica Luis Amigo estaria preparada para ser participe de una

educacion completamente virtual?

e ;Serd apropiado que la Universidad Catolica Luis Amig6 implemente la modalidad

de alternancia en sus programas de educacion?
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