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2 Glosario

Norma ISO 9001: Es el sistema de gestion de calidad de las organizaciones publicas y
privadas, las empresas qué poseen este certificado reflejan su calidad, garantizandole a los

clientes la calidad de los productos y servicios.
OHSAS 18001: Es una norma internacional para la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

HACCP: Es el analisis de peligros y puntos criticos de control, se trata de un proceso

preventivo que garantiza la inocuidad alimentaria.

SAP BI: Es una herramienta empresarial capaz de almacenar informacién en la nube, esta
herramienta es utilizada para analizar los datos del negocio y asi obtener informacion

estratégica.

APH: Significa atencion pre hospitalaria, es una asistencia que se presta a los ciudadanos en

momentos de urgencia, como: catastrofes, emergencias y desastres en salud.

Trade Marketing: Es una estrategia de marketing que se basa en el posicionamiento de la

marca en los puntos de ventas para atraer al consumidor.

Distribucion POP: Significa Point of Purchase, son los materiales graficos que se utilizan
en los puntos de ventas para promocionar la marca y mejorar su visibilidad, su funcion es

atraer al consumidor y brindar informacion de la marca o producto.

Funcion Semaforo: Es una funcion de Excel que ayuda hacer los reportes tengan mejor
visibilidad que permite resaltar los colores de las celdas y las letras segun los condicionales

que se programen en la funcion: pueden ser por medio de rangos, de mayor a menor, etc.

Impactados: Es el efecto de causar impresion en una persona.



Consolidado: Documento que integra el texto original.

Data Clientes Activos: Son los datos de los clientes que actualmente estan realizando

compras a la empresa.

BUSCARV: Es una funcién que se utiliza en la herramienta Excel para encontrar elementos

en una tabla o un rango.

SI. ERROR: Es una funcion que se utiliza en la herramienta Excel para capturar y controlar

errores dentro de una formula.

PROMEDIO: Es una formula que se utiliza en la herramienta Excel para calcular el

promedio un conjunto de datos.

Funcion Arrastrar: Es una formula que se utiliza en la herramienta Excel para copiar un

valor o formula de una celda a celdas adyacentes.

Focos Numeérica: Hace referencia dentro de la empresa a los productos en los que se van a

centrar para vender mas durante un periodo de tiempo.

Google Drive: Es un servicio de la herramienta Google que permite el alojamiento y la

sincronizacion de archivos en una nube.

WhatsApp: Es una aplicacién que permite enviar mensajes de manera instantanea, por

medio de celulares.

Agentes Comerciales: Son personas encargadas de realizar la comercializacién y venta de

los productos.

Excel: Es una herramienta que permite editar o realizar hojas de célculos, graficas, tablas,

etc.



Productos Avalados: Hace referencia dentro de la empresa a los productos que fueron
avalados por devoluciones de calidad que no fueron causados por el cliente si no, que son

problemas directamente en la produccién del producto.

Calidad: Hace referencia al estado del producto si es esta bueno o malo.



3 Resumen ejecutivo

La empresa Alimentos Cérnicos S.A.S, es una empresa que se encargan de producir y
comercializar carne de la mejor calidad con gran trayectoria en el mercado. Actualmente el
practicante del canal tradicional se encarga de desarrollar diferentes funciones apoyando a
los gerentes, jefes de ventas, comercializadores y vendedores con la generacion de informes

destallados del seguimiento de las ventas que permitira reflejar el crecimiento de la empresa.

Desde el inicio el practicante del canal tradicional tiene unos objetivos y un cronograma que
le ayudara llevar a cabo sus funciones y al mismo tiempo reflejar aportes y conocimientos

que contribuyan con el desarrollo de la empresa.

En el transcurso de la practica las funciones y responsabilidades del practicante se llevaron a
cabo con el apoyo de generar informes de suma importancia tales como: ventas por clientes,
ventas por material y cliente impactado, ventas y devoluciones por material por cliente
representante de ventas, data clientes activos, venta total canales por material sin explosionar
2023, clientes compran, acciones destacadas, calidad y competencia, seguimiento ofertas y
productos nuevos noviembre y diciembre. La generacién de dichos informes ayudé a la toma
de decisiones por parte de la gerencia. Asimismo, el practicante adquiri6 grandes
conocimientos durante todo su proceso ya que para cumplir sus funciones tuvo un
entrenamiento y aprendizaje previo para el manejo de la herramienta SAP BI, al mismo
tiempo desarrollo habilidades con criterios haciendo comparaciones de acuerdo a los

resultados reflejados por los informes de ventas.



El estudiante en practica gracias a sus conocimientos previos aportd un gran valor agregado
a la empresa, mejorando y optimizando la elaboracién del informe de calidad y competencia

logrando tener resultados mas éptimos y organizados.

La empresa Alimentos Carnicos S.A.S brindo conocimientos al practicante que le ayudaron
a crecer tanto en lo profesional como en lo personal, a enfrentarse a retos y una diciplina
constante que le ayudaron a cumplir sus objetivos como practicante y al mismo modo, el
practicante pudo brindar sus nuevos conocimientos y contribuir con el desarrollo y

crecimiento de la empresa.
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8 Introduccion

La empresa Alimentos Carnicos S.A.S, es una Organizacion empresarial perteneciente al
Grupo Nutresa lider de alimentos procesados en Colombia y uno de los mas relevantes del
sector en América Latina. Se encargan de producir y comercializar carne de la mejor calidad,
sus principales productos son: La linea Zenu, Rica, Cunit; también cuentan con una linea
Premium como lo son Ranchera y Pietran. Actualmente el estudiante en proceso de practica
para el canal tradicional se encarga de desarrollar diferentes funciones para el apoyo de
generacion de informacion financiera a los gerentes donde se refleje el crecimiento de la

empresa y facilite la toma de decisiones.
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9 Antecedentes

La historia de Alimentos Céarnicos S.A.S es la suma de historias de éxito, tenacidad,
dedicacion y desarrollo empresarial, que nos convierten hoy por hoy en un referente de

crecimiento para el Negocio Carnico y para la industria de alimentos del pais.
1935 — Empieza el montaje de salsamentaria Suiza en Bogota.

1955 — Inicia labores Salchicheria Continental, mas conocida con el nombre de Cunit, en la

ciudad de barranquilla.

1968 — Nace Rica Rondon Industria Nacional de Alimentos S.A. Es fundada la empresa Mil

Delicias, cuyo producto estrella es la pasta hojaldrada.

1970 — El Grupo Empresarial Antioquefio obtiene dos importantes empresas carnicas
colombianas: Suizo y salchicheria Continental. Como resultado de la asociacion, la primera
pasa a llamarse Frigorifico Suizo S.A y la segunda recibe el nombre de Frigorifico

Continental S.A.

1975 — En una época de gran incremento en la produccion de productos cérnicos enlatados,
se constituye Frigorifico de Medellin S.A, empresa encargada del deshuese vy

almacenamiento de la materia prima cérnica para los productos Zend.

1980 — Se adquiere Tecniagro, empresa ubicada en Envigado Antioquia, a la cual se le
asignan las funciones de comercializacion de bovinos, cerdos y materia prima carnica. Se
crean las primeras granjas de cerdos que inician sus operaciones en el Oriente Antioquefio

con la Granja La Esmeralda. Mil delicias se concentra en la linea de alimentos congelados.
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1993 — Frigorifico Suizo S.A opta por la razon social Suizo S.A e inicia su desarrollo Y

consolidacién como gran empresa nacional.

1995 — Las actividades de Tecniagro y Frigorifico de Medellin S.A fueron unificadas bajo

una sola empresa, Tecniagro S.A.

1996 — Se compra un lote en el parque Industrial y Comercial del Cauca (Caloto) y nace

juridicamente Frigorifico del Sur S.A.

Inicia operaciones Proveg Ltda, con la cual se fortalece la plataforma de produccion para las
empresas del negocio carnico, respondiendo a la demanda de alimentos el segmento de

vegetales enlatados.
1999 — Inicia el proceso operativo en la planta de Caloto — cauca.

2002 — Rica Rondon pasa a ser integrante del Grupo Inveralimentos S.A y posteriormente de

Inversiones Nacional de Chocolates.

2007 — Se realiza la adquisicién para el Negocio Carnico de la empresa colombiana Mil
Delicias. Que entra a complementar lo hecho por Zenu con la marca Sofia Express en el

segmento de platos listos congelados.

2008 — Como producto de un suefio del Grupo Nacional de Chocolates se consolida
Alimentos Céarnicos S.A.S, con la fusion de 7 empresas de alimentos colombianas: Rica
Rondon, Suizo, Frigorifico Continental, Frigorifico del Sur, Tecniagro, Proveg y productos

Mil Delicias.

2010 - Este patrimonio, junto con un excelente manejo de las marcas y la integracion

paulatina de una gran red de distribucion, nos permiten construir una cultura empresarial de
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trabajo y compromiso que la gente reconoce y es un ejemplo para toda la industria

colombiana.

Hoy - Hoy en dia trabajamos con procesos de produccion en linea, plantas especializadas y
con la mas alta tecnologia para el proceso logistico, para brindar la més alta satisfaccion a

nuestros clientes y consumidores.

Desarrollamos todas las actividades con el mejor talento humano, innovacion sobresaliente
y un comportamiento corporativo ejemplar, para seguir entregando al consumidor y
comprador algunas de las marcas mas representativas en el sector de alimentos a nivel
nacional, desde carnes frias, alimentos larga vida y otras opciones para alimentar y deleitar a

la familia. (Pagina organizacional, Alimentos carnicos)
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10 Empresa Objeto de la Practica
10.1 Objeto Social
Alimentos Carnicos remonta sus inicios en 1935, en la ciudad de Bogota y se consolida en
2008; es una Organizacion empresarial perteneciente al Grupo Nutresa lider de alimentos
procesados en Colombia y uno de los mas relevantes del sector en America Latina, se
encargan de producir y comercializar carne de la mejor calidad, tales como: cortes finos,
cortes de la rueda, cortes del cuarto delantero y recortes entre otros.
Es una de las principales empresas exportadoras de carne colombiana con presencia en el
Medio Oriente y Asia, de igual forma abastecen la materia prima para la fabricacién de sus
productos procesados como: Jamones, mortadelas, salchichones, carnes maduradas, entre
otros embutidos de las marcas lideres en el mercado colombiano.
Alimentos Carnicos S.A.S, cuenta con 10 plantas de produccion, en: Colombia 8, Panama 1
y Venezuela 1; con certificaciones como: ISO 9001, OHSAS 18001, HACCP y estan
certificados por algunas instituciones de Proceso Halal.
Trabajan en pro de desarrollar la capacidad técnica y humana para llevar al mundo carne de
la mejor calidad. (Grupo Empresarial Nutresa, Alimentos Carnicos S.A.S, s.f).
El Negocio Carnicos produce y comercializa: carnes frias procesadas, carnes maduradas,
embutidos y vegetales enlatados, platos listos preparados, pasabocas, champifiones, carnes
frescas, pescados y atun, asi como un variado portafolio de productos basados en proteina
vegetal. (Grupo Empresarial Nutresa, Alimentos Carnicos S.A.S, s.f).
Cuenta con un aplico portafolio en:
La distribucién de grandes marcas fundamentales en el mercado colombiano como: La linea

Zenu, Rica, Cunit; también cuentan con una linea Premium como lo son Ranchera y Pietran.
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10.2 Mision
“La misién de nuestra Compaiiia es la creciente creacion de valor, logrando un retorno de

las inversiones superior al costo del capital empleado.

e En nuestros negocios de alimentos buscamos siempre mejorar la calidad de vida del

consumidor y el progreso de nuestra gente.

® Gestionamos nuestras actividades comprometidos con el desarrollo sostenible; con el
mejor talento humano, la innovacion sobresaliente y un comportamiento corporativo

ejemplar.

e Buscamos el crecimiento rentable con marcas lideres, un servicio superior y excelentes

redes de distribucién”. (Grupo Empresarial Nutresa, s.f)

10.3 Vision

“Nuestra estrategia esta dirigida a duplicar, al afio 2030, las ventas logradas en 2020;
obteniendo retornos superiores al costo de capital empleado.

Para lograrla ofrecemos a nuestro consumidor alimentos y experiencias de marcas
conocidas y apreciadas; que nutren, generan bienestar y placer; que se distinguen por la
mejor relacion precio/valor; disponibles ampliamente en nuestra region estratégica;
gestionados por gente talentosa, innovadora, productiva, comprometida y responsable, en

un marco de desarrollo sostenible ”. (Grupo Empresarial Nutresa, s.f)
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10.4 Valores Corporativos
Dentro de la agencia se conoce como: Filosofia corporativa

Imagen 1 Filosofiia Corporativa

Autonomia con
coherencia estratégica

Alimentos confiables .
5 Buen gobierno
y vida saludable A
corporativo
/= Ciudadania
Respeto ) .
e, corporativa

responsable
N\ ()e Grupo

A~ nutresa
Gestion Productividad
colaborativa y competitividad
Innovacion
Integridad efectiva
@)
—/

Desarrollo de
nuestra gente

Tomado de: Pagina organizacional, Grupo Empresarial Nutresa.

Fecha: 19 enero de 2023

De acuerdo a la imagen 1 dentro de la compafiia Alimentos Carnicos S.A.S se pone en
practica la filosofia corporativa lo cual; es una guia para los empleados, clientes y la
comunidad en general. Para los empleados de la compafiia es fundamental poner en practica
la filosofia corporativa pues esta ha permitido que tengan una buena comunicacion basada
en el respeto y ante todo trabajar en equipo permitiendo una integracion optima que ha

contribuido con el desarrollo y crecimiento de la empresa.
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10.5 Objetivos Estratégicos

e Desarrollar competencias para favorecer al estudiante en practica, permitiéndole
adquirir habilidades que contribuyan a su desarrollo y crecimiento profesional;
lo cual, le otorgara herramientas para enfrentar los desafios del mundo laboral.

e Apoyar en la elaboracion de informes y analisis de datos de ventas, para
identificar tendencias y oportunidades de mejora.

e Adquirir conocimientos sobre herramientas tecnoldgicas utilizadas en el area
comercial, como SAP Bl o plataformas digitales para optimizar los procesos y
mejorar la eficiencia.

e Realizar seguimientos pos venta a los clientes, brindando un servicio de calidad

y generando relaciones duraderas.

10.6 Rol Comercial

Alimentos Céarnicos S.A.S, cuenta con varios canales de distribucion: tradicional,
autoservicios, cadenas, institucional, alternativo, intercompafiia, digital; con los cuales ponen
a disposicién de los consumidores los productos para que los adquieran y asi tener un buen
alcance en el mercado por lo tanto cada canal esta dividido por sub-canales y tipologias, lo
cual permite agrupar por caracteristicas los puntos de ventas. Su rol comercial es la
distribucion en: tiendas, mayoristas, droguerias, distribuidores, droguerias independientes,
consumo local, autoservicios independientes, cadenas regionales y droguerias

independientes.
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Alimentos Carnicos S.A.S es una de las marcas mas representativa del sector de alimentos a
nivel nacional, desde; carnes frias, alimentos larga vida y otras opciones para alimentar y

deleitar a la familia. (Pagina organizacional, Alimentos carnicos)
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11 Agencia Objeto de la Préactica
Grupo Nutresa: Alimentos Carnicos S.A.S

Imagen 2 Logo Corporativo

Alimentos
W Carnicos

Tomado de: Pagina organizacional, Alimentos carnicos

Fecha: No hay informacion.

En la Imagen 2 se puede observar el logo corporativo de la empresa, este estd compuesto por

sus colores principales que es el: rojo, amarillo, verde y azul.

11.1 Cargo Desempefiado

Practicante del Canal Tradicional del &rea comercial.

11.2 Perfil del Cargo

Practicante de Administracién y Negocios Internacionales, con habilidades en andlisis de:
mercado, investigacion de negocios y gestion de proyectos. Capaz de trabajar en entornos
multiculturales, aportando conocimientos en estrategias comerciales y habilidades de
comunicacion efectiva. En busqueda de adquirir experiencia préactica en el campo de los

negocios internacionales y contribuir al crecimiento y éxito de la empresa.
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11.3 Objetivo del Cargo
Permitir que el estudiante en practica adquiera y desarrolle habilidades competentes, que le
permita crecer en su vida profesional y laboral; de igual modo aportar sus conocimientos

dentro de la compafiia creando un valor agregado dentro de la misma.

11.4 Funciones para Realizar

El rol del Estudiante en Practica Universitario consiste en actividades y funciones rutinarias,
ya que el desempefio de este en el canal Tradicional; es el seguimiento del crecimiento de la
empresa.

Los informes son documentos esenciales para el canal, estos ayudan en llevar seguimiento
ya sea: mensual, semanal o diario. Lo que respecta a los informes periddicos que estan
propuestos para realizar el practicante; se encuentran los siguientes:

1. Apoyo e implementacion de visibilidad con vendedores, esta actividad se concentra
en mostrar informacion crucial para qué los vendedores tomen decisiones con los
clientes que hay en el canal como son: venta, informes de devoluciones por causal,
por materiales, de igual forma mostrar a los vendedores que clientes les falta por
impactar en el seguimiento diario de los focos; para todo esto se usa una base de datos
Ilamada SAP Bl y la herramienta a usar Excel, ya que facilita los calculos y se puede
presentar la informacién de una forma clara.

2. Apoyo e implementacion de informacion visible a los jefes de venta y desarrolladores,
el estudiante en préctica se encarga de mostrar informacion actualizada hasta el
momento que lo pide, teniendo respuesta de como va el negocio carnico en el canal
tradicional en la regional de Medellin; esto permite que los jefes tomen las respectivas

decisiones para la mejora de los objetivos.
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3. Seguimiento y validacion de informes de causales de devolucion buen estado,
respecto a esta actividad el rol del estudiante en practica es actualizar de forma
constante las devoluciones y compararlos con los objetivos puestos en el mes en
curso, esta informacion ayuda a tener un seguimiento de devoluciones de todo el
canal, de los equipos de jefes y vendedores; haciendo un comparativo con las ventas.

4. Seguimiento de actividades TRADE MARKETING. (Distribucion POP, recaudo de
control y soporte de actividades de TRADE MARKETING premios, muestreo.), este
seguimiento se encarga de recolectar informacion que aporta los vendedores, que son
los que estan con los clientes, sobre como estan posicionados visualmente en el
negocio y al frente de la competencia, el estudiante tabula y organiza los datos que le
son suministrados para la toma de decisiones de los directrices. (Alimentos Carnicos
S.A.S, manual del practicante 2022-1)

11.5 Relacién con otros Cargos

Imagen 3 Organigrama

Yolima Vargas - <

Jefe de Ventas Tradicional Directo

3 Daver Alberto Zapata Campos
7 Jefe de Ventas Tradicional Directo

Juan Jose Gil Bolivar - S N a Maria Elena Arango Gomez

Jefe de Ventas Tradicional Directo Jefe de Ventas Tradicional Directo

Alimentos M
' Carnicos
Tomado de: Pagina organizacional, Alimentos carnicos

Fecha: No hay informacion.
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Con relacién a la Imagen 3 el estudiante en practica tiene relacion y comunicacion constante
y directa con el director del canal tradicional y asi mismo con los jefes de ventas.

La compafia le brinda la oportunidad al estudiante moverse en un campo laboral real; que
conlleva a relacionarse con: directivos y representantes de ventas; asi mismo interactuar con
mas personas que se desempefian en otro tipo de areas dentro de la compafiia. (Alimentos

Carnicos S.A.S, manual del practicante 2022-1)

11.6 Herramientasy Equipos para la Ejecucién del Cargo

Se brindan las herramientas necesarias para desempefiar el cargo como un: computador
portatil con conexion a internet, con herramientas ofimaticas, usuarios y contrasefias
necearias para acceder a la informacion financiera de la empresa en plataformas como: SAP

BI, correo corporativo, organigrama de los informes, acceso a impresora.

11.7 Condiciones de Trabajo
Se brinda un espacio adecuado comodo y tranquilo para realizar: las funciones, accesibilidad
a tomar pausas activas, un adecuado horario laboral y remuneracion. También se cuenta con

espacios de ayudas y apoyo psicologico y APH.

11.8 Entrenamiento

La curva de aprendizaje ha sido larga durante todo el proceso como practicante, debido a la
cantidad de informacion que se debe manejar en mis funciones, por lo tanto, el entrenamiento
ha sido largo alrededor de 3 meses; las personas encargadas de mi aprendizaje han sido:

Sandra Pérez por una semana capacitacion en el manejo de la herramienta SAP BI, Jaime
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Enriqgue Marquez en todo mi proceso como practicante capacitacion en manejo de la
herramienta SAP BIl, método de la construccion de informes y ayudas especificas. Acceso a
videos con explicaciones de la construccion de los informes que dejé un practicante
anteriormente, a los cuales se puede acceder en cualquier momento con duraciones
aproximadas de una hora o hora y media, mi lider Yolima Maria Vargas en todo mi proceso
como practicante; capacitindome en el diligenciamiento de informes que me soliciten y

retroalimentaciones de mejora.

11.9 Competencias

Ser estudiante universitario de carreras administrativas, con autorizacion de la universidad
para empezar proceso de practicas, tener: conocimiento avanzado en manejo de Excel y
herramientas ofimaticas, capacidad de trabajar bajo presion, ser proactivo y dispuesto
aprender, alta capacidad de comunicacion, atento, diligente con alta orientacion al detalle,

capacidad de tomar decisiones, trabajar en equipo y autonomia.

11.10 Responsabilidades

Las actividades fundamentales que se deben realizar de manera prioritaria, son los informes
se deben de entregar de acuerdo a un organigrama estipulado por la empresa; en la cual estos
estan especificados por dia y hora, en la cual deben ser entregados y por lo tanto si estos no
son entregados el dia estipulado afecta directamente a la empresa, debido a que dichos
informes reflejan el crecimiento de la compafiia y son de apoyo fundamental para la gerencia
para la toma de decisiones, asi mismo informes que pueden ser solicitados en el transcurso

del dia y por lo tanto deben ser enviados de manera inmediata.
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11.11 Deberes

Cumplir con el horario estipulado de trabajo, velar por las responsabilidades y funciones que
estan bajo el cargo del rol de practicante, un buen manejo y uso de las herramientas de trabajo,
no filtrar informacion confidencial de la empresa, realizar informes de acuerdo a como lo

solicite el canal.

11.12 Riesgos del Cargo

Riesgos fisicos tales como: problemas en la vista por el uso constante del computador,
problemas en el tunel carpiano, dolor de columna por tiempos prolongados en la misma
posicion, desarrollar estrés por trabajar bajo presion. Posibles sanciones si se filtra

informacion confidencial de la empresa de manera intencional.
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12 Caracteristicas de la Practica
12.1 Justificacion:
La practica empresarial ayuda al estudiante a desarrollar aptitudes y competencias que le
permitan fortalecer su aprendizaje profesional y pueda integrar y aplicar sus conocimientos

en el campo laboral en funcion de su carrera profesional.

En consecuencia, el presente trabajado de grado se realiza con el fin de dar a conocer todo el
proceso del desarrollo de la practica empresarial en Alimentos Céarnicos S.A.S, lo cual ha
permitido que el practicante entre a desempefiar funciones en el mundo laboral poniendo en

practica los conocimientos adquiridos de la carrera en su rol de aprendiz.

Es importante resaltar que en este trabajo se expone de manera detallas los aprendizajes del
practicante, sus funciones dentro de la empresa que son realizadas dia a dia durante todo su
proceso, ademas dichas funciones son las que ayudan a poner en practica sus conocimientos
y complementarlos con nuevos aprendizajes y experiencias contribuyendo a la mejora y
fortalecimiento de la empresa siendo un apoyo para el equipo de trabajo. Asi pues,

aprovechar la oportunidad y el interés de la empresa en brindar conocimientos al estudiante.

Actualmente, el practicante del canal tradicional cumple funciones para el area comercial en
el apoyo de la creacion de informes financieros que son de alta importancia para la compafiia
ya que en base a ellos se toman decisiones y se refleja el crecimiento de la empresa, asi mismo
también se construye informes necesarios de seguimientos que reflejen las ventas de los
clientes y vendedores.

Con la construccion de dichos informes el practicante tiene la oportunidad de acceder a
informacién financiera sumamente valiosa que le permitird poner en practica desde sus

conocimientos la capacidad de analizar el cumplimiento de las ventas totales a nivel regional,
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el impacto generado en los clientes, asi mismo acompafar al cliente también con su
crecimiento ya que la empresa se basa en tener un crecimiento mutuo donde el cliente y la
compafiia crezcan juntos.

Apoyar con la realizacion de informes que le sean solicitados de acuerdo a las necesidades
lo cual, le permite al estudiante auto retarse y aprender a manipular la informacion que refleje
los resultados de acuerdo a dichas solicitudes. Generar un vinculo respetuoso y cercano con
su equipo de trabajo para asi lograr los objetivos que se deben lograr.

En general el campo del practicante en el canal tradicional le brinda la oportunidad de creer
en si mismo, demostrar las fortalezas y capacidades, enfrentarse a situaciones reales que le
ayuden a desarrollar habilidades importantes como: la buena comunicacion, trabajo en
equipo, iniciativa, aportar ideas, ser puntual, cumplir con responsabilidades, trabajar bajo
presion.

Dicho de otro modo, el practicante tendra la oportunidad de demostrar sus destrezas y la
iniciativa de implementar y crear proyectos que aporten a la empresa un valor agregado ya
que una de las funciones que espera la empresa es recibir los conocimientos nuevos que posee
el practicante que les brinde nuevas ideas y esto ayude a optimizar informacion o procesos y

gue generen alto valor o crecimiento dentro de la misma.
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12.2 Objetivo General:

Desarrollar un sistema de informes de seguimiento de ventas que: recolecte, analice y
presente datos relevantes y precisos, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones, la
eficiencia en la gestion del informe de calidad y proporcionar una vision clara del crecimiento

de la compafiia a lo largo del tiempo.

12.3 Objetivos Especificos

e Desarrollar seguimientos de ventas mediante la implementacion de herramientas
y sistemas automatizados que agilicen la generacion de informes, permitiendo a
los jefes de ventas tomar decisiones basadas en datos.

e Organizar informacion detallada que permita resaltar y destacar las acciones
destacadas dentro de la compafiia.

e Calcular el impacto que genera los representantes de ventas con los productos
de la compafiia en los clientes.

e Determinar la cantidad promedio en pesos que los clientes compran en el canal
tradicional en lo corrido del afio mediante el analisis de datos de ventas.

e Analizar la cantidad y las causas de las devoluciones por material de los clientes
de cada representante de ventas, con el fin de proporcionar informacion

detallada a los representantes de ventas.
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13 Informe Ejecutivo:

Desarrollo de la Préactica

Durante el tiempo del desarrollo de la practica empresarial realizada en la empresa Alimentos

Carnicos S.A.S, se realizo las siguientes actividades:

Manejo de la Plataforma SAP BI:

Es una herramienta que se utiliza de acuerdo a los requerimientos de la compafia
donde se accede a informacion detallada para: informes, visualizacion y uso
compartido de datos que, por lo tanto, permite extraer informacion financiera de
manera detallada de acuerdo a las necesidades y requerimientos que sean solicitados,
permitiendo asi el uso de filtros, almacenamiento y la actualizacién de los datos.

De acuerdo a esto, es la herramienta fundamental que brinda la informacion necesaria
para el practicante construir los informes de acuerdo al plan planteado por la
compafiia y de acuerdo a las solicitudes que se vayan realizando durante todo el
proceso.

Una vez la compafiia brinde el usuario y la contrasefia respectiva al practicante, se
accede al sitio web de SAP BI y se ingresa con el usuario y la contrasefia que es de
caracter confidencial y solo debe ser utilizada por su respectivo duefio (Imagen 4).
Después de haber ingresado se podra visualizar los archivos anteriores que ya fueron
suministrados por los practicantes anteriores, los cuales estan organizados de manera

detallada y con sus respectivos titulos (Imagen 5).



Imagen 4 SAP Bl

SAP BusinessObjects

Plataforma de lanzamiento de BI

Introduzca la informacion de usuario y haga clic en "Iniciar
sesién".

Si no esta seguro de la informacion de la cuenta pongase en contacto con
el administrador del sistema.

Sistema: NCBOS093:6400

Sistema SAP:| |
Cliente SAP: [ |

Nombre de usuario: ACDMONTOYAG |

Contraseiia: sasssssssss] |

Autenticacion: | 5ap v

w Ayuda
®

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl.

Fecha: 11 octubre de 2023 H9:05am.

Imagen 5 SAP BI Archivos
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AU Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferencias  Mend Ayuda¥ | Cerrar sesion

Ver * Nuevo v Organizar = Enviar = Mas acdones Detalles

& H1Zde1»b

Titulo » Tipo Ultima ejecucidn Instancias
[ DEVYOFR Carpeta
] Ensayo Carpeta
- [ Foos 022 Carpeta
: [ 5 JUAN CAMILO Carpeta
1 Foc0s 0 =
. s Carpeta
JEFE JUAN CAMILO i —
5 jeres [ souicrTupes Carpeta
3 pruess v Informe Diario de Ventas Crecer y Ganar : 55578399.wid : 740933 Web Intelligence 0
& spurcrmunes ¥ Ofertas - SS578040.vid : 74093263 : 83893107 Wieb Inteligence 0
2 e e entra L VENTA X MATERIAL JOR TOTAL CANALES.wid : 74093336 : §3803( Web Inteligence 0
8 v gt 1% VENTAX MATERIAL TOTAL CANALES.wid : 740032532 : 83893110 Web Inteligence 0
lis alertas 1.
a9 ¥ VentasMesxR Medelin : 74093332 : 83893145 Vieh Inteligence 0
15 Nlertas suscritas

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl.

Fecha: 11 octubre de 2023 H9:05am.
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De acuerdo a esto, dependera del practicante y la persona que le brinde la capacitacion
el aprendizaje y el manejo de la herramienta que le brinda toda la informacion
detallada y como la requiere siendo la herramienta principal para el desarrollo de todo
el proceso, asi mismo el practicante debera mantener el orden y guardar cada archivo
construido o actualizado.

Informe de Ventas por Cliente

Consiste en realizar un informe que es solicitado semanal o mensual de manera
detallada que le permita visibilizar al cliente las ventas netas y totales en pesos por
los meses trascurridos en el afio o los meses especificos de los cuales, el cliente
requiera, dicha informacion se filtra desde las herramientas SAB Bl con los
parametros solicitados, donde se filtra el cddigo del cliente y los afios 0 meses
requeridos y el sub canal al que pertenezcan, muchos de los clientes suelen pedir estos
informes de manera histdrica (Imagen 6).

Imagen 6 Filtros Ventas

=: Dy Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicacknes ™ Preferenclas Meni) Ayuda *

Pégina principal  Documentos = Vias

Panel de consulta

Agregar consulta ~ i P 5 Ejecutar consulta | g Cerrar =
Contorno del universo Objetos del resultado TX %4y
] B B Mes Semana Cidligo Representante De Vias | # Representants De Ventas Codigo Materlal || #4 Descripddn Material Gidigo Cllente
I > .
! % MNombre Cliente || # Nombre Comercial Canal Distribucidn / Segmento 1 Sub Canal / Segmenta 2 Tipologia / Segmento 3 Venta Neta ME
Venta Neta Unidades Devoluciones ME Tipo Devolucidn Causal Devolucidn Descripcidn Devoluciones Unidades % Peso Bruto
Devoluciones Causalizadas Kilos Categoria Linea || #4 Cdigo Sub Canal Venta Neta Kilos Jefe de Ventas .
Filtros de la consulta PP R~
Estructura Alimentos Camicos
Medidas Reales = ]
! Cédigo Cliente | En la Lista = ig
Medidas Presupuesto
Medidas Quota wes[Enla Usts ~
Medidas [VA Novaventa
Sector  En la Lista * 15
a3 Y

Categoria | Fuera De La Lista *
Sin Canal InterComparry

Oficina De Ventas | En la Lista = R Medelln 5

Vista previa de datos Actualizar

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 28 septiembre de 2023 H11:22am.
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Imagen 7 Consolidado Ventas

:3 " Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferencias Mend Ayuda > Cerrar sesion
Pégina principal | Documentos | Vias .~

Archivo Propledades. Elementos del informe Formatn Acceso a datos Andlisis | Configuracién de pégina lecura * Disefio = 7

"H-S3-#PLm- Tablas | Celda | Seccidn | Comentaria | Gréfico Herranientas | Posicién | vinculacién

#ge B-H-8-5- G- @-E-f-a-m- |0

v

S ¥ vias
=

be | SO

‘e

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 28 septiembre de 2023 H11:22am.

Ver Imagen 7, teniendo la base con la informacion que se requiere para construir el
informe, esta es llevada al programa Excel donde alli se construye la informacion de
manera organizada y precisa por medio de tablas dindmicas donde se filtra y se
manipula la informacion permitiendo una 6ptima visualizacion para el cliente.

Tabla 1 Ventas Netas

Suma de Venta Neta ME Efiquetas de columna -

Etiquetas de fila v 2023.08 02301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202300  Total general

=10786358 0.783.216 10.382661 8.510.364 8930.364 0.654.359 0484749 11452380 8684871 8403917 85.205.800
EL NUEVO BOSQUE 9783216 10382661 8510364 8939364 9654359 9484749 11452389 B86B4BT1 8403917 85295890

=10867332 14.801.054 10.738.160 11.057.745 11.564.202 12.351.013 10.353.137 13.013.474 10.345.230 9.996.984 104.221.089
AUTOSERVICIO MERQUECASA 14801054 10738.160 11.057.745 11.564.292 12.351.013 10.353137 13013474 10.345230 9996984 104221089

=10012047 14.436.581 10.493.100 11.515.612 13.699.757 10.800.131 14.152.614 15.269.111 12.674.906 10632470 113.673.982
SUPERMERCADO PANORAMA 14436581 10493.100 11515612 13699757 10800131 14152614 15.269.111 12674906 10632470 113673982

Total general 39.020.851 31613921 31.083.721 34.203.413 32.805.503 33.990.500 39.734.974 31.705.007 29.033.071 303.190.961

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 28 septiembre de 2023 H11:39am.
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De acuerdo a la Tabla 1 como se mencion6 anteriormente una vez organizada la
informacidn, se podra observar las ventas netas y totales en pesos de manera historia
de acuerdo como haya sido solicitada la informacion, el codigo de los clientes con su
respectivo nombre comercial. Dicha datos les brindara a los clientes un conocimiento
de cdmo van las ventas frente a los meses anteriores y asi mismo a los jefes de ventas
conocer el cumplimiento que van teniendo los clientes respecto a las ventas.

Tabla 2 Ventas en Unidades

Nombre Comercial Cliente EL NUEVO BOSQUE T
Suma de Venta Neta Unidades Etiquetas de columna |~
Etiquetas de fila ~12023.08 2023.01 2023.02 2023.03 2023.04 2023.05 2023.06 2023.07 2023.09 Total general
=10786358 1176 1334 1.030 1.055 1.148 1.137 1.364 1.021 1.008 10.271
=1031533
Salch. RANCHERA x 460 g 34 47 26 27 30 25 36 37 21 285
=1040681
Schon. Tradi. ZENU x 850 g 76 117 90 69 99 83 103 86 74 801
=1063595
Chrz Ternera ZENU x 440 g 16 7 12 12 47
=1000395
Jmn. Sdw. ZENU x 230 g 49 46 34 33 34 4 54 39 35 365
=1000445
Jmn. Sdw. ZENU x 430 g 23 32 16 18 30 28 35 28 22 232
=1000581
Mtdela. Tradi. ZENU x 250 g 36 71 39 44 38 43 a7 45 39 434
=1000582
Mtdela. Tradi. ZENU x 450 g 18 25 25 21 27 13 16 19 16 180
=1000852
Salch. Tradi. ZENUx 225 g 81 81 7 75 73 65 74 64 55 645
=1000889
Schon. Tradi. ZENU x 225 g 64 45 41 36 40 48 59 93 47 433
=1016004
Practicarne ZENU x 200g 175 190 150 149 210 220 220 141 150 1.605
=1035356
Jmn. PIETRAN estd. 230 g SINC 11 10 11 16 6 6 7 9 6 82
=1040851
Schon. Cerveroni ZENU x 500g 27 16 13 16 16 14 20 18 13 153
=1048292
Salch.RANCHERA pentapack 805 g.Tirax 7 26 23 19 20 26 25 24 21 16 199
=1015235
2 Salch. Sp. RANCHERA x 120g tira x 3 24 12 8 9 13 10 19 12 12 119
=1043657
Schon. CERVEC. Snack. ZENU 50g Tirax 6 4 2 3 9
=1000853
Salch. Tradi. ZENU x 450 g 43 54 28 35 41 49 52 35 45 382
=1000878
2 Hamburg. RANCHERA X130 g 9 14 13 9 12 12 14 9 7 99
=1012343
Salch. Perro cinte. ZENU x 480 g 1 13 9 11 15 9 15 9 12 104

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,
Alimentos carnicos.

Fecha: 28 septiembre de 2023 H11:39am.

Con relacion a la Tabla 2 se puede observar que, dicho informe también les permite
visualizar las ventas por unidades de cada material en los respectivos meses

solicitados y el total general unitario de los mismos.
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Informe Seguimiento de Ventas por Material y Clientes Impactados

Se basa en realizar un informe de seguimiento de ventas por material de acuerdo a

como sea solicitado por el jefe de ventas, donde también se debera reflejar a cuantos

clientes se estdn impactando con el producto (material), por cada uno de los
representantes de ventas, dicho informe se construye por cada material y suele
mandarse semanal o cada vez que sea solicitado.

1. Se debe ingresar a la herramienta SAP B, crear el informe con los filtros que
necesitan de acuerdo al material que le solicitaron, ingresar: el codigo del
material, los meses, el codigo de los representantes de ventas del canal tradicional,
seleccionar el canal de distribucion y la oficina de ventas que en este caso seria la
Regional de Medellin (Imagen 8).

Imagen 8 Filtros Seguimiento a Material

ISAP4 Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferencias Mend Ayuda™ | Cerrar sesi
[e—g
Pagina principal | Documentos | Vtas Olimpo Seguimiento NV. Schi... .

[ Panel de consulta
(3 Agregar consuta ~ | |2 : P =5 Ejecutar consulta | &1 Cerrar
Contomo del universo Objetos del resultado X %[ 4

9L Sl Semana Ccod DeMtas | # De Ventas Cédigo Clente  #4 Nombre Comercial Cédigo Material

as Sin Explosion

% Descripaidn Material Venta Neta Unidades Venta Neta ME Venta Bruta Unidades Venta Bruta ME Canal Distribucidn / Segmento 1
Sub Canal / Segmento 2 Tipologia / Segmento 3 Director Del Canal | #4 Nombre Cliente || # Gédigo Director Canal Mes
Filtros de la consulta YR v
mercial Nutresa
« Cimic Mes Enlalisa ~

Camicos
Oficina De Ventas  Enla Lista * R Medellin
Codigo Material | EnlaLista * 1067860
Medidas IVA Novaventa
Y Sin Canal InterCompany

Cédigo Representante De Vtas | En la Lista ~

Canal Distribucidn / Segmento 1 | En la Lista ~

% Cédigo Director Canal | Fuera De La Lista

¥ Vista previa de datos Actualizar

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl.

Fecha: 18 octubre de 2023 H7:40am.



38

Imagen 9 Consolidado Seguimiento

Bienvenido: Daniela Montoya Gomez = Aplicaciones ¥ Preferenclas  Mend Ayuda ¥ Cerrar sesion P
NV. Schi... ~
Elementos del informe | Formato | Accesoa datos | Andlisis | Configuracion de pégina | lectura * Disefio » 7+
- Tablas | Celda | Seccién | Comentario |/ Grifico Herramientas | Posicién | Vinculacdn
m-E-fn-s- A - M - || T Tanstom 8 Establecer comx
fo o v ¥

= w Seguimiento NV. Schicha RANCHERA x.

T Bconsoidad)

SUMERCAD.

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 18 octubre de 2023 H7:40am.

2. Ver Imagen 9, una vez se tenga la base con la informacion necesaria para
construir el informe, se descarga y es llevada para el programa Excel, donde alli
se manipula la informacion y se organiza por medio de tablas dindmicas.

3. Tabla 3 Ventas x Material

Cédigo Representante De Vtas  (Todas) -

Representante De Ventas (Todas) =

Canal (Todas) =

Sub Canal (Varios elementos) Ei

Mes (Todas) =

Director Del Canal (Todas) -

Semana I valores
202338 202339 Total Venta Neta ME Total Venta Neta Unidades

Cédigo Cliente ~ | Nombre Comercial - Tipologia [+ Venta Neta ME Venta Neta Unidades Venta Neta ME Venta Neta Unidades
10173188 AUTOSERVICIO CASTANEDA  Winimercado Indepenc 25576 2 3 63.040 5
10784473 AUTOSERVICIO LAFINQUITA  Winimercado Indepenc 12788 1 12788 1
10872801 LA GRAN ESQUINA Minimercado Indepenc 12788 1 12788 1
10874922 MERCADITOS LA BENDICION Minimercado Indepenc 25576 2 12788 1 38.364 3
10086193 SUPERMERCADO LA ABUNDANCIA Hinimercado Indepenc 38.364 3 38.364 3
10236734 GRANERO MANGO BICHE Winimercada Indepenc 25576 2 12788 1 38.364 3
10347457 AUTOSERVICIO LA ECONOMIA  inimercado Indepenc 12788 1 12788 A 0 0
10381794 MERCADOS AYURA Minimercade Independ 25576 2 25576 2
10632535 AUTOSERVICIO GILDARDO Minimercado Indepenc 38.364 3 25576 2 63.940 5
10657357 GRANOS Y LEGUMBRES 44 NORTE Minimercado Indepenc 12788 1 25576 2 38.364 3
10747283 SUPERMERCADO ARAUCARIAS 1 Winimercado Indepenc 12788 1 12788 1
10822562 GRANERO LA 56 NIQUIA Minimercado Independ 0 0 0 0
10880191 AUTOSERVICIO EL NARE Minimercade Indepenc 51152 4 25576 2 76728 6
10887393 MAXX TIENDA LA 57 Minimercado Indepenc 25576 2 25576 2
10088827 MERCADOS REBAJON Minimercada Indepenc 25576 2 25576 2
10091137 MERCADOS NIVER Minimercada Independ 25576 2 25576 2
10171762 GRANERO EL MONO Minimercada Independ 102304 3 102304 8
10172102 PROVEEDORA LOS SOCIOS Minimercade Indepenc 25576 2 25576 2 51,152 4
10367172 SUPER OFERTAS LA 74 Minimercado Indepenc 76728 6 25576 2 102304 8
10382308 MERCADOS LUZ DARY Minimercada Independ 25576 2 -25576 2
10451439 MERCADOS LA 80 Minimercada Indepenc 51.152 4 89.516 7 140.668 1
10827265 MERCADOS EL ANGELITO Winimercada Indepenc 25576 2 25576 2 51.152 4
10851324 GRANERO Y LEGUMBRERIA MOMP! inimercado Indepenc 38.304 3 38.364 3 76728 6
10903424 LA NUEVA 71 Minimercade Independ 12788 1 12788 1
10920724 MERCADO SAMMI Minimercado Indepenc 12788 1 25576 2 38.364 3
10907647 GRANERO PAS PORT Tienda Mida 12788 1 12.788 1
10087270 MERCADOS SAN JUAN Winimercada Indepenc 63.940 5 36364 3 102304 8
10382083 MERCADOS BERRISOL Minimercado Indepenc 25576 2 12788 1 38364 3
10629595 MERCADOS LA COMPARIA Minimercade Indepenc 12788 1 12788 1
10706452 MERCADOS TONINO N 1 Minimercada Independ 51.152 4 51.152 4
10779809 AUTOSERVICIO FENIX Minimercado Indepenc 63940 5 63.940 5
10825808 MARKET PUERTO Winimercado Indepenc 63.940 5 76.728 6 140,668 1
10887066 MERKA TEJELO Winimercada Indepenc 25576 2 25576 2 51.152 4
10911522 FRUVER VANEGAS TEJELO Minimercade Indepenc 12788 1 25576 2 38.364 3
10917147 MERCADOS OPORTO Minimercado Indepenc 51152 4 12788 1 63.940 5
10501747 MINIMERCADO JYC Minimercado Indepenc 38.364 3 38.364 3 76728 6
10750078 MINIMERCADO Y LEGUMBRE S AZAl Independ 38364 3 38364 K]

WOSSepﬂembre ‘ Impactados Octubre ‘Conso\idado| ® 4
Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 18 octubre de 2023 H7:59am.
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De acuerdo a la Tabla 3 teniendo las tablas dinamicas construidas, se divide el
archivo en ventas por material donde sea visible: unos filtros del mes, codigo y
nombre del representante de ventas, canal, sub canal, director canal, codigo del
cliente, nombre comercial, tipologia, las semanas, ventas netas en pesos y
unidades.

4. La segunda tabla dinamica ver Tabla 4, estard compuesta por los representantes
de ventas con los clientes impactados, reflejados en valor numérico en cantidad a
la vez, se complementa organizado de mayor a menor impacto resaltdndolo con
la funcion semaforo; esto permite visibilizar quien va mejor con el cumplimiento
de impactos y quienes no, asi mismo se deja el consolidado de la informacién
extraida del SAP BI.

Tabla 4 Clientes Impactados

Representante de Vtas -l Clientes Impactados

ZAPATA LINA MARCELA 66
LONGAS PAOLA ANDREA 62
RENDON JESUS OLIMPO 62
ZAPATA LIZETH MARITZA 59
YUSTRES CARLOS ALBERTO 57
VILLEGAS MARIA CRISTINA 57
RUIZ LUISA FERNANDA 57
BLANDOMN JOHAN ALEJANDRO 57
CORREA MARLEN LUZ DARY 56
GARCIA FRAINEY ALEXANDER 55
MONTES LUIS FERNANDO 54
RESTREPO GLORIA MILEMA 54
GIRALDO RUBEN DARIO 53
CARMONA BLANCA CECILIA 53
REMDON YAN PAUL 51
CASTANO MARIBEL 50
CORDOBA CUESTA ALEXANDER 49
MOLINA LUZ EUGEMNIA 48
DIEZ VERONICA a7
GOMEZ ELIANA MARIA 47
HERRERA GIOVANY 47
JARAMILLO WILSOM DE JESUS 48
ESCUDERO JERLEIN JOHANNNA 43
GRAJALES JOHN JAMES 42
MONTOYA VIVIANA 42
GOMEZ JEFERSON ANDRES 41
BEDOYA CARLOS ALBERTO 41
GRAJALES JORGE LEONARDO 40
TAMAYO EMPERATRIZ 39
GALEANO JHOAN SEBASTIAN 39
HERMANDEZ JESUS MAMUEL 33
RESTREPO ANMDRES FELIPE 30
TORRES FABIO HERIBERTO 22
GIRALDO YEIMY ANDREA 20
ALVAREZ DIANA PATRICIA 18
LOPEZ FABIO ALBERTO 18
RESTREPO JHOMN EDISON 16
RESTREPO DIEGO ANDRES 15
CASTANO DAMIEL

Total general 1693

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos carnicos.

Fecha: 18 octubre de 2023 H7:59am.



40

5. Actualmente este tipo de informe se envia los lunes a primera hora sobre tres tipos

de materiales diferentes: Salchichon.cerveroni x 1000 g, NV Schicha.Ranchera x

3779y la NV. Mtadela Jamonada Rica x 345 g. También se construye sobre otros

materiales que sean solicitados por el jefe de ventas.

Informe de Ventas y Devoluciones por Material por Cliente, Representante de

Ventas

Consiste en un informe que se realiza cada vez que sea solicitado por los

representantes de ventas con la necesidad de ver su seguimiento por los meses que

ellos mismos soliciten con el fin de ver cdmo van las ventas que han tenido y la

cantidad de materiales que han devuelto sus clientes. Esto les permitira visualizar si

van cumpliendo con las metas de las ventas y devoluciones.

1. Se debe ingresar a la herramienta SAP BI, entrar al archivo llamado “solicitudes

de vendedores ventas x devolucion x material x canal x cliente”. Al ingresar se

debera filtrar: el cédigo del representante de ventas, quien es el que hace la

solicitud del informe, los meses y el afio (Imagen 10).

=y

Pagina peincipal | Documentos | Solldtudes de Vende...

(L Panel de consulta

¥ Agregar o » 5

Imagen 10 Filtros Ventas y Devoluciones

Bierwenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferencias Mend Ayuda

17 Objetos del resultado

Ao Dia Mes Cédigo Representante De Vtas  #4 Representante De Ventas Canal Distribucién / Segmento 1 || # Codigo Canal

% Cédigo Sub Canal Sub Canal / Segmento 2 Tipologia / Segmento 3 || #4 Cidigo Tipologia Cédigo Cllente | #% Nombre Comercial Linea,

Marca Codigo Materlal  #% Descripcidn Material Venta Neta ME Venta Neta Unidades Director Def Canal Desarrollador Comercial

Devoluciones Causalizadas Unidades Devoluciones Causalizadas ME Tipo Devolucién Causal Devolucidn Descripaién

Filtros de la consulta
Ao | Enla Uista *| 2023
Mes | Enla Usta ~2023.08

Y Sector | En la Usta ~

Sin Canal InterCompany

Cédigo Representante De Vias | En a Lista ~| 14137

T Vista previa de datos

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl.

Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:35pm.

Actualizar



41

Imagen 11 Consolidado Informe 1

:.'J Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones™  Preferencias Mend Ayudaw | Cerrar sesidn Fe

A
[ Pégina privipal | Documentas | Solicitudes de Vende... .~ o = |

/" Archivo |~ Propiedades | /" Elementos del informe | Fomato | Accesoa datos | ansliss | 6n de pagina | Lecwa v Disefio » 2~
DA B 20| e | el Secbn | Comentara| ) o | ./ Hecramientas | Posicién | Vinculcién |
velsAIX @S “H-B-8- - oi - @ B - §a- - wis o | T Tansomer - | &) Estabiecer com secc

= Solicitudes de Vendedores Ventas x De =
B
2| Devolucin
&) Numérica Dia Mes Codigo Repr. Representante De Ven Codigo Chente Nombre Comercial | Marea Linea Codigo Materia Descripcidn Ma Venta Neta ME  Venta Neta U
22 2230801 202308 LONGAS PACLAANDR 10015545 ELSURTIDOR Ranen  Satncha 1029973 Sakh RANGHE 259100 an
22 200601 22008 14137 LONGAS PACLAANDR 10015545 1 SURTIDOR Zenid Cenecero 1040852 Schon Cenverar -18.22000 100
223 223601 2308 14137 LONGAS PACLAANDR 10042323 GRANEROCAMPOAL Rachera  Sakfiche 1029973 SaKN RANCHE 506200 02
15 2030601 22308 14137 LONGAS PACLAANOR 10042323 GRANEROCAMPOAL Ranchera Sadhicha 1081533 Sah RANCHE 1472000 1.00
= 2230801 22308 14137 LONGAS PACLAANGR 10042323 GRANERO CAMPOAL: Zenid Chorty Varied. 1063560 1219000 100
= 230601 22308 M1 LONGAS PACLAANDR. 10044560 MERCADOSVILLAVE? Ranchera  Sachicha 1091530 1472000 400
‘: 228 2230601 202308 LONGAS PACLAANCR 10201285 TIENDAY VARIEDADE Rica Amarres especia 1020478 250025018 2256000 200
223 2230601 202308 LONGAS PACLAANDR 10382464 DISTRIBUIDORALALC Zen Mofiagela Adela. Trak ZE 100
= 2 2230601 202308 LONGAS PACLAANDR 10434618 AUTOSERVICIO HERN Rica Sakhichtn Schon, RICAX 4 100
2230601 2008 14137 LONGAS PACLAANDR 10803350 AUTOSERVICIO BALC Ranc sachicna SaKN RANCHEF 014
2230601 22308 4137 LONGAS PACLAANOR 10803353 AUTOSERVICIO BALC) Zenl Choroy Vaned Chz Teesa ZE 025
223 2230601 22306 14137 LONGAS PACLAANDR 10833749 FRUTAS Y VERDURAS Rancrera Sakhicha SaKhRANCHEF 014
223 2230801 22008 4137 LONGAS PACLAANDR 10833749 FRUTAS Y VERDURAS RIca Jaemdn s tgeai RICA 200
22 2230601 22008 14137 LONGAS PACLAANOR 10833749 FRUTAS Y VERDURAS Rica Jamn Jrm. Ideal RICA 1,00
223 ACI601 R30I LONGAS PAOLAANDR. 10633749 FRUTAS Y VERDURAS Fica Tocineta 1044566 Toa REXIR 942000 1.00)
22 2230601 22308 14137 LONGAS PACLAANDR 10675469 MNIMERCADO SENDE Ranchera  Hamburguesas 1000673 Hambug RANC 1400000 w0
230801 202308 14137 LONGAS PACLAANDR 10675469 MNIMERCADO SENDY Rachera  Sachicha 1046292 SHNRANCHES 239900 au
Q0601 22308 W17 LONGAS PACLAANOR 10903494 MERCADO LABALLEN Rica Motadel 1000577 Moe RICAXA 574000 100
2230601 22368 14137 LONGAS PACLAANDR 10203484 MERCADO LABALLEN Rca Tocieta 1044565 Ta RcanefR 1884000 20 v
« N Informe 1 |;
A Informel - [% Seguir los cambios; Desactivedo | 4 4 Pignatdet+ b M| &) 75% ~| & Hace 35 dias

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:35pm.

Ver Imagen 11, una vez filtrada la informacion como la necesitamos, nos arrojara
tres tipos de base: informe 1, devolucion (Imagen 12) y numérica (Imagen 13),
con base a estas se organiza el informe.

Imagen 12 Consolidado Devolucion

Bienwenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferendas Mend Ayuda ™ | Cerrar sesidn -

(]
Pigina princpal | Documentos | Sollcitudes de Vende... = - © |

7" nochivo | propiedades | Elementos del informe |~ Formato | Acceso a datos | ansisis | coafiguracién de pagina | Lectura * | Disefio * D+
F‘- == ER-10 Y & 73 || Tablas | Cebda | Seccidn | Comentario | " Henamientas | Posicién | Vinculacn | )
oo |k DB X| @ B-H-B-8- h-¢-@-E-§ &) Establecer como sectidn
Mapa de exploracion « [ ) PES
= solicitudes de vendedores ventas x Da |
8] nforme 1 =
=)
B humérica con Represent Ciigo Caene | Mormoen Crmerra
W0 W LoNGAS P tonrsses asmoR ™ ) o mn sew zeL s v MALD
mmoe e Lowers P nsses BammR T 10 oo iR ASOCAIRAC MALO
30 [Ererp— eswmooR T o R somm 150 BaRomin AL
mn Lonaas P tnesas aswmor T B s e o 7 e Sp0 avel st com el
wmm LONGAS PAC 1015545 asmoR T o ooes a2 Lo 190 DxaRacke MALO
= 300 [T — esumoor T o P —— s vacop AL
| 202308 LONGAS PAC 10015545 EL SURTIDOR ™ ™ 1040852 Schon Carveron 1822000 100 Prosucts Vencd MALO
e [ p— sROTES AT A w R o vaiop MALO
wmn LonGs P temaree MARROTES AT A w woem e iR AvEaCa IR MALD
3o [ — senssotea AT & e [ ——— s vaclop AL
a6 [T — SRS AT w Twoosst s T 72 20 B ncin WAL
e LOWEAS PAC 1000738 AARROTES LATT A w s San Perocn s vciop WAL
w0 [ p— seRoTES AT A w T R e — [T Re——"
wmn [EmIreg— AARROTES AT & w e Tow RescwR o veo o MALO
o Loneas P 10228 o roos e sen zen e vacop MALO
anzs0e Lonas P 1anarts SUPERTENOA RANCH TO o wooets e wesic Aussocaiamec AL
o Lonas P veozs SUPERTIENDA RANCH T0 @ oot iR e vaio ppALD
wmn Lonaas PAC 10277 SUPERTIENDA RANCY To @ o e e zew e veto g MAL
wmn LongAs PR 1eazrTs SUPERTIENDA RANGY T0 @ s e oo 22 oeas veso o AL
o - SUPERTIENDA RANCH 10 e ook mm imipscA NsaCatfec MALO
!:‘nzs 202308 LONGAS PAC 10832775 SUPERTIENDA RANCH TD. <8 1 1020478 25600250 Wik 126000 100 EaiaAslackin _MALO L M
0 5 Informe 1 [ Devolucién 2 numérica [-]
¥ Dewluddn = [ Seguir los cambios: Desactivado | M 4 Pogmatde1+ b W | £ | 67 ~| & Hace 35dies

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:35pm.
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Imagen 13 Consolidado Numeérica

:. '| Blenvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ¥ Preferencias Mend Ayuda ¥ Cera .
he
Pagina principal | Documentos | Solicitudes de Vende... = & i |
Archivo | Propiedades Elementos del informe | Formato | Accesoadatos | Andlisis | Configuracidn de pdgina Lechra v Disefo v 2 *
f 9 pag
Y\El I S-hlLo- Tablas | Celda | Seccdn | Comentario Gréfico Herramientas | _Posicién | Vinculacién
0 X BX @R S-H-B-8- -2 -@-FE-53-a- M- | T nsom 243 Establec o
| Map: 3 « A ' ¥

= g soliitudes de Vendedores Ventas x De
% &) Informe 1

&) Devoludén
= |
25
-
!
b nan ol
e
»
‘ » ;
e Numérca ~ [ Seguic los cambios: Desactivado | 4 4 Pignatde1+ » M| % (5| 62% ~| & Hace 35 dias

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:35pm.

Se procede a descargar el archivo y este se lleva a la herramienta Excel, donde
alli se deberé hacer ciertos pasos: primeramente, por cada informe mencionados
anteriormente se creara una tabla dindmica ya que cada uno va reflejar diferente
informacion.

Tabla 5 Ventas Clientes

Cédigo Representante De Vtas 14137 ~

Representante De Ventas LONGAS PAOLA ANDREA |~

Etiquetas de columna ~
2023.08 Total Venta Neta Unidades Total Venta Neta ME

Etiquetas de fila ~| Venta Neta Unidades Venta Neta ME

=10011655 139 1.285.680 139 1.285.680
= GRANERO MIXTO LOS NINOS 139 1.285.680 139 1.285.680
=1000581 15 75.900 15 75.900
Mitdela. Tradi. ZENU x 250 g 15 75.900 15 75.900
=1000852 25 110.750 25 110.750
Salch. Tradi. ZENU x 225 g 25 110.750 25 110.750
=1000889 8 30.760 8 30.760
Schon. Tradi. ZENU x 225 g ] 30.760 8 30.760
=1016004 15 72.450 15 72.450
Practicarmne ZENU x 200g 15 72.450 15 72.450
=1031532 9 132.480 9 132.480
Salch. RANCHERA x 480 g 9 132.480 9 132.480
=1040681 14 122.640 14 122.640
Schon. Tradi. ZENU x 850 g 14 122.640 14 122.640
=1040682 10 49.760 10 49.760
Schon. RICA x 480 g 10 49.760 10 49.760
=1043327 10 86.500 10 86.500
Salch. trad ZENU tripack 408 G tira x 4 10 86.500 10 86.500
=1046292 16 375.840 16 375.840
Salch. RANCHERA pentapack 805 g.Tira x 7 16 375.840 16 375.840
=1053702 1 43.800 1 43.800
Schon. Tradi. ZENU x 850g PG5 LEV6 1 43.800 1 43.800
=1063592 ] 97.520 8 97.520
Chrz. Ternera ZENU parpack 400g.Tira x 4 8 97.520 8 97.520
=1063595 8 87.280 8 87.280
Chrz. Ternera ZENU x 440 g 8 87.280 8 87.280
=10015545 193 1.651.842 193 1.651.842

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:56pm.
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Ver Tabla 5, la primera tabla dindmica sera la de las ventas esta ira basada en el
consolidado del informe 1, en la que se organizara la informacion permitiendo la
visibilidad de: el codigo y el nombre del representante de ventas, el codigo y el
nombre comercial del cliente, el afio y el mes, las ventas netas en pesos y en
unidades.

La segunda tabla dindmica es devolucion x cliente, esta ird basada en el
consolidado de devoluciones, se organiza la informacion facilitando la visibilidad
del: codigo del cliente, nombre comercial, c6digo material, descripcion material,
causal devolucion, devolucion casualizada en unidades y en pesos, asi mismo el
codigo y nombre del representante de ventas (Tabla 6).

Tabla 6 Devolucién por Material

Cddigo Representante De Vtas 14137 hd
Representante De Ventas LONGAS PAOLA ANDREA |~

Cadigo Cliente ~ Nombre Comercial ~ Cadigo N ~|Descripcion Material - Causal ion Descripcion - Devo Ci i Unidades D i (¥ i ME
=10015545 =EL SURTIDOR =1000395 =Jmn. Sdw. ZENU x 230 g perdida vacio pto vt
10015545 EL SURTIDOR =1000418 =Jmn. Ideal RICA x 230 q AvaladCalid/Rec Mas
10015545  EL SURTIDOR =1000581 =Mtdela. Tradi. ZENU x 250 g Baja Rotacidn 1 5.060
10015545 EL SURTIDOR =1000582 =Mtdela. Tradi. ZENU x 450 g Averia en el cliente 1 40.250
10015545  EL SURTIDOR =1000852 = Salch. Tradi. ZENU x 225 g Baja Rotacidn 1 4430
10015545 EL SURTIDOR =1029973 = Salch. RANCHERA tripack x 9 perdida vacio pto vt
10015545 EL SURTIDOR =11040852 = Schon. Cerveroni ZENU x 1000 g Producto Vencido 1 18.220
Total 10015545 4 67.960
=110030794 = ABARROTES LA 77 =1000385 =Jmn. Sdw. ZENU x 230 g perdida vacio pto vt
10030794  ABARROTES LA 77 =1000418 =Jmn. Ideal RICA x 230 q AvaladCalid/Rec. Mas.
10030794 ABARROTES LA 77 =1000581 =Mtdela. Tradi. ZENU x 250 g Baja Rotacidn 1 10120
10030794  ABARROTES LA 77 =1000571 =Mtdela. ZENU pll. x 250 g perdida vacio pto vt
10030794 ABARROTES LA 77 =1019943 = Salch. Perro cInte. ZENU tripack x 720g  perdida vacio pto vt
10030794  ABARROTES LA 77 =1040851 = Schon, Cerveroni ZENU x 500g Baja Rotacién 1 10300
10030794  ABARROTES LA 77 =1044566 = Tcta. Ricachef RICA x 250 gr perdida vacio pto vt
Total 10030794 2 20.420
=10032776 = SUPERTIENDA RANCHO Y LIt =1000395 =Jmn. Sdw. ZENU x 230 g perdida vacio pto vt
10032776  SUPERTIENDA RANCHO Y LIt 51000418 =Jmn. Ideal RICA x 230 g perdida vacio pto vt
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y LIt 1000418  Jmn. Ideal RICA x 230 g AvaladCalid/Rec. Mas
10032776  SUPERTIENDA RANCHO Y LIt 51000582 = Mtdela. Tradi. ZENU x 450 g perdida vacio pto vt
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y LIt =1000445 = Jmn. Sdw. ZENU x 450 g perdida vacio pto vt
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y LIt =1009621 =Jmn. Ideal RICA x 400 g AvaladCalid/Rec.Mas.
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y LIt =1020478 =2Schon.250 Mtdela.250 grt.Salch.230 RICA Baja Rotacidn 1 11.280
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y LIt =1035356 =Jmn. PIETRAN estd. 230 g SIN C AvaladCalid/Rec Mas
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y LIt 1046292 = Salch.RANCHERA k 805 g.Tira x perdida vacio pto vt
Total 10032776 11.280
210039240 =TIENDA LA VIRGEN DEL CAR =1043657 = Schon. CERVEC. Snack. ZENU 50q Tira x 6 Baja Rotacidn 505
Total 10039240 .505.
210039905 = AUTOSERVICIO MERK PLUS! =1046292 = Salch.RANCHERA pentapack 805 g.Tira x 7Baja Rotacién .359
10039905 AUTOSERVICIO MERK PLUS! 1046292  Salch.RANCHERA pentapack 805 g.Tira x 1 perdida vacio pto vt
10039905 AUTOSERVICIO MERK PLUS! =1043657 = Schon. CERVEC. Snack. ZENU 50g Tira x 6 Baja Rotacidn 1 1839
10039905 AUTOSERVICIO MERK PLUS! =1000054 =6 Schon. Tradi. ZENU collarin x 100 g Baja Rotacidn 1 11.780
10039905 AUTOSERVICIO MERK PLUS! =1040682 = Schon. Tradi. ZENU x 620 g Producto Vencido 1 14.440
10039905 AUTOSERVICIO MERK PLUS! 1040682  Schon. Tradi. ZENU x 620 g Baja Rotacidn 1 14.440
Total 10039905 5 45.858

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:56pm.

La tercera tabla dinamica es mayor a menor devolucion, esta basada en el
consolidado de devoluciones, se organiza la informacion permitiendo reflejar: el

codigo del cliente, nombre comercial, cédigo material, descripcion material,
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causal de devolucion, devoluciones casualizadas en unidades y en pesos. Se
complementa organizado de mayor a menor devolucion resaltandolo con la
funcién semaforo; esto permitira visibilizar cual de los clientes a tenido mayores
devoluciones y cual es el producto que mas es devuelto y su causal (Tabla 7).

Tabla 7 Mayor a Menor Devolucion

Cédigo Cliente Nombre Comercial Cédigo Material Descripcion Material Causal Devolucion Descripcién Devo Causalizadas Unidades Devoluciones Causalizadas ME
10015545 EL SURTIDOR 1000395 Jmn. Sdw. ZENU x 230 g perdida vacio pto vt
10015545 EL SURTIDOR 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g AvaladCalid/Rec.Mas. 1.
10015545 EL SURTIDOR 1000581 Mtdela. Tradi. ZENU x 250 g Baja Rotacion 1. 5.060
10015545 EL SURTIDOR 1000582 Mtdela. Tradi. ZENU x 450 g Averia en el cliente “ 40.250
10015545 EL SURTIDOR 1000852 Salch. Tradi. ZENU x 225 g Baja Rotacion 9 4.430
10015545 EL SURTIDOR 1029973 Salch. RANCHERA tripack x 9 perdida vacio pto vt
10015545 EL SURTIDOR 1040852 Schon. Cerveroni ZENU x 1000 g Producto Vencido 7, 18.220
Total 10015545 7 67.960
10030794 ABARROTES LA 77 1000395 Jmn. Sdw. ZENU x 230 g perdida vacio pto vt 7
10030794 ABARROTES LA 77 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g AvaladCalid/Rec.Mas. 7
10030794 ABARROTES LA 77 1000581 Mtdela. Tradi. ZENU x 250 g Baja Rotacion o 10.120
10030794 ABARROTES LA 77 1000571 Mtdela. ZENU pll. x 250 g perdida vacio pto vt 6
10030794 ABARROTES LA 77 1019943 Salch. Perro cinte. ZENU tripack ) perdida vacio pto vt 6
10030794 ABARROTES LA 77 1040851 Schon. Cerveroni ZENU x 5009  Baja Rotacion 6 10.300
10030794 ABARROTES LA 77 1044566 Tcta. Ricachef RICA x 250 gr perdida vacio pto vt 5
Total 10030794 5 20.420
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1000395 Jmn, Sdw. ZENU x 230 g perdida vacio pto vt 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g perdida vacio pto vt 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g AvaladCalid/Rec.Mas. 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1000582 Mtdela. Tradi. ZENU x 450 g perdida vacio pto vt 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1000445 Jmn. Sdw. ZENU x 450 g perdida vacio pto vt 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1009621 Jmn. Ideal RICA x 400 g AvaladCalid/Rec.Mas. 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1020478 2Schon.250 Mtdela.250 grt.Salch. Baja Rotacion 5 11.280
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1035356 Jmn. PIETRAN estd. 230 g SIN C AvaladCalid/Rec Mas. 5
10032776 SUPERTIENDA RANCHO Y 1046292 Salch.RANCHERA pentapack 805 perdida vacio pto vt 5
Total 10032776 4 11.280

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos Fecha: 13 septiembre de 2023 H3:56pm.

7. Actualmente este informe se envia cada vez sea solicitado, por lo cual esto puede
ser mensual o cada semana.

Informe Data Clientes Activos

Se basa en complementar un informe que es enviado por uno de los jefes de ventas

en el cual, solicita tener en cuenta el cierre de ventas del mes que se esté cerrando de

dicho jefe teniendo en cuenta los cambios de razon social de los clientes.

1. Se debe ingresar a la herramienta SAP BI, al entrar se debera seleccionar el
archivo llamado “vtas Juan José”. Al ingresar se debera filtrar: portafolio, marca,

mes, sector, categoria y oficina de ventas (Imagen 14).



Imagen 14 Filtros Ventas Juan José

45

sapg

Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ¥ Preferencias  Ment Ayuda ¥ Cerrar sesion re
mmﬂ]m]m]mm ]
(1. Panel de consulta X
(31 Agregar consuta | | T P 2 Ejecutar consulta | ) Cerrar
7 Contormo del universo (I Obetos del resultado X %4
9 * [Esai » filtra & Bt JMes | #Marca | # Semana | # CodigoRepresentante DeVias  # Representante DeVentas  # CidigoMaterial | # Descripciin Meterial
g 2 Informacio Explosiin >
& ¢ Informadin Ventas Sin 4 Cédigo Cliente || # Nombre Cliente || # Nombre Comercial | # Canal Distribucidn / Segmento 1 | # Sub Candl / Segmento 2~ # Tipologia / Segmento 3
@ ) Tiempo <
@ i Orgenizacin Venta Neta ME Venta Neta Unidades Devoluciones ME 4 Tipo Devoluciin J Causal Devolucidn Descripcion Devoluciones Unidades
® (i) Productos
& [ Cllentes #4 Peso Bruto Devoluciones Causalizadas Kilos | # Categoria || # Linea | # Cidigo Sub Canal Venta Neta Kilos | Jefe de Ventas
# 1] Documentas A
@ 1) Estructura Comescial Nutresa e AWM R A v @
@ 1] Estructura Alimentos Cérnicos =
Medidas Reales 3 -
e ¥ Portafolio | Fuera De La Lista ~| Tecniagro i o
@ i) Medidas Presupuesto
@ 5 Medidas Quota § Marca | Fuera De Lz Lista | Tecnicames 5
@ i) Medidas IVA Novaventa

J Mes | Enlalista ¥ 2023.09

# Sector | Enla Lista | Camico;Otros Oper Cclales;tk| i3

dii

J Categoria | Fuera De La Lista *||Cames Industriales; Champif

Sin Canal InterCompany

4 Oficina De Ventas | Enla Lista * R Medellin

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl Fecha: 02 octubre de 2023 H10:00am.

Imagen 15 Consolidado Ventas Juan José
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Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl. Fecha: 02 octubre de 2023 H10:05am.

Ver Imagen 15, una vez filtrada la informacion cémo la necesitamos, nos arrojara

un consolidado con la informacién que se necesita para el informe que son: el
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mes, codigo del cliente, nombre comercial, ventas netas en pesos, ventas netas en
unidades y en kilos, este se descarga y se abre en el Excel.

Se abre el archivo que de ventas que se bajo del SAP Bl y también el archivo que
fue enviado por el jefe de ventas “Data clientes activos”. Alli solo vamos a
trabajar y manipular la informacion en el espacio resaltado en azul que sera el
mes del cual se va trabajar y el capo para el promedio de los 3 ultimos meses

(Tabla 8).

Tabla 8 Archivo Data Clientes Activos

Venta Julio 2023

Venta Agosto 201

§ 33145828 |6 32640416 34,796,009 | § 31579.099 | § 36.808.226 LUIS FERNANDO Daver Zapata
$  129016% |5 10876017 |5  13.736.465 | S 14286768 | § 15.845.900 LUIS FERNANDO 364 |Daver Zapata
$ 5319365 3666730 |5  5107.966 |5 4184325 | 5 4.840.320 662[LUIS FERNANDO 364 |Daver Zapata
S 1662050 [§  1717.3% 2.010.199 [ § 1491700 | § 2.261.355 662[LUIS FERNANDO 364 |Daver Zapata
§ 11521805 837.500 863.393 | § 680.614 | 5 1.108.310 662(LUIS FERNANDO 364 |Daver Zapata
§  7.965.052 [ 8.397.307 £.671.446 | § 83897.995 | § 8.906.957 1786| JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
§ 11339373 [5 15106118 11.496.868 | § 13.468.236 | § 13.524.925 1786[JERLEIN IOHANNNA 352 |juan Jose Gil
$ 58172195 7560978 |5  7.789476 S 6132.908 | 5 7.796.314 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 [Juan Jose Gil
[§ 12180180 12.728.394 15.024.002 | 15.115.988 | § 14.663.016 1786|JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
$ 5818390 5.157.128 4.488.203 | § 5294305 | § 5.013.610 229[LUZ EUGENIA 352 |juan Jose Gil
§ 4128516 4.896.643 4,237,578 | § 4.740.275 | § 4.052.483 1786| JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
$ 3810564 4481441 3.872.405 | § 4446251 | § 4.256.781 7562 MARIBEL 352 |juan Jose Gil
$ 67544025  6506.116|5  7.119.883 |5 6.817.034 | 5 8.774.595 1785 JERLEIN JOHANNNA 352 [Juan Jose Gil
S 4831365 55880705 54573905 5.585.435 | 6.182.186 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
§ 48447065  4350077|5 5410788 S 5920493 | 5.851.543 1786[JERLEIN JOHANNNA 352 |juan Jose Gi
S 5132215(§ 44378055 4792581 5.335.985 | § 5.998.815 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 [Juan Jose Gil
§  2.857.960 3.258.551 3.666.026 | § 3615304 | § 4.214.276 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
§ 4445563 5.219.623 5.226.358 | § 4729975 | § 5.910.620 5122 VERONICA 352 |Juan Jose Gil
§ 2802173 2.400.704 2.641.884 | § 3.001.449 | § 3.129.630 1786| JERLEIN JOHANNNA 352 [Juan Jose Gil
$ 3044067 3.268.172 3.481.083 | § 3244862 | § 3.009.188 1786[JERLEIN IOHANNNA 352 |uan Jose Gil
$ 23300605  3481533|5 2784282 |5 3.018.348 | 5 2.728.214 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 [Juan Jose Gil
S 1836704 [§ 1671696 1012731 | § 1.840.068 | § 1.655.679 1786|JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
§ 23623045 2665509 2191210 | § 2072829 | § 2.640.455 7592|MARIBEL 352 |Juan Jose Gil
§ 1910965 [ 1918685 2041781 | § 2169.814 | 2.076.881 1786] JERLEIN JOHANNNA 352 |Juan Jose Gil
§  1872295[5 1738950 1.806.810 | § 2318829 | § 2.453.700 1786[JERLEIN IOHANNNA 352 |juan Jose Gil
S apnamls  ammasals 137873 1§ 2eatA74 ]S 3508588 178A]IFRLFIN IOHANNMA 352 Lluanlose Gil
Data SAP Clientes Activos @

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Céd Cliente  Cod anterior
- | =

Alimentos carnicos. Fecha: 02 octubre de 2023 H10:00am.

od

(2
anteriorjay

Tabla 9 Razo6n Social (Cédigo Cliente)

Nombre Comercial

Razén social

N" Identif Direccién

Barrio

ABARROTES HECTOR ALVAREZ ALVAREZ ACEVEDQ HECTOR DE JESUS 33658824|CL 50 49 73 CENTRO
10272486 MERCAHOGAR SUPERMERCADO ALVAREZ ACEVEDO HECTOR DE JESUS 33658834|CR 51 50 67 PARQUE
10388029 SUPERMERCADO LOS COSTALES C.M 5.A.5. |SUPERMERCADO LOS5 COSTALES C.M 5.A.5 9005333655|CR 50 49 60 PARQUE
10040417 MINIMERCADO LA ZANAHORIA PIEDRAHITA TORO GABRIEL JESUS 70504027|CR 4947 4 CENTRO
10015547 MIXTO EL BLOQUE VANEGAS MORENO ALICIA 21432843|CL 5151 76 CENTRO
10101314 GRANERO Y LEGUMBRERIA LA GENTE 2 ROLDAN VAHOS GONZALO ELIAS 71770601 |CL 42 101 61 SAN JAVIER
10041431 MERCADOS EL BARATON AMERICA LOPEZ BURITICA UBER DE JESUS 70829747 |CR 88 350 110 BARRIO CRISTOBAL
10002157 MERCADO LAS 3B GARCIA GIRALDO ERMIN QBED 33998207|CR 105 B 34 8 52 |BETANIA
10862065 | 10725815 DISTRIBUIDORA LOS MOMPIS 1 MAYA CORREA NORA CECILIA 432746413|CL 39 108 41 OCHO DE MARZO
10871950 | 10648515 AUTOSERVICIO DINAMIKO AUTOSERVICIO MERKBELLO 5.A.5, 9015667E04|CR 84 32 40 BELEN LAS MERCEDES.
10680706 AUTOSERVICIO LAURELES CAMPESTRE AGUDELO MONTOYA GABRIEL ARCANGEL 70289323|CL33C 8BA 481N 110 |CASTELLANA
10101397 MERCADOS EL GENUING S.A.5 MERCADOS EL GENUING S.A.5 9002032035|CR 88 31 C 56 LAS VIOLETAS
10389804 MERCADOS LA CALENITA NORERNA MONTOYA HUMBERTO 708268235(CL 39 108 24 VEINTE DE JULIO
10171719 LA a3 LOPEZ ARISTIZABAL NELSON 70826680|CL 43 90 51 SANTA MONICA
10866919 | 10784406 GRANERO EL PELI ROJO DAVID DAVID GLORIA CECILIA 43265296|CL 39A 109 50 20 DE JULID
10043854 | 10704437 | 10241805 |SUPERMERCADO ELMONO LC GONZALEZ LOPEZ JOSE ELIECER 722792861 |CR 109 36 41 LAS INDEPENDENCIAS
10041449 GRANERO MG ARIAS RIOS GONZALO EUGENIO 70830404 |CL 38 B 109 45 LAS INDEPENDENCIAS
10786235 MERCADOS EL CORAZON NORERA HINCAPIE MARYLUZ 1037071463 |CL 45A 107 73 SAN JAVIER
10874921 | 10889520 | 10041456 |GRANERO Y LEGUMBRERIA EL GRANADING |GARCIA RAMIREZ DUBER ERNEY 1037603814 |CR 105 41 19 SAN JAVIER Nol

Data SAP Clientes Activos

@

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos carnicos.

Fecha: 02 octubre de 2023 H10:00am.
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4. En el campo resaltado con azul vamos a calcular las ventas, teniendo en cuenta
los cambios de razon social (codigo de los clientes) de los cuales son 3 (Tabla 9),
esos codigos estan dentro del mismo archivo de “Data clientes activos”.

5. Para el calculo del campo como lo mencione anteriormente se debera aplicar una
formula (Imagen 16). Se basa en la funcién SI.ERROR combinada con un
BUSCARYV calculando con la primera columna del codigo del cliente seguido de
las ventas que bajamos del SAP BI, donde se opera desde la columna C hasta la
E, ver (Tabla 10) .

Imagen 16 Formula para calcular Data Clientes Activos

=SI.ERROR(BUSCARV(A3; [Vias_ juan. jose,
(2).xlsx]Material'$C:SE:3:0);}+S|. ERROR(BUSCARV/(B3; [Vias_juan_jose
(2).xIsx]Material'§C:SE:3:0);}+SI. ERROR(BUSCARV/(C3;[Vtas_juan_jose
(2).xlsx]Material'$C:SE;3:0);)

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 07 agosto de 2023 H2:11pm.

Tabla 10 Campos de las ventas Utilizan en Data clientes Activos

A B C D E F G

Codigo Cliente Nombre Comercial Venta Neta ME Venta Neta Unid: Venta Neta Kilog
2023.09 10000009 ALMACENES EXITO S.A. -5.302.406,00 -892,00 -199,06
2023.09 10000794 SALSAMENTARIA ALCATRA 439.328,00 47,92 20,53
2023.09 "10001974 SALSAMENTARIA EVE 1.260.681,00 111,75 72,55
2023.09 "10001976 MERCADOS SURTIHOGAR 2.713.260,00 319,75 125,59
2023.09 10002033 GRANERO ALBA 956.023,00 146,00 46,43
2023.09 10002120 GRANERO FABIO 830.786,00 94,17 40,34
2023.09 10002150 GRANERO EL POLI 1.420.243,00 159,00 78,57
2023.09 10002157 MERCADO LAS 3B 7.746.670,00 757,33 392,84
2023.09 10002159 SALSAMENTARIA LA CALLE 1.702.425,00 179,61 66,82
2023.09 "10002178 BILLARES Y GRANERO PEC 859.467,00 81,00 44,30
2023.09 10002203 GRANERO N.E 925.876,00 97,17 39,08
2023.09 10002258 LUNA SUPER 1.809.104,00 214,69 89,37
2023.09 "10002274 SALSAMENTARIA EL BUEN 4.204.932,00 476,08 216,70
2023.09 10002427 TIENDA YENNY 707.498,00 91,75 39,12
2023.09 10002447 TIENDA MIXTA BATEA SEC/ 1.131.438,00 130,92 63,08
2023.09 10002452 GRANERO Y LEGUMBRERL 1.437.892,00 149,00 77.42
2023.09 10002503 PROVEEDORA EL BUEN PR 11.869.254,00 1.287,02 645,22
2023.09 "10002550 TIENDA ADELITA 695.748,00 60,78 29,94
2023.09 10002568 MINIMERCADO BERJARA 3.883.599,00 471,83 176,21
2023.09 10002645 LA PERLA DE LA 8% 4.544.804,00 507,67 242,53
2023.09 "10002685 GRANEROC SAN JAVIER 2.671.248,00 282,67 137,10
2023.09 "10002748 LA AMENAZA VERDE 1.316.849,00 162,81 57.02
2023.09 10002989 EL UNICO 910.844,00 86,00 42,07
2023.09 10003957 GRANERO LUIS H 1.198.564,00 134,00 71,63
2023.09 0005719 GRANERO PILSEN 2.500.561,00 257,50 116,93

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Fecha: 02 octubre de 2023 H10:15am.
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Exactamente igual se sigue el resto de la formula con los otros dos campos del
codigo del cliente, por lo tanto, todo debe quedar dentro de la misma formula.
Una vez aplicada la formula en la casilla estad formula se arrastra en las demas
casillas de la columnay asi se obtiene la informacion completa que se necesita en
la columna (Tabla 11).

Tabla 11 Resultado del Campo Calculado

Cad

Venta Mayo 2023 Venta Junio 2023 Venta Julio 2023 Venta Agosto 2023 Venta Septiembre 2023 Promedio 3 Uhtimos meses Vended Vendedor
g Verdedm

H 32640416 | § 34.796.009 | § 31.579.099 | § 36.808.226 | S 33.878.032 662|LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
B 10.876.017 | § 13.739.465 | $ 14.286.768 | § 15.945.900 | § 13.048.046 662|LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
S 3.666.730 | § 5.107.966 | $ 4.194.325 | § 4.840.320 | S 5.038.135 662|LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
S 1717324 | § 2.010.199 | $ 1.491.700 | § 2.261.355 | § 1.924.548 662|LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
H 837.500 | § 863.393 | § 680.614 | § 1108310 S 614.563 662|LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
H 8.397.307 | § B.671.446 | § 8.897.995 | § 8.906.967 | § 8818773 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan lose Gil
$ 15.106.118 | § 11.496.868 | § 13.468.236 | § 13.524.925 | § 12.772.247 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 7.560.978 | § 7.789.476 | $ 6.132.908 | 5 7.796.314 | 5 7.746.670 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 12728394 | § 15.024092 | § 15115988 | § 14.663.016 | § 10.870.072 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
5 5.157.128 | § 4.488.203 | § 5.294.305 | § 5.013.610 | § 5.013.661 229|LUZ EUGENIA 352 Juan lose Gil
H 4.806.643 | § 4.237.578 | § 4.740.275 | § 4.052.483 | § 4.255.559 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 4481441 | § 3.872405 | $ 4446252 | § 4.256.781 | § 4.604.030 7592 MARIBEL | 352 Juan Jose Gil
S 6.506.116 | $ 7.119.893 | § 6.817.034 | § 8.774.595 | § 6.440.142 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 5.588.070 | § 5.457.390 | § 5585435 | § 6.182.186 | S 5.993.603 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
H 4.350.277 | § 5.410.788 | § 5.920.493 | § 5.851.543 | § 5.134.762 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan lose Gil
B 4.437.805 | § 4.792.591 | § 5.335.985 | § 5.998.815 | § 4.729.597 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 3258551 (5 3.666.926 | § 3615394 | 5 4.214.276 | S 2438972 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 5.219.623 | § 5.226.358 | § 4.729.975 | § 5.910.620 | § 6.386.009 5122 VERONICA 352 Juan Jose Gil
H 2400704 | § 2641884 | S 3.001449 |5 3129630 | S 2671.587 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
H 3.268.172 | § 3.481.083 | § 3.244.862 | § 3.009.188 | § 2.502.608 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan lose Gil
$ 3.481.533 | § 2.784.282 | § 3.018348 | § 2728214 | § 3.210.710 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 1671696 | 5 1912731 | 8 1.840.069 | 5 1655679 | S 1976.033 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil

Data SAP Clientes Activas | (&) ‘ ,
Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 02 octubre 2023 H10:46am.

Por ultimo, se calcula el promedio de las ventas de los Gltimos 3 meses con una
formula llamada PROMEDIO junto con las 3 casillas de los meses que se necesita
(Imagen 17), una vez calculado el promedio se arrastra la formula a las deméas
casillas de la columna y asi se obtiene la informacion completa que se necesita en

la columna (Tabla 12).
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Imagen 17 Formula Promedio

Al | AJ | AK AL

35 36 37 38

Venta Julio 2023 Venta Agosto 2023 Venta Septiembre 2023 Promedio 3 Ultimos meses

[ s 31.579.099 | $ 33.878.032 |=PROMEDIO(AI3:AK3)

36.808.226 | $

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 02 octubre de 2023 H10:46am.

Tabla 12 Resultado Promedio

Cod

Venta Mayo 2023 Venta Junio 2023 Venta Julio 2023 Venla.’l{,ostﬂll]ZS. Venta Septiembre 2023 Prnmediniu\ﬁmnsmes!snv‘nd'd‘ Vendedor Cod Jefe

$ 32640416 | § 34.796.009 | $ 31579.099 | § 36.808.226 | § 33878032 | § 34.088.452 662 |LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
S 10.876.017 | § 13739465 | § 14.286.768 | § 15.945.900 | § 13.048.046 | $ 14.426.905 662 |LUIS FERNANDOD 364 Daver Zapata
S 3.666.730 | & 5.107.966 | § 4.194.335 | 5 4840320 | § 5.038.135 | § 4.690.527 662 |LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
s 1717324 | § 2010199 | § 1491700 | S 2261355 | § 1924548 | § 1892534 662 |LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
s 837590 | § 863393 | § 689614 | S 1.108310 | § 614.563 | § 804.162 662 |LUIS FERNANDO 364 Daver Zapata
$ 8397.307 | § 8671446 | S 8.897.995 | § 8.906.967 | § 8818773 | § 8.874.578 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 15.106.118 | $ 11.496.868 | § 13.468.236 | § 13.524.925 | § 12.772.247 | § 13.255.136 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
5 7.560.978 | & 7.789.476 | § 6.132.908 | 5 7.796.314 | § 7.746.670 | § 7.225.297 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
s 12728394 | § 15024092 | § 15.115.988 | § 14.663.016 | § 10.870.072 | § 13.549.692 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
s 5.157.128 | § 4488203 | § 5294305 | § 5013610 | § 5.013.661 | § 5.107.192 229|LUZ EUGENIA 352 luan Jose Gil
[s 4.896.643 | § 4231578 | § 4.740.275 | § 4052483 | § 4.255.559 | § 4.349.439 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 4.481.441 | § 3.872.405 | S 4446252 | § 4.256.781 | § 4.604.030 | 4.435.688 7592 MARIBEL 352 Juan Jose Gil
5 6.506.116 | 7119893 | § 6.817.034 | 5 B.774.595 | § 6.440.142 | § 7.343.924 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
s 5.588.070 | § 5457.390 | § 5585435 | S 6.182.186 | § 5993603 | § 5.920.408 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
s 4.350.277 | § 5410788 | § 5920493 | S 5.851.543 | § 5.134.762 | § 5.635.599 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 luan Jose Gil
H 4.437.805 | § 4792501 | § 5.335.985 | § 5.998.815 | § 4.729.597 | § 5.354.799 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 3.258.551 | § 3.666.926 | S 3615394 [ S 4.214.276 | 5 2438972 | $ 3.422 881 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
5 5219623 | § 5226358 | § 4.729.975 | § 5.910.620 | § 6.386.009 | § 5.675.535 5122 | VERONICA 352 Juan Jose Gil
s 2400704 | § 2641884 | S 3.001449 | S 31296305 2677.587 | § 2936222 1786/ JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
s 3.268172 | 5 3.481.083 | § 3.244.862 | S 3.009.188 | § 2.502.608 | & 2.918.886 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 luan Jose Gil
H 3481533 | 2784.282 | § 3.018.348 | § 2728214 | § 3210710 | § 2.985.757 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil
S 167169 | § 1912731 | S 1.840.069 | S 1655.679 | § 1976.033 | 1823927 1786 JERLEIN JOHANNNA 352 Juan Jose Gil

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 02 octubre de 2023 H10:46am.

8. Actualmente este informe se envia mensual en los primeros 5 dias del mes.

Informe Venta total Canales x Material Sin Explosionar 2023

Consiste en un informe que se realiza semanal para el director de gestion de atencién

directa, donde este le permitira visualizar las ventas por material sin explosionar de

todos los canales de manera histérica con todos los meses del afio corrido.

1. Se debe ingresar a la herramienta SAP BI, entrar al archivo llamado “01. Base
informe venta total canales x mat Sin explosionar 2023”. Se debera filtrar: el afio

y el sector (Imagen 18).
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Imagen 18 Filtros Informe ventas total canales x mat sin explosionar
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9§ - escriba aqui para it et | > Mes || # semana | CidigoMaterial | 4 Descripcidn Material || # Canal Distribucidn / Segmento 1 || #4 Codigo Sub Canal || #4 Codigo Tipologia
o : - -
5w '"'D'r"mmm“g"”“m Venta Neta ME Venta Neta Unidades  # Oficina De Ventas | # Cédigo Centro Distribucién | # Centro Distribucién

+ lempo.

@ [ Organizacion

% (i) Productos

A Filtros de la consulta

® i) Cletes

& (i1 Documentos -

@ (i) Estructura Comerdial Nutresa ! Ao | EnlaLista */2023 5

# [ Estructura Alimentos Camicos

@ [i] Medidas Reales Y #* Sin Canal InterCompany

& (1) Medidas Presupuesto — E

> tor | En la Lista | Camico;Otros Oper Calales | i3
# £ Medidas Quota
& (i) Medidas VA Novaventa <

7 Vista previa de datos

¥ Efecutar consuta ! Cerrar ~

7 X %4 »

! Linea

PP R|a v @

& Actualizar

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl Fecha: 17 octubre de 2023 H10:14am.

Imagen 19 Consolidado Informe ventas total canales x mat sin explosionar

Blenvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferenclas  Mend) Ayuda ¥ Cerrar sesion

| Pagina principel | Documentos | 01. Base_InformeVe... 7 = & |

Acchivo | Propiedades | || Hlementos delinforme | Formato | Accesoa datos | Anslisis | G i6n de pagina | Lecwa * Disefio » 7+
’H B30 .‘ _/ Tablas | Celda | Seccion | Comentario | Grafico | /" Hemamientas | Posicin | Vinculaodn
volsDBIX @ =B-EH-B-8- -2~ @ -E -5 -2~ Ms - || T mransforma £3) Establecer como seccidn

Bl Mapa de exploraciin -« [V SR
= 01. Base.Informe Venta Total Canales

‘Eg B irforme 1} Informe 1

=@
= ‘Semana Codigo Mate| Descripcion | Linea Canal Distrib Cddigo Sub | Codigo Tipol Venta Neta M Venta Neta U Oficina De W« Codigo Cent: Centro Distri)
2) 2Schon. ZEN Salchichén  Tradicional DS An 1700 RPereia  NN27 CD Regional |
; 25akn eal Sakncha Tradkional DS " 200 RPerra  NN27  CORegonall
- & chon Trac Sakchcnén  Traiconal DS " 200 Ribae NNX0  CORegonall
Y 6Schon. Trac Saichiknon  Tradicional DS M 6100 RPereira  NN27 CD Regional | E
su 500 Ribague  NN20 CD Regional |
o s 400 Rbawe NN CDRegonall
= an 200 Ribague NN CORegoall
= 2oy Vari Tradicional DS AA 300 Ribague  NN20 CD Regional |
Autosevicios Al su ) Ribage  NN2O CD Regional |
" Auoservioos © < 18000 Ribawe  NNZ  CORegonall
Morchia ZENL Chorizo y Var Aufoservick su 1500 Ribague  NN2O CD Regional |
Morcita ZENL Chorizo y Vari Autoservicios CR SR 10152 1000 Ribague  NN2O CD Regional | A
Midela RICA a 1850 300 Ribaee NN CDRegonall )
Midela RICA su 59250 1500 Rbape NN CORegonall N
Midela RICA. Moradea : s 9157 1500 Ribawe NN CDRegonall
Midels RICA Moradela  Tragcional DS " 6% 22500 Abame N2 CORegonall 3
‘ »
< y | [} Informe1
A Infomel ~ [ Sequrlos cambos: Desactivodo | # 4 Pigna1de1s » M | [ (o] (ahe ]-| ¥ Hoce 6 horas

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma BIl. Fecha: 17 octubre de 2023 H10:16am.

Ver Imagen 19, una vez filtrada y actualizada la informacion como la

necesitamos arrojara el consolidado con: el mes, semana, cddigo material,

descripcidn, linea, canal distribucion, codigo sub canal, codigo tipologia, ventas
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netas en pesos y unidades, oficina de ventas, codigo centro de distribucion y

centro de distribucion.

Se procede a descargar el archivo y este se lleva a la herramienta Excel, donde

alli se manipula la informacion y se organiza por medio de una tabla dinamica

(Tabla 13), permitiendo reflejar: el codigo del material, descripcion material,

oficina de ventas, canal de distribucion, sub canal, tipologia, semanas con ventas

totales en pesos.

Tabla 13 Informe Ventas Total Canales

Cadigo Material (Todas)

Descripeion Material (Todas)

Oficina De Ventas (Todas)

Pesos Semana v

‘Canal Distribucién / Se + Sub Canal Tipologla v 202252 2022.01 2023.02 2023.09 2023.04 202305 2023.06 202307 2023.08 2023.08

= Altemativo co " 144398 138335 247709 177095 89392 119,069 254267
Alternativo o cF 471510 732085 76951 16700052 34772300 6464 485345 17654411 1206308
Altemativo ) En 0245 7141 38155 26363 301409
Alternativo 0 & 697600 81060
Alternativo “cP PP 231955 878,605 738410 619360 698.330 793,080 573130 660,190
Alternativo =66 #
Alternativo 66 cF 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Altemativo 66 M
Alternativo NG cf
Alternativo v PV 8564033 62481207 105364505 74357261 83543524 71385803 74462734 54700485 07050270
Alternativo w VE 52074752 35446543 41000362 41205610 47760918 34670047 41012170 34508016 4571843
Alternativo -PF PF 128503522 450208662 408040563 4208343% 428362682 42087305 361746506 315835168 365723608
Altenativo “FE FE -165.331 413137 ea2m7 55696 S0 234179 256207 330637
Atternativo =cA oN 287605 %872 78305 162706 437005 336,680

“Autoservicios Al cF
Autoservicios A MM 203455 1934681815 2111264407 260251443 2410888800 2752601545 2585428784 2583462718 2462670744 2600264765
Autoservicios A su 3088.000 3310252506 3047619304 3745857874 3310102666 4265656823 3762663854 3442005438 3210626545 4011763307
Autoservicios Al ™ 688500 6301332 7481725  77536% 877319 8753451 8445635 0852406 6074903
Autoservicios A My 433900 320368 27600 511214 124971 435608
Autoservicios =CR B 8183620 3154500 3600200 7253640 5761847 14048652 3522273  BS66145 7123311
Autoservicios R MK 20405144 23217228 29015164 25049163 35634775 32567780 27706645 26906684 35794869
Autoservicios cR SR 42344563 5279870326 5384753661 5126412830 5615850193 6173132241 6061185408 4947886851 5167570701 6778945743
Autoservicios cR ® 10200130 20404720 26572307 10211580 43100658 22620855 20463883 21367896 21100605
Autoservicios RM RM 505207 1000414 1302575 047247 1033124 1041768 722870 920268 433025
Autoservicios RM AU
Autoservicios “oP 0A 321044 150.770 253,180 377713 462270 0 296290
Autoservicios “sA £
Autoservicios ) AU
Autoservicios s¢ AU
Autoservicios sc KR
Autoservicios # RN
Autoservicios # AU

Ventas Total canales = Consolidado o) ‘

2023.10 202311 202312 202313
460,050 172785 2%
27605185 712081 164528%  208(
24170 487,570 520760 A

0 [}

0 [ 0
80654851 04719703 75520387  750(
45852210 49135538 23773977 06!
M7AAT550 571790379 74704658 47300

19779 4
666.5%

0 (] 0
2481581360 2551237023 2286667947 26236¢
3501357.286 3315637004 3044441872 35276

8471762 573848 11419034 41(
193664 250830 213702
487553 5768593 4025643 57}
24008882 28697389 26459816 280
4860123807 6281693741 4864460086 5766.1(
15946066 27701405 45601265 476
323657 T17.768 552312

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 17 octubre de 2023 H10:43am.

Como este informe se debe construir de manera histérica, teniendo en cuenta la

ultima semana del afio anterior y las semanas corridas del

afio actual, el

consolidado siempre se actualiza en SAP Bl todos los lunes y es enviado al

director de gestion.
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Informe Clientes Compran

Se basa en realizar un informe para el director de gestion de atencién directa, donde

este le permitira visualizar informacién histérica con todos los meses corridos del afio

de cuanto estan comprando los clientes, esta informacion debe reflejarse en pesos.

1. Se debe ingresar a la herramienta SAP BI, entrar al archivo llamado “Base
clientes compran sin explosionar”. Al ingresar se debera filtrar: el afio y el sector
ver (Imagen 20).

Imagen 20 Filtros Clientes Compran

=. ‘, Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferencias Mend Ayuda v Cerrar sesién

Pégina principal | Documentos | ensaya Base Clientes ... .7
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(1 Agregar consulta = ) Py 2 Ejeotor consults | & Cerrar ~
34 Contorno del universo (I Objetos del resultado X %
& - B 2 e T - . m— -
S - Escriba aqui para fitra = Bt Mes Grupo De Clientes 4 | #4 Cédigo Grupo De Clientes 4 | # Cédigo Canal | #4 Cddigo Sub Canal || # Gédigo Tipologia Venta Neta ME
1 Infc 60 Ventas Sin Exploside >
. "‘Tm"’” B3 50 Explosidn Vents Neta Unidades Oficina De Ventas Cédioo Centro Distrbucién 4 Centro Distribucién Cidigo Clente | #4 Nombre Comercial
fempo
& (1] Organizacién . ) .
4 Nombre Cliente 1 Ganel Distribucién / Segmento 1 | # Sub Conal/ Segmento 2 Tipologia { Segmento 3 || Segmento || #4 Cidigo Segmento
& (i Productos
Cliertes SubSegmento  # Cadigo Sub Segmento Jerarquia Clientes Agrupacidn Clientes Formato
Documentos
& ] Estructura Comercial Nutresa Filtros de Ia consulta 1P R A v E

Estructura Alimentos Camicos .
Medidas Reales

Afio | EnlaLisa *| 2023 5
Medidas Presupuesto ®
@ (i) Medidas Quta <| ¥ Sin Canal InterCompany
Medidas IVA Novaventa
Sector Enla Lista *| ¢ ros O les | i%
" Vista previa de datos = Actualizar

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl Fecha: 2 octubre de 2023 H8:08am.

2. Unavez filtrada la informacion cémo la necesitamos, nos arrojara un consolidado

con la informacion que se |necesaria para construir el informe ver (Imagen 21).
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Imagen 21 Consolidado Clientes Compran

I:J-, Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™  Preferencias Mendi Ayuda v | Cerrar sesién
® -
Pégina principal | Documentos | ensayo Base Clientes ... = & ©
Archivo | Propiedades. Elementos el informe | Formato | Accesoa datos | Andlsis | Configuracidn de pégina | lectura * Disefio * (2
VEE e B S || Tables | Colla | Secibn | Comemtao | Gfo |/ Hevamenas | Posibn | Vmeaodn|
¢ ¥ B X @R -.|.r.g. -2 -@-E-59-@- ms - || T mnsiom &) Est
sgemtcreny T
Bl Mapadeexploracion -« SRV P
= @ ensayo Base Clientes Compran (Segme
%g D] irorme 1] Informe 1

=9

]| .
T

1 »
, | @ Informe1

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl Fecha: 2 octubre de 2023 H8:10am.

3. Una vez se tenga el consolidado con la informacion, se procede a descargar el
archivo y este se lleva a la herramienta Excel, donde alli se manipula la
informacién y se organiza por medio de una tabla dindmica (Tabla 14),
permitiendo la visibilidad de: centro de distribucion, oficina de ventas, codigo
centro de distribucion, canal de distribucion, sub canal, tipologia, codigo cliente,

nombre comercial, grupo de clientes, segmento, sub segmento y el mes.
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Tabla 14 Informe Clientes Compran

(Centro Distrioucion (Todas)
(Oficina De Ventas (Todas)
(Céaigo Centro Distnbucion  (Todas)
SNecesidades DELTA  S.Valor SPotencial

Suma de Venta Neta ME Mes
Canal Distribucion / Seg - Subcanal  ~ Tipologia ~ Codigo Cliente - Nombre Comercial -/ Grupo De Clientes 4+ Segmento * Sub Segmento ~ 2023.01 2023.02 2023.03 2023,
= Tradicional Al =M ~10733081 =AUT! A =$in asignar =Sin asignar S asgnar 696 614 [}
Tradicional ce =co = 20002549 oL - $in asignar s
Tradicional CE 0s 20002631 S Sin asignar -209.
Tradicional CE s =20002956 ~AGRICOLA NDUSTRIAL LO VALLEDOR AASSA S A = in asignar
Tradicional cL BA = 10847670 = CAFE MEDELLIN - Consumo Local =Ps. S5 292 400
Tradicional L ) 10868086 = THE BURGER AND DOG Consumo Local Pus Medo 174012
Tradicional c 8A =10353313 =DEJAR QUE DG Consumo Local =Plus Mantener Medio 2168.180
Tradicional cL B8A = 10916671 =P/ ~Consumo Local =Plus Mantener Medio
Tradicional L 8 Consumo Local Pus 1145880 828648
Tradicional o 8A = Consumo Local ~Plus 811000 662200
Tradicional c 8A ~Consumo Local -Plus 247864 466623
Tradicional cL BA Consumo Local Plus 7.150
Tradicional cL BA Consumo Local Plus
Tradicional cL BA Consumo Local =Pls Mantener Medio
Tradicional c cA A Consumo Local Pus Mantener Medio
Tradicional c ca PUESTO DE CONTROL GIRARDOTA Consumo Local Plus < Medo
Tragicional c ca c QUESUDITAS ~Consumo Local =Plus
Tradicional c cA £ Consumo Local =Plus
Tradicional cL CA 10651425 = KOSKO Consumo Local Plus
Tragicional a cA 10083681 = SALSAVENTARIA FRANCISCO Consumo Local Pus
Tradicional L cA 10041024 = CAFETERIA EL SOCK) Consumo Local Pus
Tradicional L ca 10806117 = DELICIAS DEL MANGO Consumo Local Plus
Tradicional cL CA = 10245987 - TIENDA EL CARMEN -~ Consumo Local =Pus
Tragicional L cA =10012341 =PANADERIA LA UNICA = Consumo Local =Plus
Tradicional cL CA 10703178 =PANADERIA Y PASTELERIA LA EXQUISITA Consumo Local Plus
Tradicional cL CA =10863611 =EL PALACIO DEL PANDEBONO - Consumo Local =Pls
Tradicional c cA =1076014 =CAFETERIALA® ~Consumo Local =Pius
Tradicional L ca 10367936 = PANFICADORA SAN MIGLEL Consumo Local Pus sn
Tradicional cL CA 10730691 - P% UESA Consumo Local Plus. ener Medio
Tragicional o cA 10050183 = SALSAMENTARIA Y PANADERIA PATIO BONITO - Consumo Local -Pus Mantener Ato
Tradicional L ca 10913062 =PANADERIA Y PASTELERIA JASEPASTEL Consumo Local Plus Mantener Medio
Tradicional c cA 10651443 = SALSAVENTAR) RAO ~Consumo Local Plus Mantener At 1752060
Resume  Base BO C

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 2 octubre de 23 H8:26am.

4. Actualmente este informe debe ser enviado de manera mensual en los primeros
dias de cada mes.

Informe Acciones Destacadas

Consiste en crear un informe que se construye con informacidn recopilada que envia

los jefes de ventas con un seguimiento de las acciones que se destacan durante el mes,

dichas acciones son: entrega de premios a clientes, celebracidn de aniversarios de los

clientes, cambio de bandejas y POP, mejora en las exhibiciones, lanzamientos de

nuevos productos. También se anexa el informe de cierre de ventas.

Se debe ingresar al correo corporativo, alli se encontrara los correos enviados por

cada jefe de ventas con diferentes archivos con las acciones destacadas que tuvo cada

equipo y se procede a descargar los archivos.

Una vez descargados los archivos, se abre la herramienta Excel, donde se organizara

la informacion descargada, toda la informacion que se bajara de los archivos

descargados son imagenes y descripciones.
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3. La informacion en el informe debe estar dividida en partes haciendo conocer cada
actividad: imagenes con tablas del con informe de ventas (Tabla 15), implementacion
de productos nuevos (Imagen 22), apoyos y actividades de aniversarios clientes
(Imagen 23), entrega de premios (Imagen 24), fotos material POP y congelados
(Imagen 25), imagen con tabla de focos numérica (Tabla 16), fotos logro de
exhibientes (Imagen 26).

Tabla 15 con Informe de Ventas

INFORMES

PRESUPUESTO TEFALTAPOR TOTAL META WDEV_ NUMPL META __ EEQUOON. % CUMPL %DEY
|- ST - My - AT - B - B - TS - IRCT - S - Wty - I - W - i -

o B
4.476.880.534

038" a7 225% 10534 0513
12159470298 119062861 880359053 W3 RS L0 O7T%  GLEN  TRASK OGN 10SI% G051 036%  loeelamt

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.

Imagen 22 Productos Nuevos

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos carnicos. Fecha: septiembre

de 23 H4:30pm.
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Imagen 23 Actividades de Aniversarios Clientes

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 23 H4:30pm.

Imagen 24 Entrega de Premios

ENTREGA DE PREMIOS

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.



Imagen 25 Material POP y Congelados

FOTOS MATERIAL POP Y CONGELADOS

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.

Tabla 16 Focos Numérica

FOCOS NUMERICA

CLIENTES | VENTAEN |VENTAEN
PRODUCTO IMPACTADOS| PESOS |UNIDADES
Salch.RANCHERA x 377 g 1.031 | 33.042.399 2.585

CLIENTES | VENTAEN | VENTAEN
PRODUCTO IMPACTADOS| PESOS UNIDADES

Mtdela.Jamon. RICA x 345g 1.223 23.284.033 3.413

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.
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Imagen 26 Logro Exhibiciones

[ ACCIONES DESTACADAS - EXHIBICIONES 11 ACCIONES DESTACADAS - EXHIBICIONES |
Negocio [ MERCADOSELGENUNOSAS | Cédigo | 10101397 | Negocio [SUPERMERCADO MERQUE PAISA | [SUPERMERCADO MERKAHORRO |

COLOCAR LOS NUEVOS PRODUCTOS ES NUESTRA RESPONSABILIDAD, ES POR ESTO QUE UTILZO

Se realizd cambio de precios pegados con cinta a porta precios quedando asi la estética de la exhibicion |
mas organizada

Ejecutivo: [ Maribel Castafio Ardia ] Fecha: | 30-a00 ] Ejecutivo: [OLIMPO RENDONSS. | Fecha: | ago-23|

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.
Después de dividir la informacién se debe organizar 2 tablas con pequefas
descripciones de lo que se realizé en el mes como acciones destacadas: la primera
tabla lleva el nombre de acciones internas (Tabla 17) y la segunda de acciones
externas (Tabla 18).
Tabla 17 Acciones Internas

ACCIONES DESTACADAS EN EL RESULTADO DE VENTAS

Pl |MES: AGOSTO 2023

[/l [Marca : NEGOCIO CARNICO
2

3

Acciones Internas

En el mes de Agosto tuvimos un cumplimiento en ventas del 99 con un
crecimiento 22.23% ¥S el aio pasado total regional.

En el indicador de portafolio core como equipo cumplimos al 105.19%. Cada dia se
hace un trabajo disciplinado haciendo anilisis de cada zona para cumplir con la
meta propuesta.

En el indicador
i un tral

oluciones se tiene un cimplimiento del 1323, Se continua
e anilisis en el i i enlos

clientes para ada ve: indicador.

Al cierre de Agosto una ej iGn de la de navidad del 953,
con 6670 uni de iales.

Al cierre de Agosto con el foco de la Salch RANCHERA z 3779 logramos impactar
a 1.021 cli con 2 585 uni un total de ventas de 33.042.399_

Al cierre de Agosto con el foco de la Mtadela Jamon_ RICA z 245 g logramos
23 cli con 3413 uni. un toral de ventas de

i 12
23.284.033.

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.
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Tabla 18 Acciones Externas

Acciones Externas

MNegocio Carnico

P hando aferta de i dicional 850g.

Activacion de Anchetas.

Col. ién de nueva pr i5n de Ranchera x 277g. una 1 opoidn para
el sh que estaba b do un i dio entre las presentaciones de
Ranchera z 4809 § 2309.

&ri de i . tanto de la marca Rica con la
Mortadela Jamonada 345q y los BATIDOS TOSH.

Se entregan los p p de la tinda p a cada uno de los clientes
participantes de este modo se logra i ivar a los cli para los
volumenes en sus puntos de venta.

Se hace una retroalimentacion a los clientes que al dia de hoy tienen pideky en sus
telefonos y se logran realizar pedidas por este medio.

Meta plida de los prod peciales de la temporada de Navidad al 103%.

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 6 septiembre de 2023 H4:30pm.

5. Este informe debe ser construido cada cierre de mes y se envia los primeros 5 dias de
cada mes, el informe puede variar un poco de acuerdo a la informacion que envien
para la construccion del mismo, dentro del mismo se encontraran dos pestafias:
Tradicional Directo y Tradicional Indirecto pero la elaboracion de ambos es igual.

- Informe de Calidad y Competencia
Se base en crea un informe que se construye con informacion recopilada de fuentes
externas que son los representantes de ventas, dicha informacion entra por dos
medios: por la plataforma de Google Drive por medio de un formulario que es para
los reportes de calidad del canal directo y la otra parte de la informacion entra por
medio de la aplicacion de WhatsApp que es para los reportes de calidad del canal
indirecto enviada por los coordinadores de agentes comerciales. El objetivo del
informe es juntar la informacion de ambos medios para hacer seguimiento de las

devoluciones por calidad.
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Se debe ingresar al correo corporativo, alli se debera entrar al Drive del correo

donde se encuentra un archivo llamado “O” Clock CA Estudiante Practica
(respuestas)”. Este se abre y se accede a la informacion de los reportes de
calidad que son enviados por los representantes de ventas en el cual, montan
informacidn de manera diaria (Tabla 19).

Tabla 19 Formulario Canal Directo

E O Clock CA Estudiante Practica (respuestas) & b & O 8 a- © Compartir ‘
Archivo Edtar Ver Insertar sto Datos Herramientas Extensiones Ayda

Q 5@ F wx- ¢ 5 % w|pedet. v (-[0]+/8 7 5 AN E-i-P-A-0o@HRDYR- I

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos, Google Drive. Fecha: 01 septiembre de 2023.

Dentro del archivo se podra ver la informacion que diligenciaron los
representantes de ventas clasificado en varias partes: fecha y hora en que el
representante de ventas subio la informacion, la regional, el modelo de
atencion, cédigo del producto, descripcion del material, fecha de vencimiento,
unidades detectadas, numero de clientes, defecto, observaciones, foto del
producto, lote del producto, hora de vencimiento, codigo del representante de

ventas (vendedor), jefe de ventas.
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2. Una vez se abierto el archivo del Drive, se procede abrir la herramienta Excel
donde se debera construir el informe de calidad y competencias, alli se creara
una tabla que permita visibilizar: el nombre del informe, el cdédigo del
producto, descripcion del producto (nombre), fecha de vencimiento, lote y
hora, unidades detectadas, clientes, regional, defecto y canal. También se debe
crear otra pestafia dentro del archivo donde se pega cada una de las imagenes
de calidad de los productos (Tabla 20).

Tabla 20 Espacios Visibles de la Tabla

Descripcion del producta

b " | (hamore s gramas) [ oo veocmendl

Calidad | Imagenes calidad @ ‘
Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 01 septiembre de 2023 H12:30pm.

3. Una vez se tenga organizada la tabla con los espacios necesarios del informe,
se dirige al Drive y de alli se extrae la informacidn que necesitamos en los
espacios del informe y la llevamos al Excel del informe con la funcion Copiar

y Pegar (Tabla 21).
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Tabla 21 Informacion Calidad Directo

s - "'mf:‘f;l:ﬂ:ﬁm . . [ rivsces serecsaff ciene
1000852 |Salch. Tradi. ZENU x 450 g 21-5ep-23 L12634450005377548 HE:15 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1031533 |Salch. RANCHERA x 480 g E-5ep-13 4 1 MEDELLIN Pro IDIRECTO
1000418 [dmn_ |deal RICA x 230 g 15-5ep-23 4 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
10003885 |mn. Sdw. ZENU x 230 g 28-5ep-23 1H1441 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1000582 IMtdela. Tradi. ZENU x 450 g 6-0ct-23 2 2 MEDELLIN Perdica de vacio, llega asi al punta de venta IDIRECTO
1083555 [Chrz. Ternera ZENU x 440 g 26-sep-23 L33288720005380816 H2:21 1% 1] MEDELLIN Perdica de vacio, llega asi al punta de venta IDIRECTO
1063555 (Chrz. Ternera ZENU x 440 g -5ep-23 HT47 4 4 MEDELLIN Perdida de v: Punto de venta IDIRECTO
1031533 Salch. RANCHERA x 480 g -5p-. L31300990008365007 HE: 1 2 1 MEDELLI Perdida de vacio Punto de venta
1020478 chon.250 Medela.250 grt. Salch.230 RICA -5p-. L324079900053744 28 H10: 1 MEDELLI ol ol perdida de
1083593 hrz.Ternera Zenu Parpack X 100 Grs -5ep- L29387250005348475 H18: 4 MEDELLI Perdida de Py de venta, inflado
1000418 Jmn. |deal RICA x 230 g -5ep- LI0686840005364273 H21. & MEDELLI erdida de vacio Punto de venta
1000418 ___|Jmn. Ideal RICA x 230 g Hsepna L33283510008386872 H15 4 MEDELL] ercida de vacio Purto Ge venta
047407 |imn PIETRAN estd. 431 g SNC. 2septa L33168630005378215 H1: 3 MEDELL] ercida de vacio Purto Ge venta
1031533 [Salch. RANCHERA £ 480 Ssep- L30426210005372610 HE:8 1 MEDELL] Producto lechoso
1031533 [Salcn. RANCHERA X 480 10sep20 L31208550005364708 HE: 1 1 MEDELL Pardica ge vacio Punt de venta
1031633 [Salch. RANCHERA X 480 sep23 L92504210005377310 H15:54 1 1 MEDELL Producto lechoso
1000852___[Salen. Trac. ZENU x 225 Tagens L33589890005386420 HE:32 1 1 MEDELL Parcica oe wacio Punto de venta
1047407 __|mn. PIETRAN e510. 431 SN C. Tsep23 L30868800005368741 HE:3 3 3 MEDELLIN Parcica oe acio Punto de venta
1000418 mn. Ideal RICA x 230 § 18-56p-23 L32080200005370443 H22:36 5 2 MEDELLIN Perdica de vacio Punts de venta
1031533 |Salch. RANCHERA x 480 g 27-sep-23 L33509880005386424 H13:27 5 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto @ venta, lechoso
1089278 \Chrz.Ranchera Prila.DuopackseG 27-sep-23 L33374390005383392 H23:35 3 3 MEDELLIN Producte objeto extrafic
T
Calidad  Imagenes calidad ® 1

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 01 septiembre de 2023 H1:15pm.

Después de pegar la informacion del canal directo, se ingresa al WhatsApp
personal en donde se es miembro de un grupo llamado “AC Gestion
Centralizada AC”. En dicho grupo los coordinadores de agentes comerciales
envian los reportes de calidad de manera diaria del canal indirecto. Envia las
fotos de calidad el nombre del producto, las unidades detectadas y el nimero
de clientes, algunas veces no mandan el nombre del producto si no solo la
imagen, por lo tanto, se debera siempre estar pendiente de las fotos y no dejar

pasar por alto ninguna (Imagen 27).
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Imagen 27 Reportes de Calidad WhatsApp

(_e AC Gestién Cen...

Alejandro, +57 312 777...

~ Francisco Vallejo  +57 320 7230713
~» Reenviado

Jamon Ideal x 230 grs con

pérdida de vacio ,lechoso e

inflafo 13 unds en 9 clientes
3:28p.m

Mortadela x 250 grs con perdida
de vacio 3 unds ,3 clientes
3:29 p. m

Jamon Sanduche x 230 grs con
perdida de vacio 5 unds en 3
clientws 3:30p.m

Chorizo con ternera x 440 grs
con perdida de vacio y lechoso
10 unds en 8 clientes 331 5. m

® Mensaje D

A

Tomado de: WhatsApp del practicante del grupo AC Gestion Centralizada,

Alimentos Carnicos. Fecha: 31 agosto de 2023 H3:28pm.

Dicha informacion se llena de manera manual en el informe de calidad de
casilla en casilla y después se envia las imagenes de calidad al correo
corporativo donde estas deben ser copiadas y pegadas en el informe.

Una vez terminado el diligenciamiento del informe, este debe de quedar al
inicio con la informacion de calidad del canal directo y de la mitad para abajo
con el informe de calidad del canal indirecto (Tabla 22) y todas las iméagenes

en la pestafia de imagenes de calidad (Imagen 28).
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Tabla 22 Informe de Calidad y Competencia

Descripcion del producto

(Nombre y gramaje)

n Facm\'enc\mientﬁ:

1000853 Salch. Tradi. ZENU x 450 g 2-sep-23 L32654450005377948 HE:15 1 1 Perdida de vacio Punto de venta
1031533 |Saich. RANCHERA x 480 g Gsep-23 H14:28 4 1 MEDELLIN
1000418 Jmn. |deal RICA x 230 g 18-sep-23 L32485350008372755 H15:34 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1000355 [Jmn. Scw. ZENU x 230 g 28-s8p-23 L33685350005386371 H14:41 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1000582 |Mitdela. Tradi. ZENU X 450 g 6-0ct-23 H10:08 2 2 MEDELLIN Perdida de vacio, llega asi al punto de venta  [DIRECTO
1063535 |Chrz. Ternera ZENU x 440 g 26-58p-23 L39288720005380816 HZ-21 16 ] MEDELLIN Perdida de vacio, llega asi al punto de venta _[DIRECTO
1063585 |Chrz. Ternera ZENU X 440 g 6-sep-23 HT4T 4 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta lpIRECTO
1031533 |Saich. RANGHERA x 430 g 11-sep-23 L31300950005365007 H3:10 2 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1020478 [Schon.250 Mtdela 250 g 18-sep-23 H10:19. 10 1 MEDELLIN _foducte no conforme, perdida de pintura del 0
1063553 |Chrz.Te Zenu Parpack X 100 6rs 2-sep-23 L29387250005345675 H16:36 6 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta, inflado IDIRECTO
1000418 [Jmn. Ideal RICAX 230 g T-sep-23 Ha1:21 3 6 MEDELLIN Peraida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1000418 Jmn. |deal RICA x 230 g 24-sep-23 LI3283510008386872 H15:12 1] 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1047407 [Jmn. PIETRAN estd.431g SINC 23sep-23 L33 15 H18:23 4 3 MEDELLIN Peraida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1031533 Salch. RANCHERA x 480 g S-sep-23 L30426210005372810 He:41 2 1 MEDELLIN IDIRECTO
1031533 |Saich. RANCHERA x 480 g 10sep-23 HE03 1 1 MEDELLIN Feraida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1031533 Salch. RANCHERA x 480 g 20-sep-23 L32504210008377310 H15:54 1 1 MEDELLIN Producto lechoso IDIRECTO
1000852 |Saich. Tradi ZENU x 225 g 27-ago-13 HE32 1 1 MEDELLIN Feraida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1047407 Jmn. PIETRAN estd. 431 g SINC T-sep-23 L30666800005359741 HE:A9 3 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1000418 [Jmn. Ideal RICA X 70 g 1Bs8p-23 L32380200005370443 H22:35 5 2 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta IDIRECTO
1031533 [Salch. RANCHERA x 430 g 2-sep-23 H13:27 5 3 MEDELLIN Perdida de vax venta lechoso  |DIRECTO
1059276 |Chrz.Ranchera Prila Duopack9sG 2-5ep23 L33374390005383392 H23:35 3 3 MEDELLIN Producto contaminade, objeto extrafic IDIRECTO
1040851 |Schon. Cerveroni ZENU x 5009 1-5ep-21 L3261 HE:12 1 1 MEDELLIN Produtto no conforme, apariencia extrana___ |DIRECTO
1063585 |Ghrz. Ternera ZENU x 440 g 6-sep-23 L30373380005350287 G11:07 " 4 MEDELLIN INDIRECTO
1000852 |Saich. Tradi ZENU x 225 g 13sep-23 L3 ] 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1000418 [Jmn. Ideal RICA X 20 g T-sep-23 L306B0050005355732 MO2:27 6 5 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1000852 |Saich. Tradi ZENU X 225 g 18sep-23 L32465770005373489 BOB:45. 1 1 MEDELLIN Peraida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1067804 Mtadela. Jamonada RICA x 345 g 11-sep-23 L31364560005367434 M13:12 7 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1015235 |Saich. Ranchera super x 120g 100123 L i 2 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1000852 Salch. Tradi. ZENU x 225 g 1-oct-23 L34296850005389268 M13.08 € 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1000582 |Mitdela. Tradi. ZENU x 450 g 10sep-23 L 45 4 2 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1063585 Chrz. Ternera ZENU x 440 g E-sep-23 L30333340005350257 DO3:00 L 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1000845 [Saich. Sp. RANCHERA X 525 g T-sep-23 L30630710005355809 M0S:38 1 1 MEDELLIN Feraida de vacio Punto de venta INDIRECTO
1000418 [Jmn. ldeal RICAX 200 g 18-sep-23 Haz:d1 s s MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta [moiReECTO
1000418 [Jmn. Ideal RICA X 70 g 24-58p-23 ] 5 MEDELLIN Inflado, lechoso, perdida de vacio INDIRECTO
1000385 [Jmn. Sdw. ZENU x 230 ¢ 17-5ep-23 L 2 1 MEDELLIN Inflado, lechoso, perdida de vacio INDIRECTO
5 - !

Gltad | msgenescaiidad

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 01 septiembre de 2023 H1:30pm.

Imagen 28 Imagenes de Calidad

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 01 septiembre de 2023 H1:30pm.
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Una vez terminado el informe, este se debera enviar al correo del Director
Hernando Ramos y la jefe de ventas Yolima Vargas y a todos los
coordinadores de agentes comercial. También dicho informe deberad ser
montado en un archivo de Google Drive llamado “Reporte Estandar Avalado
Tradicional Colombia” en la pestaia de la regional de Medellin al igual que
las imagenes en la pestafia de imagenes en el espacio de Medellin, alli reposan
todos los informes de calidad a nivel nacional (Imagen 29).

Imagen 29 Imagen de Tabla de Calidad en Reporte Nacional

< C @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/19BzHfcA-sOVctODAEEGOFBUTEaZIpWB1MKVVOdVeviE/editdgid=294543750 a e v » 0 A H
Reporte estandar avalados. Tradicional Colombia. (75) # & & @ B - 1B Compartir .'
Acchivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Quenis b ¢ @ F 0%~ | € % 0o @ m pedet. - -[0]+ B I S ANME E-i-hrA- 0B @ Y @I ~

L

f ¢ o e F G [ [ L

REPORTE DE CALIDAD, NEGOCIO CARNICO - TOTAL COLOMBIA

Ccodige Descripcicn dal prod e o Lote Unidadedes  Clientes Regional Defecto """.’:J:m")m'
4 1000853 Saich. Tradi. ZENU x 450 g 2-sep-23 | L32604450005377948 HA:15 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
§ 1031533 Salch. RANCHERA x 480 g 6-sep-23 | L30500120005359803 H14:28 4 1 MEDELLIN Producto lechoso DIRECTO
& 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g 19-sep-23 | LI2485350005372765 H15:34 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
7 1000385 Jmn. Scw. ZENU x 230 g 28-s6p-23 | L 1 H1d:d1 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
a 1000582 Mtdeda. Tradi. ZENU x 450 g 6-0ct-23 | L33666020005386396 H10:08 2 2 MEDELLIN Perdida de vacio, llega asi al punto de venta DIRECTO
L] 1063595 Chrz. Ternera ZENU x 440 g 26-sep-23 | | Hz21 16 9 MEDELLIN Perdida de vacio, llega asi al punto de venta DIRECTO
" 1083595 Chrz. Ternera ZENU x 440 B-5ep-23 L30373350005350297 H7-47 4 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
1 1031633 Salch. RANCHERA x 480 g -sep23 | L31300980006365007 H9:10 2 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
7 1020478 Schon.250 Mtdela.250 grt.Salch.230 RICA | 19-sep-23 | L32407990005374628 H10:19 10 1 MEDELLIN _Producto no conforme, perdida de pintura del empagqué DIRECTO
i 1063693 Chrz. Temera Zenu Parpack X 100 Grs 2-sep-23 | L20387250005345675 H16:36 L] 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta, inflado DIRECTO
" 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g T-sep-23 | L 2121 L] L] MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
15 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g 24-sep-23 | L33283510006386872 H16:12 8 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
b 1047407 Jmn. PIETRAN estd. 431 g SINC 23-sep-23 | L33168630005378215 H18:23 4 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
” 1031633 Salch. RANCHERA x 480 g S-sep-23 L30426210006372810 HE:41 2 1 MEDELLIN DIRECTO
" 1031533 Salch. RANCHERA x 480 g 10-sep-23 | L¥ '08 H8-03 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
" 1031633 Salch. RANCHERA x 480 g 20-sep-23 | L32604210005377310 H16:54 1 1 MEDELLIN DIRECTO
L 1000852 Saich. Tradi. ZENU x 225 g 27-ago-23 | L33599880005386429 HA:32 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
¥ 1047407 Jmn. PIETRAN estd. 431 g SINC T-sep-23 L30666800006359741 H6:39 3 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
z 1000418 Jmn. Ideal RICA x 230 g 18-5ep-23 | L 35 5 2 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta DIRECTO
a 1031633 Salch. RANCHERA x 480 g 27-sep-23 | L33509880005386424 H13:2T & 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta, lechoso DIRECTO
# | 1059276 Chrz.Ranchera Prila.Duopack96G 27-sep23 | L33374390005383392 H23:36 3 3 MEDELLIN Producto contaminado, objeto extraio DIRECTO
5 1040851, Schon. Cerveroni ZENU x 500g 1-sep-23 L32611250005377097 HE:12 1 1 MEDELLIN Producto i DIRECTO
L 1063695 Chrz. Ternera ZENU x 440 g B58p23 | L c1:07 1 4 MEDELLIN INDIRECTO
z 1000852 Salch. Tradi. 2ENU x 226 g 13-sep-23 | L31580770005369059 M0S-49 8 3 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
# | 1000418/ Jmn. Ideal RICA x 230 g 7-5ep-23 | LI0690050006359732 MO2:27 6 5 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
= 1000852, Saich. Tradi. ZENU x 226 g 19-sep-23 | LI2465TT0005373489 BOB:45 1 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
» 1067804 Mtadela. Jamonada RICA x 345 g 11-5ep-23 | L31364560005367434 M13:12 7 4 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta ‘INDIRECE\
H 1015235 Salch. Ranchera super x 120g 1-0ct-23 | L34294810005388106 M20:14 2 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
o 1000852 Salch. Tradi. ZENU x 225 o 1-0ct-23 | L34296850005389268 M13:09 L} 1 MEDELLIN Perdida de vacio Punto de venta INDIRECTO
4+ = TradAmplisdo v Imagenes + Bgota v Bquila + Bemanga v Cali + Ibague + Medellin »  EjeCafetero <

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos, Google Drive. Fecha: 01 septiembre de 2023 H1:39pm.

Este informe debe ser construido cada semana y se envia todos los viernes
antes de las 2:00 pm. Se debe tener presente que siempre se debemontar al

Drive de los reportes nacionales.
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Mi Valor Agregado a la Empresa

Con base a mis conocimientos y mi funcién de practicante, realicé un proyecto en el

cual pudiera aportar a la empresa y dejar un valor agregado que ayudara a mejorar las

funciones tanto del practicante como también; lograr una mejora optimizando la
informacion.

Dicho proyecto se basé en optimizar la informacion del informe de Calidad y

Competencia y asi mismo, tener la informacién de una manera mas clara y

organizada, como lo exprese anteriormente en dicho trabajo, el informe se construye

con la recopilacion de informacion externa, una de ellas es la informacion que envian
por el grupo de WhatsApp llamado “AC Gestion Centralizada AC”, donde envian los
reportes de calidad del canal indirecto. Para lograr esto se realizé lo siguiente:

1. Se cre6 un formulario en Google Drive llamado “CALIDAD CANAL
INDIRECTO”. Donde se construy6 en base a una serie de preguntas y espacios
de seleccion.

2. La primera parte del formulario esta construida con informacion dividida de los
agentes comerciales de la Regional de Antioguia, donde alli es visible el nombre
de la regional y la opcion de seleccionar el codigo y el nombre del agente
comercial.

3. Después estd compuesto por preguntas: cddigo del producto, nombre del
producto, fecha de vencimiento del producto, lote del producto, hora del lote,
unidades detectadas, numero de clientes, defecto, observaciones y un espacio para

subir un archivo que es la imagen de calidad (Imagen 30) y (Imagen 31).
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Imagen 30 Formulario Calidad Canal Indirecto

M Recibidos - practicatradicionalr X | & Mi unidad - Google Drive x B rormula

C @& docs.google.com/forms/d/10VBTSfyLLXqEcocO3dtuKobPH)z

B oo e aktadindracio-practicame 0 #

g . @
®
CALIDAD CANAL INDIRECTO [‘
=]

Alimentos M
Carnicos

o

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos, Google Drive. Fecha: 05 octubre de 2023 H10:45am.
Imagen 31 Preguntas Formulario Calidad
M Recibidos - practicatradicionaln X | & Mi unidad - Google Drive x [ Fomulario de Calidad Indirectc % @& Mi unidad - Google Drive x\ + v - a x
C & docs.google.com/forms/d/1OVBTSfyLLXqEcocD3dtuKobPHIZAQSX JjyKyhYP6dz4/edit a@ww 00 :
B Formutario o Catcns nieces practicarse £ 11 co-c N ®
Lrpas e @ s
=

e - a

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos, Google Drive. Fecha: 05 octubre de 2023 H10:45am.
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4. El formulario esté disefiado con espacios de seleccion y otros espacios donde se
debe diligenciar la informacion.

5. La configuracion del mismo fue disefiada de manera publica para todos los
agentes comerciales, donde la funcion de ellos serd montar toda la informacion
diaria de los reportes de calidad sin necesidad de seguir utilizando el grupo de
WhatsApp dénde se mandaba la informacion anteriormente; logrando asi la
optimizacion de la informacién mas facilidad y orden para el practicante.

6. Solo el practicante podra tener acceso a las respuestas de los reportes que hagan
los agentes comerciales, donde estas estaran reflejadas en una tabla del Excel del
drive gque se van guardando automaticamente una vez sea contestada las preguntas
de los agentes comerciales (Tabla 23).

Tabla 23 Respuesta Calidad Indirecto

M Recibidos - practicatradicionaln X | & Mi unidad - Google Drive x | [ Formulario de Calidad Indirectc X [ Calidad Indirecto- Practicante (X 4 v = g X

C @ docsgooglecom/spreadsheets/d/1EIh JOIXfsXramMcSIjKboOsR-58uSnNS 3D-cFYabxd/edit?resourcekey#gid=1588495023 Qa e v »0O®:

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

cérnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H2:40pm.



69

Las respuestas se ven reflejadas en la tabla en el mismo orden del formulario,
también permite que se les brinde informacion a los coordinadores de los agentes
comerciales ver quién de los agentes hacen los reportes de la regional ya que cada
agente comercial debe seleccionar su codigo y nombre para subir la informacién
al formulario (Tabla 24).

Tabla 24 Continuacion de la Tabla Nombre Agentes Comerciales

Mi Recibidos - practicatradicionaln. X & Mi unidad - Google Drive % | B Formulario de Calidad Indirectc X Calidad Indirecto- Practicante (1 X = = 4 - [u} X
C & docs.google.com/spreadsheets/d/1Elh_JOJXisXramMcSIjKboOsR-58uSnNS3D-cFYabxd/edit?resourcekeywqid = 1588495023 e 2 w » 0 ‘ H
Calidad Indirecto- Practicante (respuestas) % m & 3 . r—
e o o e o B e s B o- Bomer @
QMenis B @ @ F W00% v € % 0 QW Preder. - -[W]+ B I AXE E-ivhrAr o @B EY @I
Observaciones Fato del producta ANTIOQUERA DE ALIMENTOS GEO FRIDS SA S EDIVARI SAS SURTIALIMENTOS SA.5 RIO GRANDE

16602

16310
16305
16305
16305
16305
18301
16304

16305
16305
16305

+ = [ERespuestas deformulario1 =

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

carnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H2:40pm.

Por ultimo, de alli se extraera la informacion necesaria para construir el informe
de Calidad y Competencia.

El objetivo de crear este proyecto de valor agregado es lograr tener mayor agilidad
y acceso a informacion mas organizada para hacer el reporte de calidad del canal
indirecto con la misma funcién que se usa para recopilar la informacion del canal

directo.
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9. Grafico 1 Reportes Realizados Zona Rio Grande

RIO GRANDE Cddigo vendedor I copiar
(Obligatorio)

27 respuestas

@ 16304 - Adrian Ignacio Gamez Jaramillo
® 16305 - Gloria Stella Moreno Espinal
@ 16301 - Jhonatan Andrés Valencia

Rodriguez
@ 16310 - Kevin Estiven Lopez Zabala

@ 16308 - Oscar Hernan Sosa Arango

@ 16306 - Punto de Venta Punto de Venta
@ 16309 - Viviana Pineda Morales

©® 16302 - Wendy Geraldine Posada

@ 16602

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

cérnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H4:07pm

Ver (Grafico 1) también se puede destacar que brinda informacion muy valiosa
aparte de servir como como recopilador de informacion, pues se puede tener datos
exactos en porcentaje de los agentes comerciales que mas realizan reportes,
actualmente de la zona de Rio Grande el 63% de los reportes de calidad son de Adrian
Ignacio Gémez Jaramillo, seguido de Gloria Stella Moreno Espinal con el 25,9% de

los reportes de calidad.



Grafico 2 Reportes Realizados Zona EDIVARI S.A.S

EDIVARI S.A.S Cadigo vendedor
(Obligatorio)

66 respuestas

® 16601

12

@ 16611 - Televendedora.10195521.1
@ 16612 - Cristhian David Lopez Lopez
@ 16607 - José Eduardo Giraldo Gonzalez

® 16613 - Televendedora
Whatsapp.10195521.1

@ 16605 -
@ 16608 -
- Antonio José Alzate Patifio
® 16602 -
@ 16609 -
® 16603 -
® 16610 -
® 16604 -

LD Copiar

Jorge Mario Ruiz
Juan Camilo Henao

Sandra Milena Arcila Arcila
Claudia Cecilia Rendon Morales
Wilson Albeiro Agudelo Rendon
Jonatan Idaraga Pérez
Mauricio Alexander Ospina Ar...
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Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

carnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H4:07pm.

Ver (Gréfico 2) en la zona de EDIVAR S.A.S los agentes comerciales que méas han

realizado reportes son: el 27,3% de los reportes de calidad son de Sandra Milena

Arcila, seguido de José Eduardo Giraldo con el 24,2%, el 13,6% de Mauricio

Alexander Ospinay, por ultimo, Wilson Albeiro Agudelo con el 7,6% de los reportes

de calidad.
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Grafico 3 Reportes Realizados Zona Antioquefia de alimentos

ANTIOQUENA DE ALIMENTOS |_|:| Copiar
Cddigo vendedor (Obligatorio)

2 respuestas

@ 16813 - Astrid Herrera

@ 16814 - Viviana Bedoya
@ 16815 - Laura Roldan

@ 16816 - Carlos Vergara
@ 16817 - Diana Martinez
® 16818 - Jhonathan Suaza
@ 16819 - Santiago Toro

@ 16820 - Lorena Ramirez

13 Y

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

carnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H4:07pm.

Ver (Grafico 3) en la zona de Antioquefia de Alimentos los agentes comerciales que
mas han realizado reportes son: el 50% de los reportes de calidad son de Santiago
Toro, seguido de Carlos Vergara con el otro 50%.

Grafico 4 Reportes Realizados Zona Surtialimentos S.A.S

SURTIALIMENTOS S.A.S Cddigo vendedor IO copiar
(Obligatorio)

1 respuesta

@ 16104 - Julian Arroyave Medina
@ 16106 - Daniela Mazo

@ 16107 - Claudia Orozco

@ 16108 - Cristian Mestre

@ 16109 - Andrea Ortiz

@ 16112 - Jeimy Amaya

@ 16116 - Claudia Holguin

@ 16118 - Angela Guzman

13V

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

carnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H4:07pm.
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Ver (Grafico 4) en la zona de Surtialimentos S.A.S el agente comercial que mas
han realizado reportes de calidad es Angela Guzman con 100%.

Cabe resaltar la Zona de Geo Frios S.A.S no se ha tenido reportes debido a que
mucho de los agentes comerciales se encuentran en zonas rurales y por tal motivo,
se les dificulta acceder al formulario por temas de conexion.

10. De acuerdo a los reportes realizados por los agentes comerciales en dicho
formulario, también se ha podido detectar de manera mas clara cuél es el mayor
defecto de los productos en el reporte de calidad: el 68% de los defectos es perdida
al vacio en punto de ventay el 22,7% es producto lechoso (Gréfico 5).

Grafico 5 Defectos de Calidad

Defecto |_|:| Copiar

97 respuestas

@ Perdida de vacio punto de venta

@ Producto contaminado (objeto extrafio)
Producto derretido

@ Producto no conforme

@ Averia en transporte

@ sin fecha y/o sin lote

@ Producto mal troguelado

@ Producto lechoso

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante, Alimentos

carnicos, Google Drive. Fecha: 26 octubre de 2023 H4:07pm

La finalidad de este proyecto como valor agregado para la empresa de parte del
practicante es lograr tener resultados mas oOptimos y organizados; a su vez
optimizar la informacion y el tiempo en las funciones del practicante. Se espera
que se siga utilizando a futuro por los demas practicantes que lleguen a ocupar el

cargo.
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Seguimiento Ofertas y Productos Nuevos Noviembre y Diciembre

Consiste en realizar un informe de seguimiento de las ofertas y productos nuevos

durante el mes de noviembre y diciembre para el Director del canal Hernando Ramos

y los comercializadores del canal indirecto, donde se debera reflejar: el nombre del

material, las semanas, el objetivo del mes, el objetivo y venta en unidades por cada

semana, el cumplimiento y debera estar dividido por cada regional y una suma total
de todos los agentes comerciales de cada regional.

1. Se debe ingresar a la herramienta SAP B, crear el informe con los filtros que se
necesitan de acuerdo a los materiales que estan en oferta de igual modo los
productos nuevos, ingresar: el cédigo del material, codigo del cliente y las
semanas (Imagen 32).

Imagen 32 Filtros Ofertas y Productos Nuevos

’_5, l' Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Apiicaciones ™ Preferenclas  Menil Ayuda v Corrar sesidn

®
Pégina principal  Documentos | Informe Venta Diaria ... .~

(1] Panel de consulta
(3 Agregar consuta = | | 2] i Py * Ejecutar consulta | ) Cerrar v
& Contorno del universo (I Objetos del resultade F X %4
& . B B . . . .
9§ - |Escriba aq. v B o Semana Cidigo Representante De Vias || 4 Representante De Ventas Cidigo Materlal | # Descripcién Meterial Cidigo Cliente
= 7 Informacidn Ventas Sin Explosiin <
B % Nombre Comercial Venta Neta ME Venta Neta Unidades
Tiempo.
Organizacidn
& (1) Productos §
Filtros de la consulta Y R A v
Clentes
Documentos -
Estructura Comercial Nutresa Codigo Material | En la Lista * | 1063502;1022538; 1065705;1) 5
Estructura Allmentos Camicos =
Medidas Reales Cidigo Cliente | Enla Lista || 1006:1045; 104¢
Medidas Presupuesto v —
Medidas Quota S e R
Medidas IVA Novaventa -
Sin Canal InterCompany
" Vista previa de datos T Actualizar
@ fil
(" Consulta 1

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl Fecha: 18 diciembre del 2023 H3:36pm.
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2. Unavez filtrada la informacion como la necesitamos, nos arrojara un consolidado
con la informacion que se necesitara para construir el informe, dicha informacién
esta dividida por cada regional ver (Imagen 33).

Imagen 33 Consolidado Ofertas y Productos Nuevos

E~! . ' Bienvenido: Daniela Montoya Gomez | Aplicaciones ™ Preferencias Men( Ayuda = Cerar sesion £
(]

| Pégina princigal | Documentos | Informe Venta Diaria .. /7 = =

Propiedades | |/ Elementos delinforme | Formeto |~ Acceso a datas |~ Andliss |~ Configuracké de pdaina | Lectura * Disefio = (7~
I—'L"-a.j.@ﬂi; « || Tabias | Colda | Seccion | Comentasio | Gdica | Herramientas | Posicén | Vincuaciin
oo kmM X Fe m-E-f-E- M~ - @-E-fy-aa- mis - | T rensiom HR] Establecer como seatidn
S e 4 y
= ! Informe Venta Diaria C
=i
&) Surtialimentos
=g &) Antioquefia
2 =) Edhvarl —
) Rogrande
a Geofrios 10061348 SURTIALIMENTOS S.A.S Salch. CUNIT mgra. x 1 kg
0SB0 SIS SURTALMENTOS SAS Salch RANGHERA 4803 P, 14 Lev 17 und i razn
'L“ 100619481063952 10061948  SURTIALIMENTOS SAS 2 Chrz. Ternera ZENU x 440 g gts 2 und 1527 15796645 1781 18423084 661 682
DITSSIGINONST  DITSEID  SERVICIO ANTIOGUERO DE AUMENTOS SAS 7 Saich CUNITmgra. x 1kg 3 2 o s
2 0176101032638 10175610 SERVICIO ANTIOQUENO DE ALIMENTOS SAS Salch. RANCHERA 480g Pg. 14 Lev. 17 und 179 248 E
ry OTSHIONGISE2  WITEEID  SERVICIO ANTIOGUEND DE ALMENTOS SAS oIz, Temera ZENU x 440 9 s 2 una IR
. 101756101065705 75610 SERVICIO ANTIOQUERNO DE ALIMENTOS SAS Salch. Jumbe Perro Cunit x 1350g 15
= 0196521000497 10195621 EDIVARI SAS 7 Ssch CUNITmgra.x1kg 4 e PR
. 101885211032538 10188571  EDIVARISAS Saich. RANCHERA 480g Pg. 14 Lev. 17 und 1824 2528
tonsszi0eI2 eSS EDVARISAS vz Termera ZENU 440 g s 2 und 2508 25508 1y 120
0195521105705 10195621  EDIVARISAS Salch. Jumbo Permo Cunit x 12509
MIN000MST  IM1331E | DISTRIBUCIONES RIOGRANDE SAS. 7 Salen CUNTmgra x 14 2 a7zt 1 n
4130141032538 10413314 DISTRIBUCIONES RIOGRANDE SAS. Salch. RANCHERA 480g Pg. 14 Lev. 17 und 1822 ‘2551
1M13914106352 1413314 DSTRIBUCIONES RIOGRANDE SAS. Chvz. Temera ZENU x 440 g gts 2und 16 7073256 17 Mrsc
104133141065705 10413314 DISTRIBUCIONES RIOGRANDE SAS. Salch. Jumbo Perra Cy 13809 0 65 -
1020081000487 1462008 GEOFRIOS SAS 7 oo CUNTmgra x 0
60 62
i — - L] '
, | [} Todos ~  [¥ Sutalmentos | [ Antoquefia | ' Edwerl | ¥ Riogmnde | |3 Geofrios. [«

Tomado de: SAP Bussines Objects, plataforma Bl Fecha: 18 de diciembre del 2023 H3:36pm.

3. Una vez se tenga el consolidado con la informacion, se procede a descargar el
archivo y este se lleva a la herramienta Excel, donde alli se manipula la
informacion y se organiza por medio de tablas por cada regional y una con la
suma de todos los agentes comerciales (Tabla 25), permitiendo la visibilidad de:
codigo del material, descripcion del material, semanas, objetivo de la numérica
del mes, objetivo y venta en unidades, porcentaje del cumplimiento.

La respectiva informacion en las tablas esta igualmente organizada por cada
regional, lo Unico que varia son el objetivo de unidades por cada semana de

acuerdo a la regional.
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Tabla 25 Suma Agentes Comerciales

Sems0

co0. MaTERIAL DESCRIPCION MATERIAL

SUMA AGENTES COMERCIALES | Surtialimentos | Antioquefia | Edivari | Riogrande | Geofrios ® ‘ »

Tomado de: indicadores relacionados con las actividades hechas por el practicante,

Alimentos carnicos. Fecha: 18 Diciembre de 2023 H4:03pm.

4. Una vez organizadas las tablas con la informacidn necesaria, es muy importante
revisar y rectificar los valores en la tabla de la suma gentes comerciales con el
consolidado que se bajé del SAP Bl y con el que se trabajo la informacion,
asegurandose que los valores estén exactamente iguales y correctos siendo
coherentes los resultados por cada semana. Después de ser rectificada la
informacién se le envia el informe al director del canal y a los agentes
comerciales.

5. Este informe fue realizado durante las semanas que se solicitaron, desde la 46 del
mes de noviembre hasta la semana 50 del mes de diciembre, actualizandose la

informacidn dos veces por semana, los dias lunes y jueves.
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14 Aportes a mi Formacion Personal

La practica empresarial en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S, aporté en mi vida personal
siempre priorizar mis suefios, auto retarme y enfrentarme a realidades que crei que no podia
superar, tener fortaleza mental debido a que en un ambiente laboral se enfrenta a constante
estrés, la oportunidad de desarrollar mejores habilidades para expresarme, vencer miedos,
tener una experiencia de vida de alto valor que siempre va ser recordada toda mi vida debido
al gran aprendizaje que me deja, asi mismo, las capacidades que desarrolle durante todo el
proceso. Siempre preguntar cada vez que tenga una duda sin importar que, cuidar las

actitudes que puedo tener en diferentes ocasiones sin dafiar a los de mas.

También aprendi la importancia de adquirir habitos en mi vida en pro de mis funciones dentro
de una empresa, lo importancia de ser puntual, cumplir con un horario, hacer correctamente
mi trabajo para alcanzar metas. Gracias al desarrollo de mi practica dentro de la empresa
Alimentos Carnicos S.A.S entendi que la practica no sélo nos construye y nos hace crecer
como profesionales si no también en nuestra vida personal, lo cual hace parte del objetivo
volvernos personas mas humanas y consientes, asi mismo, aportar grandes cosas a la

sociedad.
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15 Aportes a mi Formacion Profesional

La practica empresarial en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S, aport6 un gran crecimiento
en mi formacion como profesional, la empresa me ensefié a enfrentarme al mundo laboral y
a las realidades que debemos vivir como profesionales en un cargo, donde se debe tener
prioridades y sentido de responsabilidad para cumplir con las labores. La importancia de
tener una buena comunicacion y respeto con el equipo de trabajo para lograr los objetivos

propuestos por la empresa.

Que todos los dias nos enfrentamos y aprendemos algo nuevo y que los desafios constantes
que se viven dentro del mundo laboral nos ayudan a crecer como profesionales a enfrentarme

a retos qué hacen destacar mis fortalezas y capacidades.

Desde mi area de formacion como Negociadora Internacional aprendi que los mas importante
para el buen funcionamiento de una empresa y su crecimiento es siempre priorizar al cliente
y satisfacer sus necesidades, a relacionar la teoria con la practica permitiendo ampliar mis
conocimientos para mejorar mis competencias como profesional. También aporto un gran
crecimiento en mi experiencia mental ya que me ayudo a reflexionar con base a las funciones

que debia cumplir.

Por altimo, me permitié demostrar mi saber hacer y los mas importante dar mi valor agregado
a la empresa como estudiante de una carrera profesional que a futuro podrad aportar un

crecimiento para la misma.
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16 Conclusiones

Las funciones realizadas por el practicante dentro de la empresa Alimentos Carnicos
S.A.S han sido de gran apoyo para todo el equipo del canal tradicional, pues dichas
funciones ayudaron a tener informacion clara y concisa en los momentos necesarios
que aportaron a la toma de decisiones fortaleciendo a la empresa y guiarla por el
camino mas seguro. Apoy6 a los jefes de ventas y a los vendedores a tener
informacién del cumplimiento de las ventas asi mismo a los clientes. Las fallas que
se presentaban en la calidad de los productos y las causales de sus devoluciones y asi
tomar decisiones para enfrentar las problematicas.

La practica empresarial en la empresa Alimentos Carnicos S.A.S le brindd
conocimientos al practicante que le aportaron un gran crecimiento a su formacion
profesional, fortalecer sus habilidades enfrentdndose a nuevos retos y desafios del dia
a dia.

El paso por la empresa de un practicante le ensefia a creer en si mismo, que no hay
nada dificil y lo primero que se debe tener es perseverancia, todo lo dificil se aprende
con tiempo y constancia.

A nivel general las practicas son un espacio para los practicantes tener por primera
vez un acercamiento real con su vida profesional, donde se dan cuenta de sus
verdaderos talentos de las areas que les gusta. De demostrar y aportar los nuevos
conocimientos adquiridos en la universidad y lo mas fundamental poner en practica
lo aprendido, es un espacio donde se conocen ellos mismos, asumen retos y aportan
al crecimiento de una empresa y asi mismo ellos aportan conocimiento que a futuro

va ser lo méas valioso en el inicio de su formacion profesional.
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17 Recomendaciones

Es recomendable tener mayor acompafiamiento de parte de la Universidad en el proceso de
las practicas de sus estudiantes, pues serd un apoyo muy valioso para el practicante a su vez
se le recomienda también a la empresa Alimentos Carnicos S.A.S tener mayor dedicacién y
apoyo de parte de los lideres asignados como guias de los practicantes para obtener mayor
crecimiento en el aprendizaje del practicante ya que su objetivo dentro de la compairiia es el
aprendizaje y poner el practica sus conocimientos adquiridos en la Universidad.

En definitiva, se le recomienda al practicante tener perseverancia y paciencia pues todos los
procesos de aprendizaje en la practica son lentos y tienen su debido tiempo, nunca estara de
mas preguntar y mucho menos tener una posicidn segura para dar sus opiniones o aportes.
Estar abierto a socializar y tratar con personas de diferentes cargos ya que lo mas valioso en
una compafiia es saber trabajar en quipo y relacionarse con las diferentes areas dentro de la
misma. También se le recomienda aprender a valorar cada obstaculo pues estos son los que

le ayudara aprender y afrentar retos con una buena actitud.
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