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INTRODUCCION

En todo proyecto social debe existir una planificacion estratégica el cual consiste en un
proceso socio politico y cientifico permanente de discusion y analisis de los problemas
sociales y estos a su vez implican unas intencionalidades y actuaciones que materializaran

la accion de las organizaciones.

El diagnostico permite detectar las situaciones problematicas e identificar las causas y
consecuencias que dan origen al fendmeno social, se puede decir que es la radiografia de la
situacion a intervenir, y para el trabajo social organizacional es de gran importancia que sea
realizado desde unas posturas éticas y profesionales evitando caer en juicios de valor que
obstaculicen la plena identificacion de la problematica, la necesidad principal que tiene la
poblacion y las rutas adecuadas que se deben seguir en cuanto a los referentes

metodoldgicos y modelos de intervencion social.

Para este caso puntual la organizacion- Fundacion Corazon y Alma Social pretende
impactar de manera significativa a la poblacion de deportistas desde una formacion integral
que les proporcione bienestar y calidad de vida en su formacion como futbolistas
profesionales. Por tanto, el profesional en trabajo social organizacional se perfila como un
agente idéneo para la puesta en marcha de las acciones de responsabilidad social de la
organizacion desde la promocion del cambio social, la solucion de los problemas

relacionales y el fortalecimiento de vinculos familiares y sociales.

Por lo tanto, es importante ampliar la perspectiva sobre el tema de la responsabilidad social
en las organizaciones para abordar la situacion de forma clara, eficiente y con soporte
tedrico que permita un estudio reflexivo y coherente que pueda satisfacer la necesidad
identificada. Teniendo en cuenta que la responsabilidad social en las organizaciones no es
obligatoria si no un acto voluntario no deja de ser una necesidad estratégica de valor,
indispensables para las organizaciones, es decir es pasar de las buenas intenciones a las

buenas acciones.

Teniendo en cuenta que la sistematizacion es el proceso por medio del cual se busca integrar
coherentemente el saber y las acciones realizadas desde la practica social y asi poder generar

nuevos conocimientos y la capacidad de reconstruir tejido social, es preciso analizar asuntos



como la reconstruccion historica; la cual permite dar cuenta de la dinamica del proceso
vivido. De esta manera podemos organizar y delimitar los principales momentos y

acontecimientos de la experiencia vivida durante la realizacion de la practica profesional.

FUNDACION CORAZON Y ALMA SOCIAL
Contexto Institucional
Identificacidon general de la agencia de practica

Nombre: Fundaciéon Corazén y Alma Social

Razon social: FUNDACION SOCIAL SIN ANIMO DE LUCRO
Nit: 91110229

Direccion:

Teléfono:3178874450
Municipio/Barrio/Corregimiento/Vereda: Floresta
Departamento: Antioquia

Director o Gerente: Liliana Cafas Echeverry

Teléfono de contacto: 3178874450

Correo electrénico: corazonyalmasocial@outlook.com

Contexto Social, econdmico y politico de la organizacion Corazén y Alma Social

La Fundacion Corazon y Alma Social nace en 2014 en la ciudad de Medellin, es una entidad
del sector privado sin animo de lucro creada con el fin de trabajar por los nifios, nifias,
adolescentes de escasos recursos del departamento de Antioquia, ofreciendo
acompariamiento interdisciplinar para el fortalecimiento de vinculos familiares, valores y
principios que les permitan una formacion integral en su desarrollo personal y social.
Adicionalmente contribuye con ayudas mediante programas como el plan padrino; la

directora de la organizacién junto con un grupo de voluntarios realiza actividades de
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participacion comunitaria y movilizacion social en donde una persona contribuye
econdmicamente en la satisfaccion de bienestar y calidad de vida en los nifios, nifias y

adolescente de las diferentes familias de bajos recursos de la ciudad de Medellin.

Actualmente la fundacion en alianza con la Liga Antioquefia de Futbol impulsa un nuevo
proyecto con el nombre de “CUIDANDO LA SALUD MENTAL DE NUESTROS
DEPORTISTAS” la intencionalidad del proyecto se enfoca en fortalecimiento integral de
los jovenes pertenecientes a diferentes clubes deportivos de la ciudad de Medellin, por medio
de un acompafiamiento psicosocial a cargo de un grupo interdisciplinario, desde su iniciacién

deportiva hasta el nivel de alto rendimiento profesional.

La organizacion Corazon y Alma Social en convenio con las universidades Uniminuto y
Universidad Catolica Luis Amigo convocan estudiantes de los Gltimos semestres para
realizar la practica profesional, la cual permite dar inicio con el proyecto llevando a cabo en
un primer momento un acompafiamiento psicosocial en las diferentes casas club inscritas a
la Liga Antioquefia de Futbol, realizando actividades de sensibilizacion, talleres, espacios
de escucha activa entre otros, impartidas por practicantes de trabajo social y psicologia.

La Fundacién Corazon y Alma Social cuenta con registro legal en camara de comercio
donde oficializa su nombre, sin embargo, no posee una infraestructura fisica ya que toda la

parte administrativa es manejada desde la virtualidad.

Caracterizacion social y demogréfica de la poblacion

Realizando las visitas a dos de los clubes deportivos inscritos en el programa y mediante un
gjercicio de observacion, se pudo evidenciar una marcada interculturalidad en las casas
hogar, notando que los jovenes de edades entre los 11 y 21 afios provienen de diferentes
regiones del pais y a su vez de diferentes estratos socioeconémicos siendo la mayoria
estratos bajos, diversidad cultural; acentos y costumbres muy marcadas.

Es importante mencionar que estos jovenes pertenecen a distintas tipologias familiares,

nifios que provienen de familias monoparentales, reconstituida, extensa y muy pocos vienen



de familias nucleares. Adicionalmente son jovenes que vienen de territorios muy marcados
por la violencia del conflicto armado y sin oportunidades.

La mayoria de los jovenes llevan los procesos educativos interrumpidos y en niveles no
acordes de acuerdo a su edad, adicionalmente prefieren realizar dos cursos en un afio en
institutos de validacion para sus estudios de basica secundaria.

En cuanto a las condiciones de salud se ven aparentemente sanos y sin ningun tipo de
discapacidad fisica 0 mental.

En términos generales son jovenes con muchas aspiraciones y desde su singularidad y
particularidad reconocen la importancia de ser personas integras, siendo el principal
objetivo ser futbolistas profesionales, pero de igual forma asimilan que deben ser formados
en otras disciplinas y profesiones.

Intencionalidades

Identificar las problematicas que surgen en el contexto, en relacion a los factores
psicosociales de los jovenes que pertenecen a los clubes deportivos de la liga antioquefia de
fatbol, y por medio de la fundacion corazén y alma social realizar acompafiamiento
psicosocial de responsabilidad social con un grupo interdisciplinario de estudiantes de
préactica de psicologia y trabajo social de varias universidades de la ciudad de Medellin.

Problemas principales

Durante el ejercicio de la practica se logra identificar en los jévenes poca formacion
educativa situacién que los condiciona a estar enfocados en ser Unicamente deportista de alto
rendimiento, adicionalmente con carencias afectivas a nivel familiar, econdémicas y de

relaciones interpersonales.



La Fundacién Corazon y Alma Social realizo durante el primer semestre del afio 2022 desde
el area administrativa-organizacional y el grupo interdisciplinario de practicantes Trabajo
Social y Psicologia de la Universidad Catélica Luis Amig6 y Uniminuto un diagndstico y
caracterizacion de la poblacion objeto de intervencion, arrojando las principales
problematicas a tratar y posterior a ellas se incorporaron los programas y metodologias para
llevar a cabo el acompafiamiento psicosocial a los jovenes pertenecientes a las casas clubes
adscritas a la Liga Antioquefa de Futbol. De acuerdo a lo anterior surge la siguiente pregunta

orientadora:

¢Desde el &rea organizacional coémo se establece la concertacion del plan de accion para
llevar a cabo de forma articulada las estrategias y metodologias, en los procesos de
intervencion que realizan las Trabajadoras Sociales y Psicologas en los clubes adscritos

al programa de acompafiamiento Psicosocial de la fundacion Corazdn y Alma Social?

Objetivo General

Analizar los procesos de concertacién y canales de comunicacion que se establecen desde el
area organizacional y las intervenciones realizadas por las trabajadoras Sociales y Psicologas
para el fortalecimiento del trabajo articulado del programa de apoyo Psicosocial de la
Fundacion Corazon y Alma Social.

Objetivos Especificos

- ldentificar los procesos de comunicacién y concertacion existentes entre el area

organizacional y las intervenciones interdisciplinarias de Trabajo social y Psicologia.

- Analizar los aciertos y desaciertos de los canales de comunicacion para el desarrollo

de las estrategias y metodologias en los procesos de acompafiamiento Psicosocial.



JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiza con el animo de dar cuenta de la importancia de hacer una
reflexion sobre el accionar de la practica profesional y como ésta desde la sistematizacion
de experiencias permite un andlisis critico de la realidad que es objeto de estudio; “En la
sistematizacion de experiencias se pretende explicitar, organizar y, por tanto, hacer
comunicables, los saberes adquiridos en la experiencia, convirtiéndolos por consiguiente,
en conocimientos producto de una reflexion critica sobre la practica”(Barnechea Garcia M,
Morgan Tirado ML,2010,p 101) de acuerdo a lo anterior, la sistematizacion es un proceso
de construccion de conocimientos que tiene como asunto principal, estudiar la propia
préctica, interrogar las experiencias para potenciar los saberes o también corregir los

errores que se cometieron durante el proceso de intervencion social.

Por tanto, con la siguiente sistematizacion se pretende cualificar e interrogar los procesos
de ejecucion del proyecto desde al ambito organizacional, permitiendo asi evidenciar cuéles
fueron las metodologias utilizadas y a su vez como se realiza la construccion del mismo
desde el conocimiento tedrico-practico y analizar la coherencia del saber con lo que se esta
planteando para la resolucién de las problematicas presentadas durante lo vivido en la

experiencia de préctica.

En este sentido y teniendo en cuenta la pregunta orientadora, se pretende promover la
utilizacion de herramientas de innovacion social, para establecer canales de comunicacion
asertivos para un trabajo articulado desde el area organizacional y los procesos de
intervencion que realizan el grupo interdisciplinario del programa de acompafiamiento

Psicosocial de la Fundacion Corazon y Alma social.



Referentes conceptuales y enfoque tedrico

Para una sistematizacion profesional efectiva, es necesario contar con fundamentos teéricos
y epistemoldgicos, que permitan interpretar amplia y objetivamente los fendmenos objeto de
estudio en un contexto determinado, de igual forma la definicion de ciertos procesos o
estrategias que contribuyan al logro de los objetivos establecidos a partir de determinados

enfogques metodoldgicos.

Paradigma

En relacion a la experiencia vivida se estableci6 al paradigma Comprensivo Interpretativo
como el adecuado, puesto que este, estd orientado al descubrimiento, la participacion
democrética y comunicativa entre el investigador y los sujetos investigados; que en este caso
puntual posibilitd la identificacion y analisis de los procesos de comunicacion y articulacion
desde el area organizacional y el grupo interdisciplinario del programa de apoyo psicosocial

de la Fundacién Corazéon y Alma Social.

Desde este paradigma se considera que la interaccion entre los individuos constituye el
origeny la causa del sostenimiento de la vida social, la cual no puede reducirse a variables.
Se valora, pues, la comprension e interpretacion de los significados e intenciones de las
acciones humanas, para explicar el modo en que proceden dichas acciones y los efectos que
produce (Gallego, 2007, pag.114). De acuerdo a lo anterior el paradigma comprensivo-
interpretativo permite visualizar la forma de comunicacién e interaccién entre las partes
involucradas, como se manifiestan entre si, dando cuenta de los principales aciertos y
desaciertos que se establecen en el proceso de relacion y trabajo consensuando en el grupo

de trabajo.



Teoria-enfoque

Como referente tedrico se propone la teoria del Construccionismo expuesta por el autor
Seymer Papert, quien en su tesis central advierte a las personas como el resultado de los
procesos sociales; precisando que los sujetos aprenden a través de las acciones y en la

interaccion de este con el contexto social y cultural en el que se desenvuelve, en las

relaciones entre los distintos actores sociales, los grupos, familias, individuos y

comunidades en posicion de transformacién social.

En la base de esta construccion, se encuentra la interaccion y la comunicacion,
entendida en sentido relacional, en la que el lenguaje deja de ser una mera via de
transmision de contenidos para convertirse en generador de significados (Dominguez,
2021, Pag.31). Con la teoria del construccionismo las personas somos el producto de
procesos sociales especificos, por tanto, esta perspectiva nos dice que a través de la accion
y comunicacion se construye significativamente procesos de socializacion y dinamizacion
en un determinado contexto, para este caso puntual este enfoque nos permite analizar como
se establece la construccion de canales o medios de comunicacion entre el area

organizacional y el grupo interdisciplinario de apoyo psicosocial.

Como referentes tedricos es importante mencionar a varios autores, entre ellos Alfredo
Guiso, quien habla de la sistematizacidn de experiencias como un proceso de construccién
de conocimiento con otros, que tiene como asunto o tema a estudiar la propia practica, el
que hacer de las personas en una situacion o contexto determinado. Entendiendo lo anterior
en la presente sistematizacion, como el conjunto de procesos que se deben tener en cuenta
para la construccion e implementacion de nuevos conocimientos o mejorar la experiencia

vivida durante el campo de préctica.

La sistematizacion es un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha
sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal dinamica las
dimensiones que pueden explicar el curso que asumio el trabajo realizado. (Martinic S,
1984.) Dicho lo anterior se realiza un analisis reflexivo que da cuenta como se manifiestan

los canales de comunicacion entre el area organizacional y el grupo de apoyo
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interdisciplinario, evidenciando la puesta en marcha de los procesos metodologicos y

mostrando los aciertos y desaciertos de los objetivos del mismo.

Interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso, los factores que han intervenido
en él, cdmo se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo. (Jara O, 1994.)
También es importante el andlisis critico de la propia préactica, pues asi permite una vision
holistica de lo realizado durante todas las etapas de la misma, permitiendo asi detallar el

trabajo realizado, la forma y los medios en que se llevd a cabo el ejercicio teérico-practico.

Disefio metodolégico

Para el analisis investigativo se propone como instrumento de recoleccion de informacion
la encuesta, esta técnica permite tener un acercamiento con las personas gue se encuentran
inmersas en el proceso, haciendo posible que la investigacion social llegue a los aspectos

subjetivos de los miembros del grupo.

El término disefio en el marco de una investigacion cualitativa se refiere al abordaje general
que se utiliza en el proceso de investigacion, es mas flexible y abierto, y el curso de las
acciones se rige por el campo, de este modo el disefio se va ajustando a las condiciones del

escenario o ambiente. (Salgado A, 2007, p72)

El disefio metodoldgico es importante en toda investigacion puesto que es la forma en la
que se pretende ahondar en las consultas y la recopilacion de informacion necesarias para el

analisis de dicha problematica.

Para este caso, la encuesta permitié explorar y rastrear informacion de las personas que

hacen parte de la Fundacion desde el area administrativa y operacional.

El enfoque metodoldgico responde a las caracteristicas del método cualitativo, el cual es
definido como “estudiar la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (Taylor, 2008, pag. 23).
Esta modalidad es apropiada para la tematica definida porque es flexible y se adapta a las

necesidades de informacion, siempre dinamicas de los fendmenos sociales.
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Recuperacion historica de la practica

La fundacion Corazon y Alma Social viene realizando desde el afio 2014 actividades de
asistencialismo a diferentes poblaciones vulneradas, especialmente la poblacion infantil en
algunos sectores de la ciudad de Medellin, por lo cual es importante mencionar que no
contaba con un grupo interdisciplinario para el direccionamiento de estrategias y
metodologias de intervencidn social y todo era manejado por un grupo de personas

voluntarias.

A partir de febrero del 2022 la Fundacién en alianza con la Liga Antioquefia de Futbol se
vieron en la necesidad de convocar practicantes en trabajo social y psicologia de las
universidades Uniminuto y Luis Amigd, para la realizacién de un proyecto de
acompafiamiento psicosocial a los jévenes deportistas de diferentes casas clubes adscritos a
la Liga Antioquefia de Futbol. Por tanto, era necesario contar con practicantes que
realizaran intervenciones en campo y practicantes en el area organizacional para la
formulacidn del proyecto, direccionamiento estratégico, y concertacion del plan de accion
para las intervenciones del grupo interdisciplinario de psicologia y trabajo social en la
poblacion objeto de acompafiamiento psicosocial.

La directora de la fundacion Liliana Cafias, es funcionaria de la Liga Antioquefia de Futbol
y queria dar inicio lo antes posible al proyecto, puesto que ya habia firmado acuerdos con
las diferentes casas clubes donde se realizaréan las intervenciones de acompafiamiento
psicosocial, situacion que complejiza un poco el trabajo de articulacion entre el area

organizacional y las practicantes de trabajo social y psicologia.

En un primer momento la directora de la fundacion junto con dos profesionales en trabajo
social, realiza el primer filtro para la contratacion de las practicantes que estarian en campo
haciendo las intervenciones de acompafiamiento a los jovenes deportistas, y dan inicio de la

praxis sin tener un planteamiento del proyecto desde el area organizacional.

A las tres semanas se comunica la directora de la fundacion conmigo via telefonica donde
me expresa lo siguiente: “Hola Yuli, soy Liliana Canas directora de la Fundacion Corazon
y Alma Social y he recibido tu hoja de vida la cual cumple con el perfil y todos los

requisitos para ejecutar desde el area organizacional el proyecto de acompafiamiento
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psicosocial a los jovenes deportistas de las casas clubes pertenecientes a la liga antioquefia
de futbol”

Acordamos una entrevista presencial en donde se dio la contratacion para llevar a cabo el
disefio y la ejecucion del proyecto desde el &rea organizacional y asi poder articular los

procesos que venian realizando en las casas clubes.

En un segundo momento le solicit6 a la directora de la fundacion realizar visitas a las
diferentes casas clubes donde las practicantes en trabajo social y psicologia vienen
haciendo presencia para asi poder analizar y ponerme en contexto con lo que se esta
realizando. Es aqui donde el escenario se torna un poco complejo porque no es facil llegar y

replantear ciertas condiciones o0 procesos que ya se venian ejecutando.

(Imagen 1) Visitas a clubes deportivos, inscritos al proyecto de la Fundacion.
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Analisis y reflexion con los actores del proceso

Luego de hacer las visitas en las diferentes casas clubes, se coordina una reunion con la
directora de la fundacién, el presidente de la Liga Antioquefa de Futbol y las practicantes
en trabajo social y psicologia donde se exponen los objetivos que se quieren lograr con este
nuevo proyecto social.

Los cuales fueron:

|
1

Caracterizacion social de los jovenes que requieren acompafiamiento psicosocial en

las distintas casas clubes inscritas al programa de responsabilidad social de la

fundacioén corazon y alma social.

2- Fomentar el bienestar de los jovenes deportistas por medio del acompafiamiento
interdisciplinario de practicantes y profesionales de las ciencias humanas.

3- Identificar acciones de mejora en los procesos de acompafiamiento que mediante la
sistematizacion de experiencias den respuesta a nuevas estrategias de intervencion.

4- Ser fundacién lider en los procesos de acompafiamiento psicosocial en la poblacion
de jévenes deportistas.

5- Reconocimiento a nivel regional y municipal en el disefio y ejecucion de un proyecto

de acompafiamiento psicosocial en el sector deportivo.

(Imagen 2) Reunién técnica con el grupo de trabajo.
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Se elabora un acta dejando por escrito acuerdos, compromisos y responsabilidades que se
deben tener en las intervenciones y construccién del proyecto por parte del equipo de
trabajo interdisciplinario.

Se procede desde el &rea organizacional al disefio del proyecto; empezando desde cero con
la elaboracion del organigrama de la fundacion puesto que este no existia y no se conocia
las jerarquias para el direccionamiento de funciones y poder delegar actividades
competentes en cada area especifica, fue asi cuando se identifican falencias en el proceso
de interaccion debido a la débil existencia de canales de comunicacién para llevar a cabo de
forma articulada las estrategias y metodologias en los procesos de intervencion en las
actividades de campo; es decir se estaba trabajando de manera aislada y no desde un

planteamiento general sistematizado.

Por lo que fue urgente aterrizar el proyecto, analizar lo que se estaba haciendo para el
planteamiento de objetivos claros y que se pudiera seguir con una misma directriz y se

extendiera al interior del grupo interdisciplinario.

Después de haber identificado las falencias en el proceso de comunicacion desde el &rea
organizacional y las intervenciones del grupo interdisciplinario de trabajo social y
psicologia se procede a la creacion de canales de comunicacion eficaces y productivos para

orientar el trabajo articulado desde el area administrativa- organizacional y las practicantes.

Como se establecen los canales de comunicacion:

- Sellevan a cabo reuniones virtuales los lunes de cada semana, donde se hace
retroalimentacion de lo trabajado y se exponen dificultades presentadas o aciertos
durante las intervenciones en cada casa club.

- Reunion presencial una vez al mes para presentar resultados de las intervenciones y
hacer un balance entre lo formulado y lo ejecutado, es decir si cumplieron las
actividades disefiadas desde el area organizacional.

- Creacion del correo institucional, para enviar evidencias como; fotos, diagnosticos,

talleres y evaluaciones de las intervenciones realizadas.
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- Chat interactivo por un grupo de WhatsApp de primera mano, con el fin de dar
apoyo en temas especificos o situaciones que se presente de manera urgente en las
intervenciones sociales.

- Linea telefonica de la fundacién Corazén y Alma Social.

- Visitas desde la direccion y area organizacional a las diferentes casas clubes donde
las practicantes realizan sus intervenciones para brindar apoyo en el

acompafamiento psicosocial.

Los canales de comunicacion anteriormente mencionados se pactaron desde la direccién
y area organizacional de la Fundacion, y se hacen oficiales dentro de la estructura de la

realizacion del proyecto.

Luego del planteamiento y formalizacion de los canales de comunicacion, se convoca al
grupo interdisciplinario para darlos a conocer y asi poder seguir con un trabajo en
equipo, concertado Yy sistematizado. Situacion que al principio generd un poco de
malestar al interior de las practicantes que realizaban su trabajo de intervencion, puesto
que sentian intimidadas y poco colaboradoras en llevar un control y dar respuestas de
manera formal al momento de presentar seguimientos y resultados de las actividades
que venian ejecutando con los jovenes deportistas de las casas clubes adscritas a la Liga

Antioquefia de Futbol.

A medida que el proyecto avanzaba, el grupo interdisciplinario se fue adaptando a las
nuevas condiciones y canales de comunicacion, permitiendo la ejecucién del mismo y
asi poder dar alcance a los objetivos del proyecto y lo méas importante ir mostrando

resultados tanto positivos como negativos.

Actualmente para este primer semestre del 2023 se espera culminar el plan piloto del
proyecto de acompafiamiento psicosocial a los jovenes deportistas, donde el grupo
interdisciplinario entrega el reporte de los logros obtenidos, asi como tambien de lo que
no se pudo lograr. Siendo asi un reto para el rea organizacional dejarle a la Fundacién
Corazdn y alma Social, estrategias, metodologias y procesos de comunicacién
establecidos y consolidados donde se pueda establecer un plan de trabajo articulado

desde el inicio con las intervenciones futuras.
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Grupo interdisciplinario de practicantes de Trabajo Social y Psicologia Fundacion

Corazén y Alma Social.

(Imagen 3)
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Significacion de la practica o interpretacion, lecciones aprendidas.

El proceso de practica profesional es un escenario que permitio afianzar y complementar el
aprendizaje en Trabajo Social, en estos tres niveles de praxis tuve la oportunidad de aplicar
los conocimientos, técnicas y habilidades desde mi rol profesional en el &mbito
organizacional. Al principio con muchas dudas, pero al mismo tiempo queriendo hacer
muchas cosas, las cuales fueron necesarias ir aterrizando porque no todo lo que pretendia
ejecutar se podia materializar por cuestiones de recursos o logistica, puesto que la
fundacidn no cuenta con un solvente musculo financiero y las actividades o programas a

desarrollar eran limitadas.

Sin embargo, uno de los desafios méas grandes fue trabajar articuladamente desde la
direccion de la agencia con el resto de compafieras que hacian el trabajo directamente con
la poblacion de jovenes en las diferentes casas clubes, debido a que las intervenciones en
campo se estaban realizando sin la existencia de un direccionamiento estratégico el cual no

permitia obtener resultados sistematizados.

El reto se hace mas complejo porque mi rol consistia no solo en el disefio y ejecucién del
proyecto, sino que también desde el area organizacional direccionar las actividades que las
compafieras de trabajo social y psicologia debian hacer en las intervenciones psicosociales
con los jovenes deportistas, presentandose conflictos de intereses por la subordinacion
existente. Esta falta de comunicacion asertiva no permitia avanzar de manera satisfactoria
en el proyecto y mostrar resultados. Situacién que fue una oportunidad para trabajar y

potenciar habilidades comunicativas y manejo de personal dentro de la organizacion.

La situacion fue compleja porque la directora de la Fundacion le da inicio al proyecto con
las practicantes en campo sin antes tener definidos los objetivos de forma sistematizada y
articulada desde el area organizacional, es decir arranca con las actividades en las diferentes
casas clubes y luego fui contratada para direccionar el proyecto de acompafiamiento

psicosocial, y es alli donde se genera dificultades para el trabajo en equipo.
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Fue fundamental establecer mesas de dialogo con todo el equipo de trabajo y poder
replantear lo que se estaba realizando, ya que era necesario la existencia de canales de
comunicacion que permitieran un trabajo articulado, consensuado y dirigido para asi poder
identificar los aciertos y desaciertos durante la ejecucion de las actividades desarrolladas en

los procesos de intervencion y acompafiamiento psicosocial.

Se logra re direccionar el proyecto desde el &ambito organizacional, no fue facil, pero a
medida que se fueron optimizando los canales de comunicacidn se evidencia un avance en
el proyecto el cual fue arrojando resultados tanto positivos como negativos, los cuales se

fueron detectados en su tiempo para darles manejo y resolucién en el momento adecuado.

Una de las cosas positivas dentro de la fundacion fue poder realizar un trabajo autbnomo e
independiente, en el sentido que al interior de ésta no se contaba con conocimientos
técnicos en el area organizacional ni en disefios de proyectos sociales, ya que casi siempre
han trabajado desde el asistencialismo y el voluntariado con nifios, nifias y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad. Permitiendo asi desde el trabajo social organizacional
regular el proyecto, aplicando herramientas cientificas para mayor rigurosidad y abordaje

en las intervenciones sociales.

Este proyecto de acompafiamiento psicosocial tuvo un gran reto desde el quehacer
profesional, por la particularidad de la poblacion sujeta a intervenir, ya que eran jovenes
deportistas que solo querian cumplir el suefio de ser futbolistas profesionales, dejando de
lado su formacion integral, situacion que nos costé esfuerzo y mas compromiso en el

disefio de las actividades psicosociales para todo el grupo de trabajo.

Durante el desarrollo de la practica profesional se vivieron experiencias mas positivas que
negativas, pero lo mas importante fue poder disefiar y ejecutar el proyecto como queria la
fundacidn, y se hizo posible gracias al trabajo articulado entre el area administrativa y el

grupo interdisciplinario de practicantes en trabajo social y psicologia.
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Conclusiones

El presente trabajo permitio un ejercicio académico de sistematizacion de experiencias de la
préctica profesional en Trabajo Social desde el &mbito organizacional, en donde se realiza
un analisis un critico y reflexivo de la praxis permitiendo ir mas alla de la aplicacion del
conocimiento técnico y metodoldgico, entendiendo la sistematizacion como el proceso de

interrogar las experiencias vividas para potenciar y cualificar el saber de la experiencia.

La sistematizacion de la préctica permite visibilizar desde un plano diferente las
intervenciones realizadas durante el proceso de trabajo en campo, en donde se cuestiona la
propia practica humana; que es lo que hace, como lo hace y por medio de que herramientas
aborda las situaciones presentadas para dar alcance desde una postura ético-politica a la

realidad del contexto y al que hacer profesional.

Se logra identificar aspectos relativos al ejercicio propio de préctica profesional, donde era
necesario detenerse y revisar lo que sucedia alrededor del proceso comunicativo dentro del
grupo interdisciplinario de practicantes en trabajo social y psicologia del proyecto de
acompariamiento psicosocial de la Fundacion corazén y Alma Social, encontrando
irregularidades frente a la comunicacion asertiva dentro del grupo de trabajo, lo que fue
necesario un direccionamiento estratégico desde el area organizacional y directiva de la
organizacion para el establecimiento de nuevos y mejores canales de comunicacion para el

Optimo proceso de ejecucion del proyecto.

Por consiguiente, después de identificar y analizar el proceso comunicativo dentro del
grupo interdisciplinario se establecen los siguientes canales para la concertacién del plan de
accion y asi poder desarrollar de forma articulada las estrategias y metodologias en los
procesos de intervencion que realizan las Trabajadores Sociales y Psicologias en los clubes
adscritos al programa de acompafiamiento Psicosocial de la Fundacion Corazon y Alma

Social:
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Se llevan a cabo reuniones virtuales los lunes de cada semana, donde se hace retroalimentacion de lo
trabajado y se exponen dificultades presentadas o aciertos durante las intervenciones en cada casa
club.

Reunién presencial una vez al mes para presentar resultados de las intervenciones y hacer
un balance entre lo formulado y lo ejecutado, es decir si cumplieron las actividades
disefiadas desde el area organizacional.

Creacion del correo institucional, para enviar evidencias como; fotos, diagnésticos,
talleres y evaluaciones de las intervenciones realizadas.

Chat interactivo por un grupo de WhatsApp de primera mano, con el fin de dar apoyo
en temas especificos o situaciones que se presente de manera urgente en las
intervenciones sociales.

Linea telefénica de la fundacion Corazén y Alma Social.

Visitas desde la direccion y area organizacional a las diferentes casas clubes donde las practicantes
realizan sus intervenciones para brindar apoyo en el acompafiamiento psicosocial.
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