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1. Descripcidén de la practica a sistematizar
La sistematizacion se ha convertido en una herramienta valiosa, que desde las
experiencias vividas se abren espacios a la reflexion critica que ayudan
directamente al fortalecimiento de las labores desempefiadas por parte de los
profesionales vinculados en los procesos.
Desde esta perspectiva se ve la necesidad de sistematizar la practica profesional
realizada dentro de la unidad de Bienestar Institucional de la Universidad Catdlica
Luis Amigé, dejando un compilado de experiencias vividas que ayudaran a futuras
acciones implementadas desde el trabajo social dentro de la Universidad.
La Universidad Catdlica Luis Amigd desde la responsabilidad social empresarial
realiza diferentes acciones dirigidas a sus colaboradores (cliente interno), a partir
de un programa para la preparacion del retiro laboral, y a sus estudiantes (cliente
externo) aplicacién de estudios socioecondmicos para la asignacion de auxilios
economicos que puedan ser usados en sostenimiento o descuento sobre el valor
del semestre , fortaleciendo asi los procesos académicos y de calidad de vida;
dichas acciones se proyectan desde la mision y visidn propuestas por la
institucion, las cuales apuntan al desarrollo integral de la sociedad con una
conciencia critica, ética y social. (Universidad Catdlica Luis Amigo, 2021).

2. Palabras claves
Responsabilidad social, trabajo social, gestion humana, bienestar institucional.

3. Titulo

Responsabilidad empresarial, proyectada hacia la realidad social y humana.
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4. Descripcion de la practica a sistematizar (que se hace, quienes son los
sujetos de la practica, cdmo, déonde, desde cuando)

La Universidad Catdlica Luis Amigo fue creada y dirigida por la congregacion de
Religiosos Terciarios Capuchinos, con el propésito de formar profesionales con
alta sensibilidad social y calidad académica. Es una institucion de educacion
superior de caracter privado y fue fundada el 9 de noviembre de 1984; cuenta con
una sede principal la cual se encuentra en la ciudad de Medellin y cinco sedes
regionales dentro del territorio nacional; la educacién que alli se imparte se da a
partir de seis facultades que agrupan los diversos programas técnicos,
tecnolégicos, profesionales, ademas tiene la escuela de posgrados que agrupa las
diferentes especializaciones, maestrias y doctorados; la educacion brindada se da
de forma presencial o a distancia. Cuenta también con una filosofia basada en el
humanismo cristiano y con ello ha logrado abordar desde la academia y la
investigacion las diferentes problematicas sociales. (Universidad Catdlica Luis
Amigo, 2020)
La Universidad cuenta con una estructura administrativa que desde sus maximos
estamentos (Consejo Superior, Rectoria y Consejo Académico), (Universidad
Catolica Luis Amigo, 2019) toman decisiones en cuanto al proceder institucional,
sin embargo, estos se apoyan en diferentes actores o areas presentes en la
institucion para asi actuar de la mejor manera; una de ellas es la Direccion de
Bienestar Institucional, la cual cuenta con un grupo interdisciplinario que trabaja de
manera mancomunada con el fin de proponer y ejecutar acciones que mejoren la

calidad de vida dentro de la institucion tanto de los estudiantes como de los
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diferentes colaboradores (planta docente, administrativa, etc), impactando de
manera indirecta en la cotidianidad de cada uno de estos actores.

5. Pregunta problematizadora
¢, Como incide la responsabilidad social empresarial en la calidad de vida de los
estudiantes, docentes, directivos, administrativos y personal operativo de la

Universidad Catolica Luis Amigo?

6. OBJETIVOS
6.1. General
Disefar una estrategia de intervencion que aporte al fortalecimiento del bienestar
de estudiantes y empleados de la Universidad Catdlica Luis Amigd para el periodo

2021-2022.

6.2. Especificos

» Caracterizar los estudiantes que requieren de un auxilio econémico y los
empleados que estan en condiciones legales y sociales para el retiro
laboral.

» Fortalecer el bienestar de los estudiantes y empleados mediante la puesta
en practica del plan de accion delineado para el retiro laboral y la
asignacion de beneficios a estudiantes.

+ Documentar acciones de mejoras que mediante la sistematizacion de la
experiencia que den respuesta a la consolidacion de la estrategia de

intervencion para el bienestar de los estudiantes y empleados
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7. Justificacion
La sistematizacion se entiende como el proceso que se realiza con el fin de
documentar las experiencias vividas en determinadas situaciones laborales,
académicas, sociales y personales, las cuales sirven como base para el
fortalecimiento de los diferentes procesos llevados. Es aqui en donde el presente
trabajo toma fuerza y validés ya que lo que pretende es construir un documento en
donde se plasmara lo vivido dentro de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
referente al trabajo implementado y desarrollado con las personas en proceso de
pension, y a estudiantes que después de un estudio socioecondmico minucioso se
les adjudicé un auxilio sobre el valor de la matricula de acuerdo a lo arrojado por el
mismo; dichos trabajos son enfocados de acuerdo a lo establecido desde la

responsabilidad social empresarial.

8. Referentes conceptuales que orientan el proceso de sistematizaciéon
El proceso de sistematizacion pretende de alguna manera dar un contexto claro al
lector, es por ello que a continuacién se plasma algunos conceptos claves que se

trabajan y se toman en cuenta en dicha sistematizacion, siendo ellos:

Responsabilidad Social Empresarial: Entendido como la integracion voluntaria
de diferentes conceptos como son lo social y ambiental dentro del desarrollo
empresarial, con una vision de respeto y que busca continuamente beneficios
tanto para los clientes internos, externos y el medio ambiente donde se mueve la

empresa. (Rodriguez, 2008: 111).
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La responsabilidad social empresarial entonces es ese compromiso continuo con
el desarrollo econdmico sostenible y la calidad de vida de las personas, poblacion

de influencia de la empresa.

Bienestar Institucional: Es entendido como el espacio o ambientes de desarrollo
optimo de las capacidades de los diferentes actores presentes dentro del marco
institucional de las diferentes universidades. Dentro de los lineamientos dados por
el Ministerio de Educacién Nacional podemos ver que dicho concepto difiere entre
las diferentes instituciones de educacion superior, esto debido a que las
orientaciones existentes son muy amplias, llevando asi a diferentes
interpretaciones por parte de las instituciones, esto ha llevado a que existan
programas dirigidos solo al bienestar del estudiante, otros al bienestar no solo de
esos estudiantes sino también al bienestar de los diferentes empleados.
(Mineducacion, 2016).

Para la Universidad Catodlica Luis Amigo (Bienestar Institucional, 2020)“El
Bienestar Institucional se constituye en una funcién sustantiva transversal de la
vida universitaria que genera al interior de la comunidad institucional ambientes y
elementos para el desarrollo integral de todos sus miembros, generando servicios
y programas que potencian el desarrollo de las capacidades deportivas, artisticas,
culturales, espirituales y sociales, y las necesidades de recreacion, salud y ocio de

la comunidad universitaria”.
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Bienestar laboral: Bienestar laboral a través del tiempo ha evolucionado en su
conceptualizacion pasando de ser en el XIX como actos meramente
asistencialistas hacia los empleados con un enfoque religioso y moral, a ser una
serie de propuestas integradas al mejoramiento de la calidad de vida laboral,
generando con ello el desarrollo organizacional y la cultura organizacional
(Calderon Hernandez, Murillo Galvis, & Torres Narvaez, 2003).

De acuerdo a lo anterior entonces bienestar laboral es dentro de las
organizaciones una serie de programas dirigidos a la mejora de la calidad de vida
de las personas que alli laboran, no solo a nivel profesional, sino que involucra el
nivel personal y familiar de cada uno de ellos, disminuyendo entonces el
ausentismo, fallas de comunicacion y procesos, generando entonces mayor

productividad y compromiso empresarial.

Calidad de vida: Se refiere a ese aspecto del bienestar que posee una persona
tanto a nivel social, econdmico, biologico y psicolégico, tanto de forma individual
como en sus diferentes interacciones sociales. Es el logro de metas personales o
familiares que llevan a la persona a sentirse mejor y comoda con el mundo que
interactua. (Galvan Bonilla, s.f.)

Entonces la calidad de vida es ese cumulo de condiciones con las que cuenta un

individuo para satisfacer sus necesidades y tener una vida mas placentera.

Calidad de vida laboral: Segun (Funcion Publica, 2012) “La calidad de vida

laboral como elemento de bienestar, pretende constituirse por acciones tendentes
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a crear condiciones favorables para el trabajador, que pueden ser relevantes para
su satisfaccién, motivacion y rendimiento laboral. Y que repercuten tanto en la
productividad de la entidad como en el ambiente laboral de la institucién.”

La calidad de vida laboral es entonces todas aquellas experiencias que llevan al
trabajador a sentirse comodo y feliz en su lugar de trabajo, ademas de las
condiciones Optimas que puede brindar el empleador para que estas sean

posibles.

Pre pensionado: Para la Corte Constitucional de Colombia, las personas pre
pensionadas son aquellas que se encuentran vinculadas laboralmente al sector
publico o privado y que estan proximas a cumplir con los dos requisitos necesarios
para obtener una pension por vejez, esto es la edad el numero de semanas
cotizadas para asi consolidar su derecho a la pension (Corte Constitucional de

Colombia, 2012).

9. Enfoque - tedrico para la comprension de la practica

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos planteados y en relacion con la
sistematizacién de experiencias, se hace una revision de diferentes referentes
tedricos, encontrando que la teoria de sistemas se relaciona con el trabajo social y

lo que en este proyecto se plantea.
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Es asi como el Trabajo Social sistémico define los principales propdsitos de su
intervencidn que es mejorar la interaccién, la comunicacion de las personas con
los sistemas que les rodean; mejorando asi las capacidades de las personas para
solucionar los problemas que se les presenta, enlazando a las personas con
aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades; todo
ello con el fin unico de contribuir a la mejora de las politicas sociales. (Viscarret
Garro, 2007). Este referente tedrico no solo nos garantiza la comprension de la
practica, sino también con la sistematizacidén de la misma y con la inexistencia de
programas que garanticen el bienestar de los empleados y estudiantes de la

Universidad Catolica Luis Amigo.

Teniendo en cuenta la sistematizacién experiencia encontramos que el enfoque
cualitativo propone una sistematizacion de las experiencias desde una modalidad
de investigativa-cualitativa, empleando la produccion de conocimientos sobre los
procesos formativos, esto nos orienta hacia el ordenamiento, la reconstruccién e

interpretacion de las experiencias en la realidad social. (Ghiso, Alfredo, 2008)

Es aqui donde el paradigma se entrelaza con la sistematizacion que es el
dialogico e interactivo, donde las experiencias surgen en espacios de interaccion y
comunicacion, esto se puede ver desde el lenguaje y las interacciones, teniendo

en cuenta referentes internos y externos.
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10.Disefo metodolégico

El disefio metodolégico se divide en tres etapas, donde en cada una de ellas se
establecen los pasos y elementos a tener en cuenta para la ejecucion en cada

etapa.
10.1. Estrategia para el analisis e interpretacion critica de la practica

Parar lograr una adecuada recuperacion, logica y secuencial, se debe contar con
una vision global de los principales actores y acontecimientos del proceso.

Es a partir de esto que la reconstruccion de la practica debe ser una construccion
colectiva, teniendo en cuenta diferentes estrategias e instrumentos para la
recoleccién de la informacion que lleve a una adecuada sistematizacion; para ello
se tiene gran apoyo de las unidades de Bienestar Institucional y Gestion Humana,
para la construccion de diferentes programas que mejoren la calidad de vida
institucional, para ello se hara una lectura de los diferentes contextos, se revisara
decretos y politicas decretadas por la universidad; ademas se cuenta con los
instrumentos disefiados para el abordaje de los involucrados, estos son: estudio
socioeconomico y posterior informe social, caracterizacion de los empleados y la
aplicacién de encuesta sobre listado de interés adaptado. Es entonces, como
contando con todos estos insumos, se organizara la informacion para su posterior

analisis y recuperacion de la practica.



®YLUIS 3

10.2. Estrategia para la reconstruccion de la memoria del proceso

Para la reconstruccion de la memoria de la sistematizacion se tendra en cuenta la
narrativa propia de cada uno de los actores involucrados, resinificando la verdad,
teniendo en cuenta un orden cronolégico de las mismas, el impacto obtenido y
confrontandola con los resultados obtenidos; esto con el fin Unico de construir una

reflexion colectiva que lleve a la generacion de unas experiencias y aprendizajes.

10.3. Estrategia para el analisis e interpretacion critica de la practica

La estrategia para el analisis e interpretacidon de la practica es la sistematizacion
misma de la practica a partir de un documento que pueda servir como insumo, no
solo a la universidad como organizacidn sino también en la parte académica;
también para que sirva de insumo a otras organizaciones que requieran la
sistematizacién de sus experiencias, todo esto con el fin unico de crear

conocimiento y reconocimiento al trabajo social organizacional.

11. Recuperacion historica de la practica, analisis y reflexiéon con los
actores del proceso.
El proceso de practica que se realiz6 y sistematizo, inicié bajo la necesidad que
tenia la Universidad Catdlica Luis Amigo de fortalecer los procesos de bienestar
de los estudiantes que presentan alguna dificultad econémica y de los empleados

que se encuentran en proceso de pension; bajo esta premisa se inicia un
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acercamiento con los estudiantes que de alguna forma se han acercado a la
unidad de Bienestar Institucional solicitando una ayuda econdémica para el pago
del semestre, auxilio de transporte o alimentacion.

En la actualidad se cuenta con varios programas a los cuales los estudiantes
pueden postularse, entre ellos estan: Proyecto de Apoyo Nutricional (PAN),
Sistema de Apoyo a la Graduacién Oportuna (SIGO), Programa de Apoyo al
Sostenimiento Estudiantil (PASE), Auxilio econdmico sobre el valor de la matricula,
el cual su porcentaje a otorgar depende de las condiciones del estudiante y este
puede ser entre el 5% y el 30% sobre el valor total a pagar del semestre en curso.
Para ello se aplico un estudio socioecondmico donde se indago sobre la situacion
del estudiante y sus condiciones socioecondmicas; a partir de los resultados de
cada estudio se determino el tipo de auxilio y programa al se hizo la inscripcion.
Para el afio 2021 se aplicaron y otorgaron 130 auxilios sobre el valor de la
matricula; para el semestre 2022-1 se inicia la aplicacion de estudios para los
diferentes programas creados con el fin de apoyar a los estudiantes en su proceso
académico, en esta oportunidad se otorgaron 15 auxilios en el programa SIGO, 4
en el programa PASE, 4 en el programa PAN y 30 auxilios sobre el valor de la
matricula; gracias a dichos programas se ha logrado impactar significativamente
en la permanencia académica.

Por otro lado, en cuanto a los empleados que se encuentran en proceso de
pension, se les aplico una encuesta de caracterizacion y listado de interés
adaptado, con el fin de conocer su situacion, gustos, lo que esperan en su proceso

a nivel personal y como empleados de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
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ademas de su proyecto de vida al momento de pensionarse. A partir de esto datos
se creo el Programa de Bienestar para el retiro laboral denominado Jubil-Arte, el
cual busca apoyar, orientar y capacitar a todos los directivos, docentes,
administrativos y personal operativo que se encuentran a 4 anos de pensionarse,
esto con el fin de brindar orientacion y acompafiamiento en procesos juridicos,
legales, financieros, sociales, psicoldgicos y/o espirituales por los que este
cursando cada uno de los empleados del programa; ademas se brinda espacios
de capacitacion y uso de tiempo libre.

Para el 2022-1 periodo en el cual se ha puesto en marcha el programa, ha tenido
mayor acogida el apoyo juridico, social y psicologico, de forma individualizada,
presentando mayor complejidad la intervencion en grupo; en cuanto a las
capacitaciones o espacios de uso de tiempo libre ha sido dificil convocar a la
poblacion objeto, ya que debido a que no son procesos obligatorios sino de
caracter voluntario, las personas se rehusan a disponer de su tiempo laboral para
otro tipo de actividades.

Cabe resaltar que este proceso ha sido dificil, debido al imaginario que aun se
tiene dentro de los empleados de que el programa ha sido creado con el fin de
hacer terminaciones de contratos sin justificacion, es por eso que a la fecha de los
100 empleados que cumplen requisitos para ser pre-pensionados solo 16 se

encuentran participando activamente del programa.

12. Significacion de la practica o interpretacion, lecciones aprendidas
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Cuando se trabaja a nivel organizacional, teniendo en cuenta el cliente interno
como externo los aprendizajes se construyen desde la empatia, reconociendo las
diferentes dinamicas sociales y familiares de cada individuo, entendiendo que
cada uno es un mundo diferente y que las necesidades son cambiantes de
individuo a individuo, es entonces como en esta practica, se puede resaltar el
compromiso que adquirié la Universidad Catdlica Luis Amigd, con garantizar una
adecuada calidad de vida y minimizar la incidencia de las problematicas sociales
psicologicas y labores derivadas de las diferentes dinamicas sociales

La practica fue un espacio de aprendizaje no solo a nivel personal, sino también a
nivel organizacional y de comunidad educativa, toda vez que cada uno de los
sujetos se empodero de su realidad y dio paso para afrontar las diferentes

problematicas y necesidades con el objetivo unico de lograr los objetivos.

Es de resaltar el compromiso de la Universidad, los empleados y los estudiantes
para tener un mejoramiento continuo en las problematicas que acarrea el no
contar con programas dirigidos a través de la responsabilidad social empresarial,
para que asi se fueran consolidando procesos y generando un valor agregado en
el ambito laboral y académico.

Es entonces, que podemos decir que algunas de las lecciones aprendidas estan la
constancia, la entrega de la organizacion, la persistencia de los estudiantes, el
compromiso de los empleados y no desfallecer en el intento de fortalecer y
cooperar para crear un equilibrio entre lo académico, laborar y personal, apoyando

a cerrar la brecha existente por no contar con un programa de bienestar laboral en
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razon de los empleados y no contar con auxilios econémicos o becas para los
estudiantes de bajos recursos econémicos.

Sin embargo, no todo el proceso fue facil, existieron obstaculos que impulsaron y
crearon retos que quedan como leccion aprendida para reinventarse como
profesional, tratar de motivar a las personas, gestionar recursos no solo
monetarios sino también locativos, incentivar a los empleados y estudiantes para
que se concienticen de la importancia de participar en los encuentros, ademas de
que contar con la disposicion de participar en las actividades que son pensadas

desde las necesidades que resultaron de la aplicacién de los instrumentos.

La sistematizacion de la practica se puede interpretar como un trabajo en
conjunto, entre la universidad como organizacion, los estudiantes y empleados,
destacando la confianza por crear y fortalecer a la institucién resaltando su

filosofia y su amor por el projimo.
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Objetivo: Caracterizar los estudiantes que requieren de un auxilio econémico y los empleados que estan en

condiciones legales y sociales para el retiro laboral.

*Aplicacion de encuesta de
caracterizacion a la muestra

selecciona

*Aplicacion de listado de
interés adaptado para conocer
el uso de tiempo y actividades
de preferencia para los
empleados en proceso de

jubilacion.

Nivel de caracterizacion
sociodemografica de los
empleados en armonia con
el objetivo general del

proyecto

Para el 2022-1 tener al 100% los
empleados seleccionados para la
muestra, caracterizados, ademas de

conocer sus gustos y expectativas

Aplicacion de las encuestas de caracterizacion y listado|
de interés aplicado a la muestra seleccionada, lograndg
conocer sus condiciones sociodemograficas y laborales
de los directivos, docentes, administrativos y operativos
que se encuentran en proceso de jubilacion dentro de

la Universidad Catodlica Luis Amigd. Dicho objetivo tiene

un cumplimiento del 100%.
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*caracterizacion de los
estudiantes que solicitan

auxilio econédmico

Nivel de caracterizacion
sociodemografica de los
estudiantes en armonia con
el objetivo general del

proyecto

Para el 2022-1 tener el 100% de
estudiantes que solicitan auxilio

economico caracterizados

Aplicacion y evaluacion de una encuesta de
caracterizacion, donde se evidencia las dificultades
sociales y economicas de los estudiantes que aplican
para un auxilio econémico. Dicho objetivo tiene un

cumplimiento del 90%

Objetivo: Fortalecer el bienestar de los estudiantes y empleados mediante la puesta en practica del plan de

accién delineado para el retiro laboral y la asignacion de beneficios a estudiantes.

*Ejecucion del plan piloto del

programa Jubil-Arte

Nivel de satisfaccion con el

programa Jubil-Arte

Para el 2022-1 tener al 70% del

plan piloto ejecutado

*Se logro la documentacion y el aval de las politicas
asociadas en un 100%.

*Se crearon escenarios propicios para la consolidacién
de un equipo interdisciplinario encargado de ejecutar el
programa para el retiro laboral 100%

*A partir del plan propuesto se alcanzé una ejecucion

del 40%
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*Asignacion de beneficios a los

estudiantes

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con los auxilios

economicos otorgados

beneficios econémicos a los

estudiantes.

Para el 2022-1 tener el 100% de

los informes con la aplicacion de

Asignacion de beneficios a los estudiantes a los
estudiantes que solicitaron auxilio econémico durante
el 2021-2 y 2022-1. Dicho objetivo tiene un

cumplimiento del 90%.

Objetivo: Documentar acciones de mejoras que mediante la sistematizacion de la experiencia que den respuesta a

la consolidacion de la estrategia de intervencion para el bienestar de los estudiantes y empleados

*Evaluar los resultados
obtenidos mediante la
sistematizacion de las
experiencias de los empleados

y estudiantes

Informe técnico detallado con

los hallazgos

Para el 2022-1 tener evaluado
las intervenciones a los

empleados y estudiantes.

Sistematizacion de los resultados. Dicho objetivo tiene

un cumplimento del 100%
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13. Evaluacién de la Practica
Entrevista Semiestructurada
Objetivo: Conocer la percepcion de jefe de area acerca de la importancia del rol
del trabajador social en el area de Bienestar Institucional.
Participantes: Directora de Bienestar Institucional de la Universidad Catdlica Luis
Amigo.
Descripcion: La entrevista semiestructurada parte de unas preguntas planteadas
las cuales pueden ser ajustadas a medida que den respuesta, esto con la
intencion de motivar al participante a hablar sin cohibirse, esto con el fin de de dar
respuestas objetivas.
Metodologia: la entrevista consta de 3 preguntas abiertas, en donde se busca la
percepcion de la directora de Bienestar Institucional de la Universidad Catdlica
Luis Amigé.
Preguntas de la entrevista:
1. Una vez desarrollado el proceso de practica profesional del trabajador
social en el area de Bienestar Institucional, detalle los motivos que denotan
la pertinencia de profesionales en esta area para fortalecer las estrategias

dentro de la unidad.
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2. Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es muy malo y 5 muy
bueno, responda las siguientes preguntas que evaluan las practicas de

trabajo social.

e Con relacion a la capacidad de la practica del trabajador social para
formular y planear estrategias de accion e intervencion en pro del bienestar

institucional en qué nivel lo evalua

1 2z 3 “ 2

Tatalmente malo Malo Indiferente Buano Totalmante bueno

e Evaluando la capacidad de ejecucion de los planes y proyectos sociales

propuestos por la practicante de trabajo social en qué nivel lo evalua.

1 2 3 “ 5]

Totalmente malo Malo Indiferente Busno Totalmente bueno

e Defina el nivel que tiene la practica de trabajo social para sistematizar y
documentar el desarrollo de la practica, asi como para construir y

monitorear indicadores de gestion.

1 2 3 L 5

Totalmente malo Malo Indiferente Buano Totalmente bueno
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14.Conclusiones

e La sistematizacion es una herramienta valida que abre el espacio a la
critica constructiva dentro de la universidad, a partir de la cual se pueden ir
fortaleciendo los procesos, programas o actividades desarrolladas desde

las distintas dependencias

e Las actividades planteadas y desarrolladas desde el proyecto de practica
enfocado a partir de la responsabilidad social, tuvo buena acogida por parte
de los estudiantes, obteniendo grandes resultados en los auxilios

econdmicos y logrando un gran impacto en la permanencia académica.

e A partir de las actividades planteadas se pudo trabajar y fortalecer procesos
llevados desde universidad en cuanto a los empleados que estan préximos

a su retiro laboral.

e Desde las actividades planteadas para los trabajadores que estan préximos
al retiro laboral, se logré dar un acompafamiento pertinente a esta
poblacion a partir de sus intereses y necesidades, a pesar de presentar aun

gran resistencia al programa.

Anexos
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VALORACION PRATICA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN LA UNIDAD DE

BIENESTAR INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Objetivo: Conocer la percepcién de la jefe del area acerca de la importancia del

rol del trabajador social en Bienestar Institucional.

/
A Una vez desarrollado el proceso de practica profesional del
trabajador social en el area de Bienestar Institucional, detalle los motivos
que denotan la pertinencia de profesionales en esta area para fortalecer las

estrategias dentro de la unidad.
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2 Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es muy maloy 5
muy bueno, responda las siguientes preguntas que evalian las practicas de

trabajo social.

. Con relacion a la capacidad de la practicante de trabajador social

para formular y planear estrategias de accion e intervencion en pro del

bienestar institucional en qué nivel lo evalua
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1 2 3 4 5
Totalmente malo Malo Indiferante Bueno Imal><-emmn 0

L -

Evaluando la capacidad de ejecucion de los planes y proyectos

sociales propuestos por la practicante de trabajo social en qué nivel lo

evalua.

1 2 3 4

Totalmente malo Malo Indiferente Bueno TMM

Defina el nivel que tiene la practicante de trabajo social para
sistematizar y documentar el desarrollo de la préctica, asi como para

construir y monitorear indicadores de gestion.
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