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Planteamiento del problema
1. Identificacion del objeto de estudio
El objeto de estudio de este trabajo de grado es analizar la responsabilidad social
empresarial como factor clave de éxito en los negocios emergentes y en etapas tempranas

de desarrollo, ubicados en la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

El desafio principal reside en entender como la Responsabilidad Social Empresarial
(en adelante RSE) puede integrarse de manera efectiva en las etapas de ideacion,
desarrollo, operacion y expansion de los negocios. Investigar el impacto que genera alinear
desde sus inicios el emprendedor, su negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(en adelante ODS) y los Principios del Pacto Global (en adelante PPG).

ALMART Soluciones Integrales, (en adelante ALMART) que es una idea de
negocio nacida durante la pandemia, y sera objeto de investigacion para comprender como
esta empresa emergente y otros emprendimientos puede integrar la RSE en su modelo de
negocio y operaciones. Identificar las practicas que pueden contribuir al éxito empresarial y

al desarrollo sostenible de la comunidad para mejorar la calidad de vida de las personas.

1.1 Justificacién

En el marco actual de desarrollo econémico en Antioquia, es crucial comprender
gue ALMART Yy los negocios emergentes en etapas tempranas y en desarrollo deben
abordar e implementar la RSE como factor clave de éxito en su plan de negocios. El
estudio e implementacion puede servir de modelo inspirador para otros emprendimientos y

negocios en la sociedad local, nacional y mundial.

Las empresas en el siglo XXI tienen “una responsabilidad social por el hecho de



formar parte de un conglomerado social y de ser un actor transformador del entorno.”
(Martinez, 2011, pag. 41). La RSE es una estrategia empresarial, para forjar un caracter
ético a nivel individual, colectivo y en la economia, con un impacto positivo en la sociedad
y el medio ambiente.

ALMART busca ser referente para que negocios emergentes puedan modelar las
buenas practicas y fortalecer la reputacion como empresas socialmente responsables.
Consolidar su posicionamiento en el mercado. Al evidenciar su compromiso con la RSE a
través de un analisis riguroso y transparente, la empresa podra ganar la confianza y el
reconocimiento de sus stakeholders (grupos de interés) incluidos clientes, inversores,

colaboradores y la comunidad en general.

En un escenario donde el desarrollo sostenible empresarial y su impacto positivo en
la sociedad son cada vez mas valorados por los grupos de interés, el estudio servira para
validar y legitimar las practicas de RSE en los negocios emergentes. Esto ayudara al
emprendedor y empresario a cumplir con las expectativas y normativas en materia de

sostenibilidad y ética empresarial, para mitigar el riesgo y fortalecer su impacto social.

ALMART nacio6 en el afio 2020 en respuesta a los cambios forzados por la
pandemia y las necesidades del mercado por negocios en fase de ideacion, desarrollo,
crecimiento y expansién. Actualmente se tienen seis unidades de negocio en mejora

constante:

En la linea tecnoldgica, se proporcionan soluciones innovadoras que incluyen el
desarrollo de paginas web y herramientas de analisis de datos para impulsar el crecimiento
digital. En cuanto a la linea creativa, se dedican a la construccion de identidades de marca

solidas, estrategias de comunicacion impactantes y de manejo de crisis. También se ofrecen



servicios en la linea administrativa que incluyen contabilidad, finanzas y tributacion para
garantizar la estabilidad del negocio. Los servicios de la linea legal abarcan desde contratos
hasta registro de marca, para asegurar el cumplimiento legal y la proteccion del negocio. En
cuanto a la linea personas, se ofrecen servicios que ayudan a los emprendedores a entender
su mercado a través de analisis de mercado, prospeccion y estrategias de marketing, asi
como a desarrollar habilidades profesionales clave para el éxito del negocio. Por tltimo, en
la linea empresas, se proporcionan servicios para estructurar y optimizar negocios, y
asegurar una base sélida para el crecimiento futuro. Con todo ello, se pretende ofrecer

servicios ajustados a la necesidad y tiempo del cliente.

La marca tiene como misién impactar en la sociedad con sus unidades de negocio
para reducir las desigualdades alineado al ODS numero diez (10), al brindar oportunidades
equitativas para el crecimiento y el desarrollo empresarial, especialmente entre las
pequefias y medianas empresas (pymes) y a los emprendedores. ALMART con sus
servicios trabaja en pro de aportar a la transparencia en las organizaciones con base en el

principio diez (10) del pacto global contra la corrupcion.

La marca revisa que sus posibles clientes estén interesados en alinearse con los
ODS vy el principio de combatir la corrupcién, por ello la marca es selectiva con sus
clientes. Los emprendedores y sus negocios deben estar en armonia con lo que piensan,
dicen, sienten y hacen. Esta coherencia no solo comunica de manera asertiva el proposito y
la razon de ser de la empresa, sino que también genera una sinergia poderosa con aquellos

clientes que comparten esa visién del mundo.

ALMART prioriza aquellos negocios con mayores probabilidades de éxito en la

gestion a traves de la asesoria y consultoria. De esta manera, se refuerza el compromiso de



ALMART con la coherencia y el alineamiento de valores en todas sus interacciones

comerciales.

La marca categoriza los clientes en el sistema desarrollado “CER” el cual perfila los

negocios en:

Clientes Comprometidos: Este tipo de clientes valoran la alineacion entre su estilo
de vida y propdsito empresarial. Priorizan la calidad y estan dispuestos a invertir en
resultados excepcionales. Su compromiso con la RSE se refleja en su basqueda de
colaboracion con empresas como ALMART, que comparten su visién de un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Clientes Empaticos: Este tipo de clientes tienen un enfoque de equilibrio entre el
precio y el impacto generado en la sociedad. Estan interesados en desarrollar y
alinear su estilo de vida y proposito con sus emprendimientos, pero también
consideran la rentabilidad financiera de sus inversiones.

Clientes Resilientes: Estos clientes se centran en temas sociales y de impacto
ambiental, y estan comprometidos con la RSE y la sostenibilidad. Aunque pueden
enfrentar limitaciones financieras, buscan reciprocidad y formas de colaborar y

pueden ofrecer servicios o recursos en especie como forma de pago.

Esto asegura que cada negocio pueda contribuir segun su capacidad financiera, ya

que ALMART Soluciones Integrales es selectiva en su eleccion de clientes. La empresa

busca trabajar preferiblemente con negocios que demuestren proyeccion, ética empresarial

y un compromiso real con la lucha contra la corrupcion en todas sus manifestaciones, asi

como una responsabilidad social palpable.



Los negocios que desde sus inicios integran la RSE experimentan un aumento
significativo en la confianza, el reconocimiento, el posicionamiento y la reputacion de
marca. Sin embargo, para que esta integracion sea efectiva, es esencial que el emprendedor
alinee su estilo de vida con los objetivos de su negocio, los ODS vy los principios del pacto

mundial.

1.2 Antecedentes
Los factores claves de éxito de las empresas han cambiado y evolucionado con el

pasar de los afios. Se tiene registro de autores del siglo XX con aportes relevantes para la
época y que han dejado legado en la historia como: Frederic Taylor con la teoria cientifica,
Henri Fayol con la teoria administrativa, Elton Mayo considerado el padre de los recursos
humanos, Masaaki Imai con el método Kaizen, Douglas McGregor con la teoria X y Y,
William Ouchi con la teoria Z, Michael Porter con las cinco fuerzas competitivas por
nombrar algunos referentes enfocados en acumular y explotar recursos como la tierra, el

dinero y la mano de obra.

En el siglo XXI los negocios apropian un nuevo concepto donde “La riqueza ya no
es fundamentalmente recursos tangibles como tierra, edificios, fabricas; hoy la riqueza
deviene de bienes intangibles como informacién, reputacion de las marcas, Know How,

fidelizacion de los clientes.” (Martinez, 2011, pag. 41).

Segun Martinez (2011) evidencia que un activo intangible y principal de la marca se
construyen en parte con la RSE y su contribucién e impacto en la sociedad alineados a los
ODS y los PPM. “El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo
sostenible” (1SO 26000, 2010) , es decir que la RSE es un impacto directo en la calidad de

vida de las personas.



La ANDI y su fundacién en el afio 2019 realizaron un estudio a 501 grandes y
medianas empresas en Colombia, donde el 58% cuentan con programas de responsabilidad
social, asi mismo en el afio 2021 entrevistaron 479 empresas y se evidencia que la
responsabilidad social empresarial mitiga los impactos en incidencias econdmicas,
ambientales o sociales de gran importancia teniendo en cuenta que su principal base es la
operacion del negocio, en donde se identificd que el 71% de las compafiias han incorporado
programas enfocadas en dicha area. (ANDI, 2021). Estos estudios reflejan una creciente
conciencia sobre la necesidad de abordar problematicas sociales como la pobreza, el
desempleo y el calentamiento global, mientras se mantiene un enfoque en la eficiencia

productiva.

En las organizaciones “durante los ultimos afios, se ha evidenciado una tendencia
creciente por parte de las empresas del mundo (independiente del tamafio o sector al que
pertenecen) a incorporar los ODS en sus procesos de planificacion, gestion y operacion.”
(Gallego, 2019). El enfoque de los negocios en desarrollar programas de RSE y alinearse a
cumplir la agenda 2030 de los ODS para ser competitivos y sostenibles marca un

diferenciador clave de éxito empresarial.

ElI ODS numero diez (10) se centra en la reduccion de las desigualdades y tiene
como objetivo “reducir la desigualdad en y entre los paises” (ONU, 2015) Es decir, a nivel
pais, ALMART y los negocios emergentes tienen un panorama claro de cémo pueden
contribuir desde la RSE como estrategia de impacto directo interno y externo en la

organizacion.

ALMART tiene como filosofia establecer y cumplir procesos de transparencia

internos y fomentar mediante asesoria y consultoria buenas practicas anticorrupcion en sus
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clientes, ademéas promover el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, es
decir que las personas vivan de sus pasiones en condiciones favorables y esto genere un
efecto desde el nacleo de la sociedad, lo individual y las familias, hasta en comunidad,
sociedad y pais. Alienado a “reducir la desigualdad tanto dentro de los paises como entre
ellos es necesario distribuir equitativamente los recursos” (Naciones Unidas, 2023, p. 34).
Es decir, la distribucion equitativa brinda acceso a oportunidades individuales y colectivas

que favorezcan el desarrollo en Colombia.

Los emprendimientos, negocios y empresas transforman el entorno de un pais y del

mundo y no pueden

Aislarse de los retos que afectan a la humanidad, ya que es parte intrinseca de ellos,
y su futuro dependera de cdmo se resuelvan. De la misma manera, pocos negaran que el
futuro global de la humanidad est4 inextricablemente ligado al futuro del mundo

empresarial. (Casado, 2006, p. 74)

Donde el reto para los emprendedores y empresarios es equilibrar la competitividad
y el impacto social, para fomentar el desarrollo integral de la regién con un crecimiento
sostenible, equitativo y holistico. Un ganar-ganar entre el factor econémico y el humano

siendo beneficiados mutuamente.

ALMART como negocio emergente en Medellin debe entender y apropiar la RSE
como el equilibrio entre el servicio que se presta y el impacto a las personas que puede
tener como una responsabilidad adquirida al ser concebida como empresa y “comprender
entonces a la R.S.E como medio y no como un fin, es comprender a la R.S.E como una

estrategia” (Meza Espinosa, 2007, p. 38). Es decir, la RSE es una estrategia competitiva
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para los negocios y diferenciadora que articula, gestiona y promueve proyectos con enfoque
social y ambiental, siendo méas que un indicador o métrica de dinero donado
filantropicamente. EI proceso que realiza y muestra el negocio a sus grupos de interés es un
factor clave de éxito y un medio para generar riqueza e impacto holistico en los bienes

intangibles del negocio.

El intangible y activo financiero “GoodWill” se desarrolla constantemente en
negocios competitivos y es una decision a nivel estratégico como identidad de marca que se
convierte en beneficio econdmico y reputacional para la organizacion y un componente
esencial del ADN del negocio. Se genera cuando “el motor de todo proceso o de cambio
para dar mejores presentaciones a una sociedad, es decir, para lograr la maxima eficiencia
econdmica y social. Y ello implica siempre la asuncion de un conjunto de valores en el
empresario y en el directivo, valores que tienen que transmitir al conjunto de sus
organizaciones ¢ irradiar en el entorno” (Garcia & Del Val, 1993, p. 04). Las
organizaciones deben integrar en su filosofia de marca la RSE para tener el impacto

deseado y cumplir los objetivos de la organizacion.

La integracién de practicas socialmente responsables como ventaja competitiva y
factor clave de éxito en la estrategia empresarial puede fortalecer la reputacion, las
relaciones con los stakeholders y la posicion favorable en el mercado de los negocios
emergentes y en desarrollo, que a la larga termina en equilibrio el factor econémico y social

en un proceso de crecer de manera sostenible y prolongada en el pais.

1.3 Contexto
El mundo empresarial experimenta un cambio de paradigmas en sus modelos de

negocio, asi como en la razon y el propésito por los cuales son concebidos, creados,
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ideados y moldeados. La empresa debe generar beneficios a un grupo de personas con
caracteristicas similares que estén dispuestas y en capacidad de adquirir lo ofertado por la
marca. Una empresa exitosa logra identificar una necesidad u oportunidad en el mercado y
adecua sus productos y/o servicios con el objetivo de aportar valor a la calidad de vida del

usuario en sociedad y al entorno.

En Colombia las empresas se ven beneficiadas al implementar la responsabilidad
social empresarial en el fortalecimiento del bienestar de la poblacién. El equilibrio
sostenible y duradero entre lo econémico, social y ambiental es fundamental para el éxito
de los negocios en el siglo XXI. Segun el Banco Mundial (2024) “Colombia es un pais de
grandes desigualdades sociales y territoriales. Para reducir la pobreza y promover la
prosperidad en todo el pais, es crucial aumentar la productividad”. Es decir, el emprendedor
y empresario en Colombia debe alinear el negocio en etapas tempranas con una vision
comprometida con sus grupos de interés. Generar transparencia y entropia negativa en los
procesos internos con equifinalidad y ser transversal al contexto externo que la rodea a

nivel regional, de pais y mundial.

El Periddico de la Republica, (2019) menciona 10 casos de éxito empresarial en
RSE: 1) Grupo Exito se compromete con el campo colombiano. 2) Starbucks emplea a los
adultos mayores. 3) Argos le apuesta al proyecto Huella Viva. 4) Falabella esta haciendo
escuela para la educacion. 5) On Vacation, inclusion laboral y pluralidad. 6) Mi Bici
Postobon, una herramienta de cambio. 7) Amgen impulsa el programa, pequefios cientificos
8) Gelsa apoya a personas en condicion de discapacidad 9) Proteccién apoya a los
pensionados viviendo mejor. 10) Creando tu futuro, asi apoya Citi a los jovenes. Se observa

como empresas reconocidas trabajan en el desarrollo sostenible con intervencion en las
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comunidades, para fortaleces la reputacion de marca e impacto social, como estrategia

clave de éxito empresarial y mitiga las desigualdades territoriales.

Medellin es una ciudad referente en temas de emprendimiento segin Alcaldia de
Medellin, (2023) argumenta que “es la mejor ciudad para emprender en Colombia” en el
2022 acompafaron a mas de 1.500 emprendedores que contribuyen al crecimiento y

competitividad de la region siendo gestores de sostenibilidad.

En el plan de Desarrollo Medellin futuro 2020 - 2023 tuvo como uno de sus

objetivos segun lo confirma la Alcaldia de Medellin, (2020)

Incentivar la investigacion y la innovacion para la solucion de retos de ciudad y
empresariales, al fomentar la integracion de la academia, el Estado, el sector productivo y
los emprendimientos, para dar solucion a las necesidades del mercado y del sector publico;
asi como garantizar la actualizacion del plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) del

Distrito de Medellin. (p.05)

La oportunidad y referencia para implementar la sostenibilidad articulada en las
etapas tempranas del negocio, y permear al emprendedor y empresario con la sostenibilidad

del mundo empresarial.

ALMART, como objeto de estudio del trabajo en su filosofia de marca realiza una
intervencion en RSE a nivel jerarquico, con decisiones estratégicas, tacticas y

operacionales. El negocio emergente se alinea con los ODS y PPG.

La estructura de servicios en asesoria y consultoria se basa en brindar soporte desde

las seis lineas o unidades de negocio a nivel empresas, personas, administrativa, legal,
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creativa y tecnoldgica, con tres pilares que soportan el actuar de los colaboradores

estratégicamente, con sentido humano y de manera pedagdgica a los clientes.

El campo de accion de la marca es consecuente con su mision y vision, guiados por
un suefio, el de impactar el diez (10) por ciento de la poblacion mundial, y tienen
estrategias de RSE que involucren a los grupos de interés con el objetivo de crear un
ambiente propicio para el desarrollo integral de las personas e instituciones que son actores

en la sociedad a nivel privado y publico.

El reto se encuentra en articular la filosofia de marca con los stakeholders y que se
genere sinergia en los procesos y los resultados, para proyectar la empresa como caso de

éxito empresarial.

Disefio
2. Objetivos

e General
Analizar la integracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como factor

clave de éxito en los negocios emergentes y en etapas tempranas de desarrollo.

e Especificos

Identificar los principales elementos de la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que podria implementar ALMART y los negocios emergentes en sus

operaciones.
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Analizar como la integracion de la RSE puede contribuir al éxito empresarial de
ALMART vy los negocios emergentes, al considerar indicadores de desempefio y resultados

financieros en activos intangibles.

Identificar los factores clave de éxito empresariales aplicables en ALMART vy los

negocios emergentes en la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

2.1 Delimitacion
El trabajo investigativo va a describir la Responsabilidad Social Empresarial de

grupo de empresarios tomado como muestra con las siguientes caracteristicas: Empresa
minimo con un afio de operacion con productos o servicios avalados comercialmente.
Delimitacion en Antioquia a municipios como Medellin, Bello, Copacabana, Itagui,
Rionegro, Sabaneta, La Estrella, Envigado, San Antonio de Prado y otros que estan en el
area de influencia. Se dirige la investigacion a los socios fundadores, propietarios,
accionistas, administradores o personas lideres directivos, de recursos humanos que cuenten
con la informacion bésica necesaria para resolver el cuestionario de forma apropiada. No es

una investigacion cientifica.

2.2. Planteamiento propuesto de intervencion
La propuesta de intervencion esta dirigida a un grupo de 30 empresarios de la

ciudad de Medellin y su area metropolitana, que lleven minimo un afio de operacion con un

producto o servicio validado por el mercado.

Las areas involucradas son a nivel estratégico, la encuesta se debe realizar al socio,
accionista, emprendedor, fundador o lideres directivos para identificar que su toma de

decisiones empresariales esté alineado a su ética y proyeccion empresarial.
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El alcance esté relacionado con los resultados que se puedan obtener de la encuesta,

y al analisis realizado en la investigacion.

2.3. Cronograma de actividades

Tabla 1

Tiempo de implementacion

M
Actividades i

Agosto

Septiembre

Octubre

Semanas

5 6 7 8

9

10

11

12

Prospeccion de 30 empresas

Agendamiento para la aplicacion del instrumento

Aplicacion del instrumento

Tabulacion y analisis de los resultados

Conclusiones y recomendaciones

Desarrollo del White Paper

2.4. Estrategias e Instrumentos

La estrategia a utilizar de acuerdo a Sampieri "con base en datos descriptivos

obtenidos en la encuesta™ (Sampieri, 2006) como instrumento para la recoleccion de

informacion cualitativa apropiada para aplicar a la muestra que son el grupo de

emprendedores en la ciudad de Medellin su &rea metropolitana que Ileven minimo un afio

de operacion en el sector de servicios y industrial que esté constituidas por duefios de

empresas, gerentes y personas encargadas de recursos humanos con informacion sobre la

responsabilidad social empresarial del negocio que de alguna manera estan interesados en

el tema y su estudio los va a orientar a encontrar una mejor forma para implementar una

mejor forma de hacer la responsabilidad social en sus empresas.
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La recoleccion de datos se hace con una encuesta con preguntas cerradas y abiertas,

para recolectar informacion de valor.

2.5 Medicion y evaluacion
Se observa a continuacion la medicion de los resultados obtenidos de la aplicacion

del instrumento a los empresarios seleccionados y su posterior analisis.
Resultados y analisis

Los resultados de la encuesta realizada a los empresarios arrojan una tendencia que
muestra el desconocimiento del concepto en responsabilidad social empresarial, no
obstante, de manera intuitiva y por norma realizan acciones que benefician al ambiente, la

sociedad y la econémica.

En los siguientes graficos encontraremos las respuestas dadas por el grupo

encuestado y su analisis desde una perspectiva en relaciones publicas.

Figura 1

Tiempo que llevan las empresa en operacion.

® 2) 12 meses a 24 meses

@ b) 25 meses a 36 meses

) c) 37 meses a 48 meses
\ / @ d) 49 meses a 60 meses
\ A @ 19 afios

® 30 afios
18,5% ® 17 ANOS
® Siete arios

13V

Fuente: Autoria propia
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El 51,9% de los empresarios encuestados afirma tener entre 1 y 5 empleados. Se
identifica en la figura 1 que el 29,6% estan en operacion entre uno y dos afos, es decir que
mas de la mitad son pequefias empresas. lo anterior con el proposito de conocer la

trayectoria de la empresa y su caracterizacion.
Figura 2

Estrategias que han implementado desde la RSE que han sido clave para alcanzar el éxito.

a) Iniciativas ambientales:

- 13 (48,1 %)
Implementacién de programas...

b) Programas sociales:

9 (33,3 %
Desarrollo de proyectos de apo... (33,3 %)

c) Practicas laborales justas:

0
Promocion de condiciones de t... 20 (74,1 %)

d) Etica y transparencia:
Adopcion de politicas de ética...

e) Colaboraciones y alianzas:

0,
Establecimiento de alianzas co... 6(22,2%)

Fuente: Autoria propia

El cumplimiento bésico de la ley en practicas laborales justas esta alineado al hecho
de que las empresas deben ofrecer unas condiciones minimas al trabajador y se destaca por
ello el factor minimo para el alcanzar el éxito empresarial reflejo de lo que se muestra en la

figura 2.
Figura 3

Practicas ambientales implementadas
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a) Uso de energias renovables

b) Programas de reciclaje 19 (70,4 %)

c) Reduccion de emisiones de... 3 (11,1 %)
d) No aplica 4 (14,8 %)
Reciclar y el residuo del café c... 1(3,7 %)
Ahorro de agua y energia 1(3,7 %)
Implementacion de fibras natur... 1(3,7 %)

Ahorro energia y producto bue...

1(3,7 %)

Fuente: Autoria propia

El programa ambiental de reciclaje observado en la figura 3, es la practica mas
usada por el grupo empresarial seleccionado, infiriendo que es habitual encontrar la
separacion de residuos como una practica basica en las organizaciones que mitiga el

impacto ambiental negativo, para ser responsables con el medio ambiente.

Figura 4

Programas sociales desarrollados en las empresas

a) Apoyo a la educacion 5(18,5 %)

b) Proyectos de salud
comunitaria

c) Capacitacion y desarrollo de
habilidades para los empleados

5(18,5 %)
21 (77,8 %)
d) No aplica 3 (11,1 %)

Proyectos de turismo en zonas

) . 1(3,7 %)
emergentes, turismo comunitar...

Arte para la transformacion social 1(3,7 %)

Fuente: Autoria propia
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El aporte social a los trabajadores se evidencia en la capacitacion y desarrollo de
habilidades, destrezas enfocadas en temas laborales de mejoramiento continuo que aportan
a mejorar los procesos internos de la organizacién. Lo anterior es un factor que apunta al

mejoramiento de los indicadores de desempefio observados en la figura 4.

Figura 5

Condiciones laborales justas en las empresas

a) Si, igualdad de oportunidades 21 (77,8 %)

b) Si, bienestar de los empleados 20 (74,1 %)

c) Si, Medidas que protegen los

15 (55,6 %
colaboradores (55,6 %)

d) No se han promovido 2 (7,4 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Autoria propia

La igualdad de oportunidades es aplicada por el 77,8 % de las empresas
encuestadas, lo anterior indica que las organizaciones buscan generar espacios de
crecimiento sin importar inclinacion ética, sexual o de credo. Se muestra en la figura 5 un
74,1 % como factor importante para el empleador el bienestar de su empleado, para que

este equilibrado y sea productivo.

Figura 6

Adopcidn de politicas de ética y transparencia.
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a) Si, politicas de ética
empresarial

26 (96,3 %)

b) Si, lucha contra la corrupcion 7 (25,9 %)

c) No, ninguna 1(3,7 %)

Fuente: Autoria propia

El adoptar politicas de ética y transparencia genera confianza con los grupos de
interés, segun la figura 6, y contribuye a generar un ambiente positivo en el negocio, para
generar bienestar comun y aporte a la sociedad, en pro de luchar en contra la corrupcion

que es un factor clave en el reconocimiento de la marca.

Figura 7

Alianzas con otras organizaciones para proyectos de RSE

a) Si, con ONGs 3 (11,1 %)

b) Si, con entidades gubernam... 2 (7,4 %)

c) Si, con otras empresas 12 (44,4 %)

d) No, ninguna 12 (44,4 %)

1(3,7 %)
Con cooperacion internacional. 1(3,7 %)
Hemos realizado donaciones p... 1(3,7 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Autoria propia
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Integrar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como estrategia a
implementar en negocios emergentes al realizar alianzas con otras organizaciones es una
accion poco conocida por el grupo analizado, representado por 44,4% se observa en la
figura 7, que indica que no realiza ninguna accion en alianza con otras organizaciones, que

es una gran oportunidad de mejora.

Figura 8

Impacto de la RSE en la reputacion de marca

@ 2) Ha impactado positivamente
@ b) Ha impactado moderadamente
¢) No ha tenido impacto

Fuente: Autoria propia

La Responsabilidad Social Empresarial es un factor clave en el desarrollo de los
negocios emergentes y se refleja como resultado de las acciones en tres pilares basicos, en
temas sociales, medioambientales y economicos. El 70,4 % como se evidencia en la figura
8, manifiesta que realizar acciones encaminadas a beneficiar los grupos de interés impacta

positivamente a la organizacion.
Figura 9

Identificacion de beneficios financieros derivados de las practicas en RSE
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a) Si, aumento de ingresos 8 (29,6 %)

b) Sf, reduccién de costos 11 (40,7 %)

¢) No los he observado 10 (37 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Autoria propia

El aumento de ingresos es una consecuencia tangible de hacer las cosas coherentes
con los valores y principios de la organizacion es el resultado de las acciones
implementadas en beneficio de los grupos de interés que bien gestionados pueden incluso
reducir los costos de la organizacion, se puede estar a favor de la reciprocidad, no obstante
se observa en la figura 9 que el 37% no logra identificar de manera tangible el aumento de

ingresos o la reduccidn de costos quizas porque no se tiene parametrizado y medido.

Es claro que el grupo investigado no genera una correlacion entre las acciones de
responsabilidad social empresarial y los beneficios financieros que un buen desempefio
puede traer, no solo en dinero sino también en reputacion de marca que a la final suma al

GoodWill o buen nombre de la marca.
Figura 10

Impacto de la RSE en la motivacion y productividad de los empleados.
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@ a) Impacto significativo
@ b) Impacto moderado
@ c) No ha tenido impacto

Fuente: Autoria propia

Se observa en la figura 10 que el 63% de los empresarios notan un impacto
significativo de percepcion por parte de sus empleados, esto como resultado de las practicas
sociales, ambientales y econémicas desarrolladas en la organizacion. Lo anterior traduce un
mejoramiento en la calidad y resultado del trabajo, con una productividad que se traduce en

aumento de la rentabilidad y sostenimiento de la organizacion como factor base de éxito.
Figura 11
La RSE ha fortalecido las relaciones con sus grupos de intereés.

@ a) Si, significativamente
@ b) Si, moderadamente
@ c) No ha tenido impacto
@ Nolose

Fuente: Autoria propia

Las organizaciones deben de mantener un relacionamiento cercano con sus grupos

de interés, como clientes, proveedores, empleados, los vecinos, la sociedad que se ve
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involucrada en el desarrollo de la actividad econdémica de la marca, y con ello se desarrolla
una matriz de materialidad que identifique que las acciones tomadas por la organizacion si
sean valoradas por los stakeholders, es decir por los grupos de interés. El 55,6% arrojado
como resultado en la figura 11, identifica que los empresarios valoran la responsabilidad
social empresarial como un factor importante reputacional que genera un acercamiento de

la marca con sus publicos.
Figura 12

La integracion de la RSE mejora el posicionamiento de la empresa en el mercado.

® ) Si, significativamente
@ b) Si, moderadamente
c¢) No ha tenido impacto

Fuente: Autoria propia

La percepcion muestra el impacto cualitativo sobre la marca reflejado en un 48,1%
de forma moderada visto en la figura 12, en este analisis el empresario no tiene una medida
estandarizada para medir dicho impacto, pero se genera un sentimiento de mejora. A la
larga el posicionamiento en el mercado es el cumulo de acciones bien dirigidas por la
organizacion en el ambito social, ambiental y econdmico, que garantiza un crecimiento

lento pero seguro en el buen nombre de la marca.
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Figura 13

Alineacion de la marca con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) como

diferenciador clave de éxito.

a) Reduccion de la pobreza

b) Hambre cero

c) Salud y bienestar

d) Educacién de calidad

e) lgualdad de género

f) Agua limpia y saneamiento
g) Energia asequible y no co...
h) Trabajo digno y crecimien...
i) Industria, innovacién e infr...
j) Reduccidn de las desigual...
k) Ciudades y comunidades...
1) Produccion y consumo res...
m) Accion por el clima

n) Vida submarina

0) Vida de ecosistemas terre...
p) Paz, justicia e institucione...
q) Alianzas para lograr los o...

18 (66,7 %)

2(7.4 %)
3 (11,1 %)
3 (11,1 %)
2(7.,4 %)
3(11,1 %)
1(3.7 %)

2 (7.4 %)
6 (22,2 %)
7(25,9 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Autoria propia

Las organizaciones encuestadas en un 66,7% promueven un trabajo digno,
observado en la figura 13, seguidas de la igualdad de género, salud y bienestar. Se infiere

que brindan las condiciones basicas legales.

Por el desconocimiento del termino en responsabilidad social empresarial y su
aplicabilidad, lo empresarios identificaron y asimilaron facilmente las practicas que
realizan actualmente, es decir las acciones que por ley minimamente deben cumplir como la
contratacion legal, y los elementos de bienestar basicos para los trabajadores que dejan de
lado temas de innovacion, uso correcto de las fuentes hidricas, conciencia por la energia
asequible y renovable entre otros factores que mitigan el impacto negativo de la industria

en el medio ambiente.
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Es claro entender que segun la empresa debe enfocarse en objetivos de desarrollo

sostenible alineados al Core Business, sin olvidar que los lineamientos se deben manejar

holisticamente.

Figura 14

La marca esta alineada a los principios del pacto global.

a) Principio 1: Las Empresas d...
b) Principio 2: Las Empresas d...
c¢) Principio 3: Las empresas d...
d) Principio 4: Las Empresas d...
e) Principio 5: Las Empresas d...
f) Principio 6: Las Empresas de...
g) Principio 7: Las Empresas d...
h) Principio 8: Las empresas d...
i) Principio 9: Las Empresas de...
j) Principio 10: Las Empresas d...

16 (59,3 %)
17 (63 %)
12 (44,4 %)
14 (51,9 %)
15 (55,6 %)
18 (66,7 %)
17 (63 %)
18 (66,7 %)
14 (51,9 %)
17 (63 %)
15 20

Fuente: Autoria propia

La referencia principal muestra que el 66,7% de las organizaciones se alinean con la

abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. Lo bésico en la

empleabilidad del siglo XXI, se observa que el principio 2, 7'y 9 se posicionan como ejes

de alineacion lo que demuestra que los derechos humanos, el medio ambiente y la

implementacién de nuevas tecnologias para mejorar sus practicas empresariales que se ve

en la figura 14.

Figura 15

Las preguntas ampliaron su concepto de RSE.
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® sSi
® No

Fuente: Autoria propia

El emprendedor o empresario desde la experiencia con la implementacion de
acciones y estrategias de RSE considera elementos clave de éxito en su negocio. El impacto
en la comunidad y el desarrollo local, la mejora en la calidad de vida y el bienestar personal

y el fortalecimiento de la imagen y sostenibilidad empresarial.

En la figura 15 el 77,8% afirma que la encuesta le amplio el concepto de
responsabilidad social empresarial, que es un ganancial del estudio. A continuacion, se
realiza un analisis a la pregunta: Si su respuesta anterior fue: Si. ¢Explique por qué? Segun
las respuestas abiertas se afirma que aumentd el conocimiento y comprension, donde se
expresa la responsabilidad social empresarial con un campo muy amplio de aplicacion,
valorado como herramienta estratégica y para el desarrollo empresarial, con facil

incorporacion como las buenas practicas.

Se puede concluir que el empresario amplié el concepto de RSE al presentarles
nuevas ideas, validar practicas existentes, generar curiosidad para aprender mas y resaltar
oportunidades de mejora. Esto sugiere que, al recibir informacion méas completa sobre RSE,
los encuestados se sienten motivados a implementar acciones que no solo beneficien a su

negocio, sino también a la sociedad, la economia y al medio ambiente.
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Conclusiones

Se observa en la investigacion una correlacién directa entre el tiempo de
constitucién de la empresa y las practicas de responsabilidad social empresarial, que son las
que llevan més tiempo, las més robustas en su implementacion, no obstante, las que llevan
entre unos y cinco afios que representan casi un 52% de la muestra estan comprometida en
implementar acciones de sostenibilidad, aunque manifiestan que no tenian conciencia de
hacerlo antes del estudio. Lo anterior es un factor clave de éxito que se aplica de manera
sucinta por la tendencia del mundo empresarial y de negocios emergentes en la ciudad de
Medellin con la integracion del pensamiento de producir sin comprometer los recursos

futuros.

Los principales elementos de la estrategia de responsabilidad social empresarial que
podria implementar ALMART y los negocios emergentes se pueden integrar con una
minima inversion de capital, se deben tener en cuenta las siguientes observaciones

arrojadas por la investigacion que se alinean a los objetivos de desarrollo sostenible.

e Practicas laborales justas

e Iniciativas ambientales como reciclaje

e Compromiso con el desarrollo integral de los trabajadores

e Compromiso con la inclusion

e Politicas de ética y transparencia

e Lucha contra la corrupcion

e Cooperacion en proyectos sostenibles con otras organizaciones

e Alineacion con los Objetivos de desarrollo sostenible y el pacto global
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La integracién de la responsabilidad social empresarial puede contribuir al éxito
empresarial con el manejo adecuado de los indicadores de desempefio en el ambito,
econdmico, ambiental y social. Casi el 67% de la poblacion investigada ha observado
beneficios positivos en la reputacion de marca como validador principal de éxito para el
negocio, para conectar los clientes con un propdsito y legado de marca. Ademas, genera
coherencia con aspectos internos y externos de la organizacion como indicadores de
productividad, motivacion y lealtad de los empleados, asi como cercania de los grupos de

interés, sinergia y asociacion positiva hacia la marca.

Los factores clave de éxito se alinean a contribuir a los objetivos de desarrollo
sostenible y al pacto global con un componente transversal que permea toda la organizacion
con politicas de ética y transparencia. ALMART vy los negocios emergentes se pueden

identificar los siguientes factores:

La conviccidn en la toma de decisiones en la organizacion genera confianza 'y
credibilidad para construir una reputacion solida en el mercado, lo que se traduce en

mejores oportunidades de crecimiento comercial y de ventas en la ciudad.

La coherencia entre planear, organizar, dirigir y controlar la organizacién alineada
con transparencia de inicio a fin es fundamental para construir una cultura empresarial
solida que fomente la sostenibilidad corporativa, basada en los pilares economicos, sociales

y ambientales.

La fidelizacion de los grupos de interés donde 9 de cada 10 emprendimientos
involucran y fortalecen la relacion para generar un crecimiento sostenible a largo plazo con

sus proveedores, empleados, clientes entre otros que es fundamental para apalancar el buen
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nombre de la marca, donde se pueden desarrollar embajadores y legitimadores que se

integren para hacer crecer la comunidad de la organizacion.

La adaptabilidad para permear el modelo de negocio con los cambios sociales y
ambientales son un factor indispensable para que el negocio funcione y prospere en el

ecosistema organizacional y pueda perdurar en el tiempo.

Se concluye que la integracion de la responsabilidad social empresarial como factor
clave de éxito en los negocios emergentes y en etapas tempranas de desarrollo es una
necesidad actual de las organizaciones y que con el pasar del tiempo dejara de ser una
ventaja competitiva para convertirse en un elemento esencial de funcionamiento basico

para la empresa.

Recomendaciones

La investigacidn arroja datos interesantes con respecto a la aplicacion de acciones
de responsabilidad social empresarial, no obstante, se muestra un desconocimiento de la

accion aplicada, por consiguiente, se plantean las siguientes recomendaciones:

Elevar el nivel de conocimiento y conciencia de los negocios emergentes sobre la

responsabilidad social empresarial y sostenibilidad aplicada en cierta medida.

Formalizar politicas de ética y transparencia que guien la toma de decisiones dentro
de la organizacion y promover alianzas estratégicas con entidades del gremio o para cocrear

proyectos sociales y ambientales.

Implementar y documentar préacticas de inclusién para generar comunidad alrededor

de los valores y proposito de la marca.
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Documentar las buenas practicas sostenibles y alinear los informes a los GRI como

eje principal de articulacion mundial.

La recomendacion principal es actuar desde la integridad como persona que toma

decisiones sobre un grupo de personas. El lider ensefia con el ejemplo.

Establecer una estrategia de comunicacion y de relaciones publicas enfocada en la
sostenibilidad como resultado del desarrollo del plan de responsabilidad social empresarial,
para los negocios en etapas tempranas y en etapa de desarrollo son fundamentales para
mejorar la reputacion de la marca, al poder identificar los stakeholders es decir los grupos
de interés, y poder entenderlos para brindarles de manera correcta acciones que sean de
interés y de bajo costo, usando la informacidn correcta en los canales adecuados en el
momento indicado para hablarle al pablico en el concepto idéneo segun la implementacion

y desarrollo empresarial.

Se debe comunicar siendo consciente que no se puede caer en malas practicas como
la de informar cosas que no son reales, que traerian como efecto lo contrario a lo que se
busca al aplicar la responsabilidad social empresarial como factor clave de éxitos de los

negocios en Medellin y su area metropolitana.

Producto



Guia Practica para Emprendedores

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE)

Estrategias Sostenibles
Adaptadas a tu Organizacién

¢Quién escribe?

Redes Sociales
@fabianmartex

En el plan de Desarrollo Medellin Futuro
2020 - 2023 tuvo como uno de sus obje-
tivos segun lo confirma la Alcaldia de
Medellin, (2020)

Incentivar la investigacion y la innova-
«<ion para la solucion de retos de ciudad
y empresariales, al fornentar la integra-
cién de |a academia, el Estado, el sector
productivo y los emprendimientes, para
dar solucion a las necesidades del mer-
cado y del sector publico. Asi como ga-
rantizar la actualizacién del plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI)
del Distrito de Medellin. [p.0S)

La oportunidad y referencia para imple-
mentar la sostenibilidad articulada en
las etapas tempranas del negocio y per-
mear al emprendedor y empresaria con
la sostenibilidad del mundo empresa-
rial.

(7= Naciones
27 Unidas

Soy Fabian Martinez, Administrador de Empresas ¥
especialista en Relaciones Publicas, pero, ante
todo, un emprendedor de corazén.

He enfrentado desafios, experimentado fracasos y
aprendido a seguir adelante con la firme convic-
cién de gue siempre es posible contribuir desde mi
experiencia y conocimiento.

Mi compromiso es compartir informacion valiosa
que inspire y promueva un enfoque empresarial
més sostenible, ayudando a emprendedoresy em-
presarios a generar un impacto positivo en el
mundo.

Pacto Mundial
de la ONU

iQué es la sostenibilidad
empresarial?

Segun Guterres (2024), la sostenibilidad
empresarial se aplica a los negocios
para que, ademas de generar una ren-
tabilidad financiera, creen wvalor am-
biental, social y econdémico a medio y
largo plazo, contribuyendo asi al pro-
gresoy al bienestar de las comunidades
donde operan y de las generaciones fu-
turas. Las compafias gue operan de
manera sostenible no solo no impactan
negativamente scbre el medioambien-
te y los derechos laborales y humanos,
sinc que ademas generan impactos po-
sitivos en la sociedad v el planeta a
través de la inclusién de los aspectos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG) en sus estrategias corporativas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Esta guia ha sido elaborada gracias a las contribuciones de lideres
empresariales, propietarios de negocios y directivos de empresas
con mas de un ano de operacian, pertenecientes a los sectares in-
dustrial y de servicios en la ciudad de Medellin y su drea metropo-
litana durante el afio 2024. En la investigacion realizada, se identi-
fico que las empresas lideradas por estos encuestados implemen-
tan cinco o mas acciones sostenibles.

Un mundo cada vez més consciente de la sostenibilidad

La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE} se encuentra estrechamente vin-
culada con |a sostenibilidad, impactan-
do directamente la calidad de vida de
las personas al satisfacer las necesida-
des actuales sin comprometer las futu-
ras, en los dmbitos econdmico, ambien-
tal y social. Segin la ISO 26000, (2010)
“El objetivo de la responsabilidad social
es contribuir al desarrollo sostenible™
Las empresas tienen una responsabili-
dad inherente “por el hecho de formar
parte de un conglomerada sacial y de
ser un actor transformador del entar-
no.’ (Martinez, 2011, p. 41). Esta respon-
sabilidad no solo forja el cardcter éticoa
nivel individual y colectivo, sino que
también crea un impacto positive en la
sociedad y el medic ambiente

La resignificacion del cencepto de ri-
queza s un aspecto clave para los em-
prendedores. Segun  Martinez, (2011
sostiene que *la riqueza ya no es funda-
mentalmente recurses tangibles como
tierra, edificios, fabricas; hoy la riqueza
deviene de bienes intangibles como in-
formacién, reputacién de las mareas,
know how, fidelizacion de los clientes”
En este contexto, la marca empresarial
se construye, en parte, sobre la base de
la RSE y su contribucién a la sociedad.
Las organizaciones que alinean sus
operaciones con los Objetivos de Desa-
rrallo Sostenible (ODS) y los principios
del Pacto Global, no solo cumplen con
su responsabilidad social, sino que

también logran ser competitivas y sos-
tenibles a large plazo. De acuerdo con
Gallego, (2019), “incorporar los ODS en
sus procesos de planificacién, gestién y
operacién” les permite a las empresas
fortalecer su desempefio y aumentar la
probabilidad de mantenerse economi-
camente viables camo un diferenciador
clave de éxito empresarial.

Par otro lade, la comunicacion relacio-
nal de las acciones sostenibles son cru-
ciales. Divulgar este compramiso en el
reporte anual de sostenibilidad, alinea-
do con los Global Reporting Initiative
(GRI), na solo transmite el compromiso
empresarial con al RSE, sino que tam-
bién contribuye al desarrollo del “Good-
Will" como beneficic econémico y repu-
tacional. Como afirman Garcia & Del Val,
(1993, p. 04) Esto “implica siempre la
asuncisn de un conjunto de valores en
el empresaria y en el directivo, valores
que tienen que transmitir al conjunto
de sus organizaciones e irradiar en el
antorno”. De esta forma, las organizacio-
nes deben integrar la RSE en su filosofia
y ADN de marca siendo coherentes al
actuar y comunicar, convirtiéndela en
un factor clave para el éxito empresarial,
asegurando un beneficio colective y
perdurable en el tiempo. "Comprender
entonces a la RS.E como medio ¥ no
como un fin, es comprender a la RSE
coma una estrategia” (Meza Espincsa,
2007, p. 38).

Los 10 principios del Pacto Mundial de
la ONU segun Kinga, (2019)

Los 10 principios del Pacto Mundial de
la ONU, derivados de las convencionesy
declaraciones de las Naciones Unidas,
estan reconocidos y respaldados por
numerosos documentes finales y reso-
luciones intergubernamentales, inclui-
das las resoluciones de la Asamblea Ge-
neral. Para unirse al Pacto Mundial de la
ONU, el ejecutivo de mayor nivel se
compromete plblicamente con el Se-
cretaric General a que la empresa
adoptara un planteamiento responsa-
ble, basado en principios € integrado
con respecto a los objetivos de desarro-
llo de las Naciones Unidas, segn los
Principios, sefialando al mismo tiempo
el potencial de la empresa para conver-
tirse en un socia fuerte y a largo plazo
de la Organizacién. Los 10 principios del
Pacto Mundial de la ONU son los si-
guientes:

Derechos humanos

Principio 1: las empresas deberian
apoyar y respetar la proteccion de dere-
chos humanos declarados internacio-
nalmente.

Principio 2: |las empresas debarian ase-
gurarse de no ser participes de vulnera-
cianes de derechos humanos.

Trabajo

Principio 3: las empresas deberian de-
fender la libertad de asociacion y el re-
conocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deberian de-
fender la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: |las empresas deberfan de-
fender la abolicion efectiva de la mano
de abra infantil

Principio 6: las empresas deberian de-
fender la eliminacion de la discrimina-
cion con respecto al empleo y la ocupa-
cion.

Medio ambiente

Principio 7: las empresas deberfan
apoyar un planteamiento preventivo
con respecto a los desafios ambientales,

Principio 8: las empresas deberian
llevar a cabo iniciativas para fomentar
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian pro-
mover el desarrollo y la difusion de tec-
nologias respetucsas con el medio am-
biente.
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Contexto de la RSE
El mundo ial experimenta un El periédico de la Republica, (2019)

cambio de paradigmas en sus modelos
de negacio, asi como en la razén y el
propésito por los cuales son concebi-
dos, creados, ideados y moldeados. La
empresa debe generar beneficios para
un grupe de personas con caracteristi-
cas similares que estén dispuestas y en
capacidad de adquirir lo ofertado por la
rmarca. Una ermnpresa exitosa logra iden-
tificar una necesidad u oportunidad en
el mercado y adapta sus productes yfo
servicios con el objetivo de aportar valor
alacalidad de vida del usuaric en socie-
dad y al entorno.

En Colombia las empresas se ven bene-
ficiadas al implementar la Respansabili-
dad Social Empresarial (RSE) empresa-
rial en el fortalecimiento del bienestar
de la peblacién. El equilibrio sostenible
y duradero entre lo econémico, social y
ambiental es fundamental para el éxito
de los negocios en el sigla XXI. Segun el
Banco Mundial (2024): “Colombia s un
pais de grandes desigualdades sociales
y territoriales. Para reducir la pobreza v
promover la prosperidad en todo el
pais, es crucial aumentar la productivi-
dad”. Es decir, el emprendedor y em-
presario en Colombia debe alinear el
negocio en etapas tempranas con una
visién comprometida con sus grupes.
de interés. Generar transparencia y en-
tropia negativa en los procesos internos
con equifinalidad y transversal al con-
texto externo que la rodea a nivel regio-
nal, de pais y mundial.

menciona 10 casos de éxito empresarial
en ASE:

Grupo Exito, se compromete con el
campo colombiano. Starbucks emplea
a los adultos mayores. Argos le apuesta
al proyecto Huella Viva. Falabella ests
haciendo escuela para la educacién. On
Vacation, inclusién laboral y pluralidad
Mi Bici Postobén, una herramienta de
cambio. Amgen impulsa el programa,
pequefios cientificos. Gelsa apoya a per-
sonas en condicion de discapacidad.
Proteccion apoya a los pensionados vi-
viende mejor. Creando tu futuro, asi
apoya Citi a los jovenes,

Se observa como empresas reconaci-
das trabajan en el desarrollo sostenible
con intervencidn en las comunidades,
para fortaleces la reputacion de marcae
impacte social, como estrategia clave
de éxito empresarial y mitiga las des-
igualdades territoriales.

Medellin es una ciudad referente en
temas de emprendimiento segun Alcal-
dia de Medellin, (2023) argumenta que
“es la mejor ciudad para emprender en
Colombia™ en el 2022 acompafiaron a
mas de 1500 emprendedores que con-
tribuyen al crecimiento y competitivi-
dad de la region siende gestores de sos-
tenibilidad.

Lucha contra la corrupcién

Principio 10: Las empresas deberian
trabajar cantra la corrupcion en todas
sus formas, come la extorsion y el so-
borno.

Los 10 principios del pacto mundial de
la ONU, reflejan un compromiso inte-
gral hacia la creacién de un entorno
empresarial ético y responsable, cahe-
rente con el actuar de las personas y sus
negocics

La adhesién como emprendedores y
empresarios a los principios no solo im-
plica un compromiso formal por parte
del liderazgo empresarial, sinc que
también resalta el potencial de las em-
presas para convertirse en socios estra-
tégicos a large plazo en la construccion
de un mundo mas justo y sostenible.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

e
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Iberoamericana, (2024}




Los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) segun la Organizacion de las
Naciones Unidas, (2023) son:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundeo: Este objeti-
vo busca erradicar la pobreza extrema,
entendida no scle coma la falta de in-
gresos, sino también como la carencia
de acceso a servicios basicos como
salud, educacion y vivienda digna.

2. Poner fin al hambre, lograr la segu-
ridad alimentaria, mejorar la nutricién
y promover la agricultura sostenible:
Se propone eliminar el hambre y garan-
tizar el acceso a alimentos nutritivos
mediante el desarrollo de practicas
agricolas sostenibles y la proteccion del
medio ambiente.

3. Garantizar una vida sana y promo-
ver el bienestar para todos en todas
las edades: El objetivo es reducir la
mortalidad infantil y materna, combatir
las enfermedades y asegurar el acceso
universal a servicios de salud de calidad.

4. una i6n incl
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje duran-
te toda la vida para todos: Busca ase-
gurar gue todos los nifios y jovenes
tengan accesc a una educacion de cali-
dad, reduciendg las brechas educativas
y promoviendo la equidad.

5. Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las
nifias: Este objetivo se centra en elimi-
nar la discriminacién y la violencia de
género, garantizande igualdad de opor-
tunidades en todos los aspectos de la
wvida.

6. la disponibilidad de ag
y su gestién sostenible y el sanea-
miento para todos: Se enfoca en pro-
porcionar acceso universal y equitativo
al agua potable y saneamiento, mejo-
rando la gestién de los recursos hidricos
de manera sostenible.

7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moder-
na para todos: Promueve el uso de
fuentes de energia rencvable y busca
mejorar la eficiencia energética a nivel
global,

8. el L

co sostenido, inclusive y sostenible, el
emplec plenc y productivo y el trabajo
decente para todos: Se propone fo-
mentar politicas que impulsen el creci-
miento econdmico sin dafiar el medio
ambiente y generar empleo digno para
todos, incluyendo jovenes y grupos vul-
nerables.

Preguntas guia
para saber si un
emprendimiento
o negocio esta
aplicando la RSE

La Respansabilidad Social Empresarial
(RSE) es un enfogue clave para que los
emprendimientos y negocios no solo
busquen el beneficio econdmico, sino
también cantribuyan positivamente al
nestar social y ambiental. Para saber
si tu empresa estd aplicando practicas
de RSE, es importante reflexionar sobre
diversas dreas de su operacion. A conti-
nuacién, te presento algunas pregun-
tas guia y las respuestas de la muestra
tomada en la investigacién que te ayu-
daran a identificar un diagnéstico inicial
de tu emprendimiento con la sestenibi-
lidad y la ética en sus actividades

La RSE es esencial para construir un
futuro sostenible y equitativo, donde las
empresas juegan un papel crucial en la
transformacian y desarrollo de las co-
munidades.

LQué estrategiaos ha implementado
desde la RSE en su negocio que consi-
dera han sido clave para alcanzar el
éxito hasta ahora?
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El cumplimiento basico de la ley en
practicas laborales justas esta alineado
con el hecho de que las empresas
deben ofrecer unas condiciones mini-
mas al trabajador y se destaca por ello el
factor minimo que aporta a un funcio-
namiento basico de la organizacién,

¢Ha establecido alianzas con otras or-
ganizaciones para proyectos de RSE?
a5t con o
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Integrar la Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) como estrategia en ne-
gocios emergentes mediante alianzas
con otras organizaciones es una accion
poco conocida por el grupo analizado
El 44.4% de los encuestados indicé que
no realiza ninguna accién en alianza
con otras organizaciones, lo cual repre-
senta una gran cpertunidad de mejora.

En la opcién e), algunos mencionan |a
realizacién de donaciones y la coopera-
cién internacional, mientras que otros
argumentan que no lo consideran nece-
sario,

£Cémo ha impactado la RSE en la re-
putacién de su empresa?

1 o impactada pasitvomente

510 impractacta magerasamente.
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Fuente: Autaria propia

La Responsabilidad Sccial Empresarial
es un factor clave en el desarrollo de los
negecios emergentes y se refleja como
resultado de las acciones en tres pilares
fundamentales: social, medicambiental
y econémico

Segun los encuestados, el 70,4 % mani-
festd que realizar acciones encamina-
das a beneficiar a los grupoes de interés
impacta positivamente en la organiza-
cién. Cabe destacar que los participan-
tes no tenian un nivel moderado de con-
ciencia sobre el tema antes de la en-
cuesta, ya que realizaban acciones sin
ser canscientes de que aplicaban RSE.
Asimismo, estas acciones pueden tener
un impacto sin que lo sepan.

9. Construir infraestructuras resilien-
tes, promover la industrializacion inclu-
siva y sostenible y formentar la innova-
cign: Fomenta la inversién en infraes-
tructuras sostenibles y la innovacién
tecnolégica para un desarrollo inclusive
¥ equitativo.

10. Reducir la desigualdad en y entre
los paises: Pretende disminuir las des-
igualdades economicas y sociales
dentro de los paises y en el dmbito
global, enfocandose en las personas
mis vulnerables.

14. Conservar y utilizar en forma soste-
nible los océanos, los mares y los re-
cursos marinos: Se busca proteger la
biodiversidad marina y garantizar que
los océanos sean utilizados de manera
sostenible, reduciendo la contamina-
cién y sobreexplotacién,

1. ger, yp el
uso sostenible de los ecosistemas te-
rrestres: Este cbjetive incluye la conser-
vacién de bosques, la lucha contra la de-
sertificacion y la promacién del uso sos-
tenible de los recursos naturales

1. Lograr que las ciudades y los asen-
sean

seguros, resilientes y sostenibles: Este
abjetive busca mejorar las condiciones
devida en las ciudades, promoviendo el
acceso a vivienda, transporte y servicios
basicos de forma sostenible.

12. Garantizar modalidades de consu-
mo y produccién sostenibles: Aboga
por un uso eficiente de los recursos na-
turales, fomentando practicas de con-
sumo responsable y reduciendo la ge-
neracién de desechos y contaminacién.

13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos: Se enfoca en reducir las
emisiones de gases de efecto inverna-
dero y desarrollar politicas que
mitiguen los impactos negativos del
cambio climatice.

16. Promover sociedades pacificas e

para el sosteni-
ble: Se pretende garantizar el acceso a
Ia justicia y construir instituciones efica-
ces, inclusivas y respansables que fo-
menten la paz y la seguridad.

17. Fortalecer los medios de ejecucién
y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible: Busca |a coope-
racion global mediante alianzas entre
gebiernos, sector privado y scciedad
civil, promaviendo el desarrolla sosteni-
ble a través de la movilizacion de recur-
sos y tecnologias.

En resumen, los Objetivos de Desarrolla
Sostenible [ODS) representan una hoja
de ruta global ambiciosa y transforma-
dora para construir un mundo mas
equitativo, justo y sostenible para todos.

2Qué practicas ambientales ha imple-
‘mentado en su negocio?
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El programa ambiental de reciclaje ob-
servado es la practica mas comuanmen-

ZQué tipo de programas sociales ha
desarrollado su empresa?
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El aporte social a los trabajadores se evi-
denciaen la itaci d

te utilizada por el grupa emp! se-
leccionade, lo que sugiere que la sepa-
racién de residuos es una practica
bésica habitual en las organizaciones,
contribuyendo a mitigar el impacto am-
biental negativo y promaoviendo la res-
ponsabilidad con el medio ambiente

En la respuesta de e) otra, se encontra-
ron comentarios donde se menciona
que ahorran agua, energia y procuran
minimizar el desperdicié de materia
prima.

Y

k enfocadas en
temas laborales de mejora continua, lo
que contribuye a optimizar los procesos
internos de la organizacién.

Lo anterior es un facter que contribuye
al mejoramiento de los indicadores de
desempefio y productividad de Ia orga-
nizacién.

En la respuesta de e) otra, los encuesta-
dos mencionan que realizan turismo co-
munitario con propésito y utilizan el
arte para la transformacion social.

£Ha observado beneficios financieros
derivados de sus prdcticas de RSE?

1St aumanes e ingresss
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El aumenta de ingresos es una conse-
cuencia tangible de hacer las cosas de
manera coherente con los valores y
principios de la organizacion. Este resul-
tado proviene de las acciones imple-
mentadas en beneficio de los grupos de
interss, las cuales, si se gestionan ade-
cuadamente, pueden incluso reducir los
costos de la organizacién. Aungue se
puede estar a favor de la reciprocidad,
se observa que el 37 % de los encuesta-
dos no logra identificar de manera tan-
gible el aumento de ingresos o la reduc-
cion de costos, posiblemente porque no
se tiene parametrizado ni medida.

Es claro que &l grupo investigado no es-
tablece una correlacian directa entre las
acciones de Responsabilidad Social Em-
presarial y los beneficios financieros que
un buen desempeno puede generar, no
solo en términos monetarios, sino tam-
bién en la reputacion de la marca, lo
que finalmente contribuye al *Goodwill"
© buen nombre de la organizacion.
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(Qué impacto ha tenido la RSE en la
motivacién y productividad de sus
empleados?
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Fusnte: Autoria propian

Se observa que el 63 % de los empresa-
rios notan un impacto significativo en la
percepcion de sus empleados, come re-
sultado de las practicas sociales, am-
bientales y econdmicas implementadas
en |la organizacion. Este impacto se tra-
duce en una mejora en la calidad del
trabajo, lo que a su vez incrementa la
productividad, favoreciendo el aumento
de la rentabilidad y el sostenimiento de
la arganizacién coma factores clave de
éxito.

Cuidar y ser coherente con las decisio-
nes frente a los colaboradores es crucial
para mantener una buena reputacién,
lo cual genera un sentido de pertenen-
cia. El trabajador se convierte en emba-
Jjader de la marca, defendiendo y pro-
moviendo la empresa.

Los ODS Segun Cepal, (2024) los cate-
goriza de la siguiente manera:

Son universales: Los ODS constituyen
un marco de referencia verdaderamen-
te universal y se aplicaran a todos los
paises, En la senda del desarrollo soste-
nible, todos los paises tienen tareas
pendientes y todos se enfrentan a retos
tanto comunes cema individuales en la
consecucion de las multiples dimensio-
nes del desarrollo sostenible resumidas.
en los ODS.

Son transformadores: En su condicion
de programa para “la gente, el planeta,
la prosperidad, la paz y las alianzas”, la
Agenda 2030 ofrece un cambio de pa-
radigma en relacién con el modelo tra-
dicional de desarrollo hacia un desarro-
llo sostenible que integra la ension
econdmica, la social y la medioambien-
tal. La Agenda 2030 proporciona una
visién transformadora para un desarro-
llo sostenible centrado en las personas.
el planeta, basado en los derechos hu-
manos, y en la dignidad de las perso-
nas.

Son civilizatorios: La Agenda 2030
trata de que nadie quede rezagado y
contempla "un munde de respeto u
versal hacia la igualdad y la no discrimi-
nacion” entre los paises y en el interior
de estos, incluso en lo tocante a la

igualdad, mediante la confirmacion de
la responsabilidad de todos los Estados
de “respetar, proteger y promaver los
derechos humanos, sin  distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, reli-
gién, cpinién politica o de otro tipo,
origen nacional o social, propiedad, na-
cimiento, discapacidad o cualquier otra
condicién.”

Los ODS también son una herramienta
de planificacién y seguimiento para los
paises, tanto a nivel nacional como local.
Gracias a su visién de largo plazo, consti-
twirdn un apoyo para cada pals en su
senda hacia un desarrollo sostenido, in-
clusivo y en armonia con el medio am-
biente, a través de politicas publicas e
instrumentos de planificacion, presu-
puesto, menitoree y evaluacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) proporcionan a los emprendedo-
res una guia para alinear sus negocios
con un marco universal, transformador
¥ centrado en las personas y el planeta,
Incorporar los ODS no solo crea valor
agregado y atrae a clientes y sccios que
valoran la sostenibilidad, sino que tam-
bién fortalece la credibilidad empresa-
rial. Al integrar esta vision en sus estrate-
gias, los emprendedores pueden impul-
sar la innovacién, medir su impacto de
forma efectiva y convertirse en agentes
de cambio, contribuyendo a un desarro-
llo mas justo y sostenible.

¢Ha
Justas en su empresa?
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El 778 % de los lideres encuestados
aplica la igualdad de oportunidades, lo
que indica que las organizaciones
buscan generar espacios de crecimien-
to sin impertar inclinacién ética, sexual
o de credo. Le sigue un 74,1 % que consi-
dera el bienestar de los empleados
comao un factor importante para el em-
pleador, ya que busca que estén equili-
brados y sean productives.

En la respuesta de e) otra, los encuesta-
dos mencicnan que sen muy pocos en
|a organizacion, tanto que los pocos em-
pleados son los mismos duefios, y no
cuentan con pagos conforme a la ley.

£5u empresa ha
de ética y transparencia?

politicas

)51 poticns de étic empresaris)
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Adoptar politicas de ética y transparen-
cia genera confianza entre los grupos
de interés y contribuye a crear un am-
biente positive en el negocio, promo-
viendo el bienestar comun y un aporte a
la sociedad, en la lucha centra la corrup-
cién, que es un factor clave para el reco-
nocimiento de la marca.

Colombia es uno de los paises mas afec-
tados por la corrupcién, y muchas em-
presas evitan tributar debido a la per-
cepcion de que el dinero se malgasta.

(Considera que la RSE ha fortalecido
Ias relaciones con sus grupos de inte-
rés? (Stakeholders)
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Las organizaciones deben mantener
una relacién cercana con sus grupos de
interés, como clientes, proveedores, em-
pleados, vecinos y la sociedad que se ve
involucrada en el desarrollo de la activi-
dad ecenémica de la marca. Para ello, se
desarrolla una matriz de materialidad
que identifica si las acciones tomadas
por la organizacién son valoradas por los
stakeholders, es decir, los grupos de in-
terés.

EI 556 % de los encuestados identifican
que los empresarios valoran la respon-
sabilidad social empresarial como un
factor importante de reputacién, que
genera un acercamiento de la marca
con sus publicos. Sin embargo, deben
aprender a identificar y mapear a estos
grupes en la matriz.

¢La integracion de la RSE ha mejora-
do el posicionamiento de su empresa
en el mercado?
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La percepcién muestra un impacte cua-
litativo sobre |a marca, con un 48,1 % de
los empresarios indicando que el im-
pacto ha sido moderado. En este anali-
sis, los empresarios no cuentan con una
medida estandarizada para evaluar
dicho impacto, pero reconocen un sen-
timiento general de mejora.

A large plaze, el posicionamiento en el
mercado es el resultado de un conjunto
de acciones bien dirigidas por la organi-
zacion en los ambitos social, ambiental
y econémico. Esta garantiza un creci-
miento constante y seguro en la reputa-
cidn de la marca.

Lo cual se refleja en un aumenta en las
ventas, el crecimiento y la expansion del
negocio, entre otros beneficios.



£A cudl o cudles objetivos de desarro-
llo sostenible (ODS) siente que estd
alineada su marca y ha marcado una
diferencia clave de éxito?
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manejar una estrategia holistica y cons-
ciente, sin perder de vista que el éxito a
largo plazo requiere un compromiso
con estos principios en tados los aspec-
tos del negocio.

¢Considera que su marca estd alinea-
da a uno o mds principios del pacto
global?

i i, Principio 2. Frincipla 3, Principi 4, Prncipio s,
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Fuents: utons progsa
Los empresarios han identificado y asi-
milado con facilidad las practicas obli-
gatorias, es decir, aquellas acciones que
deben cumplir por ley, come la contra-
tacién legal y los beneficios basicos para
los trabajadores. Sin embargo, muchos
han dejado de lade temas importantes
como la innovacién, el uso responsable
de las fuentes hidricas, la conciencia por
Ia energia asequible y renavable, entre
otros factores que ayudan a mitigar el
impacto negativoe de la industria en el
medio ambiente.

Es importante destacar que los ODS
deben estar alineados con el Core Busi-
ness de cada empresa, y se debe

mErn

Fueni: Auioria gropia

El 66,7% de las organizaciones se ali-
nean con la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleoy la respon-
sabilidad ambiental, lo que subraya la
relevancia de estos principics.

Los principios 2,7 y 9 se destacan como
ejes clave de alineacién, lo que indica
que los derechos humanos, la sostenibi-
lidad ambiental y la adopcién de nuevas
tecnologias para mejorar las practicas
empresariales son areas prioritarias para
los empresarios, quienes las consideran
fundamentales para la mejora centinua.

A pesar de gue muchas acciones soste-
nibles requieren una inversién inicial,
los beneficios a mediano y largo plazo
superan ampliamente los  costos.
Ademas, al generar una cultura organi-
zacional orientada hacia la sostenibili-
dad, las empresas se convierten en mo-
delos a seguir y agentes de cambio
dentro de sus comunidades.

Comienza con pequedas acciones y
mide el impacto: Es importante que los
emprendedores y empresarios selec-
cionen inicialmente acclones de bajo
costo, como campanias de reduccion de
energia o programas de reciclaje, y eva-
Iden el impacto obtenido, Estas peque-
fas iniciativas pueden dar lugar a una
mentalidad de sostenibilidad dentro de
la empresa y facilitar la incorporacion
de proyectos mas ambiciosos en el
futuro.

Capacita al equipo en sostenil
Invelucrar a los empleados en |
mentacién de las acciones es funda-
mental para lograr resultados durade-
ros. Las capacitaciones sobre practicas
sostenibles, eficiencia energética y ges-
tion de residucs pueden fomentar una
cultura empresarial mds consciente y
comprometida con la sostenibilidad.

El trabajo enfocado en concien

Define indicadores de sostenibilidad:
Para garantizar la efectividad de las ac-
ciones implementadas, establece indi-
cadores de rendimiento que te permi-
tan medir y analizar los resultados. Esto
incluye indicadores de ahorro energéti-
co, reduccién de residuos, o mejora en la
satisfaccién del cliente. Estos datos no
solo facilitaran la toma de decisiones in-
formadas, sino que también permitirdn
que el impacto sea visible para los em-
pleados y clientes.

Busca alianzas estratégicas: Colabora
con otras empresas, ONGs o institucio-
nes gubernamentales para potenciar
tus esfuerzos en RSE. Las alianzas per-
miten compartir recursas, conocimien-
tosy mejores practicas, facilitando laim-
plementacién de proyectos mds gran-
des y ambiciosos que tendran un im-
pacte pasitivo en tu comunidad.

Comunica tus esfuerzos en sostenibi-
lidad: Asegurate de comunicar interna y
externamente las acciones de RSE gue
estas llevando a cabo, Compartir logros
y précticas sostenibles no solo mejora la
imagen de tu marca, sino que también
inspira a otras organizaciones a seguir el
mismo camino.

siempre dara sus frutos.
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Sobre el Global Reporting Initiative
(GRI), seguin Pradilla & Rubio, (2021}
define que el GRI es una organizacién
internacional independiente que ayuda
a las empresas y gobiernos de todo el
mundo a comprender y comunicar su
impacto en cusstiones criticas de soste-
nibilidad, coma el cambic climatico, los
derachos humanos, la gobernanza y el
bienestar social, entre otros, Su misién
es empoderar la toma de decisiones
para generar beneficios sociales, am-
bientales y econémicos para todos.

Los Estandares GRI para la elaboracién
de Informes de Sostenibilidad se desa-
rrollan a través de un proceso multiac-
tor, transparente y que responde al in-
terés publico.

El objetivo del GRI es empoderar la
toma de decisiones fortaleciendo la
medicién y rendicién de cuentas, asi
como el uso de la informacién de soste-
nibilidad.

Estindares universales

GRI 1 Fundamentos: explica el funcio-
narniento del GRI y define los principics
y requisitos gue las organizaciones
deben seguir para elaborar reportes
conforme al estandar.

GRI 2 Contenidos Generales: orienta
sabre la presentacién de informacién
sobre la organizacién, como sus activi-
dades, empleados, estructura de gober-
nanza, estrategias, politicas y el didlogo
con sus grupos de interés.
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GRI 3 Temas Materiales: describe el
proceso para identificar y priorizar los
asuntos relevantes para la organizacion,
garantizando que se aborden aguellos
temas de mayor impacto e interés para
los stakehalders.

Estandares sectoriales

GRI 1, Petréleo y Gas: proporciona di-
rectrices para el reporte.

GRI 12, Carbdn: establece pautas para
reportar los impactos de la industria.
GRI 13, Agricultura, Pesca y Silvicultu-
ra: define cdmo las organizaciones de
estos sectores deben reportar.

GRI W4, Mineria y Metales: ofrece linea-
mientos para informar sobre los impac-
tas ambientales y sociales.

Estandares tematicos

GRI 200, Estdndares econémicos:
aborda los aspectos econémicos de sos-
tenibilidad, como el desemperio finan-
ciero y la gestion de los recursos.

GRI 300, Estandares ambientales: se
enfoca en el impacto ambiental de las
actividades de las organizaciones, inclu-
yendo el uso de recursos y la contami-
nacién

GRI 400, Estdndares sociales: trata los
aspectos sociales relacionados con los
derechos humanos, las condiciones la-
borales y el bienestar de las comunida-
des.

Se recomienda que el reporte de soste-
nibilidad esté alineado con los GRI.

¢las anteriores preguntas ampliaron
el concepto de RSE?

s

bt

Fussate Autorso propio

El emprendedor o empresario, desde la
experiencia con la implementacisn de
acciones y estrategias de RSE considera
elementos clave de éxito en su negocio:

El impacto en la comunidad y el desa-
rrollo local, la mejora en la calidad de
vida y el bienestar personal, asi como el
fortalecimiento de la imagen y sosteni-
bilidad empresarial

EI 77.8% de los encuestados afirma que
la encuesta amplié su concepto de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, lo cual
es uno de los principales beneficios del
estudio.

A continuacién, se realiza un analisis de
la siguiente pregunta: Si su respuesta
anterior fue 'Si, ;por qué?
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Segun las respuestas abiertas, los en-
cuestades afirman que auments su co-
nocimiento y comprension sobre |a res-
ponsabilidad social empresarial, perci-
biéndola como un campo de aplicacian
muy amplio, valorado como una herra-
mienta estratégica para el desarrollo
empresarial, con facil incorporacion y
comunicacion de buenas practicas.

Se puede concluir que los empresarios
ampliaron su concepto de RSE al pre-
sentarles nuevas ideas, validar practicas
existentes, generar curiosidad por
aprender mas y resaltar oportunidades
de mejora.

Esto sugiere que, al recibir informacién
mas completa sobre RSE, los encuesta-
dos se sienten mativados a implemen-
tar acciones que no solo beneficien a su
negecio, sino también a la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

La comunicacién en la Sostenib

ad.

Global Reporting Initiative (GRI)

Hablar de sostenibilidad esta directa-
mente ligado al medic ambiente, un
concepto que complementa a la Res-
ponsabilidad Social Empresarial

El crecimiento econdmico impulsé un
aumento acelerado de |a poblacion y la
formacion de nuevos nucleos de traba-
Jo. Este modelo se basaba en la explota-
cién excesiva de los recursos.

En 1987, el Informe Brundtland fue pu-
blicado por las Naciones Unidas, Segun
este informe de la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarro-
llo, titulado "Nuestro futuro comun’, el
concepto de sostenibilidad comenzé a
ganar relevancia global con el Progra-
ma para la Supervivencia y la Crisis
Coman de Brandt en 1980, seguido por
el informe Seguridad Comun de Palme
en 1982. Juntos, estos hites fomentaron
un enfoque consciente hacia el uso res-
ponsable de los recursos finitos.

El enfoque cambié de una visién
basada en la explotacién de los recur-
s05 para sustentar el sistema hom-
bre-naturaleza-economia, hacia un de-
sarrollo equilibrade que integra aspec-
tos econémicas, sociales y ambientales.
La urgencia radica en que los recurses
naturales son finitos y se estdn agotan-
do

Hoy en dia, el mundo ha ido alcanzando
un consenso sobre la importancia de la
sostenibilidad como una herramienta
esencial para la supervivencia humana.

Por ello, s recomienda que los empren-
dimientos y empresas desarrollen un
plan de sostenibilidad real y alcanzable,
que pueda comunicarse a los grupos de
interés.

Plan de sostenibilidad

Introduccién: Descripeion de la organi-
zacién, justificacion del plan, contexto
externo segln los ODS, el Pacto Global,
la n a ISO 26.000 y la norma de sos-
tenibilidad 150 14.001

Compromisos: De Ia alta gerencia con
la gobernanza de sostenibilidad, a
través de una carta firmada publica-
mente.

Situacion actual: Del medio ambiente,
la comunidad y la eccnomia, identifi-
cando un diagnéstico inicial como
punto de partida.

Mapeo de Stakeholders: Investigacion
de los grupos de interés y la normativa
que los rige para realizar acciones dirigi-
das a nivel local, regional y nacional.

Conclusiones y R

La idad Social Empresarial
(RSE) esta estrechamente ligada a la
sostenibilidad y contribuye directa-
mente al bienestar social y al desarrolla
econémico y ambiental, posicionando-
se comoe un pilar clave en las estrategias
empresariales modernas. La RSE debe
ser entendida coma una estrategia que
contribuye al desarrollo sestenible, y no
como un fin &n si misma.

El cambio de paradigma en el concepto
empresarial ya no se mide solo en re-
curses tangibles. En la era actual, los in-
tangibles, como la reputacion de
marca, la informacien y la lealtad del
cliente, han cobrado gran relevancia, y
la RSE es fundamental para construir
@5tos activos.

Las empresas que integran los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se
alinean con los principios del Pacto
Global en su modelo de negocio no salo
mejoran su desermnpeno y competitivi
dad, sino que también fortalecen su
viabilidad econémica a large plazo, con-
tribuyendo a un desarrollo global mas
equitativa.

La ciudad de Medellin se destaca por su
enfoque proactivo hacia la sostenibili-
dad y el emprendimiento, ¢ -

La comunicacion efectiva de las accio-
nes de sostenibilidad es fundamental
para fortalecer la reputacién y la con-
fianza empresarial. Informar con trans-
parencia, a través de reportes de soste-
nibilidad y de acuerdo con los estanda-
res internacionales del Global Reporting
Initiative (GRI), incrementa el 'goodwill'
¥ favorece relaciones a large plazo con
los stakehelders.

La investigacién concluye afirmando
que los negocios en Medellin y su area
metropolitana han realizado esfuerzos
para identificar e integrar buenas practi-
cas sostenibles, mostrando voluntad a
pesar de su limitado conocimiento
sabre el tema en un pais como Colom-
bia, donde la corrupcién y la falta de
ética, entre otras problematicas relevan-
tes, son un obstaculo para que la regién
se convierta en un lider empresarial con
decisiones integrales y perdurables en
el tiempo.

La Responsabilidad Social Empresarial,
basada en decisiones éticas, es una he-
rramienta estratégica que impulsa la
sostenibilidad del negocio. Esta guia
busca ser un recurso clave para los em-
prendedores que desean transformar
su visién empresarial en un modelo de
negocio ble y exitoso.

de que la sinergia entre el sector em-
presarial, la academia y el gobiemno
puede impulsar la innovacién y el desa-
rrollo econémico.
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Acciones sostenibles con los recursos

disponibles en tu organizacion

Implementar acciones sostenibles en
una organizacién no necesariamente
requiere una inversion significativa de
recursos, Con un enfoque estratégico y
aprovechando eficientemente lo que ya
esta disponible, se pueden lograr resul-
tados que beneficien tanto al negocio
ceme al enterne social y ambiental.

Algunas acciones que se pueden reali-
zar:

Optimizacién de Recursos Energéti-
cos: Evalia los patrones de uso energé-
tico en tu empresa y aplica medidas
para reducir el consuma, como el uso
de luces LED, establecer horarics para
desconectar eguipos y fomentar la efi-
ciencia energética entre los empleados.
Aprovecha las fuentes de energia reno-
wables si es posible, coma instalar pane-
les solares en dreas pequenas.

Gestion Eficiente de Residuos: Imple-
menta un sistema de reciclaje basico
con puntos estratégices para |a separa-
cién de residuos. Educa a tu equipo
sobre la correcta gestion de desechos y
considera colaborar con organizaciones
locales para el manejo adecuado de
materiales reciclables. Promueve el uso
de materiales reutilizables y reduce el
uso de papel digitalizando procesos.

Apoyo al Talento Local y Emprende-

dores: Fomenta la colaboracién con
proveedores y socios locales.
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Esto no solo dinamiza la economia de tu
comunidad, sino que también reduce la
huella de carbono derivada del trans-
porte de mercancias. Brinda oportuni-
dades a emprendedores locales para

de o ion
que puedan aportar valor a ambas
partes.

Mejoras en el Entorno Laboral: Prioriza
el bienestar de tus colaboradores sin
grandes gastos. Puedes crear politicas
que promuevan la salud mental y fisica,
como pausas activas, horarios flexibles o
espacios de descanso adecuados. Orga-
nizar charlas de desarrollo personal o
profesional es otra accién que mejora la
satisfaccién y productividad del equipo.

Responsabilidad Social en la Comuni-
dad: Participa activamente en el desa-
rrolio de tu entorno social. Puedes orga-
nizar jornacdas de voluntariado corpora-
tivo, contribuir a campafias comunita-
rias o apoyar a escuelas y programas de
formacicn. Las alianzas estratégicas con
arganizaciones sociales pueden ampliar
tu impacto sin requerir grandes recur-
sos

y Concienci "
Capacita a tu personal en practicas sos-
tenibles gue puedan aplicarse tanto en
el trabajo come en casa. Incentiva ideas
innovadoras dentro de la empresa para
reducir el impacte ambiental y premia a
quienes propongan iniciativas efectivas.

Matriz de materialidad: Complementa
la matriz de los stakeholders y aporta
valor al comprender a qué le voy a dar
importancia en cuanto a temas, recur-
sos y tiempos de las acciones.

Objetivos generales y especificas:
Plantearlos segun s identificacion de
los stakeholders y la matriz de materia-
lidad.

Estrategias y acciones: Plantearlas ali-
neadas con los objetivos desde la pers-
pectiva ambiental, social y economica.

Plan de accién: Desarrollar paso a paso
las acciones para cumplir con los objeti-
vos. Se deben identificar los riesgos y
tener planes de mitigacion de contin-
gencias.

Indicadores: |dear y disefiar los Key
Performance Indicators (KPI), indicado-
res clave de desempefio para monito-
rear el cumplimiento de los objetivos.

Seguimiento: Evaluacion periadica de
los indicadores del plan

El Plan de Sostenibilidad define un
marco estratégico para integrar practi-
cas responsables en lo ambiental, social
v econémico, respaldado por el com-
promiso de la alta gerencia. Con obje!
vos clares y un seguimiento riguroso
basado en indicaderes clave, la organi-
zacién optimiza su impacto pasitivo y
garantiza la mejera continua, alinean-
dose con estandares globales y los ODS.
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<Como comunicar la sostenibilidad?

El plan de Responsabilidad Social Em-
presarial y Sostenibilidad estd dentro
del plan de comunicaciones, que tiene
coma entrada (Input) la empresa y
salida {Qutput) el publico.

La estrategia debe estar enfocada hacia
la buena reputacién, comunicanda ini-
ciativas de valor en un tono humilde e
informativo, sin caer en lo descarado o
en el ‘greenwashing. Es importante
darles foco a los hechos y a la comuni-
dad beneficiada, es decir, no poner al
gerente hablando siempre.

Identificar y conocer a los stakeholders
para usar el canal y el mensaje adecua-
do. Es primardial el grupo de interés in-
terno, siendo coherentes de adentro
hacia afuera, involucrandolos y hacién-
dolos participes de las acciones de sos-
tenibilidad. La mirada debe estar dirigi-
da a los grupos de interés para fortale-
cer la identidad de la marca.

Plan de comunicacién

Sensibilizacién: Es el antes, saber qué
piensan los grupos de interés. Educar y
motivar.

Comunicacién del plan de sostenibili-
dad: Enfocandose en los beneficios y
siendo transparentes.

[ icacién sobre el ie

del plan de sostenibilidad: Acciones y
eventos de lo que estoy haciendo.

Concl

1es y Rec

Se recomienda a los emprendedores y
empresarios, en primer lugar, capaci-
tarse para integrar la scstenibilidad en
sus modelos de negocio desde &l prin-
cipio, de modo que esta se convierta en
un diferencial competitivo en el merca-
do, asegurando que sus actividades ge-
neren un impacto positivo duradero y
mitigando los efectos negativos.

Las empresas deben considerar la RSE
como un medio para generar valor a
largo plazo y no solo como una activi-
dad adicional o de cum| iento, reali-
zando un diagnéstico inicial de la situa-
cién actual para trazar un plan

Las empresas deben disefiar un plan
estratégico de RSE que abarque accio-
nes sociales, ambientales y éticas, ali-
neado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los principios del
Pacto Global. Este plan debe incluir in-
dicadores especificos para medir el im-
pactoy el retorno de |a inves

Las empresas deben cormnunicar sus ac-
ciones a través de informes de sosteni-
bilidad de manera clara y efectiva. El
uso de los estandares de Global Repor-
ting Initiative (GRI) facilitard reportes
comprensibles y auditables, mejorando
la credibilidad y la confianza de los
stakeholders.
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Usar preguntas guia y diagnodsticos para
evaluar las practicas de RSE ayuda a
identificar areas de mejora y oportuni-
dades para generar un mayor impacto
positivo.

Las empresas deben trabajar activa-
mente para erradicar la corrupcion en
todas sus formas, manteniendo un
compromiso  ético y transmitiendo
estos valores en todas las dreas de la or-
ganizacién, fomentando alianzas con
ONCs, entidades gubernamentales y
otras empresas para maximizar el im-
pacto de los programas de RSE y mejo-
rar la efectividad de las acciones socia-
les, siendo transversales al nicleo del
negocio..

Se sugiere al emprendedor y empresa-
rio educar y promover acciones de vo-
luntariado entre los empleados, directi-
vos, accionistas, socios estratégicos, pro-
veedores, involucrados en la cadena de
valer, comunidades, clientes, embaja-
dores de marca, legitimadores, distri-
buidores y los dermas grupos de interés
sobre la importancia de la sostenibili-
dady la RSE. Esto fortalecera el compra-
miso interno y externc, garantizando
que los principios se apliquen en todos
los niveles de la organizacién de manera
helistica

Tedo lo anterior enmarcado en las deci-
siones éticas y marales coma pilar de los
negocios en Colombia y el mundo.
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