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Inteligencia Artificial Como Herramienta De Apoyo En La Intervencion De Salud Mental

Resumen

Este trabajo de grado analiza el efecto de la Inteligencia Artificial (IA) en la intervencion
psicologica, destacando su creciente relevancia en el campo de la salud mental. En la
introduccion, se aborda cémo las transformaciones tecnologicas han facilitado el desarrollo de
herramientas de IA, como ChatGPT, que estdn cambiando los métodos tradicionales de
intervencion psicologica. La metodologia empleada es de enfoque cualitativo, utilizando un
método fenomenoldgico que permite explorar las experiencias de los profesionales en el uso de

la IA en su préctica diaria.

Los resultados indican que la IA puede optimizar tareas, mejorar la precision en las
intervenciones y ofrecer nuevas formas de evaluacion y tratamiento. Sin embargo, también se
identifican desafios éticos y practicos, como la necesidad de mantener la interaccion humana y el
juicio clinico en el proceso terapéutico. En la discusion, se enfatiza la importancia de un enfoque
critico en la implementacion de la A, sugiriendo que, si se utiliza de manera responsable, puede
complementar la atencion psicologica y promover un equilibrio entre la tecnologia y la empatia

humana.
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Abxstract



This thesis examines the impact of Artificial Intelligence (AI) on
psychological intervention, highlighting its growing relevance in the field of
mental health. The introduction addresses how technological transformations
have facilitated the development of AI tools, such as ChatGPT, which are
changing traditional methods of psychological intervention. The methodology
used is qualitative, using a phenomenological method that allows exploring the

experiences of professionals in using Al in their daily practice.

The results indicate that Al can optimize tasks, improve precision in
interventions, and offer new forms of assessment and treatment. However,
ethical and practical challenges are also identified, such as the need to maintain
human interaction and clinical judgment in the therapeutic process. In the
discussion, the importance of a critical approach in the implementation of Al is
emphasized, suggesting that, if used responsibly, it can complement
psychological care and promote a balance between technology and human

empathy.

Key words: artificial intelligence, psychological intervention, ethics - mental

health,



1. Introduccion

Las transformaciones tecnoldgicas han impulsado el desarrollo de la TA, destacandose el
crecimiento emergente de herramientas como ChatGPT. Su impacto en el campo de la psicologia
ha cobrado relevancia ya que la [A esta modificando los métodos tradicionales de intervencion
psicologica. Los psicologos y estudiantes de psicologia estan comenzando a utilizar la IA en su
trabajo diario, discutiendo tanto los beneficios (como una mejor evaluacion y tratamiento) como
los inconvenientes (como preocupaciones €ticas y privacidad). Esto muestra como la IA mejora o
complementa las técnicas de intervencion psicologica, ofreciendo nuevos métodos de
diagnostico y tratamiento. La inteligencia artificial podria servir como modelo para las
habilidades que los profesionales necesitaran desarrollar en el futuro de la psicologia clinica
(Herrera Espinoza, J. R. 2024). En el campo de la psicologia estan siendo integradas con el
objetivo de mejorar procesos, reducir tiempo y potencializar el andlisis de la informacioén con el

fin de tomar decisiones Benalcazar (2024).

Por su parte la tecnologia representa la base del progreso de la sociedad actual, le ha
permitido al humano crear, solucionar, desarrollar y mejorar la condicion humana. (Pedraza,
2023). Es fundamental entender como los psicologos estan adoptando nuevas tecnologias, como
la inteligencia artificial, en su préctica diaria y como se perciben estos cambios en el campo de la
psicologia. Estas tecnologias estan siendo utilizadas para mejorar el andlisis clinico, facilitar el
acceso a informacion relevante y apoyar en la toma de decisiones terapéuticas. Los psicologos
utilizan herramientas como la IA no solo para automatizar tareas, sino también para
complementar su trabajo, permitiendo una mejor organizacion de datos, generacion de informes,
o la creacién de intervenciones mas personalizadas y efectivas. Sin embargo, se mantiene el

desafio de equilibrar el uso de estas tecnologias con el juicio profesional, asegurando que la



intervencion humana siga siendo el eje central en la relacion terapeuta-paciente. En definitiva, la
adopcion de estas tecnologias representa un cambio profundo en la manera en que se ejerce la
psicologia, ofreciendo nuevas oportunidades para ampliar el alcance y la eficiencia, pero también

plantea preguntas éticas y practicas que deben abordarse con cuidado.

La responsabilidad en la inteligencia artificial (IA) se refiere a la preocupacion ética
acerca del efecto que la IA tiene en la sociedad y la importancia de tener en cuenta aspectos
éticos y legales en la creacion y operacion de sistemas autonomos de decisiones (SAuD). El
enfoque radica en la crucial integracion de aspectos éticos desde la fase de disefio de los sistemas
de inteligencia artificial (IA), junto con asegurar que estos sistemas operen de manera ética y
responsable, especialmente cuando influyen de manera considerable en las vidas y elecciones de
las personas. Ademas, se consideran factores importantes como la transparencia, la capacidad de
adaptacion y la mejora continua de los sistemas de IA, asi como la necesidad de abordar las

posibles repercusiones sociales y laborales de la automatizacion inteligente impulsada por la IA.

Los avances en inteligencia artificial (IA) como otros desarrollos tecnologicos que estan
transformando el ambito de la salud mental y la medicina. En este caso, se destaca el papel de la
inteligencia artificial en la mejora de la atencidon médica y la intervencion ante emergencias
sanitarias. Aqui la IA juega un papel importante debido a su capacidad para procesar grandes
cantidades de datos e identificar patrones complejos, asi mismo para tomar decisiones precisas
en tiempo real, donde més adelante serviria para realizar un monitoreo de la salud, brindar mejor

atencion al paciente y reducir errores en los diagndsticos.



2. Marco tedrico

David Luxton en su obra "Artificial Intelligence in Behavioral and Mental Health Care
(2015) analiza el uso de la IA en el tratamiento de la salud mental, sus estudios destacan como la
IA puede apoyar en terapia. En esta misma linea Luxton (2015) define la Inteligencia Artificial
(TA) como sistemas informaticos disefiados para realizar procesos que normalmente requieren
inteligencia humana, como la toma de decisiones, el reconocimiento de patrones, la comprension
del lenguaje natural y la adaptacion a diversas situaciones.(p.3). Este autor también resalta que la
IA tiene un potencial significativo en la psicologia, referente a la precision de los diagnésticos y
la intervencion mediante el uso de Chatbots terapéuticos, sistemas de decisiones clinicas y
aplicaciones de terapia digital, aunque subraya que es importante que estos sistemas deben estar
supervisados. (Luxton 2015).

La IA, al igual que el concepto de inteligencia, es dificil de definir y se encuentran tantas
definiciones como autores que tratan sobre ella. Por ejemplo, Loaiza (1998) define a la IA como
una rama de las ciencias computacionales que tiene por objetivo construir sistemas que permitan
exhibir comportamientos inteligentes, mientras que Martin (2015) alega que la IA apunta a
adaptar la inteligencia humana a sistemas computacionales aportdndoles habilidades y
caracteristicas humanas (adaptacion, percepcion y razonamiento). Siguiendo esta misma linea,
Moret y Alonso (1998) argumentan que la IA consiste en poder dotar a las maquinas con la
mayor autonomia posible. Russell y Norvig (2010) definen la IA como el estudio de como hacer
que las computadoras sean capaces de realizar tareas que, por el momento, requieren inteligencia
humana. Podemos entonces inferir, que la IA tiene como objetivo analizar y replicar el

comportamiento humano, por medio de sistemas o maquinas programables que permitan realizar



y mejorar cuantas actividades mentales, como la busqueda de informacion, la toma de decisiones

y el analisis y adaptacion de la informacion en el contexto.

La intervencion psicologica implica el uso de principios y técnicas psicoldgicas aplicadas
por profesionales, cuyo proposito es ayudar a las personas a comprender sus problemas y reducir
o superar dificultades. Més alla del alivio de sintomas o malestares, estas intervenciones también
fomentan el crecimiento personal y la promocién de habilidades, orientdndose al desarrollo de
potencialidades individuales y sociales. Asi, el objetivo de la intervencion psicoldgica es tanto
apoyar el bienestar general de las personas como estimular su capacidad de desarrollo y mejora
en sus relaciones y en la sociedad en general. (Lopez, 2008, p. 2). Existen diferentes modelos
tedricos y campos que varian en diferentes aspectos tedricos y practicos, cada uno de estos
modelos permite organizar la informacion de acuerdo al campo o al modelo tedrico para facilitar

la comunicacion entre los diferentes profesionales de una misma area. Lopez, 2008).

La responsabilidad en la inteligencia artificial (IA) se refiere a la preocupacion ética
acerca del efecto que la IA tiene en la sociedad y la importancia de tener en cuenta aspectos
éticos y legales en la creacidon y operacion de sistemas autonomos de decisiones (SAUD). El
enfoque radica en la crucial integracion de aspectos éticos desde la fase de disefio de los sistemas
de inteligencia artificial (IA), junto con asegurar que estos sistemas operen de manera ética y
responsable, especialmente cuando influyen de manera considerable en las vidas y elecciones de
las personas. Ademas, se consideran factores importantes como la transparencia, la capacidad de
adaptacion y la mejora continua de los sistemas de IA, asi como la necesidad de abordar las

posibles repercusiones sociales y laborales de la automatizacion inteligente impulsada por la TA.



3. Metodologia

Diseiio Metodolégico

Esta investigacion tiene un paradigma cualitativo, se desarrollé a partir del método
fenomenologico con un enfoque descriptivo, este método se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida, respeto de un suceso, o desde la perspectiva de un sujeto. Husserl citado
por Fuster (2019) plantea que es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas,
la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que se persigue es comprender como los
psicologos en practicas profesionales perciben y experimentan la implementacion de la
inteligencia artificial en sus intervenciones, describiendo los beneficios y los desafios éticos y
practicos asociados al uso.

Técnicas para recolectar la informacion:

Entrevista semi-estructurada: Para Denzin y Lincoln (2005) la entrevista cualitativa se
refiere a la conversacion mantenida entre investigador/investigado para comprender, a través de
las propias palabras de los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas,
soluciones, experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas, el investigador hace preguntas que
pueden ir desde las encuestas de opinion o los cuestionarios, es decir, instrumentos altamente
estructurados, y las entrevistas abiertas donde es posible, incluso, que el investigador sea
preguntado e interpelado por el informante. La entrevista serd grabada y posteriormente
convertida de forma textual para su andlisis. Con base a esto, se disefi0 una entrevista de
preguntas enfocadas a explorar como los practicantes perciben la IA en términos de beneficios,

desafios, impacto en la experiencia personal de la ejecucion de sus intervenciones.



Muestra: Se utilizarda un muestreo intencional para seleccionar practicantes que estén
actualmente en el desarrollo de su practica profesional y que tengan alguna experiencia o
contacto con el uso de IA en su practica o formacion. Se aplico la entrevista a 9 practicantes de
psicologia, distribuidos de la siguiente forma, 6 realizaban intervenciones en el campo
organizacional y 2 en el campo social realizando intervenciones individuales y grupales.

Analisis de datos: los datos obtenidos a través de las entrevistas seran analizadas a través
de una matriz categorial. Se identificaran temas recurrentes y categorias emergentes que
describen las percepciones y experiencias de los participantes sobre el uso de la TA en la

intervencion psicologica, se agruparan en temas generales.

4. Resultados y discusion

La percepcion del uso de la TA en las intervenciones por los practicantes de psicologia,
refleja una dualidad respecto a dos temas. Primero, los resultados muestran que los entrevistados
reconocen los beneficios de la [A y la perciben como un herramienta que facilita y optimiza los
procesos al momento de disefiar y planear las intervenciones psicologicas, de forma mas
especificamente en el la busqueda de informacion que permita precisar los diagnosticos, la
busqueda y organizacion de la informacion referente documentos, libros, técnicas, o ideas para
adaptar las intervenciones a las necesidades de los usuarios. Por otro lado se evidencia una
resistencia notable hacia el uso, motivada por miedos relacionados con la dependencia a la
tecnologia y a la calidad de la intervencion psicoldgica. (citar una entrevista). Los entrevistados
muestran una preocupacion sobre la ética y la responsabilidad que se debe tener al momento de
utilizar la TA, esto indica que los profesionales practicantes son conscientes de la importancia de

utilizar estas herramientas de manera que no comprometan la calidad de la intervencion



psicologica. Dentro de los hallazgos los puntos en comun que se encuentran de acuerdo a la
experiencias en la aplicacion de la A son:

e La Implementacion de la IA en las Intervenciones: Los entrevistados reflejan una
aceptacion al uso de la inteligencia artificial (IA) como una herramienta de apoyo en la
intervenciones psicoldgicas, también la IA puede ayudar en el analisis clinico de casos
cuando enfrenta dificultades para interpretar situaciones complejas. Este uso le permite
obtener una nueva perspectiva sobre los casos, ayudandola a organizar mejor la
informacion y conectar las piezas clave para ofrecer una intervencion adecuada.

e Optimizacion de intervencion: La IA se percibe como un recurso que permite
documentar las caracteristicas del paciente y sugerir posibles diagndsticos y tratamientos.
Esto no solo ahorra tiempo al psicologo, sino que también mejora la confianza en las
decisiones clinicas (citar entrevista). La adaptabilidad de la IA a la realidad psicolégica es
fundamental, ya que los practicantes estan abiertos a modificar las sugerencias de la 1A
segun las necesidades especificas de sus usuarios.

e Facilitacion de Actividades Terapéuticas: Los entrevistados destacan como la TA
facilita la creacion de actividades terapéuticas, adaptandose a las preferencias y
necesidades de la poblacion objetivo. Esto resalta la importancia de la intervencion
humana, ya que la IA, aunque poderosa, carece de la comprension emocional que solo un
profesional puede proporcionar.

e Busqueda y Organizacion de Informacion: La IA permite realizar busquedas rapidas y
eficientes de informacién relevante, optimizando el tiempo que dedicaran a Ia
investigacion. Herramientas como ChatGPT y Gemini son comtinmente utilizadas para

generar preguntas para entrevistas, facilitar la creacion de bancos de preguntas ,obtener



sintesis de lecturas, también es importante ver como estas herramientas permiten superar
sus limitaciones creativas al momento de disefiar técnicas y actividades para talleres,

especialmente en contextos grupales.

A pesar de los beneficios y usos, se encuentran desafios y preocupaciones sobre la

implementacion de la [A:

e Resistencia y Miedo: Existe una resistencia inicial al uso de la IA, en parte debido al
miedo a depender demasiado de la tecnologia y a comprometer la calidad de la atencion.
Algunos practicantes se sienten culpables por utilizar herramientas que podrian
reemplazar habilidades cognitivas que consideran fundamentales en su formacion.(citar
entrevista)

e Aspectos Eticos y de Responsabilidad: La preocupacién por el uso ético de la IA es
evidente, especialmente en relacion con la confidencialidad y la calidad de la atencion.
Los practicantes son conscientes de la necesidad de establecer un uso responsable de la
IA, evitando que se convierta en una herramienta que desplace la interaccion humana
esencial en la practica psicologica.

e Impacto en la Relacion Psicolégo-Persona: Los entrevistados temen que la creciente
dependencia de la IA pueda afectar la calidad de la relacion terapéutica. La interaccion
humana es vista como un elemento clave en el proceso de la intervencion, y hay
inquietudes sobre la calidad de las interacciones que se pueden tener con un asistente
virtual frente a un terapeuta humano. (citar entrevista)

o Necesidad de habilidades especificas en el uso de IA: Otro punto relevante es la
importancia de saber como formular correctamente las preguntas a la IA para obtener

resultados utiles. Esto resalta la idea de que el uso eficiente de la IA requiere habilidades



especificas que los practicantes deben desarrollar, lo que puede ser tanto un reto como

una oportunidad para mejorar su desempeno profesional.(citar persona)

Discusion

La investigacion muestra que, si bien los beneficios de la TA en las intervenciones
psicoldgicas son muchos, existen también preocupaciones éticas y profesionales que surgen a
partir de la formacion ética que reciben estos practicantes durante su carrera. Los resultados
concuerdan con las ideas de Luxton (2015), quien establece que la TA tiene un impacto
significativo para precisar diagnosticos, planificar intervenciones, siempre y cuando se mantenga
una supervision del uso de estos sistemas de IA. Sin embargo, estas preocupaciones enfrentan
desafios similares a los que plantean autores, como Russel y Norving (2010), respecto al riesgo
de que la tecnologia replique la inteligencia humana sin alcanzar la comprensién emocional que
caracteriza la intervencion humana, esto es una preocupacion que surgen como un desafio ético y
deja evidenciar que aun la IA en la psicologia se percibe como una herramienta que apoy6 los
procesos de intervencion mas no como un sustituto de las intervenciones psicologicas.

El uso de la TA en psicologia estd permitiendo a los psicdlogos optimizar su tiempo,
precisar los diagndsticos, adaptar las intervenciones a las necesidades particulares de los
usuarios. Los resultados revelan que los practicantes de psicologia perciben la IA como una
herramienta de apoyo que facilita la organizacion de la informacion, la bisqueda de recursos y el
diseio de estrategias, que les permite formar y ejercitar las habilidades técnicas especificas del

quehacer del psicologo.

El estudio refleja una preocupacion ética del uso intensivo de la IA, los profesionales
deben ser conscientes de que, aunque la IA puede facilitar su trabajo, no debe sustituir el juicio

clinico ni la interaccion humana en el proceso de intervencion. Este aspecto coincide con lo



senalado por Loaiza (1998) que considera que la tecnologia debe emplearse con responsabilidad
para no comprometer la calidad de las intervenciones, y que no se debe depender completamente
del uso de estas herramientas. La formacioén adecuada en el uso de estas herramientas es esencial
para garantizar que se utilicen de manera €tica y efectiva, promoviendo un enfoque que combine
la tecnologia con la atencion centrada en los diferentes procesos que contiene la psicologia.

Por lo tanto, la incorporacion de la IA en la practica psicoldgica presenta tanto
oportunidades como desafios. Si bien puede mejorar la eficiencia y la precision en la
intervencion, es importante que los profesionales mantengan un enfoque critico y ético en su uso,
asegurando que la tecnologia complemente, y no reemplaza la atenciéon humana en la salud
mental. Finalmente es importante que la psicologia haga anédlisis mas profundos sobre el
desarrollo de estas herramientas que ya estan tomando una popularidad entre los estudiantes y
profesionales en este campo, este enfoque critico debe considerar como estas herramientas estan

modificando las metodologia tradicionales de aprender e intervenir en psicologia.

5. Conclusiones
La TA desde la perspectiva de los psicélogos practicantes es percibida coémo una
herramienta util para optimizar tareas y mejorar la precision de las intervenciones
psicoldgicas, pero su ain incipiente uso tambien trae desafio éticos y practicos que
deben estudiar desde un enfoque critico, asegurandonos de no reemplazar el rol del
psicoélogo y cuidando la sensibilidad humana que conlleva intervenir una persona. La [A
puede aprovecharse de manera responsable, promoviendo una atencion psicoldgica que

equilibre la tecnologia con el juicio clinico y la empatia humana.
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