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Glosario

Balance Social: es un informe que presenta los datos de impacto social que asume una
empresa con sus interesados en general respecto al bienestar y desarrollo social,
mediante el andlisis de variables asociadas a las dimensiones o principios del
cooperativismo en un tiempo de ejercicio actual con respecto al anterior, dando una vision
de las acciones realizadas en el mejoramiento social.

Bienestar social: son los factores asociados a la satisfaccion humana y personal que
influyen en la calidad de vida de las personas en la sociedad.

Cooperativa: es una organizacion democratica autocontrolada, caracterizada por su
forma de economia solidaria propendiendo por el crecimiento y desarrollo de todos sus
asociados y colaboradores, en la cual sus miembros definen politicas y toman decisiones
con igual derecho de voto.

Desarrollo humano: es el proceso de mejoramiento continuo de la calidad de vida de
los individuos, mediante suplir las necesidades basicas y complementarias para lograr su
crecimiento y desarrollo individual.

Indicador social: es un nimero que estadisticamente esta asociado a los atributos de
mejoramiento de condiciones de una sociedad, estos pueden ser clasificados en
indicadores de impacto, efecto, o cumplimiento.

Principios cooperativos: son los parametros basicos que rigen las cooperativas y su
filosofia como son: libre adhesién y libre retiro, control democrético por los asociados,
participacion econémica de los asociados, autonomia e independencia, educacion,
capacitaciéon e informacion, cooperacidn entre cooperativas e interés por la comunidad.

Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM): herramienta que permite
establecer metas y disefiar procesos que permitan el desarrollo en las organizaciones
solidarias.

Responsabilidad social empresarial: es la gestion de las obligaciones financieras,
legales, éticas, sociales, econdmicas y medio ambientales de una cooperativa.

Riesgo reputacional: es el riesgo que corren las organizaciones de perder clientes y la
imagen corporativa, haciendo en algunos casos que estas desaparezcan.

Transferencia social: es llevar a los asociados y colaboradores beneficios en productos
y servicios, mediante créditos, intereses y ahorro, gracias a los excedentes monetarios
del ejercicio financiero tasando en pesos.



Resumen

El compromiso social de las organizaciones solidarias, esta caracterizado por la respuesta a
las necesidades que estas satisfacen en sus grupos de interés. La presente investigacion
describe las dimensiones de los principios solidarios del balance social y el riesgo
reputacional en la Responsabilidad Social Empresarial, la cual aborda los procesos balance
social, balance medio ambiental, balance ético, balance econémico, balance legal y balance
financiero.

Describiéndose desde el proceso de balance social, planes, programas, proyectos y
estrategias usadas por las cooperativas para dar cumplimiento a este, a la luz de los
principios de la economia solidaria mediante el manejo de las 41 variables del balance social,
asociadas a las dimensiones de: adhesion abierta y voluntaria, control democratico de los
asociados, participacion economica de los asociados, autonomia e independencia,
educacion, formacion e informacion, cooperacion entre cooperativas y compromiso con la
comunidad,

Ademas de las 28 variables de transferencia solidaria vinculadas a los conceptos de: auxilios,
obsequios entregados, eventos, revalorizacion de aportes, crédito, ahorros, convenios y otros
pedidos por la SUPERSOLIDARIA.

Es asi como, se resalta la importancia del balance social porque mediante su buena gestion,
no solo se satisfacen las necesidades de los interesados, si no que se impacta positivamente
la reputacion corporativa de la organizacion garantizdndose una buena imagen, un buen
nombre y la permanencia de estas.

Palabras clave

Balance social, transferencia social, responsabilidad social empresarial, reputacion
corporativa

12



1. Planteamiento del problema

Una correcta gestion de la RSE trae a las organizaciones ventajas competitivas,
mejoramiento de la reputacion, atraccion y retencion de empleados, miembros, clientes o
usuarios, mejora la relacion con las demas empresas, el estado, los medios de comunicacion,
los proveedores, pares, clientes y comunidad (Cortes Cafion, Romero Lopez, & Zabala
Cordoba, 2012a).

El sector solidario es una forma asociativa que esta caracterizado por la aplicacion de
practicas solidarias autogestionadas, democraticas y humanistas, sin animo de lucro
buscando el desarrollo del ser humano facilitando el acceso al sector financiero.

Este en Colombia esté regulado por el estado por la Superintendencia de Economia Solidaria,
la cual vela por el cumplimiento de las leyes, estatutos establecidos y los propésitos
socioecondémicos, y por el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria
(DANSOCIAL) el cual coordina el fortalecimiento de las entidades de Economia Solidaria
mediante su promocion, planeacién, proteccion y desarrollo(Moreno Martinez, Cardenas
Sanchez, & Rojas Castro, 2016).

La presente investigacion realiza un diagnostico del balance social en la Cooperativa
Coopantex entre 2015-2019, se tiene como objetivos especificos: la descripcién de las
dimensiones de los principios en el balance socia, el andlisis de casos realizados para
determinar el cumplimiento de los principios solidarios en el balance social de algunas
cooperativas y la identificacion del estado de la gestion del balance social en Coopantex en
el periodo 2015-2019.

La investigacidon metodolégicamente sera de tipo mixta pues desde lo cualitativo se hara
descripcién de la informacién de articulos, textos e informacion publicada por la cooperativa
y cuantitativa mediante el analisis de las encuestas como instrumento de recoleccién de datos
y tendréa cuatro (4) fases: Fase I: Descripcion de las dimensiones de los principios solidarios
en el balance social, Fase II: Identificacion de estudios de casos para determinar el
cumplimiento de los principios solidarios en el balance social de algunas cooperativas y Fase
llI: Identificacion del estado de la gestién de los indicadores del balance social en Coopantex
en el periodo 2015-2019.

Lo anterior permite establecer que es importante para la Cooperativa Coopantex, saber cual
es el nivel de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) segun los componentes y variables
de la Supersolidaria, permitiendo identificar oportunidades de mejora que le permitan una
mayor competitividad y satisfaccion de sus clientes internos y externos mediante el Proyecto
Educativo Social y Empresarial (PESEM) estableciéndose metas y disefiando procesos que
permitan el desarrollo en la organizacion solidaria (ASOCOOPH, 2019).
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1.1 Pregunta de investigacion

¢, Qué caracteristicas ha tenido la gestion de los indicadores del balance social como parte
integral de la Responsabilidad Social Empresarial y la reputacidon corporativa en
COOPANTEX Antioquia en el periodo 2015-2019?

2. Objetivo general

Caracterizar la gestion de los indicadores del balance social como parte integral de la
Responsabilidad Social Empresarial y la reputacion corporativa en COOPANTEX Antioquia
en el periodo 2015 — 2019.

En este trabajo se pudo avanzar hasta la parte cualitativa de la investigacion. Debido a que
cuando de procedia a la parte cuantitativa, se presento la coyuntura del covid-19, y por tal
motivo no se pudo terminar, quedando asi esta investigacion para una segunda etapa.

2.1 Objetivos especificos

e Describir las dimensiones de los principios solidarios del balance social y el riesgo
reputacional en la RSE.

e Describir planes, programas, proyectos o estrategias usadas para el cumplimiento de los
principios solidarios en el balance social de algunas cooperativas.

e Identificar el estado de la gestion de los indicadores del balance social en Coopantex en
el periodo 2015-2019 desde el contexto de la RSE y el riesgo reputacional.
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3. Disefio metodoldgico

La investigacion sera de tipo descriptivo y tendra enfoque mixto, pues desde lo cualitativo se
hara consulta y analisis de los principios solidarios del balance social, transferencia social y
el riesgo reputacional en la RSE, asi como de planes, programas, proyectos o estrategias
usadas en el balance social por cooperativas; y desde lo cuantitativo mediante el analisis de
los datos de encuestas(encuesta para medicion del balance social y encuesta para medicion
de la transferencia social) a realizar en la cooperativa Coopantex para caracterizar la gestion
de los indicadores del balance social y determinar como impactan la reputacion corporativa
de la cooperativa.

Caracteristicas de la investigacion:
Tipo de investigacién: descriptivo.
Enfoque de la investigacidn: mixto (cualitativo y cuantitativo)

Fuentes de Informacion: articulos, trabajos de grado, anexos, circulares, libros, paginas web
y encuestas.

Variables: se analizaran las 42 variables asociadas al balance social y las 28 variables de
transferencia social requeridas por SUPERSOLIDARIA en los periodos 2015-2019. Ver tabla
5y tabla 6

Indicadores: para determinar los indicadores en cada periodo se usaran las ecuaciones de
los 42 indicadores segun la circular externa No. 09 resolucion expedida el 21 de febrero de
2020 por SUPERSOLIDARIA. Ver Anexo 3.

Poblacidn: gerentes de las cuatro (4) oficinas de la cooperativa Coopantex Antioquia (Bello
- Sede barrio Obrero, Medellin - Edificio Coltejer, Rionegro - Centro Comercial San Nicolas,
Sabaneta- Centro Comercial Mayorca).

Instrumento a utilizar: Encuesta usando formulario Google forms.Ver Anexo 1 y Anexo 2.
Andlisis de datos: analisis descriptivo de cada una de las variables usando
Herramientas para procesamiento y analisis de los datos: PSPP y Microsoft Excel.

Analisis de resultados: se hara un analisis por cada indicador obtenido de cada una de las
variables periodo a periodo identificando su comportamiento, para realizar recomendaciones
al respecto.

Confidencialidad en el tratamiento de los datos: la informacion producto del analisis de
los datos se tratara en completa confidencialidad, mediante acuerdo entre la Universidad
Catolica Luis Amigo y la Cooperativa Coopantex.
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Se tendra las siguientes tres (3) fases:

Fase I. Descripcion de las dimensiones de los principios solidarios del balance social
en la RSE y el riesgo reputacional

Establecimiento de las dimensiones de los principios solidarios para determinar las
dimensiones, componentes y variables usadas por la Supersolidaria en el periodo 2015-2019,
mediante busqueda en el sitio web de la Supersolidaria y bases de datos electronicas.

Fase II: Descripcion de planes, programas, proyectos o estrategias usadas para el
cumplimiento de los principios solidarios en el balance social de algunas cooperativas.

Busqueda de balances sociales de cooperativas Colanta, Confiar, Coomeva y Cotrafa, asi
mismo se usaran articulos cientificos de bases de datos electronicas como EBSCO, JSTOR,
SCIENCE DIRECT, SCOPUS y SPRINGER,

Fase lll: Identificacion del estado de la gestion de los indicadores del balance social en
Coopantex en el periodo 2015-2019

Disefiar y realizar encuesta a los gerentes para diagnosticar el mejoramiento de los
indicadores del balance social y la transferencia solidaria.

Realizar analisis del balance social de Coopantex con referencia en las 42 variables para el
balance social y las 28 variables para transferencia social, definidas por la Supersolidaria en
el periodo 2015-2019.
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4. Cronograma de actividades

La tabla 1 muestra las actividades que tendra el proyecto y el tiempo dedicado a cada una de
ellas entre 2019-2 y 2020-1 permitiendo alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos en el tiempo determinado para ello.

Tabla 1: Calendario operativo de la investigacion.

Actividad

2019-2

2019-2

2020-1

2020-1

Sept-
oct.

Nov

Feb —
Abril

Mayo

Describir las dimensiones de los X X
principios solidarios en el balance social y
su impacto en la reputacion corporativa.
Describir las dimensiones de la X
transferencia solidaria segln
Supersolidaria

Identificar estudios de casos para
determinar actividades realizadas en
cumplimiento de los principios solidarios
en el balance social de algunas
cooperativas.

Elaboracion de encuestas de balance X
social y transferencia social.

Realizar encuesta y analizar los datos del
estado de la gestién de los indicadores
del balance social en Coopantex en el
periodo 2015-2019.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Marco conceptual

El presente capitulo contienen las definiciones asociadas al sector solidario permitiendo el
entendimiento del contexto asociado a este como lo son sector solidario, principios solidarios,
riesgo reputacional, responsabilidad social empresarial y sus referentes legales y normativos
en Colombia.

5.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Es necesario que las empresas de capital al igual que las de economia social y solidaria se
involucren en el desarrollo sostenible de los seres humanos y su entorno; respondiendo con
sus actuaciones econémicas, sociales y medioambientales frente a los grupos de interés con
una interaccion y relacion armonica de las empresas que garantice llenar sus expectativas
contribuyendo al desarrollo sostenible y creando valor para todo el sistema(Cueto Fuentes,
Arboleda Alvarez, Zabala Salazar, & Echeverry Correa, 2018).

Los estados que deseen hacer sostenible el desarrollo econdémico tienen que crear
condiciones para distribuir la riqueza, mediante la propuesta de politicas que protejan el
trabajo decente y compartan el valor agregado con los productores de riqueza, dando
incentivos a las empresas que adopten posiciones avanzadas de responsabilidad
social(Alzate Cardenas, Zabala Salazar, & Cueto Fuentes, 2018).

Las responsabilidades de los gobiernos en el desarrollo tiene gran incidencia en el desarrollo
de las cooperativas, el desafio es convencerlos de apoyarlas como elemento para satisfacer
las necesidades del sector para lograr prosperidad en tiempos de depresién(Zabala Salazar,
2016) y como esboza el Libro Verde de la Uniébn Europea hacer que las empresas
voluntariamente se integren a las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interesados(Pefia Cuervo, 2018).

Cuidando el medio ambiente adoptando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
lograr un mundo mejor en el cual el gobierno, las empresas y los ciudadanos cuiden y
administren los recursos con la orientacion de disminuir las brechas de desigualdad,
inequidad y devolviendo al planeta lo que este brinda(FENALCOSOLIDARIO, 2016).

Es asi como, la RSE son el conjunto de procesos y actividades desarrolladas en las
organizaciones para mitigar el impacto social y empresarial que sus operaciones generan en
el entorno, involucrando integrando varias dimensiones como son gestién ambiental, gestién
humana, relaciones publicas y administracion financiera con respecto a los grupos de
interés(Buitrago Henao, Buitrago Uribe, & Henao Sepulveda, 2016).

Las actividades de la RSE no son actividades de filantropia, mas bien son programas o
proyectos y practicas con criterios estratégicos que beneficien a la empresa, los grupos de
interés y el entorno donde se opera. Es asi como, el desarrollo de la RSE en el sector solidario
se ve afectada por factores como carencia de recursos economicos, y la no claridad en
acciones socialmente responsables y en la identificacion de fortalezas, debilidades, objetivos,
programas e iniciativas (Vargas Montealegre & Ledn Moreno, 2019).
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Aportando como muestra la figura 1 en la sostenibilidad mediante la disminucién de las
desigualdades econdémicas y sociales, preocupandose por el disminuir el desarrollo a costa
de la destruccion de los recursos naturales, la contaminacion del medio ambiente y la
pobreza, acercando las empresas a su conversién en “Empresas 4.0”, haciendo uso eficiente
de los recursos naturales, comprometiéndose con la sostenibilidad ambiental y la
construccion social (Orozco Carvajal & Arboleda Mazo, 2018).

Figura 1:Sostenibilidad en la RSE.

Impacto social positivo
Uso eficiente de recursos
Sostenibilidad ambiental

0ODS Naciones Unidas

Fuente (Orozco Carvajal & Arboleda Mazo, 2018).

Debido a que las empresas como sistema econdmico no solo tienen obligaciones con los
accionistas, si no también obligaciones sociales con su grupo de interesados desde lo
financiero, legal, medio ambiental, ético, humana y social. En Colombia existen entidades
como la Corporacion Fenalco Solidario la cual respalda el compromiso con la
Responsabilidad Social y tiene autoridad para certificar y estando adheridos a las principales
iniciativas mundiales como lo son: Global Reporting Initiative (GRI), the Global Compact,
Cemefi Centro Mexicano para la Filantropia y Forum Empresa Red de RSE de las Americas
como muestra la figura 2.
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Figura 2: Iniciativas a nivel mundial en RSE.

| (5 Global ™
Reporting
Initiative' Stakeholder }d
N,

RU0 DE RSE DE LAS AMERICAS ) 3

=

Fuente (FENALCOSOLIDARIO, 2019)

Es asi como el Certificado de Responsabilidad Social es un compromiso que adquieren las
organizaciones con sus grupos de interés y las practicas sociales, ambientales y econémicas,
dicha certificacion se centra en las siguientes ocho (8) areas de interés: medio ambiente,
estado, comunidad y sociedad, clientes y consumidores, proveedores, competencia,
empleados y accionistas como muestra la figura 3 (FENALCOSOLIDARIO, 2019).

Figura 3:Las 8 areas de interés de la RSE.

Medio

Ambiente Comunidad

Proveedores | ¢I~‘b> Empleados
P.,D Clientes

Accionistas

Fuente (FENALCOSOLIDARIO, 2019)

Para las organizaciones obtener el reconocimiento por la implementacién de RSE se
convierte en una oportunidad, permitiéndoles reforzar su imagen, mejorando su credibilidad
y lealtad con sus grupos de interés incluyendo la sociedad, creando valor afiadido para los
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clientes, creciendo financieramente, reduciendo costos operacionales y mejorando imagen y
reputacion(Cortes Cafion, Romero Lopez, & Zabala Cordoba, 2012hb).

Existiendo como se muestra en la figura 4 otras certificaciones en RSE en Colombia ademas
del certificado de Fenalco Solidario como ISO 26000, Sello Ambiental Colombiano y a nivel
internacional Fairtrade International, Rainforest  Alliance, SA 8000 y
GLOBALG.A.P(LAREPUBLICA, 2018).

Asi como otras normas y estandares de responsabilidad social como: Norma RS10. AENOR,
Norma SGE 212008 Forética, Norma SA8000:2008 Social Accountability International y las
guias Memorias de sostenibilidad GRI y el Informe de progreso del Global
Compact(Rodriguez, Ortiz, & Pulgarin Jiménez, 2016).

Figura 4: Sellos que garantizan RSE en Colombia.
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Fuente (LAREPUBLICA, 2018)

Varias empresas para abordar la RSE usan el Global Reporting Initiative(GRI) el cual
considera los aspectos: gobierno, compromisos, participacion de los grupos de interés,
desempeiio econdmico, desempeiio ambiental, desempefio social, derechos humanos,
condiciones laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién, este les permite
responder a exigencias de organismos internacionales como muestra la tabla 2, siendo
ademas una herramienta para generar competitividad mediante la gestion de la RSE segun
las metas definidas a corto, mediano y largo plazo, mediante el uso de instrumentos para
comprender el estado actual y asi generar lineamientos e indicadores inspirados en los
principios de la RSE cuyo objetivo es poner en marcha actividades y programas que permitan
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mejorar en RSE (Raufflet, Velazquez, & Molinar, 2012), mediante la realizacion de actividades
para dar respuesta a sus grupos de interés, presentando resultados en lo financiero,
econdmico, social y medio ambiental (Acufia, Araque, & Rosero, 2014).

Tabla 2:Principios, instrumentos e indicadores de RSE.

Nivel Definicién Ejemplo
Principios Practicas o conductas | Pacto Mundial (derechos humanos,
aceptables condiciones laborales, medio ambiente

y anticorrupcion).

Directrices de la OCDE (revelacion,
empleoy relaciones industriales, medio
ambiente, combate a la corrupcién,
interés de los consumidores, ciencia y
tecnologia, competencia, impuestos).

Principios CERES (biosfera, recursos
naturales, residuos, energia, riesgo,
productos y  servicios  seguros,
ambiente, grupos de interés, reportes
ambientales).

Instrumentos Lineamientos  para | Global Reporting Initiative (econdmico:
obtener una mejor | presencia en el mercado, impactos
comprension del | econdmicos, ambiental: materiales,
estado de la RSE en la | energia, agua, biodiversidad,
organizacién emisiones, efluentes y residuos,

productos y servicios, cumplimiento y
transporte, social: cuestiones laborales,
derechos  humanos, relacion vy
transparencia con la comunidad, ciclo
de vida y comunicacién de los
productos).

Estandar AA1000 (evaluar, evidenciar,
fortalecer la calidad del informe de
sustentabilidad).

Estandar 1SO26000 (gestion
corporativa, derechos humanos,
practicas laborales, ambiente,

operaciones justas, consumidores vy
desarrollo de la comunidad).

Indicadores Herramienta para | ETHOS (valores, transparencia vy
realizar control, | gobernanza, publico interno, medio
monitoreo y | ambiente, proveedores, consumidores
evaluaciéon de las |y clientes, comunidad, gobierno vy
actividades y | sociedad).
programas de RSE | SA8000 (justicia social y derechos de los
implementadas. trabajadores.

Fuente: (Raufflet et al., 2012)
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5.1.2 Referentes legales y normativos de RSE en Colombia

En Colombia el senado de la republica mediante la ley 70 de 2010 ha dado lineamientos para
la aplicacion de la RSE, mediante un comportamiento voluntario socialmente responsable,
mediante la definicibn de politicas, planes, programas, proyectos y operaciones(Cano
Vasquez & Zuluaga Bedoya, 2013).

Ademas, existen entidades que promueven la aplicacion voluntaria de la RSE como la OCDE,
la ONU mediante el Pacto Mundial de la ONU, ACOPI, ANDI, CCRE y la Confederacion
Colombiana de Consumidores.

También existe el Centro Colombiano de RSE, el ICONTEC quien mediante el Grupo Técnico
GT 180 que define la RSE como "es el compromiso voluntario y explicito que las
organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que se generan con
las partes interesadas, en materia de desarrollo humano integral; la cual permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento economico, el desarrollo social y el equilibrio
ambiental, partiendo de las disposiciones legales”(Cortes Cafion et al., 2012a).

5.1.3 Gestidn del Riesgo Reputacional en la RSE

La gestion del riesgo reputacional inicio a partir de casos de crisis reputacional como las
sufridas por empresas como: Enron, Tyco, Parmalat y Arthur Andersen, lo que afecto su
imagen ante los clientes internos y externos y afecto sus beneficios econémicos y sociales
(Rodriguez Martin, De la rue Cruz, & Castro Barbosa, 2013).

El riesgo reputacional como se muestra en la figura 5 tiene cada vez mas importancia para
las empresas, pues una mala gestion de este tiene implicaciones y genera consecuencias
gue desmejoran la imagen, nombre y permanencia de las empresas con respecto sus grupos
de interés, convirtiéndose en una preocupacion constante para juntas directivas, gerentes,
directores y presidentes, quienes desean mejorar en procesos de transparencia (Gomez-
Correa & Gonzalez-Perez, 2016).

23



Figura 5:Consecuencias de una mala reputacion en las empresas.

Mala Mal
Imagén de la Nombre de la
empresa empresa

Afecta la
permanencia
de la empresa

Fuente: (Gomez-Correa & Gonzalez-Perez, 2016)

El riesgo reputacional puede ser el origen o la causa de riesgos como el financiero, legal,
operacional y estratégico, requiriéndose para su medicion metodologias, herramientas,
modelos o practicas como el estandar NTC 1ISO 31000:2009, Risk Focus de Marsh Risk
Consulting o el Marco Integral de Riesgos Corporativos también conocido como COSO Il del
Commitee of Sponsoring Organizations, que lo permitan medir y controlar los factores
internos y externos para realizar una correcta gestiéon de la reputacion como un recurso
intangible que genera ventajas competitivas y sostenibilidad en el tiempo; y evita pérdida de
clientes, econdmicas y financieras (Gomez-Correa & Gonzalez-Perez, 2016).
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5.1.4 Organizaciones calificadoras del riesgo reputacional

En la actualidad existen organizaciones que califican el riesgo reputacional de las empresas
como el Reputation Institute (RI) y el Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa
(MERCO). Estas dos usan como instrumento de evaluacion modelos para establecer cuales
son las mejores empresas a nivel nacional e internacional en la gestion de su riesgo
reputacional.

Como muestra la figura 6, en el caso del RI, se utiliza un modelo llamado Reptrack
(Reputation Institute, 2019), en el cual examina el vinculo emocional de los grupos de interés
con sus percepciones de las siguientes siete (7) dimensiones: Oferta de productos y servicios,
Innovacion, entorno de trabajo, ciudadania y medio ambiente, integridad y ética, liderazgo y
resultados financieros.

Figura 6:Componentes del modelo Reptrack.

High quality
Growth prospects
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Supports causes Equal opportunity
% Protect environment Employee concern

Fair in business
Behaves ethically
Open and
transparent

Governance

Fuente: (Reputation Institute, 2019)

La figura 7 muestra como MERCO, usa una metodologia teniendo en cuenta directivos,
expertos, medios digitales, consumidores, trabajadores y benchmarking(MERCO, 2020).
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Figura 7:Elementos de la metodologia de MERCO.
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Fuente: (MERCO, 2020)

La tabla 3 muestra calificacion, nivel de impacto y riesgo reputacional, elementos a tener en
cuenta en la gestion del riesgo reputacional mediante el establecimiento de una métrica para
valorar el impacto que establezca riesgos como: noticias desfavorables en redes
internacionales, perdidas de socios estratégicos, disminucion de la calificacion favorable del
riesgo; noticias nacionales, afectacion con los grupos de interés, penalizacion por organismos
internacionales; inconformidades en redes sociales y publicidad nociva para la imagen de la
empresa; noticias en medios regionales que afecten la reputacion; noticias en medios locales
y afectacién a grupos de interés(Sanchez Ramirez & Jiménez Alfaro, 2018), lo que esta

asociado a la atraccién y retencion de talento.
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Tabla 3: Matriz de impacto de riesgo reputacional.

Calificacion Nivel de impacto Riesgo reputacional
Malas noticias en redes
internacionales, perdidas de

5 Severo socios estratégicos,
disminucidn de la calificacion
favorable del riesgo
Malas noticias nacionales,
4 Mayor afectacion con los grupos de
interés, penalizacion por
organismos internacionales
inconformidades en redes
3 Moderado sociales y publicidad nociva
para la imagen de la empresa
Malas noticias en medios

2 Menor regionales que afecten la
reputacion;
Malas noticias en medios
1 Insignificante locales y afectacion a grupos
de interés.

Fuente: (Sanchez Ramirez & Jiménez Alfaro, 2018).

5.2.1 Gestion del riesgo reputacional en SUPERSOLIDARIA desde el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARTLAFT)

En Colombia para la identificacién, medicién, control y monitoreo de riesgos operativos
asociados a las actividades de las organizaciones adscritas a Supersociedades,
Superfinanciera y Supersolidaria, es usado el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARTLAFT); este fue desarrollado
por la empresa Infolaft - Lozano Consultores Ltda., en conformidad la normatividad en lavado
de activos y financiacién del terrorismo: la ley 599 de 2000 Articulo 323 sobre lavado de
activos (codigo penal: tipificacion de delitos de lavado de activos), la cual fue modificada por
la ley 1121 de 2006 (financiacion del terrorismo) y ley 986 de 2005 (proteccién de victimas
por secuestro) y los articulos 102 a 107 del estatuto organico del sistema financiero.

El sistema de informacion detecta riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
que en el caso del sector solidario puedan ser generados por: asociados, canales de
distribucion y jurisdiccion, analizandose informacion como: numero de asociados por sector
contra volumen de operaciones, numero de asociados contra volumen de productos por
segmento, oficinas/sucursales contra asociados y operaciones y riesgo de jurisdicciones
(SUPERSOLIDARIA, 2019b).
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Lo que permite gestionar el riesgo reputacional y proteger el prestigio de las cooperativas,
como por ejemplo el que pueda ser causado por el riesgo de contagio, asociado a
operaciones sospechosas en el cual la organizacion se ve afectada por dichas operaciones
no legales de sus asociados; evitando asi, procesos legales y pérdida de clientes,
aumentando la imagen y confianza de los asociados y la sociedad en las organizaciones
(INFOLAFT, 2020).

5.2.2 El balance social como herramienta de la gestion social en RSE

La RSE como muestra la figura 8 incluye un conjunto de procesos, siendo precisamente en
la dimension humana que se entiende las obligaciones sociales como balance social del cual
las empresas deben realizar un informe de gestion social, lo que permite ver el alcance o
impacto social como un proceso del conjunto de procesos que comprende la RSE, el cual
debe ser gestionado usando el proceso administrativo, realizandose analisis de dicha gestion
periodo a periodo.

Es asi como el balance social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir,
registrar, controlar y evaluar cuantitativa y cualitativamente la gestion social de una
cooperativa, buscandose el desarrollo y bienestar mediante el analisis de gestion social en
un afio determinado con respecto al anterior o anteriores en planes, proyectos, estrategias y
programas.

Los informes de RSE son usados para publicar y difundir las politicas y actividades para
afrontar las exigencias del mercado, informar los interesados del estado de los compromisos,
consolidar la confianza en la empresa mediante la motivacion, retencion de trabajadores,
reduccion de conflictos, la legitimizacion ante los clientes, obtener el permiso de operacion y
facilitar la gestion de la RSE en la empresa(Navarro, 2013).
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Figura 8:Procesos de la RSE.
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Fuente: Elaboracion propia

5.2.3La RSE en el sector solidario

El sector solidario es una forma asociativa que estad caracterizado por la aplicacion de
practicas solidarias autogestionadas, democraticas y humanistas sin animo de lucro,
buscando el desarrollo del ser humano y facilitando el acceso al sector financiero.

Entendiendo el sector solidario como un conjunto de personas donde el poder pertenece a
todas los individuos o asociados de la organizacién donde el poder no reposa en el
administrador, sino mas bien este es un coordinador, el cual esta sincronizando el grupo en
sus tareas para que puedan alcanzar sus objetivos(Beltran Rios & Lépez Giraldo, 2018).

Existiendo en Colombia regulacion y promocién de sector solidario por parte del estado como
la Superintendencia de Economia Solidaria (SUPERSOLIDARIA), la cual vela por el
cumplimiento de las leyes, estatutos establecidos y propésitos socioecondémicos y el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL) el cual
coordina el fortalecimiento de las entidades de Economia Solidaria mediante su promocion,
planeacion, proteccion, desarrollo(Moreno Martinez et al., 2016)
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5.2.4 Inicio del uso del balance social como herramienta de gestidén de los principios
solidarios en Fabricato y Enka de Colombia desde 1977

El balance social es un instrumento de gestion para planear, organiza, dirigir, registrar,
controlar y evaluar cuantitativa y cualitativamente el desempefio social de la organizacion en
un periodo determinado con relacion a unas metas establecidas con antelacién; facilitando el
éxito organizacional, convirtiéndose en una ventaja competitiva y una variable importante de
supervivencia de la empresa (Roman, 2008).

En Colombia el Balance Social toma fuerza en 1977 cuando en Antioquia las empresas
FABRICATO y ENKA de Colombia, realizaron el primer informe de balance social, luego le
siguieron COMFAMA, SURAMERICANA, SIMESA, entre otras orientadas por la Asociacion
Nacional de Industriales (ANDI).

Esta ultima asociacion elaboro en 1979 elabord la primera propuesta de Balance Social
basandose en el modelo francés, luego la ANDI y la OIT disefiaron en 1985 el Manual de
Balance Social para Colombia como una herramienta administrativa para medir el impacto
social(Chams Sanmartin, 2003).

El Balance Social Solidario permite tener un estado de la gestién social de las cooperativas,
mediante la medicién del cumplimiento de los siete principios cooperativos a nivel
internacional como muestra la figura 9 y la tabla 4 (SUPERSOLIDARIA, 2019b), estos
estando definidos en las siguiente dimensiones:

Figura 9:Principios solidarios.
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Adaptado de (SUPERSOLIDARIA, 2019b)

Primer principio (adhesion abierta y voluntaria, segundo principio (control democratico de los
asociados), tercer principio (participacion econémica de los asociados), cuarto principio
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(autonomia e independencia), quinto principio: (educacion, formacion e informacion), sexto
principio (cooperacion entre cooperativas) y séptimo principio (compromiso con la
comunidad), los cuales se convierten en componentes asociados a indicadores de gestion
del balance social.

El Balance social es un proceso de evaluaciébn comparativa entre varios periodos de tiempo
representados en afos, los cuales tienen un estado o inventario inicial con respecto a un
estado proyectado de mejoramiento en los indicadores asociados a variables relacionadas
con necesidades de los grupos de interés: alianzas para el desarrollo y bienestar humano,
proyectos sociales, proyectos culturales, proyectos ambientales, proyectos educativos y
proyectos politicos, entre otros los cuales permiten medirse con indicadores de logro que para
evaluar y cuantificar el impacto social de la organizacién (SUPERSOLIDARIA, 2019a).
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5.3. Partes del balance social

Para la elaboracién del balance social, la Supersolidaria ha definido un formato el cual tiene
tres partes como se muestra en la figura 10: datos generales de la organizacion, variables e
indicadores para la medicion de los siete principios, variables e indicadores para la medicion
de la transferencia solidaria(SUPERSOLIDARIA, 2019b).

Figura 10:Partes del balance social.
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parte J

Fuente: (SUPERSOLIDARIA, 2019b)

5.3.1 Variables para medir la aplicacion de los siete principios solidarios en el balance
social

En conformidad con la Supersolidaria la tabla 5 muestra las 41 variables asociadas a cada
una de las 7 dimensiones de los principios solidarios los cuales tienen en cuenta los grupos
de interés y que deben evaluar convirtiendo los principios solidarios en préacticas:

32



Tabla 4:Principios solidarios y dimensiones del balance social.

Principio solidario Dimensién de los principios solidarios
Adhesion abierta y voluntaria.
Control democrético de los asociados.
Participacion econdmica de los asociados.
Autonomia e independencia.
Educacién, formacién e informacion.
Cooperacién entre cooperativas.
Compromiso con la comunidad.

N[OOI~ IWIN|F

Adaptado de (SUPERSOLIDARIA, 2019b)

Los cuales se convierten en componentes y variables asociadas a los indicadores de gestion
del balance social permitiendo medir y evaluar el impacto en los grupos de interés y estan
asociados a los principios solidarios mostrados en la figura 9.
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Tabla 5: Las 41 Variables asociadas a los indicadores del Balance Social.

Principio Dimensién Variable Descripcién

participacion
econdmica de

los asociados Numero de asociados que participan en los comités existentes

Tercer NUmero de comités existentes en la entidad

principio

Apoyo a programas de sensibilizacién ambiental
34
Cooperacion Apoyo a programas de reduccién de emisiones
Sexto 35
P entre T
principio . Apoyo a programas de produccién limpia
cooperativas 36 . .
Apoyo a programas de proteccién de areas o zonas geograficas
37
Programa de certificacion 1ISO 14001 (SGA): 0=No, 1=Si, 2=En tramite

Fuente (SUPERSOLIDARIA, 2019b)g
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5.3.2 Variables para la medir la transferencia solidaria en el balance social

La transferencia solidaria como se muestra en la figura 11 es el proceso mediante el cual los
asociados y su familia reciben beneficios o ahorros provenientes de los excedentes por usar
los servicios y productos de la cooperativa, representados en beneficios de tasa de interés,
creditos, tarifas de servicio y descuentos(COOPTENJO, 2019) mediante la ejecucion del
Proyecto Educativo Social Empresarial (PESEM)(ASOCOOPH, 2019)

Figura 11: Transferencia solidaria en el balance social.
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Fuente: Elaboracién propia

Como muestra la tabla 6 la transferencia solidaria en el balance social aborda los beneficios
directos con los conceptos: auxilios, obsequios entregados, eventos y revalorizacion de
aportes, en el caso de los beneficios indirectos se abordan los conceptos: crédito, ahorros,
convenios y otros.
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Tabla 6:Las 28 variables asociadas transferencia solidaria.

Beneficio Concepto Variable Descripcién
1 Aucxilios de educacion
2
Auxilios de salud
3
Auxilios - Auxilios de calamidad
Auxilios de defuncion
5
Fallecimiento
6
Otros auxilios
7
Regalo de navidad
8
Obsequios Regalo de cumpleafios
Entregados 9 .
Detalles fechas especiales
10
Otros obsequios entregados
11 . -z
Capacitaciéon
Eventos 12 - f i
Actividades de bienestar y recreaciéon
13
Otros eventos
Revalorizacién 14
de aportes Revalorizacién de aportes
15
Diferencial de tasa interés aplicada a los créditos
16
Crédito = No cobro por el estudio del crédito
No cobro de las consultas a las centrales de riesgo
18
No cobro de la pdliza de vida grupo deudores
19
Ahorros Diferencial de tasa de interés aplicada a los ahorros
20
Diferencial de precios con el mercado de turismo
21
Diferencial de precios con el mercado de medicina prepagada
: 22
Convenios Diferencial de precios con el mercado de boleteria y eventos
23
Diferencial de precios con el mercado de vehiculos
24
Diferencial en otros convenios
25
No cobro del 4x1.000
26
Otros Otro
27
Otro
28
Otro

Fuente (SUPERSOLIDARIA, 2019b)

A la vez cada una de las 28 variables debe tener los valores: beneficio ($), costo mercado,
transferencia, asociados beneficiados y beneficio x asociado como muestran la tabla 5 y la
tabla 7.
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Tabla 7: Valores de las 28 variables asociadas transferencia solidaria.

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
FORMATO TRANSFERENCIA SOLIDARIA

Razdn Social

Periodo de Andlisis

Concepto Beneficio Costo Transferencia Aszociados Beneficio x

{5) Mercado ¥ Beneficiados | Asociado

1
1,1| Auxilios
1.1.1| Auxilios de educacicn
1.1.2 Auxilios de salud

113 Auxilios de calamidad

1.1.4| Auxilios de defuncian

115 Otros auxilios

1,2| Obsequios Entregados
121 Regalo de navidad
122 Regalo de cumpleaiios

123 Detalles fechas especiales

1.2.4 Otros cbsequios entregados
1,3| Ewentos
131 Capacitacion

1.3.2 Artividades de bienestar y recreacion

133 Otros eventos

1.4| Revalorizacidn de aportes

Fuente (SUPERSOLIDARIA, 2019b)

5.3.3 Proyecto Educativo Social Empresarial (PESEM) establecimiento de metas y
disefio de procesos para lograr el desarrollo en las organizaciones solidarias

Una vez se obtiene el diagndstico del balance social de una organizacion solidaria y se han
identificado las necesidades, se realizan el Plan de Desarrollo (se establecen elementos
contextuales de que se debe hacer) y el PESEM (se definen en detalle que hacer, como
hacerlo, con que hacerlo, hasta donde hacerlo y por cuanto tiempo hacerlo), estableciéndose
estrategias, programas, proyectos, actividades e indicadores para la soluciéon de las
necesidades mediante el uso de los recursos de transferencia solidaria.

Estableciéndose metas viables mediante la creacion de procesos y programas que dinamicen
el desarrollo de las organizaciones solidarias mediante la realizacion de procesos de
investigacion, promocion, formacion, capacitacién y asistencia técnica, buscandose el
mejoramiento de la calidad de vida de los interesados, lo que incluye el mejoramiento en la
gestion administrativa de los procesos y la competitividad de la cooperativa.

Como muestra la figura 12 el PESEM es una herramienta de gestién social que facilita el uso
optimo del talento, los recursos y el tiempo, en la busqueda del mejoramiento continuo a la
luz de los principios solidarios. Siendo Gtil para saber el estado social de la cooperativa, el
impacto social de esta, estimulando su intervencion en el desarrollo de la comunidad, creando
conciencia social en los asociados, mejorando la calidad de vida de los asociados y
estructuracion de eventos de capacitacion.
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En la construccion del PESEM debe tener participacion de asociados, trabajadores
administracion, consejo de administracion o junta directiva, junta de vigilancia o comité de
control social, comité de educacion y demas comités. Permitiendo asi que todos conozcan
los indicadores cualitativos y cuantitativos a alcanzar en cada uno de los proyectos disefiados
para evaluarlos continuamente (ASOCOOPH, 2019).

Figura 12:Relacidn del balance social y el PESEM.
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Adaptado de (ASOCOOPH, 2019).

6. Antecedentes en gestion social cooperativa en Colanta, Confiar, Coomevay
Cotrafa

A continuacion, se muestran varios casos de cooperativas como: Cooperativa Colanta,
Cooperativa Confiar, Cooperativa Coomeva y Cooperativa Cotrafa, empresas solidarias en
las cuales se hace diagndstico de la gestion de la RSE a la luz de los principios de la RSE en
su balance social 2018, permitiendo identificar planes, programas, proyectos o estrategias
usadas para implementar RSE, asi abordando oportunidades de mejora en algunos factores
gue permiten mejorar el impacto social en los grupos de interés

6.1 Gestion social en la Cooperativa Colanta

Para Colanta la gestion social es un elemento importante de su mision solidario,
contribuyendo al mejoramiento de las condiciones laborales, fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y capacidades de los empleados, habitos de vida saludables,
prevencion de la accidentalidad y promocién de la integracién familiar; mediante la creacion
de proyectos de vida para el desarrollo profesional y personal de los trabajadores que
conducen al aumento en la competitividad y productividad de la cooperativa, generando
bienestar social.
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Realizandose programas y actividades desde Gestion Humana como parte del plan
estratégico de la organizacion en 2018:

Charlas en formacion financiera teniendo la siguiente cantidad de asistentes por
municipio: Santa Rosa de Osos (420), Funza (900), para un total de 1320 asistentes.

Planes de formacién en: Enfermedades cardiovasculares y cuidados del sistema
circulatorio, Prevencion consumo sustancias psicoactivas, Divulgacion Politica de
Convivencia Laboral, Seguridad Vial, Autocuidado, Socializacién del reglamento de
higiene y seguridad en el trabajo. Matriz de peligros y riesgos, Investigacion de
accidentes de trabajo, Administracion del tiempo y del espacio: Orden y Aseo,
Divulgacion matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos,
Estilos de vida saludable: Alimentacion Saludable, Extintores, fisico-quimica del fuego,
valoracion del riesgo, Sistema vital basico y primeros auxilios, Empoderamiento y
responsabilidad, Matriz de requisitos legales, Manejo de estrés laboral, Gestién y
Evaluacion del Desempefio Laboral, Informacion exdégena, Reglamento de Ahorros,
Procesos de Ahorros: Red Coopcentral, Programacion con Indesing para impresos y
La Web, Seminario Seguridad Informatica, Educaciéon Financiera, Conversatorio IRL,
Congreso de Riesgo para el Sector Solidario, Procesos de ahorros, Contratacion
laboral, actualizacion normativa, liquidaciéon de salarios, ndmina y prestaciones
sociales.

Familia y tiempo libre.

Chequera emocional.

Auxilios educativos.

Inversion en educacion basica por municipios.
Fondo de solidaridad.

Comité de convivencia laboral.

Comité paritario de seguridad y salud.

Brigadas de emergencias (COLANTA, 2018).

6.2 Gestidn social en la Cooperativa Confiar

Mediante el informe de control social se trazd un plan de trabajo aprobado para el periodo
2017-2019 para fortalecer su dimension social, cultural, politica y ambiental en cuanto a:

Control Social a la gestion asociativa para la inclusion y de acceso a los servicios con
solidaridad: Politica de acceso e inclusion, Monitoreo el ejercicio de los derechos vy
deberes de los asociados, Cumplimiento del Acuerdo de Bienestar de Asociados, Sorteo
de Viviendas y Mejoras, Inversion auxilios educativos y asignacion de Becas, En

Recreacion.

Control Social a la gestiéon de los procesos formativos que garanticen la sostenibilidad

Institucional: Politica Sostenibilidad. Participacién, Verificar el cumplimiento de las
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politicas de Educacion y Cultura Cooperativa y Solidaria, Recomendaciones en
Educacion.

e Control Social a la Gestion de Participacion y la Gobernabilidad: Politica de Participacion
y Gobernabilidad, Eleccion de delegados/as.

e Control Social a la Gestion del Pensamiento Solidario: Identidad Cooperativa. Difusion del
pensamiento y cultura solidaria.

e Autocontrol a la Gestion de la Junta de Vigilancia: Administracion democratica(CONFIAR,
2018).

6.3 Gestion social en la Cooperativa Coomeva

En el balance social de 2018 Coomeva muestra trabajo en los siguientes componentes
asociados a los interesados externos e internos:

Interesados externos:
e Procesos educativos en educacion cooperativa.
e Gestion de alianzas.
e Gestion sostenible de proveedores.
e Programa gente pila Coomeva.
e Asociacion abierta y voluntaria.
e Compromiso con los jovenes.
e Compromiso con la equidad de género.
e Gestion ética.
e Participacién y gestion democratica.
e Recreacion, cultura y deporte.
e Gestion sostenible de proveedores.
e Gestion ambiental responsable.
e Cooperacion entre cooperativas.

Ademas, también para los interesados internos presento indicadores en Educacién,
entrenamiento e informacion mediante los siguientes programas:

e Multiplicacién de orgullo: formacién en servicios, indice ambiente laboral

e Compromiso con tu felicidad (Programa de bienestar: bolsa de beneficios de estudio y
crecimiento profesional, vivienda, vacaciones, alimentacion y transporte.
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e Promovemos tus oportunidades (Programa Altos Potenciales e identidad cooperativa):
capacitacion colaboradores, subsidios educativos y movilidad de talentos claves.

e Impulsamos tu liderazgo (Programa de desarrollo de equipos de alto desempefio y
liderazgo): capacitacion de colaboradores en el programa (COOMEVA, 2018)

6.4 Gestidn social en la Cooperativa Cotrafa

Segun el balance social en 2018 Cotrafa trabajo en los siguientes componentes:

e Fondo de educacion de educacién superior en becas para Universidad Nacional,
Universidad de Antioquia y Escuela Superior Tecnolégica Débora Arango.

e Formacion de asociados con el fondo de educacién de asociados.

e Fondo de solidaridad para proyectos asociativos.

e Apoyos sociales, auxilios estudiantiles, educacion financiera y fomento a la muasica.
e Comité de educacion.

e Cuadernos escolares para nifios y jovenes de diferentes localidades donde se encuentra
la cooperativa.

e Diversos proyectos con los excedentes del 2016 (COTRAFA, 2018)

7. Marco contextual o delimitacién

La investigacion se realizara en la cooperativa Coopantex, para lo cual se tomara informacion
publica del sitio web de esta, abordandose su fundacion, resefia historia, misién, vision, sedes
y organigrama, asi mismo se realizardn dos encuestas como instrumento para obtener datos
del balance social y la transferencia social.

7.1 Fundacion de Coopantex

COOPANTEX fue fundada el 19 de Julio de 1963 por 103 Asociados de la empresa Pantex,
en 1978 se construyd su primer edificio permitiendo el crecimiento de esta. En 1983 se cred
la Fundacién Educativa Coopantex, para beneficio en educacion superior, programas sociales
y culturales.

Tiene actualmente 48.000 asociados y cuenta con 62 de funcionamiento en el sector solidario
prestando servicios financieros con productos y servicios sociales para sus ahorradores y
asociados, tiene 53 oficinas ubicadas en Antioquia (Bello, Medellin, Sabaneta y Rionegro) y
Bogota.
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7.1.2 Resefa historica
1947: Oficina Fondo Econdmico Pantex

En el afio 1947 se constituy6 el Fondo Econémico de Pantex, con el apoyo de los directivos,
del personal administrativo y del personal de produccion de la empresa textiles
panamericanos S.A PANTEX. Sus oficinas siempre estuvieron en la empresa. Sus ejecutivos
de ese entonces fueron base fundamental para la creacién del Fondo Econémico.

7.1.3 1963: Nace la Cooperativa de trabajadores de Pantex

“Coopantex” fue fundada el 19 de Julio de 1963 por 103 Asociados de la empresa Pantex,
cada uno aporto $10.00 para un capital inicial de $1.030 y hoy 55 afios después tenemos un
capital de $47.000 millones. Desde el mismo momento de su fundacion tuvo el apoyo de los
directivos de la compafia Pantex, quienes formaron parte del primer Consejo de
Administracion provisional. Se destaca al Doctor Antonio Garcia Piedrahita quien fue el
pionero, el gestor y el fundador de la Cooperativa.

7.1.4 1978: Construccion primer edificio Coopantex

En 1978 se convirtié en realidad el suefio de los fundadores de tener un moderno edificio,
con un area de 2.100 metros cuadrados y cuatro pisos; como parte de la celebracion de los
15 afos. Este proyecto le abrié a Coopantex espacio importante para su dimension.

7.2.1 1983: Creacién Fundacion Educativa Coopantex

El nacimiento de la Fundacion Educativa fortalecié las bases y los cimientos de Coopantex
en su proyeccion social, con la misién permanente de promover la educacion y la cultura.
Gracias a la celebracién de los 20 afios de Coopantex se cred la fundacion para beneficio en
educacion superior, programas sociales y culturales.

7.2.2 1985: Compra de casas

Para continuar con el desarrollo y crecimiento se adquieren varias casas contiguas a la sede,
esta inversion se realizé para construir el segundo edificio, con el fin de unir las dos
construcciones. Estas propiedades se adquirieron a un costo razonable y se aprovecho el
ofrecimiento de los propietarios en vender sus propiedades a Coopantex.

7.2.31992: Apertura de la segunda sede en Medellin

Esta oficina se abrié en el sexto piso del edificio Fabricato, con un area de ochenta metros
cuadrados y asi empezamos a descentralizar a Coopantex. Podemos decir que fue una nueva
etapa del crecimiento de la Cooperativa.
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7.2.4 1993: Inauguracion del segundo edificio Coopantex

Con el desarrollo y crecimiento de Coopantex, por su numero de asociados, volumen de
operaciones y por su expansion inauguramos este nuevo edificio, con un area de 6.200
metros cuadrados en 5 pisos y un sétano. Este moderno edificio es modelo del
Cooperativismo Antioquefio y colombiano. Esta gran obra es reconocida por su diligencia
empresarial y la diligencia Cooperativa. Con la celebracion de los 30 afios y la inauguracion
del nuevo edificio se abrié una nueva etapa en la historia de Coopantex.

7.3 2005: Apertura oficina Sabaneta

El crecimiento, el desarrollo y la proyeccién de Coopantex siguen avanzando y fue asi como
en el afio 2005 abrid su tercera oficina en el Sur del Valle de Aburra en el Municipio de
Sabaneta, centro comercial Mayorca, con un area de 235 metros cuadrados

7.3.1 2008: Apertura oficina Rionegro

Coopantex se proyectd para tener oficinas en zonas estratégicas de Medellin y Antioquia y
fue asi como en febrero de 2008, se abrid la cuarta oficina en el Oriente Antioquefio, en el
centro comercial San Nicolas de Rionegro, con un area de 200 metros cuadrados

7.3.2 2010-2012: Inversion en tecnologia

A partir del 2010 se hicieron importantes inversiones para adquirir equipos de comunicacion
de ultima tecnologia. Fue un aporte importante para que los asociados se conectaran con la
institucion de una forma agil y segura.

7.3.3 2015: Modernizacion de oficinas

En el afio 2015 se trasladaron a la tercera etapa del Centro Comercial Mayorca con una
moderna oficina de 220 m2, con tecnologia de punta. Este mismo afio trasladamos la oficina
de Medellin a un &rea mas amplia para brindar un mejor servicio.

7.3.4 2019: Seguimos avanzando

Uno de los afios mas importantes en la historia de Coopantex no solamente por el desarrollo
y crecimiento sino también por el volumen de operaciones. El aumento de asociados, el
aumento de créditos, el crecimiento de las captaciones y de los seguros. Hoy estamos
ocupando un puesto muy importante a nivel de Antioquia y Colombia. Hoy Coopantex tiene
una excelente imagen por la calidad de sus servicios y por sus modernas oficinas. La
confianza y el respeto de nuestros 48.000 asociados han sido fundamentales en el desarrollo
y crecimiento.
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7.4 Mision

Coopantex, se preocupard por la permanente promocion del hombre, basados en el
desarrollo del espiritu solidario como fuente de mejoramiento de su calidad de vida, mediante
acciones enmarcadas en el cumplimiento cabal de las leyes del Estado, de la sociedad y del
cooperativismo.

Buscara la eficiencia del servicio con el fin de dar mejores oportunidades de promocion a sus
asociados y a la comunidad en general, con servicios en el campo educativo, deportivo,
recreativo, cultural, comercial, financiero y productivo.

7.4.1 Vision

Coopantex serd lider en el campo cooperativo de tal manera que se constituya en la mejor
opcion para producir, administrar y distribuir bienes y servicios que produzcan un alto nivel
de satisfaccién, tanto de sus asociados como de la comunidad en general, enmarcando todas
las actividades que demande su diaria gestion en la idoneidad(COOPANTEX, 2019).

Sedes:

Coopantex tiene sedes en los siguientes lugares:

e Sede principal Bello (Carrera 50 A N 37 - 31 barrio San José Obrero).
e Sede Medellin (Edificio Centro Coltejer Local 207).

e Sede Sabaneta (Centro Comercial Mayorca Mega Plaza - Local 5009).

e Sede Rionegro (Centro Comercial San Nicolas local 3351).

7.4.2 Organigrama de Coopantex
Coopantex tiene la siguiente estructura organica, la cual se muestra en la figura 13 y fue
extraida del informe de gestion de 2018.
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Figura 13:0Organigrama de Coopantex.

Fuente: (COOPANTEX, 2019)
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8. Conclusiones

El sector solidario en Colombia ofrece servicios a gran cantidad de asociados, facilitandoles
beneficios representados en programas sociales, ademas de productos y servicios los cuales
mejoran la calidad de vida de los asociados y los empleados, basandose en los principios
solidarios. por lo cual, cualquier esfuerzo en la mejora del sector solidario, generara un
impacto social positivo, ayudando a brindar mejores oportunidades de crecimiento en
educacion, deporte, recreacion, cultura, vivienda, comercio y finanzas a sus asociados y a la
comunidad.

Una buena gestion del balance social permite a las organizaciones del sector solidario
mediante el monitoreo de las 41 variables de los indicadores de los principios solidarios,
satisfacer las necesidades de sus grupos de interés, igualmente minimiza el riesgo
reputacional, evitando un impacto insignificante, menor, moderado, mayor o severo, Yy
garantiza un buen nombre e imagen de la organizacion, favoreciendo su permanencia y
competitividad en el sector solidario, permitiéndole continuar ejerciendo su misioén.

Los informes de Responsabilidad Social Empresarial permiten a las organizaciones
solidarias, dar a conocer a sus interesados el estado de sus obligaciones sociales en los
conceptos de balance social, balance medio ambiental, balance ético, balance econémico,
balance legal y balance financiero; consolidando la confianza, la retencion de empleados, la
motivacion y la legitimizacion ante sus asociados.

El balance social tuvo sus inicios en Antioquia en 1977 con las empresas ENKA de Colombia
y Fabricato, seguidas por Simesa, Suramericana y Comfama, es un instrumento para planear,
organizar, dirigir, controlar, evaluar y registrar de forma cuantitativa y cualitativa, la gestion
social de las organizaciones del sector solidario, confrontandolas con su estado actual y el
nivel de sus compromisos, permitiendo en ellas un mejoramiento continuo en conformidad
con su mision y vision.

El entendimiento y apropiacion de los principios solidarios de adhesién abierta y voluntaria,
control democrético de los asociados, participacion econémica de los asociados, autonomia
e independencia, educacion, formacion e informacion, cooperacion entre cooperativas y
compromiso con la comunidad, por todos los integrantes del grupo de interesados de las
cooperativas, permite un mejor entendimiento de la organizacion y una autoevaluacion
constante de su quehacer diario.

La transferencia solidaria permite que los asociados y sus familias obtengan beneficios
directos e indirectos, producto de los excedentes, representados en auxilios, obsequios,
eventos y revalorizacion de aportes, créditos, ahorros y convenios entre otros tipos, dicha
transferencia es medida mediante 28 variables las cuales permiten su gestion periodo a
periodo.

Debido a la actual pandemia del COVID 19, no se pudo realizar la actividad de la investigacion
“‘Realizar encuesta y analizar los datos del estado de la gestion de los indicadores del balance
social en Coopantex en el periodo 2015-2019” asociada al objetivo especifico “Identificar el
estado de la gestion de los indicadores del balance social en Coopantex en el periodo 2015-
2019 desde el contexto de la RSE y el riesgo reputacional”.
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9. Recomendaciones y trabajos futuros

Es necesaria la formacion de Administradores con una fuerte vision y entendimiento del sector
solidario como actor de la economia social y solidaria, para fortalecer dicho sector en el pais
con un énfasis solidario y no capitalista, entiendo aun asi que estas organizaciones deben
ser sostenibles en su operacion y ademas ser rentables para sus asociados.

Se hace necesaria la creacion de un curso en los programas de Administracion de Empresas
y Especializacion en Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial de la Universidad
Catolica Luis Amigo, que aborde en su carta descriptiva y proyecto docente el desarrollo de
competencias de los estudiantes en balance social y transferencia social.

Se recomienda la publicacion del presente trabajo de investigacion como trabajo de grado,
articulo, libro o cartilla que, desde la Universidad Catodlica Luis Amigé, permita impactar la
gerencia del sector solidario y sus interesados.

La presente investigacion queda abierta para continuar trabajando en ella, recomendandose
retomarla desde la linea de investigacién de Economia Solidaria del Grupo de Investigacion
ECOSOL en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, actualizandola mediante la
aplicacion de nuevos cambios, segun lo solicitado a las organizaciones del sector solidario
por la SUPERSOLIDARIA.
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11.Anexos

Anexo 1:Encuesta realizada para obtener informacion del balance social

UNIVERSIDAD CATOLICAZ

LUISAMIGO

Encuesta de aplicacion de los principios

solidarios en el balance social - periodo
2015-2019

La presente encuesta permite identificar la aplicacion de los siete principios solidarios en el
balance social, esta tiene en cuenta las 7 dimensiones de los principios sclidarios: adhesion
abierta y voluntaria, control democratico de los asociados, participacion economica de los
asociados,autonomia e independencia,educacion, formacion e informacion, cooperacion
entre cooperativas y compromise con la comunidad; mediante la evaluacion de las 41
variables asociadas a los indicadores del balance social requeridos por la Supersolidaria
para el calculo de los indicadores del balance social.

*Qbligatorio

Seleccione el periodo de analisis para el cual se realizara esta encuesta *

Dimension Adhesion abierta y voluntaria

Elaboracion Propia
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Anexo 2:Encuesta realizada para obtener informacion de transferencia social

UNIVERSIDAD CATOLICAZ

LUISAMIGO

Encuesta de transferencia solidaria en el
balance social - periodo 2015-2019

La presente encuesta es realizada para identificar la transferencia solidaria en el balance
zocial - periodo 2015-2019 la cual se encuentra asociada a los conceptos Beneficios
directos y Beneficios indirectos, discriminados dela siguiente:

Beneficios directos: auxilios,obsequios entregados eventos y revalorizacion de aportes.
Beneficios indirectos crédito, ahorros, convenios y otros.

*Obligatorio

Seleccione el periodo de analisis *

Beneficios directos - Auxilios

Auxilios de educacion - Valor beneficio entregado(miles de §) *

Elaboracion propia
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Anexo 3:Indicadores del balance social

PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

53

NOMBRE , . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
Identificar el porcentaje de asociados que
hacen uso de los productos y servicios de la
organizacion.
La participacion libre y voluntaria de
) ) ) . ) ) los asociados de una organizacion
Asociado activo: es aquel que siendo habil # asociados activos /
Asociados . . solidaria debe impactar en los
posee uno o mas productos, excluyendo los  |asociados habiles *
activos niveles de actividad a través de uso
de aportes y ahorro permanente, por ser 100
de los productos y servicios a los
obligatorios y, ademas, hayan realizado una
que tiene acceso.
transaccion u operacion en los ultimos 6
meses. (No tomar en cuenta participaciones
en actividades de bienestar social).
Identificar el nivel de participacion
efectiva de los asociados en
asambleas frente al total de
S # asociados asistentes . N
Participacion asociados habilitados para hacerlo.
. Mide el nivel de participacion y el compromiso |a la asamblea / total o o .
democrética Un bajo nivel de habilitacion refleja
de los asociados en asambleas. asociados habiles *
asociados las limitaciones que tiene la
100
organizacién solidaria para
constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.
Identificar el potencial de
participacion de asociados
# de asociados que 3 .
habilitados para elegir delegados.
Participacion | Mide el nivel de participacion de los asociados |votaron para la




Un bajo nivel de participacion refleja

democrética en la ultima eleccion. (votaciones para eleccion de delegados
. . las limitaciones que tiene la
delegados designar delegados). / total habiles para
organizacion solidaria para
votacion * 100
constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.
Identifica la diversidad por antigliedad en las  |# votantes con
|dentificar la diversidad por
elecciones democraticas. antigliedad inferior al
o ) ) ) antigliedad en las elecciones
Antigliedad promedio de los asociados: es el [promedio de los
Diversidad . ] _ ' democréticas que garantice el
promedio del nimero de asociados ponderado |asociados de la
democratica cumplimiento de la equidad y la
por su antigliedad en la organizacion. (aplica |organizacion / total
inclusion, valores fundamentales
para cualquier tipo de asamblea: de asociados |votantes potenciales *
para los procesos democraticos.
o de delegados). 100
# integrantes de
organos de direccion,
o administracién y Identificar la diversidad por
Diversidad de
o Identifica la diversidad por antigliedad en los  |control con antigliedad |antigliedad en los cargos de
participantes

en organos de
direccion,

administracion

y control

cargos de direccion, administracion y control.
Antigiedad promedio de los asociados: es el
promedio del nimero de asociados ponderado

por su antigiedad en la organizacion.

inferior al promedio de
los asociados de la
organizacion / total

integrantes en 6rganos

de direccion,
administracion y

control * 100

direccioén, administracion y control
que garantice el cumplimiento de la
equidad y la inclusién, valores

fundamentales para los procesos

democraticos.
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Identifica el nivel de inclusién de género en los

# integrantes mujeres

Identificar el nivel de inclusién de
género en los procesos de
participacién de la organizacion

solidaria. Puede estar abierta a la

Equidad de procesos de participacién democratica de la ] . )
en asamblea / total inclusién de género, pero la
género en organizacion solidaria, en asamblea. (aplica | . .
integrantes asamblea* |efectividad de sus estrategias de
asamblea para cualquier tipo de asamblea: de asociados
100 inclusion solo puede evaluarse a
0 de delegados).
través de la activa participacion de
mujeres en procesos de la toma de
decisiones.
# integrantes
femeninos en érganos |Dimensionar la participacion de las
Equidad de o . L
de direccion, mujeres en los cargos de direccion,
género en Identifica el nivel de inclusion de género en los S S
administracion y administracién y control, asi como la
érganos de procesos de participacion de la organizacion - L
control / total de efectividad de la organizacion
direccion, solidaria, en los érganos de direccion,

administracion

administracion y control

integrantes en drganos

solidaria para que las mismas

de direccion, cumplan con efectividad sus
y control
administracion y funciones.
control * 100
Identificar la diversidad por edad en
Identifica el nivel de inclusién de poblacion # integrantes en los procesos de participacion
Poblacion joven en los procesos de participacion de la asamblea con edad <= [democratica que garantice el
joven en organizacion solidaria, en asamblea. (aplica |35 afios / total cumplimiento de la equidad y la
asamblea para cualquier tipo de asamblea: de asociados |integrantes en inclusién, valores fundamentales
o0 de delegados). asamblea para el buen funcionamiento de la
organizacion.
# integrantes en
organos de direccidn, |ldentificar la diversidad por edad en
Poblacion
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joven en
érganos de
direccion,

administracion

Identifica el nivel de inclusién de poblacion
joven en los procesos de participacion de la
organizacion solidaria, en los 6rganos de

direccién, administracion y control

control con edad <= 35

afios / total integrantes

en organos de

administracioén y control que
garantice el cumplimiento de la

equidad y la inclusién, valores

direccién, fundamentales para el buen
y control
administracion y funcionamiento de la organizacion.
control * 100
PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
NOMBRE . . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
Identificar el indice de asociados
(# asociados habiles [habiles de la organizacion. El
vinculados en el cumplimiento del pago de
o Mide la efectividad de la institucion en periodo - # aportes sociales es una
Crecimiento
o d cuanto al crecimiento de su base social.  |asociados habiles evidencia del compromiso con la
neto de -
, Asociado habil: es quien cumple los retirados en el organizacion; una manera de
asociados
habil estatutos y esta al dia en sus aportes periodo) / asociados |expresar su participacion,
abiles

sociales.

habiles totales al
inicio del periodo

evaluado * 100

apoyando la mision de la
organizacion solidaria y su
adhesion a los logros de los

objetivos.
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Evidencia el nivel de operaciones para

La participacién voluntaria y

responsable de los asociados

puede verse a través del

Actividad favorecer el conocimiento, la habilidad y el |# total transacciones |volumen de transacciones al afio
. tramite en los diferentes canales de . .
transaccional / total asociados frente al total de asociados, esto
acceso, informacion y gestion de la
soporta el crecimiento y la
organizacion en sus asociados.
sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.
# operaciones de Identificar la diversidad edad en
, desembolso de el crecimiento de la base social
Equidad de
. Permite identificar la relacion entre crédito destinadas a |que garantice el cumplimiento de
género en
. hombres y mujeres en los desembolsos  [mujeres / total de la equidad y la inclusion, valores
ndmero de
de operaciones de crédito. operaciones de fundamentales para el buen
operaciones
desembolso de funcionamiento de la
crédito * 100 organizacion.
# asociados Identificar la diversidad edad en
vinculados en el el crecimiento de la base social
~ o periodo con edad <= [que garantice el cumplimiento de
Relevo Identifica la diversidad por edad en el
, o , 30 afios / total la equidad y la inclusién, valores
generacional |crecimiento de la base social.
asociados fundamentales para el buen
vinculados en el funcionamiento de la
periodo * 100 organizacion.
Mide el nivel de satisfaccion de los Evidenciar el compromiso de la
asociados con el modelo cooperativo, los organizacion solidaria por
, productos, servicios y beneficios, que , mantener una relacién a largo
Nivel de porcentaje de
) B estimula la permanencia y lealtad con la , . plazo con sus asociados
satisfaccion satisfaccion de

de asociados

organizacion.
Es el resultado cuantitativo de la medicion

realizada a través de métodos
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midiendo la calidad de los

servicios prestados a través de

mecanismos de evaluacion
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| especializados. formales.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

NOMBRE , . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
Identifica la incidencia de la organizacion en la
practica del ahorro de sus asociados, como Evidenciar la gestion de la
valor cooperativo y familiar. # asociados con al organizacion solidaria para
Cultura d Ahorro voluntario: Incluye el ahorro a la vistay [menos un producto de |incentivar el ahorro voluntario en sus
ultura de
X los CDAT, no tiene en cuenta el ahorro ahorro voluntario asociados, a través de la promocién
ahorro
permanente dado que es obligatorio activo / total asociados |de una cultura de ahorro y la gestion
estatutariamente. *100 financiera para el desarrollo
Ahorro a la vista: actividad minima de 6 meses econémico de sus asociados.
CDAT: se considera producto activo
Las organizaciones solidarias son
# operaciones con agentes genuinos de inclusion
. ) o desembolso de crédito |financiera y otorgan crédito a la
Mide la oportunidad de acceder al crédito en
Inclusion o . inferior a3 SMMLV /  [poblacion que por lo general no
condiciones razonables, con formalidad. Se
financiera total operaciones califica como clientes del sector
busca evaluar el nivel de operaciones.
desembolso de crédito |financiero tradicional. Se busca
en el periodo * 100 evaluar el nivel de operaciones de
crédito concedidas con montos
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moderados cuyas necesidades son

atendidas por la organizacién.

Equidad de
género en
volumen de

negocio

Permite identificar la relacion entre hombres y
mujeres en los negocios de la organizacion.

Volumen de negocio: es el valor de los montos

de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante monto

de aportes sociales recibidos durante el afio.
(de acuerdo con la actividad de la

organizacioén). Volumen de negocio promedio:

montos de créditos desembolsados durante el
afio + montos de depositos captados durante

el afio + monto de aportes sociales recibidos
durante el afio / nimero de asociados que

forman parte del promedio.

volumen de negocio
promedio hombres /
volumen de negocio

promedio mujeres

Promover la igualdad de género es

fundamental para acelerar el
desarrollo sostenible. Garantizar el
acceso a los servicios ofrecidos por
la organizacién solidaria de forma

igualitaria permite generar procesos

de participacion basados en la no

discriminacion.

Equidad de
género en

nimero de

operaciones

Permite identificar la relacién entre hombres y
mujeres en los desembolsos de operaciones

de crédito.

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres /

total de operaciones

de desembolso de

crédito * 100

La inclusién financiera de mujeres
es un foco importante de la gestion
en las organizaciones solidarias. Se
busca identificar el nivel de
orientacion de la cartera colocada

entre mujeres.

Capital

institucional

Mide la participacién que tiene el capital

institucional dentro de los activos.
Entendiendo por capital institucional como la

principal fortaleza con la que cuenta la

organizacion, ya que no pertenece a un
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aportes amortizados +

reserva proteccion de

aportes + fondo para

amortizacion de

aportes + donaciones y

auxilios / total activos *

Evidenciar las politicas con que

cuenta la organizacion solidaria para

fortalezcan su capital institucional, lo

que permite una mejor estructura

financiera y mayores recursos

propios de apalancamiento para el
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asociado en particular, sino a todos.

100

desarrollo del objeto social.

Crecimiento en
fondos sociales
por asociado

beneficiado

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos
sociales por asociado beneficiado. La escala
toma como referencia el valor del IPC (Menor

de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC +

5 =2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos
sociales del periodo
analizado / #
asociados
beneficiados durante el
periodo analizado) -
(ejecucién de fondos
sociales del periodo
anterior / # asociados

beneficiados durante el

periodo anterior) ]/
(ejecucion de fondos
sociales del periodo
anterior / # asociados
beneficiados durante el

periodo anterior) * 100

Identificar que la organizacion
solidaria cumpla con el desarrollo de
su objeto social mediante la
ejecucion responsable de los fondos
sociales a través de actividades en

beneficio de sus asociados,

supliendo necesidades comunes.

Cobertura de
programas y
beneficios

sociales

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la
organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus
asociados, a través de beneficios, programas
y actividades sociales que permitan satisfacer

necesidades de bienestar.

# asociados
beneficiados de
programas y
actividades sociales
[Total de asociados *

100

Evaluar en qué medida los
asociados aprovechan los
beneficios, programas y actividades
sociales efectuados por cuenta
propia, convenios y alianzas con
instituciones y/o empresas, en
aquellos servicios distintos a los no

financieros.
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Rentabilidad

social

Cuantifica los beneficios otorgados a los
asociados en relacion con los aportes
sociales.

Total de beneficios recibidos por los

asociados: sumatoria de (diferencial tasa

activa * saldo cartera de créditos) +

(diferencial tasa pasiva * saldo depositos) +

costos y gastos incurridos en el periodo en

favor de los asociados + excedente del

gjercicio).
Diferencial de tasas: es la diferencia entre la
tasa promedio propia de la organizacion frente

a la tasa promedio propia del mercado.

total beneficios / total

aportes sociales * 100

Identificar la rentabilidad obtenida a

partir del aporte social, tomando en
cuenta los beneficios financieros y

sociales que contribuyen al

mejoramiento de la calidad de vida

de los asociados y sus familias.

FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y

61

PROGRESIVA
NOMBRE , . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
Las organizaciones solidarias deben
brindar educacion y entrenamiento a
Participacion . . o
gastos en educacion, |sus asociados, directivos y
dela Determina la eficiencia del gasto institucional y o
formacion e empleados. Se busca identificar el
educacion, asignado a los grupos de interés, en temas de | y . .
informacion / total nivel de compromiso con este
formacion e educacion, formacion e informacion.
gastos * 100 principio, a través de la
informacion.
implementacion de iniciativas de
educacion, formacion e informacion.
# asociados que Evidenciar la gestion y compromiso
Cobertura en
La educacién, formacion e informacién alos  |participaron en porlo  |de la organizacion para lograr




procesos de
educacion,
formacion e

informacién

para asociados

asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre
todo un enfoque importante de los criterios de

excelencia.

menos una de las
actividades de
educacion, formacion e

informacion/ total

asociados * 100

participacion activa de los asociados
en los procesos de educacion,
formacion e informacion,

contribuyendo de esta forma, con el

desarrollo integral de las personas.

Participacion
en procesos de
educacion,
formacién e

informacion

para directivos

La educacién y formacion debe estar dirigida a

mejorar el desempefio de los miembros en

cargos directivos.
Directivos: incluye a los asociados que hacen
parte del consejo de administracion, junta de

vigilancia, comité de apelaciones, y los

comités de apoyo. (o quien haga sus veces de

acuerdo con el tipo de organizacién segun el

ente de control).

Sumatoria directivos
participantes / total
directivos convocados*

100

La iniciativa de capacitacién también

responde a principios y estandares

internacionales de gestion y ética
organizacional. Busca dar
informacion sobre la efectividad de
la cooperativa en la implementacion

de iniciativas de capacitacion y el

nivel de ejecucién de la politica de

mejoramiento de miembros de los

cargos directivos.

Participacion
en procesos de

educacion,

formacion e

informacion

para

empleados.

La educacién y formacion debe estar dirigida a
mejorar el desempefio de los empleados, con
la finalidad de alcanzar mejores destrezas en

sus funciones asignadas.

Sumatoria empleados
participantes / total
empleados

convocados * 100

Los procesos de educacion,

formacién e informacion constituyen
uno de los pilares de fortalezas del
capital humano. Permite ofrecer
servicios de mayor calidad y

oportunidades de hacer crecery

consolidar la gestion de la

organizacion.
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Difusion
cooperativa y

solidaria

Identifica el nivel de compromiso de la
organizacion al realizar la difusién del modelo
economico solidario, a través de los diferentes
canales con los que cuenta la institucion
(Talleres, charlas, boletines, informacién en
pagina web, etc.). Las actividades iniciadas
con el proposito de promover productos y
servicios especificos de la entidad no

deberian incluirse en este indicador.

total gastos en difusion
cooperativa y solidaria

/ total gastos * 100

La responsabilidad de la
organizacién debe estar enfocada
en hacer conocer la naturaleza y los
beneficios del modelo econémico
solidario, valores, principios, asi
como sus realizaciones practicas en

el pais y en el mundo.

Crecimiento de

inversién en

educacion,

formacion e

informacion.

Mide el crecimiento de la inversion realizada

en todos los procesos de educacion,

formacion e informacion a directivos,

asociados y empleados.

(gastos en educacion,
formacion e
informacion periodo

analizado - gastos en

educacion, formacion e

informacion periodo

periodo anterior) /

gastos en educacion,
formacion e
informacion periodo

periodo anterior * 100
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PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

NOMBRE . . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
Las cooperativas deben financiarse
fundamentalmente con recursos
propios provenientes de los
_ y . ) o asociados y en menor medida de
Fuentes de Mide la proporcién de los activos que se estd  |total obligaciones
o - o otras fuentes, sin embargo, se
financiacion financiando con recursos de terceros (deudas |financieras / total
puede recurrir a endeudamiento
externa bancarias 0 compromisos con terceros). activo * 100
externo para objetivos especificos.
Se busca medir la proporcion de
activos totales, financiados con
recursos externos.
Revela el grado de diversificacion de los
depdsitos en los ahorradores. Las organizaciones solidarias deben
Porcentaje de asociados con 80% de procurar diversificar la captacion
depésitos, se determina de la siguiente entre sus asociados, entre distintos
manera: 1.- Se clasifican los asociados con . sectores econdmicos y mercados
asociados con 80% de
Concentracion | depdsitos desde el monto mayor hasta el geograficos. Evitar la concentracion

de depésitos

monto menor. 2.- Se suman los depdsitos

hasta llegar a un valor igual o ligeramente
superior al 80% del total de depdsitos. 3.- Se
verifica cuantos asociados disponen de ese
monto total, y 4.- Qué porcentaje representa

del total de ahorradores.

depositos/ Total

ahorradores

entre pocos depositantes en

términos de montos, resulta
fundamental para la disminucion de
los riesgos de solvencia de la

organizacion.

Revela el grado de diversificacion de los

créditos en los deudores.

Porcentaje de asociados con 80% de créditos,
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# asociados con 80%

El papel de la organizacion solidaria

en la democratizacion del crédito es

una contribucion fundamental en la
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Concentracion | se determina de la siguiente manera: 1.- Se o o
de créditos/Total de inclusion financiera. Muestra los
de créditos clasifican los asociados con créditos desde el
deudores esfuerzos para desconcentrar la
monto mayor hasta el monto menor. 2.- Se
colocacion de créditos y beneficiar a
suman los créditos hasta llegar a un valor
una base amplia de asociados que
igual o ligeramente superior al 80% del total
de créditos 3.- Se verifica cuantos asociados califiquen en el marco de
disponen de ese monto total, y 4.- Qué endeudamiento responsable.
porcentaje representa del total de deudores.
Es natural que las organizaciones
solidarias establezcan relaciones
con otras entidades de diversa
naturaleza y puedan celebrar con
ellas acuerdos relacionados con sus
, Determina el porcentaje recibido por concepto |valor patrocinios actividades en lo que reciban
Indicador de
o de patrocinios, con la finalidad de establecer  [recibidos de terceros / [beneficios econémicos, sin
patrocinios
su independencia financiera y administrativa. ~ [total ingresos * 100 embargo, es imprescindible que las
organizaciones solidarias
mantengan su libertad, garantia de
la conservacion de su especialidad y
de su derecho a controlar su propio
destino.
Evidencia que las politicas de
# cumplimientos de
Determina el porcentaje de cumplimiento de descentralizacion de decisiones
normas de buen
Cultura de las normas de buen gobierno y su estan normalizadas y actualizadas;

buen gobierno

compromiso institucional, con el fin de

proteger los intereses de los asociados.

gobierno / total de

cumplimientos

establecidos * 100

considerando que existen

documentos que amparan su

adecuada aplicacién y cumplimiento.
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PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

NOMBRE , . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
Materializar el compromiso con el

gastos y

Gastos y Evidencia el aporte de la organizacion para o desarrollo de la comunidad en
contribuciones del

contribuciones | dar satisfaccion a las necesidades conjunto con los ciudadanos,

en favor de las

comunidades

econdmicas, sociales y culturales en favor de

la comunidad.

periodo en favor de las

comunidades / total de

gastos *100

movimientos y organismos sociales,

en torno a determinados objetivos

comunes y de beneficio colectivo.

Créditos con
incidencia

comunitaria

Evalla los montos de crédito otorgados a
organismos de caracter municipal, de servicio

comunitario o entidades del sector.

valor desembolso de
créditos con incidencia
comunitaria / total valor

desembolsos de

créditos en el periodo *

100

Las organizaciones de economia
solidaria son agentes genuinos de
inclusion financiera y contribucién a
la generacién de valor social y

publico. El objetivo es identificar si la

orientacion de sus productos y
servicios atiende necesidades

sociales de la comunidad.

Créditos para
fines

productivos

Evalua los montos de crédito destinados a
financiar necesidades de trabajo y activos fijos

vinculados al ciclo productivo de todo tipo de

negocio.

valor desembolso de

créditos para fines
productivos / total

desembolsos de

créditos en el periodo *

100

Identificar si la orientacion de

productos y servicios atiende

actividades productivas basicas en
los rubros de servicios, produccion
agropecuaria, comercio y

manufactura, permitiendo evidenciar
el quehacer del modelo econémico

solidario como actor relevante en el

desarrollo de economias locales.
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erogaciones o




Repihlica de Colombia

Mimisturk de Hacienda y Cridito Pribdico

Supersolidaria

Superintendencia de la Foonomia Solidaria

Acciones para

Evidencia el compromiso de la organizacién

con el desarrollo de la comunidad, en conjunto

contribuciones para

iniciativas sobre el

cuidado del medio

Identificar la inversién en actividades

realizadas vinculadas a programas o

el medio con los ciudadanos, movimientos y . o
ambiente / gastos y proyectos cuyos objetivos sean
ambiente organismos sociales entorno a la preservacion
contribuciones del abordar desafios ambientales.
del medio ambiente.
periodo en favor de las
comunidades* 100
La influencia que una organizacion
Evalua la participacion de proveedores locales
solidara puede tener sobre la
frente al total de proveedores, fomentando el
. economia local se extiende mas alla
desarrollo de la economia sostenible en su # de proveedores
Promocién _ . de los empleos directos y el pago de
zona de influencia. locales / totales
proveedores ' salarios e impuestos, puede atraer
Proveedores: se consideran proveedores proveedores de la
locales inversiones adicionales de forma

quienes suministran bienes y servicios en

forma habitual, en cumplimiento de las normas

de la organizacién.

organizacién * 100

indirecta apoyando a las empresas

locales vinculandolas como

proveedores.
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PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMBRE , . .
DEFINICION DEL INDICADOR FORMULA PROPOSITO
INDICADOR
obligaciones Identificar la participacion de otras
Fondeo tomado | Evalta el monto de las obligaciones financieras con el instituciones del sector solidario, en
financi dquirid t tidades del

del sector nancieras adqricas con ofras enticades ¢e sector solidario / total  |el fondeo de la organizacion que

o sector, evidenciando la integracion de la o . o )
solidario obligaciones permita dar cumplimiento a su objeto

organizacion.

financieras * 100

social y econoémico.

Inversiones con

Evalta el monto de las inversiones realizadas

inversiones en el

sector solidario /

Evidencia el compromiso de las

organizaciones solidarias por el

el sector con otras entidades del sector, evidenciando | . crecimiento econémico del sector,
inversiones totales
solidario la integracién de la organizacion. permitiendo de esta forma cerrar
*100
circuitos econdmicos.
valor pagado durante
El nivel de inversion en las
o . o el afio a organismos . -
Evidencia el porcentaje de contribucién en la diferentes actividades en el marco
Contribuciones S . . de integracion y a .
participacién con diferentes organismos de de alianzas con otras
voluntarias otras organizaciones

para el sector

solidario

integracion del sector solidario y en otras

organizaciones en pro de los beneficios de los

grupos de interés.

en alianzas o acuerdos

de cooperacion para el

sector solidario / total

de gastos * 100

organizaciones solidarias constituye

la materializacion de los acuerdos

de cooperacién con las mismas y

con organismos de integracién.

Economias de
escala

generadas

Compara la diferencia entre la contratacion
individual con la obtenida de manera conjunta
con otras organizaciones del sector solidario,

identificando el beneficio econdémico para la
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valor economias
generadas en alianza
con el sector solidario /

costo real sin alianzas

A partir de las diferentes alianzas de
cooperacién generadas con otras
organizaciones del sector solidario
se busca generar mayores
beneficios en funcién de los

asociados, permitiendo ademas




institucion. *100 cerrar circuitos econémicos y
contribuyendo al desarrollo

economico.

69



