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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo la identificacion de los factores que

permiten una comunicacion interactiva con las comunidades indigenas

desplazadas en las urbes en la ciudad de Medellin. El proyecto identifico que

las comunidades indigenas estén utilizando herramientas tecnoldgicas para la

transmision de la informacién, ademas los indigenas se encuentran excluidos

por las plataformas de comunicacién digital. Es asi, que se identificé que las

comunidades indigenas requieren una aplicaciébn App por lo que se disefio

CULTURA NATIVA como App con elementos de informacion asertiva como

sus colores, su lenguaje y su cultura para ser incluidos en la sociedad citadina.

Palabras clave: App, Comunidades indigenas, Cultura Nativa
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INTRODUCCION

El presente trabajo se estructura comenzando por el planteamiento del
problema con el objetivo de identificar los FACTORES QUE PERMITEN UNA
COMUNICACION INTERACTIVA CON LAS COMUNIDADES INDIGENAS
DESPLAZADAS EN LAS URBES de la ciudad de Medellin. Luego, se muestra
la pregunta de investigacion. Ademas, se muestra el objetivo central de
determinar los factores que permiten una Comunicacion interactiva con las
comunidades indigenas desplazadas en la ciudad de Medellin.
Posteriormente, se muestra la metodologia con enfoque cuantitativa
descriptiva para la caracterizacion de los factores del disefio gréafico y de las
App. Luego, se muestran los resultados del trabajo de campo producto de la
aplicacion de un cuestionario a una muestra seleccionada por conveniencia y

por ultimo se muestran las conclusiones.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento del problema

Para resolver este interrogante primero debemos crear un contexto de la situacion
particular de Colombia con sus comunidades indigenas, se habla de particular pues
el conflicto armado que vive Colombia es Unico en la region y es la causa principal
de este fendmeno, podemos tomar como ejemplo la lengua Ember4, pues muestra
coémo se desplazaron al Chocd debido al conflicto armado, conservaron su lengua
y su cultura, pero a su vez tenian carencias a nivel educativo con respecto a su
mismo dialecto debido a que ésta no se ensafa en las diferentes instituciones

educativas de la regidon generando procesos de discriminacion.

Como lo menciona Barrefia y Peréz (2017)

Los indigenas han vivido siglos de politicas y practicas sociales que les han
impuesto modos de actuar colonialistas y discriminatorios. En la medida en
gue el pueblo Embera camine en la normalizacion e incorporacion de su lengua
y cultura a la sociedad colombiana mejorara la cohesion de la sociedad
Embera y su bienestar social. La aportacion de todas las lenguas y culturas es

imprescindible para lograr un desarrollo equilibrado de la humanidad. (p.##).
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Barrefia y Perez explican cdmo estas comunidades dividen su lengua en cuatro
grupos de acuerdo a las zonas en las que estos diferentes grupos se encuentran.
Estas comunidades de una escuela en la que puedan ensefiar a los indigenas sobre
su lengua y cultura libremente para la conservacion. Termina hablando del rechazo
de estas comunidades indigenas por la escritura fonoldgica, ya que esta se veia
derivada en el desprestigio y sefialamiento de esta lengua como una lengua

diabdlica. (2017).

Es decir, la linguistica nos permite comunicar sin definir una persona como tal y a
su vez habla acerca de las dificultades a las que se enfrentan las comunidades
indigenas (Quechua) en su proceso de adaptacién al emigrar. La lengua es la
definicién de ellos como cultura y como a través de ellas se comunican entre ellos.

(Seco, 1998)

Como lo menciona Seco (1998)

A través de su lengua, cada hombre aprende a conocer el mundo, las cosas
gue existen y las cosas que ocurren. El saber el nombre de una cosa es una
manera de conocerla y de distinguirla de las otras. Ademas —y esto es aun
mas importante— gracias a las palabras, que son representaciones de las
cosas, podemos pensar relaciones entre unas cosas y otras; esto es razonar.

La lengua es, por tanto, un valiosisimo auxiliar del pensamiento” (p.24).
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Continba explicando coémo estas comunidades incluso nacidas en Medellin
conservan su lenguaje en sus hogares, ya que los mayores o los lideres de cada
familia procuran hablar solo su lengua en casa; explican como se han ido adaptando
al espafiol, convirtiéndose asi en bilinglies, para ellos el mantener su lengua es lo

gue los hace identificarse como indigenas. (Seco0,1998)

Como lo menciona Pefia (2017) la progresiva pérdida de las lenguas nativas de las
comunidades: Arhuacos, Kankuamos, Wiwas y Koguis, han generado una
preocupacion de que se pierdan las costumbres e identidades que representan a
estas comunidades. Los diferentes factores a los cuales han sido sometidas estas

comunidades generan un alto riesgo de que se pierda su cultura e identidad.

Por otra parte, Pefia (1998) plante6 una posible solucién para el bien de estas
comunidades en el cual tiene como objetivo la emancipacion de la lengua
Kankuama por medio de un trabajo grafico permitiendo agilizar la practica del trabajo
gue se ha realizado hasta el momento permitiendo como resultado el disefio de una
aplicacibn mévil que permita mantener la lengua de la comunidad y prevenir la

pérdida de la lengua Kankuama. (p.5)

En investigacién realizada por Ballestas (2019) presenta factores sobre la forma y
sentido en el disefio indigena colombiano, donde asocia el disefio indigena y la

asignacion del sentido cultural.
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Parte del estudio esta enfocado en el andlisis de la gréafica indigena y la relacion con
su entorno, ya sean la fauna, los vegetales, la naturaleza, el disefio del cuerpo
humano, entre otros. Con el fin de que los lectores puedan hacerse una idea de

coémo representan estas comunidades indigenas su dia a dia.

Pérez (2005) Pérez observo que el trabajo con pueblos originarios como Wixaritari
permite identificar que carecen de conocimiento sobre su cultura.

En palabras de Pérez (2005)

A través de la participacion colectiva se aprende el estilo de disefio de los Wixaritari.
Tener conocimiento profundo del contexto y de la cultura ayuda a respetar sus
conceptos y a evitar interpretaciones desde una visién externa, lo que permite que

sus miembros se sientan representados y se apropien de los materiales. (p.##)

Segun estos antecedentes entonces el riesgo de una extincion étnica de los
diferentes rasgos linguisticos y culturales de estas comunidades indigenas es muy
latente, y mas en Colombia donde el estado no da ninguna garantia a las
comunidades para preservar su cultura en las nuevas zonas gque se ven obligados
a habitar. Esta preocupacion a llegado a organismos tales como la human rights
watch que se toma este tema muy enserio y que basa su preocupacion en trabajos
de investigadores de distintas ramas de la antropologia y de los derechos humanos,
trabajos como el de Oliveros Marin en su tesis (Derechos humanos y derechos

linglisticos de las diferentes etnias colombianas) (2017)
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Oliveros plantea entonces que
Los pueblos han enfrentado histéricamente opresiones, incluidas las
lingUisticas. Estas constantes agresiones y avasallamientos han sido una
herramienta fuerte de dominacién, atravesada por relaciones de poder
inherentes a las acciones unificadoras, “civilizadoras” o de “salvacién”. Esa
dominacion se ha perpetuado en la psiquis de la poblacién, como resultado
del caracter desigual que tuvo la llamada “conquista de América”, y que,
desde la colonia, pasando por la republica, se fue profundizando (Oliveros

2017)

No obstante tan bien hay investigadores desde la parte juridica que buscan ir mas
alla de visibilizar la problematica y plantean mecanismos para que el estado pueda
garantizar el derecho a la identidad cultural, tal es el caso de la magister en derecho
y politica Claudia Maria Rojas Quifionez, la cual plantea en su trabajo (La diversidad
linglistica en Colombia: proteccioén juridica de las lenguas indigenas) la importancia
de estos dialectos no solo para la comunidad que los habla si no tan bien para la
identidad de todo un pais que se ve nutrido por tanta diversidad , ademas de
refrescarle la memoria al estado colombiano sobre multiples acuerdos y

compromisos que ha pactado para garantizar la diversidad cultural de los pueblos
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Como lo menciona Rojas
Con base en el articulo 28 de este Convenio, el Estado Colombiano se obliga,
“siempre que sea viable... a ensefar a los nifios de los pueblos interesados
a leer y a escribir en su propia lengua indigena o en la lengua que mas
comunmente se hable en el grupo a que pertenezcan”. Y en caso de no ser
viable esto, “las autoridades competentes deberan celebrar consultas con
esos pueblos con miras a la adopcion de medidas que permitan alcanzar este
objetivo”. Adicionalmente, el Estado se compromete a facilitar el dominio de
la lengua nacional o de una de las lenguas oficiales del pais y a preservar y
promover el desarrollo y la practica de las lenguas indigenas Rojas Quifionez
en su tesis (La diversidad linguistica en Colombia: proteccion juridica de las

lenguas indigenas) (2008)

Pregunta de investigacion

¢,Cuadles son los factores que permiten una Comunicacién interactiva con las

comunidades indigenas desplazadas en las urbes?

1.2. Justificacion
La presente investigacion se enfocara en estudiar y determinar los factores de la

comunicacion interactiva entre las comunidades indigenas desplazadas y los
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nuevos territorios a donde llegan, ya que los efectos devastadores del
desplazamiento forzado no se limitan solo a la pérdida de su territorio, si no que
pone en peligro su identidad cultural. Asi, el presente trabajo permitiria mostrar los
cambios en la comunicacion con dicha poblacion y asi plantear las bases para evitar
qgue estas comunidades desaparezcan entre la globalizacién y la homogenizacién
de las urbes, ya que destruye modos de vida ancestrales, estructuras sociales,

lenguas e identidades.

Con este trabajo se busca entonces generar una forma en la que la comunicacién
se pueda ver reflejada de ambos lados, entender sobre las comunidades indigenas
sus tradiciones y culturas y que ellos puedan comunicar sus necesidades, mediante
un producto interactivo que permita una comunicacion asertiva y concreta para
entender las comunidades indigenas. ES un proyecto necesario ya que estas
comunidades cada vez se hacen mas y mas grandes, por lo que buscar una forma
de comunicacion es primordial para generar un bienestar y disminuir la taza de estas
comunidades que son vulnerables sin que se pierda el sentido de proteccion étnica

de los elementos que componen la identidad de un pueblo
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1.3. Alcance

El presente proyecto plantea desarrollar un manual que contengan los factores de

la comunicacion interactiva con las comunidades indigenas .Es un proyecto que

tiene una gran gama aplicaciones tanto en entornos escolares donde se puede

promover la inclusion de estos grupos étnicos como en distintos espacios sociales

y culturales como museos, parques y teatros, ademas se puede expandir mas si se

distribuye la informacién en puntos de alto flujo como estaciones de metro, paradas

de bus y medios de comunicacién gratuitos del estado.

10
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2. OBJETIVOS

2.1. General

Determinar los factores que permiten una Comunicacion interactiva con las

comunidades indigenas desplazadas en la ciudad de Medellin

2.2. Especificos

3.2.1. Identificar los factores de la comunicacién interactiva en la ciudad de Medellin

3.2.2. Identificar los factores de la comunicacién indigena desplazada en la ciudad

de Medellin

3.2.3. Disefar un instructivo que contengan los factores de la comunicacién
interactiva de las comunidades indigenas desplazadas en la ciudad de

Medellin

11
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3. MARCO DE REFERENCIAL

3.1. Marco de definiciones

Rachel y Eli

INTERNET: Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

(RAE)

CIBERMEDIO: Se entiende por «cibermedio» el proceso que va de un productor
emisor de contenidos y servicios informativos mediante estrategias y técnicas
periodisticas especificas y adecuadas a las exigencias de la plataforma Internet y
con la potencialidad incorporada por ésta como el uso integrado de varios sistemas

expresivos. (CEBRIAN, 2009)

COMUNICACION INTERACTIVA: La comunicacion interactiva es un tipo de
comunicacién en el cual se produce una interrelacién directa entre el emisor y
receptor, en la cual el receptor tiene la capacidad de regular el flujo de informacion

a su gusto.

CIBERMEDIOS MATRICIALES: son los presentes en Internet cuyo origen se inicia
previamente en papel como la prensa o mediante difusion electrénica como la radio

y la television. (CEBRIAN, 2009)

12
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CIBERMEDIOS NATIVOS: son los nacidos dentro de Internet sin referencia
matricial alguna.

(CEBRIAN, 2009)

CIBERMEDIOS SOCIALES: es un paso adelante en las comunicaciones en Red,;
representan la comunicacién directa entre miembros de la sociedad civil, grupos de
personas afines que establecen un didlogo o intercambio entre ellos
independientemente de las empresas que controlan los medios tradicionales y los
cibermedios.

(CEBRIAN, 2009)

REDES SOCIALES: Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los
usuarios una plataforma de comunicacién a través de internet para que estos
generen un perfil con sus datos personales, facilitando la creacién de comunidades
con base en criterios comunes y permitiendo la comunicacién de sus usuarios, de
modo que pueden interactuar mediante mensajes, compartir informacion, imagenes
o videos, permitiendo que estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata
por todos los usuarios de su grupo.

(RAE)

13
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LENGUAJE MULTIMEDIA: se compone de gran variedad de modalidades de
comunicacion: visual, auditiva, grafica, y recursos telematicos. Estos elementos son
nuestros aliados para promover la comunicacion didactica con los destinatarios de
los programas educativos, ludicos, sociales y culturales de los centros educativos-
(cacheiro, multimedia; un nuevo lenguaje)

(http://e-

spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:440/CacheiroML 2002 MultimediaUnNuevolLe

nguaje.pdf)

MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES: son aquellos que se expiden por
un emisor y se recogen de manera similar por varios grupos de receptores, teniendo
asi una gran audiencia; el mundo los conoce como la television, la radio, y el

periodico, asumiendo como objetivos informar, formar y entretener.

INTERACTIVIDAD: La esencia de la interactividad radica en la conversacion

bidireccional receptor-emisor y en el grado en que la comunicacién supere esta.

Cabe mencionar que la comunicacion entre personas se conoce como interaccion,
no interactividad. Para que se considere interactividad a la comunicacion entre
personas, debe haber de por medio en ese sistema de comunicacion un sistema

informatico, por ejemplo, una computadora.

14
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Rachel

TECNOLOGIAS ASINCRONAS Y SINCRONAS: un recurso de innovacion
metodoldgica inter- activo y flexible que permite la evolucion del proceso de
tutorizacion y puede generar efectos positivos en las calificaciones de los

estudiantes

DISENO DE INTERACCION: como una disciplina que aparece en paralelo a la
revolucién tecnoldgica iniciada en los afios 80 y 90 y que sigue evolucionando hoy
en dia, con tres grandes ejes de influencia: la interaccion persona-ordenador, el

disefio y la creacion digital.

INNOVACION: Innovacion es un proceso que introduce novedades y que se refiere
a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es

posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos.

INTERACTIVIDAD: EIl término interactividad se utiliza para referirnos a la relacion
de participacién entre los usuarios, sistemas informaticos, libros, etc... Es un
proceso de comunicacion entre humanos y computadoras; Rost se refiere a ella
como la capacidad de las computadoras por responder a los requerimientos de los

usuarios.

15
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DISCURSO INTERACTIVO: La nocién de discurso interactivo o multidiscurso
interactivo se aplica a los diferentes itinerarios de lectura propuestos por un emisor
a través de enlaces que conectan una secuencia de lexias en los medios y soportes
interactivos.

COMUNICACION INTERACTIVA: La Comunicacion Interactiva es una herramienta
que reune la inteligencia artificial al Marketing de Contenidos proporcionando un
mayor compromiso con el publico, feedback inmediato de la estrategia y la
fidelizacién del consumidor. Debe formar parte de una estrategia en conjunto con

los contenidos tradicionales

TUTORIZACION VIRTUAL: consiste en la comunicacién asincrona entre profesor y
alumnos mediante correo electrénico, que facilita el seguimiento de la actividad del
estudiante y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, especificas y

personalizadas.

COMUNIDADES: grupo de seres humanos gue tienen ciertos elementos en comun,
tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad,

ubicacioén, estatus social o roles.

DESARROLLO: crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento

o evolucion de algo. hace referencia a un proceso en desenvolvimiento, sea que se

16
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trate de un asunto de orden fisico, moral o intelectual, por lo cual puede aplicar a

una tarea, una persona, una sociedad

LENGUAS INDIGENAS: simbolos de identidad y pertenencia a un grupo, sino
también vehiculos de valores éticos. Constituyen la trama de los sistemas de
conocimientos mediante los cuales estos pueblos forman un todo con la tierra y son

cruciales para su supervivencia.

VALORACION SOCIAL: criterios que comparten y ponen en practica los miembros
de una sociedad. Este tipo de valores sirven para convivir de forma respetuosay en

sintonia entre todos los miembros que componen la sociedad.

LEGADO: acto a través del cual una persona, en su testamento, decide repartir una
parte muy concreta de sus bienes o derechos a otra persona o institucion
determinada. Hablamos en todo caso de bienes individuales, y no de partes del

patrimonio.

INFORMAR: aquella accion a través de la cual una persona da cuenta de algun

hecho, evento, acontecimiento, a otra que lo desconoce, es decir, nos pone en

conocimiento de alguna noticia

17
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SENTIDO: Capacidad para percibir estimulos externos o internos mediante

determinados Organos. Los sentidos corporales cldsicos son vista, oido, olfato,

gusto y tacto

CULTURA: bienes materiales y espirituales de un grupo social transmitido de

generacion en generacion a fin de orientar las préacticas individuales y colectivas.

Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones, habitos, valores,

patrones, herramientas y conocimiento.

IDENTIDAD: conjunto de caracteristicas propias de una persona o un grupo y que

permiten distinguirlos del resto.

18
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3.2.

Marco Teérico

Rachel y Eliza
Comunicacion

En la investigacion el autor habla de como los cibermedios y los medios de
comunicacion tradicionales, han fusionado sus ventajas y desventajas, creando
asi cambios en la concepcion de la informacion, las transformaciones en los
modelos narrativos y expresivos con una expansion de las posibilidades de
navegacion e hipertextualidad, las sinergias entre la ciberprensa, la ciberradio,
la ciber television y las redes sociales y un nuevo universo espacio-temporal,
logrando asi que la comunicacion se vuelve mas interactiva y de mas interés
entre los emisores y receptores; analizando desde medios como los escritos, las
revistas hasta los radios y la television, para darse cuenta cual es la aceptacion
de la misma y cdmo perciben e interactian los usuarios de acuerdo a la forma

en la que la comunicacion llega.

Explica lo gue hace que los cibermedios sean mas originales, es su forma de
difusién y accesibilidad, ya que estos estan en una misma plataforma como el
internet y sus diversos canales, lo que permite que la comunicacion sea mas
rapida, mas accesible y cada vez mas interactivas lejos de la comunicacién

unidireccional.
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La forma en la que comenzo el andlisis se basaba no en un estudio cuantitativo
sobre algun fendmeno repetitivo, ni en el contenido de la informacién que se
transmite, sino en las formas de comunicacién; se realizaron variables con el fin
de observar los que aparecen en unos medios y no en otros y apreciar como se

desarrollan en cada uno de ellos.

“Los cibermedios alteran los modelos comunicativos al incorporar plenamente
los procesos de interactividad de los emisores con los usuarios. La interactividad
se instala como un proceso multidimensional que va desde los aspectos de las
mediaciones tecnoldgicas hasta la expresion multimedia. Con la interactividad,
los cibermedios y los usuarios modifican sus relaciones. Se amplia la
concepcion de la informacién periodistica tradicional con el valor afiadido de

otras dimensiones pegadas a los asuntos individuales y de grupos.”

(Cebrian, 2009, pag 17)

Como resultado de los analisis se llegd al resultado de que la interactividad
modifica la relacion de los cibermedios y los usuarios, logrando asi una
ampliacion de la comunicacion periodistica tradicional y dando un valor afiadido,
la forma en la que la comunicacién adquiere otro modo de narraciéon y de

expresividad.

Como conclusion, se entiende que se produjo un cambio en la concepcién de la

informacion, aclarando que no es una sustitucion sino una ampliacion de
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canales y la forma en la que los medios de comunicacion tradicionales se

adaptan a la web para lograr una recepcion mas amplia.
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4. METODOLOGIA

El presente se basa en la metodologia cuantitativa para realizar la identificacion de
factores de comportamiento y tendencias de los individuos que permiten describir
el fendmeno de los factores de comunicacién con las comunidades indigenas de

la ciudad de Medellin.

Desde el corte cuantitativo se desarrollard una investigacion correlacional entre los
diferentes factores y/o caracteristicas que describen el fendmeno en cuestion. Esta
técnica se utiliza en las ciencias sociales para observar comportamientos sin que
estos sean afectados de ninguna forma. Adicionalmente, es empleado por los
investigadores para describir los factores de comunicacion con las comunidades

indigenas de la ciudad de Medellin.

La recoleccién de los datos se realiza mediante un cuestionario como instrumento
cuantitativo que permite definir claramente las caracteristicas con sus categorias
de medicion para identificarlas posibles asociaciones entre dos o mas variables
significativas que contribuyan a la descripcion del fendmeno. El individuo como
unidad de analisis es observado en un entorno completamente invariable que no

condicione 0 no presente sesgo a la hora de registrar las posibles respuestas.

El alcance de este estudio descriptivo es el circunscribirse a una poblacién que se
caracteriza por su homogeneidad en sus comportamientos. Asi, los individuos
seleccionados seran un subconjunto de una poblacion objetivo que reflejan las
caracteristicas o variables objeto a describir. La informacion recopilada se refiere

a un numero de factores relacionados con el fenémeno.

Por lo tanto, las interpretaciones descriptivas que muestren la informacion obtenida
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se interpretan como porcentajes de participacion de cada variable sobre todo el
fendémeno. Esta técnica de interpretacion se asocia a la probabilidad de ocurrencia
de un evento el éxito que se desea describir. Asi, la probabilidad de ocurrencia de

un evento en la muestra seleccionada aleatoriamente es:

- Frecuencia de Ocurrencia
Pr[Ex1to] =

Tamaifio de muestra
Donde,

1. 0 < Pr[Exitoi] <1
2. . Pr[Exito;] = 1

a. Poblacion

La poblacion objetivo en el estudio de los factores de comunicacion con las
comunidades indigenas de la ciudad de Medellin representado por el nimero de
estudiantes registrados en Facultad de Comunicacion., Publicidad y disefio en el
afno 2022-1.

b. Método probabilistico

El método probabilistico hace referencia que cada uno de los individuos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados como unidades de
medicién. En el proceso de seleccion de las unidades de medicion es

independiente de los otros individuos de la poblacion.

c. Muestra:

En la seleccidn de la muestra se aplica el muestreo por conveniencia que es una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras
de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar

parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion
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practica de un elemento particular. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden
observar hébitos, opiniones, y puntos de vista de manera mas facil.

Esta técnica se utiliza cuando no existen criterios que deban considerarse para
que una persona pueda ser parte de la muestra. Cada elemento de la poblacion
puede ser un participante y es elegible para ser parte de la muestra. Estos

participantes comunmente dependen de la proximidad al investigador.

El estudio utiliza el método de muestreo por conveniencia para recopilar
informacion sobre problemas criticos que deben abordarse casi de inmediato, o
cuando una marca esta recopilando informacién sobre una caracteristica o

producto en particular recién lanzado. (Otze y Materola, 2017).

d. Unidades de Medicion:

Las unidades de medicion son las mipymes que se seleccionan aleatoriamente,
mediante un proceso de conveniencia, que seran los encargados de dar la

informacion en los cuestionarios que se apliquen en el trabajo de campo.
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5. RESULTADOS

3. ¢Edad, anos?
47 respuestas

® 15-20
@®21-25
@ 26-30
@®31-35

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas el 46,6% se encuentra en la edad de 21
a 25 afos y el 31,9% estan en el rango de 26 a 30 afios de. En base a estos
resultados, podemos entender que las personas mas interesadas en la

cuesta con relacion a las comunidades indigenas, fueron las personas entre

los rangos de 21 a 30 afios de edad.

4. de los siguientes medios de comunicacion, ;Cual seria la manera adecuada de comunicarse con

las comunidades indigenas?

47 respuestas

@ Redes sociales
® App
@ Ambas

@ 36y mas
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Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 59% de personas, responde que tanto
las redes sociales como la App, serian la manera mas adecuada de
comunicarse con las comunidades indigenas. Esto demuestra que la app,
seria la mejor manera de comunicacion interactiva con las comunidades

indigenas.

5. De los siguientes aspectos califique el grado de importancia de

40 S . ; . h
B Baja importancia [l Medianamente importante [0 Altamente importante

30

20

e
‘ee,\ 8
50‘0 P\Q o

e,‘\é‘e‘ .

S
W

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas,

26




Codigo
[
PROPUESTA DE ANTEPROYECTO Versior 1ot
UNIVERSIDAD CATOLICA TRABAJO DE GRADO
LUISAMIGO Fecha 2021-08

6. Califique el grado de importancia de la comunicacion interactiva
47 respuestas

@ Baja importancia
@ Medianamente importante
@ Altamente importante

Interpretacion:
Del 100% de personas encuestadas, el 70,2% considera importante la

comunicacion interactiva en el dia a dia.

7. ;En qué grado una App puede facilitar la comunicacion asertiva con los indigenas?

47 respuestas
@ Bajo grado
40,4% @ Medianamente
@ Alto grado

42,6%

Interpretacion:
Del 100% de personas encuestadas, el 42,6% considera medianamente que

una app puede facilitar la comunicacion con las comunidades indigenas.
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8. De los siguientes lugares, selecciona donde se ve mas apropiacién de la comunidad indigena
47 respuestas

Centro de la ciudad
Plazas publicas
Estaciones de transporte
Parques recreativos

Centro de la Ciudad

10 20 30 40

(=]

Interpretacion:
Del 100% de personas encuestadas, podemos concluir que en el centro de
la ciudad y las plazas publicas es donde se ve mas la apropiacion de las

comunidades indigenas.

9. ¢Conoces algun proyecto de comunicacion inclusiva hacia las comunidades indigenas?

47 respuestas

® s
® No

Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, concluimos que el 95,7% no
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conocen ningun proyecto de comunicacion inclusiva dirigida a las

comunidades indigenas.

10. ;Conoces algun dialecto indigena y cual?
35 respuestas

15

He escuchado vagame... No No, solo conozco los n... quechua
Embera Minika No conozco Wayu

Interpretacion:
Del 100% de personas encuestadas, el 71% de los encuestados no tienen

conocimiento sobre dialectos indigenas.

11. ¢ Has tenido contacto con alguien de la comunidad indigena y en que grado?
47 respuestas

® No

@ Bajo grado
@ Mediano
@ Alto grado
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Interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, mas del 80% de las personas

encuestadas no han tenido interaccion con estas comunidades.

12. Seleccione el nombre que te identifica para un App de comunicacion con los indigenas

46 respuestas

10,9%

¢ — |

Interpretacion:

@ Cultura Nativa
@ Conozcamonos

Poder Entender
® Vividamente

Del 100% de personas encuestadas, el 78,3% genera mas empatia con

“Cultura Nativa”, como nombre para una App relacionada a las comunidades

indigenas.
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13. ; Los colores y las formas se relacionan con las maneras en que las comunidades indigenas se
comunican?

46 respuestas

@ Bajo grado
@ Medianamente
@ Alto grado

10,8%

Interpretacion:
Del 100% de personas encuestadas, el 65,2% considera que los colores y
las formas se relacionan en alto grado, en la manera en coOmo se comunican

las comunidades indigenas.

14. De las siguientes opciones, selecciona lo que te gustaria ver en una aplicacién de comunidades

indigenas
47 respuestas

Cultura

Historia
Comunicacion escrita
Comunicacion hablada
Lenguaje

Educacién

Politica

Salud

Vestimenta

Lugar de ubicacién
Recreacion

Todas las anteriores
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15. ; Descargarias un App que te permita aprender sobre la comunicacion de las comunidades

indigenas?

47 respuestas

Interpretacion:

®si
® No

Del 100% de personas encuestadas, el 87,2% confirman que descargarian una App

relacionada a las comunidades indigenas.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Una aplicado y realizado la recoleccion de informacion, se procedié a realizar la

interpretacion correspondiente a la informacion, de las encuestas aplicadas al

publico objetivo, establecimos porcentajes estadisticos, los cuales ayudan a aprecio

de una mejor manera los resultados obtenidos, los cuales nos confirma que la

comunicacion interactiva por medio de una App es el mas asertivo. Cabe mencionar,

qgue la encuesta se realizo a las personas de la comunidad universitaria, con la

finalidad de obtener la tratar el problema ya mencionado.
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7. CONCLUSIONES

La investigacion fue de corte te6rico y préactico que permitié interrelacionar los
conceptos del disefio grafico en la propuesta de una aplicacion App que permita
comunicar elementos de la historia, cultura, lenguaje, educacion, tipos de etnias y
como viven las comunidades indigenas de la ciudad de Medellin para que sean

incluidas dentro del contexto sociocultural citadino.

Las comunidades indigenas transmiten su cultura mediante la oralidad y que se
visto permeadas por las tecnologias de la informacion como medios virtuales para
poder acercarse al desarrollo tecnolégico lo que se ha venido fortaleciendo con
factores del disefio grafico como la tipografia, infografia y la imagen.

El trabajo muestra que es importante tener medios de comunicacién con informacion
asertiva hacia las comunidades indigenas para fortalecer su diversidad y que sean
inclusivos en la sociedad actual. Se debe fortalecer la transferencia oral en las
comunidades indigenas para que conserven su tradicibn que esta arraigada

fortalecido por herramientas tecnolégicas como las aplicaciones App.

El trabajo ha permitido determinar que las aplicaciones App es usado por la
comunidad indigena por su necesidad de acceder a la informacion en tiempo real.

Y que es importante la informacién referente a sus componentes socioculturales.

La proliferacion en las ultimas décadas de medios de comunicacion indigena
muestra hasta qué punto, son fundamentales para declamar nuevas modernidades
socioculturales. Las comunidades indigenas forman los espacios para fortalecer la
propuesta de politicas nuevas desde el Estado hacia la comunicacién digital futura

incluyente.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el proyecto se desarrolle desde una politica administrativa para

permitir la inclusion de las comunidades indigenas mediados por las herramientas

tecnoldgicas en sus formas de comunicacion oral de su cultura. Ademas, permitira

disminuir las altas tasas de analfabetismo de los indigenas y de los citadinos a

través de medios radiofénicos donde las comunidades altamente alfabetizadas

también tienen una predileccién por la expresion oral en su propia lengua.
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