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GLOSARIO:

1.

2.

10.

11.

12.

Arancel: Impuesto que se aplica a los bienes que se importan o exportan.

Aduana: Oficina gubernamental que controla el ingreso y salida de mercancias del

pais.

Bill of Lading (B/L): Conocimiento de embarque, documento que acredita el envio

de mercancias.

Certificado de Origen: Documento que certifica el pais de fabricacién de las

mercancias.

Declaracion de Aduanas: Documento que detalla las mercancias importadas o

exportadas y sus valores.
Exportacion: Envio de bienes o servicios a otro pais para su venta.
Importacion: Introduccion de bienes o servicios provenientes de otro pais.

Incoterms: Términos comerciales internacionales que definen las responsabilidades

del comprador y vendedor en el comercio internacional.

Logistica: Proceso de planificacion y control del transporte y almacenamiento de

mercancias.

Manifiesto de Carga: Documento que contiene la lista de mercancias transportadas

en un medio de transporte.

Negociacion Internacional: Proceso de acordar los términos de compra y venta entre

empresas de diferentes paises.

Nomenclatura Arancelaria: Sistema de clasificacion de productos para determinar

los aranceles aplicables.
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18.
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20.

21.
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Permisos de Importacion/Exportacion: Autorizaciones necesarias para importar o

exportar ciertos productos.

Politica Comercial: Conjunto de normas y directrices que regulan el comercio

internacional de un pais.

Seguro de Carga: Po6liza que cubre los riesgos asociados al transporte de

mercancias.

Zona Franca: Area geografica donde las mercancias pueden ser importadas,

almacenadas, transformadas y reexportadas sin pagar aranceles.

Carta de Porte Internacional: Documento que formaliza el contrato de transporte

terrestre entre paises, detallando mercancias y condiciones.

Certificado RETIE: Acreditacion que garantiza el cumplimiento de normas de

seguridad en instalaciones eléctricas en Colombia.

VUCE: Plataforma digital colombiana para gestionar tramites de comercio exterior

de forma unificada.

Decreto 1165 de 2019: Norma colombiana que regula el origen de mercancias y

requisitos para muestras sin valor comercial.

FCL (Full Container Load): Envio que ocupa un contenedor completo, gestionado

por un Unico cliente.

Flete Maritimo Internacional:Costo asociado al transporte de mercancias por via

maritima, determinado por volumen, peso y ruta.

Gestidn de Riesgos Aduaneros: Proceso para identificar y mitigar riesgos en

operaciones de comercio exterior.
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31.
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33.
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HB/L (House Bill of Lading): Conocimiento de embarque emitido por un agente de

carga para envios consolidados.

Ley de Contrato de Transporte Terrestre: Marco legal espafiol aplicado en Colombia

para disputas en transporte internacional por carretera.

Loteo Aduanero: Division de una importacion en lotes para facilitar su despacho y

pago de tributos.

Mercancias Restringidas:Productos que requieren permisos especiales (ejemplo:

quimicos, farmacéuticos).

ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion): Definicion: Entidad colombiana que

acredita a organismos de certificacion e inspeccion.

Operador Logistico Integral:Empresa que gestiona transporte, almacenamiento y

tramites aduaneros para clientes.

Reglamento Técnico RETIQ:Norma colombiana que exige etiquetado de eficiencia

energética en electrodomesticos.

Reexpedicion Internacional:Reenvio de mercancias desde un pais a otro sin ingresar

al mercado local.

SICERCO: Sistema colombiano para validar certificados de conformidad en tiempo

real.

Subpartida Arancelaria: Codigo de 10 digitos que clasifica mercancias para

determinar regulaciones.

Tasa de Consolidacion: Costo por unificar varias cargas LCL en un contenedor para

optimizar espacio.
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43.

44.

45.

46.

Aforo: Verificacion fisica y documental de la mercancia por parte de la autoridad

aduanera para determinar su valor, cantidad y naturaleza.

Agente de Aduanas: Persona o empresa autorizada para realizar trdmites aduaneros

en nombre de importadores o exportadores.

Agente de Carga: Intermediario especializado en la organizacién y coordinacion del

transporte internacional de mercancias.

Almacenamiento Aduanero: Depdsito temporal de mercancias bajo control

aduanero hasta su nacionalizacion o reexportacion.

Apoderado Aduanero: Representante legal autorizado para realizar gestiones ante la

aduana.

Aval Bancario: Garantia financiera emitida por un banco para respaldar

obligaciones en operaciones de comercio internacional.

Barrera No Arancelaria: Restriccion al comercio diferente a los aranceles, como

cuotas, licencias o normas técnicas.

Bodega Fiscal: Almacén autorizado por la aduana para guardar mercancias bajo

control fiscal.
Cabotaje: Transporte de mercancias entre puertos del mismo pais por via maritima.

Carga Consolidada (LCL): Agrupacion de mercancias de diferentes remitentes en

un solo contenedor para optimizar costos.

Carga Peligrosa: Mercancia que por sus caracteristicas puede representar riesgos

para la salud, seguridad o medio ambiente.

Carga Proyecto: Mercancia de gran volumen o peso, generalmente asociada a

proyectos industriales o de infraestructura.



47.

48.

49.

50.
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53.

54.

55

56.

57.

Carta de Crédito: Instrumento de pago internacional emitido por un banco que

garantiza el pago al exportador bajo ciertas condiciones.

Carta de Porte: Documento que acredita el contrato de transporte terrestre o aéreo

de mercancias.

Certificado Fitosanitario: Documento que acredita que los productos de origen

vegetal cumplen con los requisitos sanitarios del pais importador.

Certificado Sanitario: Documento que avala que los productos de origen animal o

alimenticio cumplen con normas sanitarias.

Clasificacion Arancelaria: Proceso de asignar el cédigo arancelario correcto a una

mercancia segun el Sistema Armonizado.

Clausula de Salvaguardia: Medida temporal para proteger una industria nacional

ante un aumento inesperado de importaciones.

Comercializadora Internacional (CI): Empresa autorizada para comprar productos

nacionales y exportarlos sin ciertos impuestos.

Comercio Electrénico Transfronterizo: Venta y compra de bienes o servicios entre

paises a traves de plataformas digitales.

. Competitividad Logistica: Capacidad de una empresa o pais para gestionar

eficientemente la cadena de suministro internacional.

Conocimiento Aéreo (AWB): Documento que acredita el envio de mercancias por

via aérea.

Consolidacién de Carga: Proceso de agrupar varias cargas menores en una sola

unidad de transporte.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Contenedor: Caja metalica estandarizada para el transporte seguro de mercancias

por diferentes medios.

Contrato de Transporte Internacional: Acuerdo legal que regula el traslado de

mercancias entre paises.

Control Previo: Inspeccion de mercancias antes de su despacho para verificar el

cumplimiento normativo.

Cuenta Corriente de Comercio Exterior: Cuenta bancaria utilizada para operaciones

de importacion y exportacion.

Cuenta de Compensacion: Cuenta en el exterior para canalizar pagos internacionales

autorizados por el Banco Central.

Cuota Arancelaria: Limite cuantitativo de importacion de un producto con un

arancel reducido.

Declaracion Anticipada: Presentacion previa de la informacion de la carga antes de

su llegada al pais de destino.

Depdsito Aduanero: Lugar autorizado para almacenar mercancias bajo control de la

autoridad aduanera.

Despacho Aduanero: Conjunto de trdmites para autorizar la importacién o

exportacion de mercancias.

Despacho Directo: Procedimiento que permite retirar la mercancia sin almacenarla

en depdsito aduanero.

Despacho Simplificado: Procedimiento aduanero agil para pequefias cantidades o

valores de mercancia.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Documento de Transporte Multimodal: Certifica el traslado de mercancias por

varios medios de transporte bajo un solo contrato.

Drawback: Régimen que permite la devolucion total o parcial de aranceles pagados

por insumos importados y luego exportados como producto final.

Dumping: Préctica de exportar productos a precios inferiores a los del mercado

local, considerada desleal.

Embalaje: Material y técnica utilizada para proteger la mercancia durante el

transporte internacional.
Embarcador (Shipper): Persona o empresa que envia la mercancia al exterior.

Emision de Documentos: Proceso de generacion y validacion de documentos

requeridos para la importacion/exportacion.

Entrega en Terminal (DAT): Término logistico donde el vendedor entrega la

mercancia en la terminal convenida.

Entrega Libre de Derechos (DDP): El vendedor asume todos los costos, riesgos e

impuestos hasta la entrega en destino.

Entidad Certificadora: Organismo autorizado para emitir certificados de

conformidad o calidad.

Entidad de Inspeccion: Organismo acreditado para verificar el cumplimiento de

normas técnicas o sanitarias.

Factura Comercial: Documento que detalla la transaccion de compraventa

internacional, valores y condiciones.

Factura Proforma: Documento preliminar que describe la mercancia y condiciones

antes de la venta definitiva.
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Flete Internacional: Costo del transporte de mercancias entre dos paises.
Forwarder: Sindnimo de agente de carga; intermediario en la logistica internacional.

Garantia Aduanera: Seguro o aval que respalda el cumplimiento de obligaciones

aduaneras.

Giro Bancario: Transferencia internacional de fondos entre bancos para pagos de

comercio exterior.

Guia Aérea: Documento que acomparfia la mercancia transportada por avion,

equivalente al AWB.

Guia de Remision: Documento que acredita el traslado de mercancia dentro del

pais.

Importador Registrado: Persona o empresa inscrita ante la autoridad aduanera para

realizar importaciones.

Insumos Importados: Materiales o productos adquiridos en el exterior para ser

transformados en el pais.

Inspeccion No Intrusiva: Revision de mercancias mediante escaneres sin abrir los

embalajes.

Intermediario del Mercado Cambiario (IMC): Entidad financiera autorizada para

operaciones de divisas en comercio exterior.

Licencia Automatica: Permiso de importacidn que se otorga de forma inmediata al

cumplir requisitos basicos.

Licencia No Automatica: Permiso de importacidn sujeto a evaluacion previa por la

autoridad competente.
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93. Lista de Empaque (Packing List): Documento que detalla el contenido, peso y

dimensiones de los bultos enviados.

94. Margen de Preferencia Arancelaria: Reduccion de aranceles otorgada a ciertos

paises por acuerdos comerciales.

95. Mercancia en Transito: Bienes que se encuentran en proceso de traslado entre

origen y destino, sin nacionalizarse.

96. Mercancia Perecedera: Productos que requieren condiciones especiales por su corta

vida atil (alimentos, flores, etc.).

97. Mercancia Restringida: Producto sujeto a regulaciones especiales, como permisos

sanitarios o ambientales.

98. Mddulo de Valoracion Aduanera: Sistema para determinar el valor en aduana de las

mercancias importadas.

99. Norma Técnica Obligatoria: Regulacion que establece requisitos minimos de

calidad o seguridad para ciertos productos.

100. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): Codigo Unico para identificar a

importadores/exportadores ante la autoridad fiscal.

101. Operador Econémico Autorizado (OEA): Empresa certificada por la aduana

como confiable y segura en la cadena logistica.

102. Orden de Compra Internacional: Documento emitido por el comprador para

solicitar mercancia al proveedor extranjero.

103. Régimen de Importacion Temporal: Permite ingresar mercancias por un
periodo limitado, con exencién o reduccion de tributos, bajo compromiso de

reexportacion
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INTRODUCCION
El presente informe tiene como objetivo analizar y describir el proceso de importacion de

muestras en Industrias HACEB, destacando la importancia de este procedimiento para la
optimizacion de la cadena de suministro y la innovacién en el desarrollo de nuevos
productos. A través de este estudio, se pretende identificar las normativas vigentes, los
pasos requeridos y las mejores practicas implementadas por la empresa para garantizar la
eficiencia y el cumplimiento normativo en la importacion de muestras. Este analisis es
fundamental para comprender el impacto de estas practicas en la mejora continua de los

procesos productivos y en la competitividad de HACEB en el mercado global.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizd una metodologia descriptiva cualitativa basada en
la observacion directa y empleados de HACEB. La recoleccion de informacion se centrd en
comprender las experiencias y percepciones de los involucrados en el proceso de
importacion de muestras, asi como en identificar las variables clave que influyen en la
formalizacion de la estructura organizacional y la definicion de funciones especificas
dentro de la empresa. Este enfoque permitié obtener una vision integral de los
procedimientos y normativas aplicadas, asi como de los desafios y oportunidades de

mejora.

El proyecto se organizo en varias fases, comenzando con la recoleccién de informacién
primaria a través de entrevistas y observaciones, seguida de un analisis detallado de las
normativas y procedimientos internos de HACEB. Posteriormente, se realizé una
comparacion con las mejores practicas del sector para identificar areas de mejora 'y

propuestas de optimizacion. Finalmente, se elabord un informe que sintetiza los hallazgos y
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recomendaciones, proporcionando una guia practica para la implementacion de mejoras en

el proceso de importacion de muestras.

El desarrollo de esta préctica fue de gran importancia tanto para la empresa como para el
estudiante. Para HACEB, el informe representa una herramienta valiosa para la mejora de
sus procesos internos y el cumplimiento de normativas internacionales, lo que puede
traducirse en una mayor eficiencia y competitividad. Para el estudiante, la practica ofrecid
una oportunidad Unica de aplicar conocimientos tedricos en un contexto real, desarrollar
habilidades de investigacion y analisis, y contribuir de manera significativa al éxito de una
empresa lider en el sector de electrodomésticos. Este informe es el resultado del trabajo
colaborativo entre empleados de la empresa, estudiantes y docente, quienes aportaron de
manera significativa a la construccion y elaboracion de la propuesta organizativa, elemento

indispensable para la mejora competitiva que establece la dinamica del mercado.

1. ANTECEDENTES
Todo empez6 en 1940, cuando a pocos metros del Palacio Municipal de Medellin, José

Maria Acevedo, fundador de Industrias Haceb, abri6é un pequefio taller dedicado a

reparaciones eléctricas.

Alli, en Taller Eléctrico Medellin, fue donde comenzo a escribirse la historia de este parque
industrial donde se fabrican electrodomésticos y gasodomésticos como neveras, estufas,

lavadoras, entre otros productos en el municipio de Copacabana, Antioquia.

Fue asi como nacié la empresa, produciendo con calidad los electrodomésticos que en un

principio reparaba.

Desde su fundacion y hasta los afios 60, el servicio técnico funcionaba en simultaneo a las
actividades productivas y de venta de los productos de los primeros electrodomésticos, pero

solamente para atender las necesidades exigidas por las garantias.

15



A partir de ahi, en 1942, comenz0 la produccion con la fabricacion de cocinas; en 1951 se
ampli6 la linea de productos con las estufas eléctricas; en 1956 se cre0 la linea de

calentadores.

Fue en 1966 cuando se inicid la produccion de neveras totalmente porcelanizadas. Su éxito
fue tan grande que llevd en 1984 a la construccion de la Planta Refrigeracion como un

sistema especializado dedicado a la fabricacion de este electrodoméstico.

Por su parte, en 1985 se empezd la produccion de la linea de empotrar eléctrica

compuesta de cubiertas, hornos y campanas para cocinas integrales.

En 1990 obtuvo el Sello de Calidad Icontec para Refrigeradores Domésticos. Se lanzo al
mercado la linea de gas formada por cocinetas de gas (1990), cubiertas de empotrar de gas

y mixtas (1991), estufas (1991) y hornos de empotrar de gas (1995).

Posteriormente, en 1993 se constituyeron las sucursales Cali, Bogota y Eje Cafetero, para

fortalecer la presencia de la compariia en estas zonas de Colombia.

En 1998, Haceb presentd la linea de refrigeracion comercial: congeladores, refrigeradores y
dispensadores de bebidas. Ademas, ampli6 su oferta de gasodomesticos para atender la

masificacion del uso de gas en Colombia.

En 1999 la Empresa puso en marcha un nuevo modelo organizacional que le permitié dar

una orientacion mas comercial al negocio y ampliar su portafolio de productos.

En 2001 una recesidon econdmica de talla mundial y un aumento de la tasa de desempleo,
hicieron de este afio un periodo dificil para la industria colombiana. Se present6 una fuerte

disminucion en la demanda de productos en el ambito nacional e internacional.

Sin embargo, Haceb continu6 con una dinamica de cambios tecnolégicos, estratégicos y
gerenciales, que le permitieron continuar compitiendo exitosamente en el mercado de

electrodomésticos y gasodomésticos.
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Bajo ese contexto y sobre la historia de la empresa, en la actualidad, la marca ha llegado a
miles de familias colombianas con los diferentes productos que han adquirido las

personas, generando un reconocimiento a la marca a lo largo de estos afios.

Hoy son mas de 82 afios transformando los productos de coccion, refrigeracion, lavado,
calentamiento de agua y aire acondicionado en soluciones integrales, llegando a los
colombianos y a méas de 20 paises basados en la innovacion, la generacion de experiencias

sorprendentes, la transformacién cultural y la excelencia operacional.

 —

!.;;‘
."
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2. Empresa Objeto de la Practica: INDUSTRIAS HACEB S.A.

llustracién 1. Industrias Haceb S.A.

(republica, s.f.)

2.1 Objeto Social

Industrias Haceb S.A. Es una compafiia cuyo objeto social principal consiste en
la produccion y comercializacion de gasodomesticos y electrodomésticos ademas de la

prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de estos.

HACEB es una empresa con mas de 75 afios de presencia y reconocimiento en el mercado
de Linea Blanca en Colombia y en América Latina, que resalta por la promocion y
cumplimiento de sus valores corporativos en todas sus relaciones: Integridad, Cercania,

Humanidad, Pasion y Apertura al Cambio.
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2.2. Misién

Mejorar la calidad de vida de sus clientes mediante la creacion de electrodomésticos
innovadores, soluciones integrales y servicios que no solo son rentables, sino que también
cuidan del medio ambiente. Ademas, promueven un entorno de trabajo que busca el
bienestar y la felicidad de sus empleados, quienes se comprometen a evolucionar

constantemente junto con la compafiia

2.3. Vision

Esta enfocada en la innovacion, la sostenibilidad y la excelencia operacional. La empresa se
destaca por integrar tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el analisis de
datos para mejorar la eficiencia en sus procesos de produccion. Haceb promueve una
cultura de innovacién entre sus empleados, alentando la creatividad y el uso de

metodologias agiles para desarrollar productos disruptivos.

2.4. Valores corporativos:

Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas las relaciones.

e Humanidad: Fomentar el bienestar y el trato humano dentro y fuera de la empresa.
e Cercania: Establecer vinculos cercanos con clientes y colaboradores.

e Pasion: Desarrollar un ambiente apasionado y comprometido con el trabajo.

e Apertura al Cambio: Ser flexibles y abiertos a nuevas ideas y transformaciones
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2.5. Objetivos estrategicos:

La estrategia de sostenibilidad de Haceb hace parte fundamental de nuestra estrategia
corporativa y ADN de la compafiia. En tal medida, no solo buscamos impactar nuestros
empleados, productos y servicios, sino que buscamos aportar al desarrollo sostenible de

nuestro pais.

Como compafiia generamos acciones que impactan los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
priorizando aquellos con los que, por la naturaleza de nuestro negocio, tenemos méas

conexion.

2.6. Rol comercial:

Industrias haceb realiza la produccién y comercializacion de gasodomésticos y
electrodomésticos ademas de la prestacion de servicios de instalacion, mantenimiento y
reparacion de estos. Hoy en dia, acomparia a muchos hogares de familias colombianas.

Siendo una de las empresas lideres en el mercado nacional.

3. Agencia objeto social de préctica.

Illustracion 2. Logo Industrias Haceb S.A.

Un hogar, mil historias felices

(INCONTEC, s.f.)
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Industrias Haceb S.A. Es una compafiia cuyo objeto social principal consiste en
la produccion y comercializacion de gasodomesticos y electrodomésticos ademas de la

prestacion de servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de estos.

3.1. Cargo desempefiado:

Aprendiz de comercio exterior

3.2. Perfil del cargo:

El aprendiz de comercio exterior en Industrias Haceb S.A. apoya activamente los procesos
de planeacion, ejecucion y control de las operaciones internacionales de la compaifiia,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades comerciales y logisticas de la
organizacion. Su rol es clave en la gestion documental y el soporte a la cadena de
suministro internacional, permitiendo la integracion de conocimientos tedricos con la

practica empresarial en un entorno de aprendizaje y colaboracion.

3.3. Objetivo del cargo:
Apoyar de manera integral los procesos de comercio exterior de Industrias Haceb S.A.,

contribuyendo a la gestién eficiente de operaciones internacionales y la correcta
administracion documental, mediante el aprendizaje continuo y la aplicacién practica de

conocimientos, para fortalecer la competitividad y expansion global de la empresa.
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3.4. Funciones

e Soportes de pago de proveedores en el exterior

e Revision de documentos pertinentes dentro del proceso de importacion y exportacion
e Diligenciamiento de formulario F1-F2

e Control de la trazabilidad de la carga importada

e Radicacion de facturas a los destinatarios correspondientes

e Causacion de fletes nacionales

3.5. Relacion con otros cargos
Organigrama del area

llustracion 3. Organigrama del darea de comercio exterior en Industrias Haceb S.A.

| ANALISTA DE COMERCIO

EXTERIOR
COORDINADORA DE
COMERCIO EXTERIOR
JEFE DE I AUXILIAR DE APOYO DE
ABASTECIMIENTO COMERCIO EXTERIOR

PRACTICANTE DE
COMERCIO EXTERIOR

(Bustamante, Organigrama )
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3.6. Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo:

Industrias Haceb, promueve la modalidad de trabajo hibrida, es por esto, que la
presencialidad se da una o dos veces por semana, los dias restantes se labora en casa.
Garantizando que, desde la presencialidad y la virtualidad, sus colaboradores cuenten con

Optimas condiciones de trabajo.

Durante la estadia en las oficinas, se tiene un puesto de trabajo en condiciones optimas, es
decir, unasilla ergondémicay un escritorio compartido en excelente estado. Para la virtualidad
facilitan todos los implementos necesarios, como lo son, el computador, mouse, diadema y
silla, en caso tal de no contar con una. Adicional a todos los elementos fisicos, manejan

aplicativos que permiten que la operatividad pueda darse con total normalidad.

3.7. Condiciones de trabajo

Dentro de la compafiia el bienestar del colaborador es fundamental, comprometidos con la
seguridad y salud dentro de las instalaciones corporativas. Se puede evidenciar que las
instalaciones de la empresa se encuentran en optimas condiciones, tanto para los operadores,

como los administrativos y demas.

La compafila ademas cuenta con lugares en donde los trabajadores pueden disfrutar de
actividades diferentes, como lo es, el gimnasio, las canchas y las diferentes zonas verdes, que
promueven actividades de ocio brindando un ambiente diferente, respetuoso y tranquilo. En

donde se sienta comodo y feliz con sus funciones y desempefio.
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3.8. Entrenamiento

Durante la etapa inicial del proceso, estuve de la mano de los auxiliares de apoyo.
Primeramente, detallando el proceso que realiza el area y las funciones a cumplir de cada uno

de los integrantes.

Luego de esto se dio inicio con el proceso de aprendizaje, que durd aproximadamente de
un mes. En donde cada uno de los auxiliares me compartian las funciones en las cuales yo
los debia apoyar. Este entrenamiento comenzd primeramente con la realizacion de los
soportes de pago. Semanas después se continud con los formularios de declaraciones de
cambio F1y F2, después se continuo con la redireccion y revision de facturas, por ultimo, se

dio el proceso de causacion de estas facturas.

Se realizaron capacitaciones constantes en donde se aclaraba cada una de las dudas que
surgian durante el proceso, al momento de comenzar a realizar el proceso, se tuvo un

acompariamiento constante y verificacion para la obtencion de 6ptimos resultados.

3.9. Competencias

« Conocimientos basicos en comercio exterior
e Manejo de herramientas tecnologicas

e Comunicacion efectiva

e Trabajo en equipo y colaboracion

e Organizacion y atencion al detalle

e Proactividad y disposicion para aprender
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3.10. Responsabilidades

Buscar de manera oportuna los documentos requeridos para cada orden de compra, y asi
poder garantizar el pago de las mercancias a tiempo. Diligenciar los formularios F1y F2

correspondientes a los movimientos realizados por las importaciones y exportaciones.

Llevar el control de toda la trazabilidad de la carga importada, como un requisito para
operadores OEA. Adicional a esto realizar causaciones de facturas nacionales
correspondientes a cargos de fletes nacionales y vaciado de contenedores en el aplicativo

SAP.

Redireccionar las facturas correspondientes al proceso de importaciones a cada uno de los

responsables y validar que estas si estan correctamente.

3.11. Deberes

Cumplir adecuadamente cada uno de los requerimientos solicitados por mi jefe inmediato,
como el horario pactado desde un inicio y los dias en que se requiera asistir de manera
presencial. Conocer debidamente cada proceso y los momentos en que se deben realizar, para
asi asegurar que los pagos a proveedores, causacion de facturas y demés procedimientos se

lleven con total normalidad.

3.12. Riesgo del cargo

Dentro de los posibles riesgos que se pueden encontrar en el cargo de aprendiz de comercio
exterior, pueden ser el incumplimiento de pagos al proveedor, los retrasos en los procesos de
nacionalizacion de las cargas, el correcto despacho de mercancias, adicional a esto el

incumplimiento de los procesos a los operadores logisticos y demas riesgos que puede tener
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el no realizar cada una de las operaciones en el tiempo estipulado. Esto daria como resultados

sanciones y pérdidas econdmicas para la compafiia.

3.13. Convivencia del area

En el &rea de comercio exterior de Industrias Haceb S.A. se vive un ambiente laboral
excepcional, caracterizado por la calidez humana, el respeto y la colaboracién constante entre
el equipo de trabajo. Como aprendiz profesional, he encontrado un entorno donde el
acompafiamiento es permanente y la disposicion para ensefiar es evidente en cada
interaccion: los lideres y comparieros no solo comparten sus conocimientos técnicos y
experiencia, sino que también se preocupan por el desarrollo integral de quienes inician su
carrera. Ademas, la cultura organizacional promueve el bienestar, la escucha activa y la
participacion, generando espacios seguros para expresar ideas y aprender de los errores. Este
ambiente, sumado a la oportunidad de asumir retos y recibir retroalimentacion constructiva,
convierte al area de comercio exterior de Haceb en un lugar ideal para formarse, crecer y

aportar desde el primer dia

26



4. Caracteristicas de las practicas

4.1. Justificacion

La préctica profesional representa para un estudiante, una serie de retos y temores, al

momento de enfrentarse de lleno y medir sus capacidades en el mundo laboral.

Esto traducido a su vez como una grandiosa oportunidad de expandir sus horizontes y tener
un poco mas de claridad para el campo de accién en el cual espera enfocar su carrera
profesional. Y continuar fortaleciendo sus conocimientos, para asi lograr volverse un experto

en el tema.

Es normal sentir nervios y ansiedad, pues nos estamos enfrentando a un mundo lleno de
profesionales capacitados e integros que esperan o tienen la expectativa que, como
estudiantes, tengamos algunas bases de conocimiento para el desarrollo formal de nuestra
profesion. Y que dichas bases sean lo suficientemente solidas para lograr grandes resultados

en conjunto con la compafiia de préacticas.

El beneficio de obtener las practicas profesionales en una empresa que tenga potencial de
crecimiento y se interese por el bienestar de su colaborador es una magnifica experiencia,

pues este primer acercamiento al mundo laboral no sera tan cadtico.

Por otro lado, también es una responsabilidad muy grande para el estudiante poder desarrollar
unas practicas profesionales a la altura, el mantenerse a la vanguardia de los diferentes
estudios lograra que, a pesar de su poca cercania con el mundo laboral, pueda destacarse y

tener un valor agregado a los diferentes proximos profesionales.

La correcta disposicién para obtener un buen aprendizaje, el estar abiertos a adquirir
diferentes conocimientos y conocer varios campos de accién dentro de su profesion, daran

como resultado la formacion de un proximo profesional integro, con calidad humana, mayor
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desarrollo del pensamiento critico y capacidad de anélisis para diferentes situaciones que se

presenten en el diario vivir del mundo laboral.

Y asi se ird formando un gran camino de crecimiento laboral y personal, logrando ser un
profesional capacitado, actualizado y con diversificacion en cada uno de los campos de

accion en los cuales pueda ejercer su carrera profesional.

4.2. Objetivo general

Analizary sistematizar de la normativa colombiana vigente sobre la importacion de muestras,
con el fin de identificar los requisitos legales, procedimientos administrativos y condiciones
especificas que deben cumplirse para facilitar el ingreso de estas mercancias al territorio
nacional, contribuyendo asi a la simplificacion y eficiencia de los procesos comerciales

internacionales en Colombia.

4.3. Objetivos especificos:

1. ldentificar y clasificar las normas legales y reglamentarias colombianas aplicables a
la importacion de muestras, incluyendo leyes, decretos, resoluciones y demas

disposiciones que regulen este proceso.

2. Evaluar las condiciones especificas y restricciones que deben cumplir las muestras
para ser importadas a Colombia, considerando aspectos como el contenido, el uso

previsto, y las regulaciones fitosanitarias y de seguridad.

3. Proponer recomendaciones para simplificar y optimizar los procesos de importacién

de muestras en Colombia.
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5. Informe ejecutivo:
La importancia del sector de electrodomésticos y la evolucion de HACEB: una historia de

innovacion Colombiana En la dinamica econdmica global, el sector de electrodomésticos
representa un pilar fundamental en la vida cotidiana y en el desarrollo industrial. Estos
productos,que transforman hogares en espacios mas funcionales, han evolucionado de
simples herramientas mecénicas a dispositivos inteligentes integrados a la vida digital. En
este contexto, las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
electrodomésticos no solo satisfacen necesidades béasicas, sino que impulsan la innovacion

tecnoldgica, el empleo y la competitividad internacional.

En Colombia, uno de los referentes mas emblematicos de este sector es la empresa HACEB
(Hermanos Acevedo B.), una marca que ha acompariado por décadas la vida de millones de
hogares y que representa un verdadero caso de éxito industrial. Fundada en 1940 en Medellin,
en un contexto de escasa industrializacion y alta dependencia de productos importados,
HACEB surgié con una vision audaz: fabricar productos con sello colombiano que

respondieran a las necesidades del mercado local.

Desde sus inicios, HACEB supo interpretar el pulso del consumidor. Empez6 fabricando
cocinas de carbon y, a lo largo de los afios, diversifico su portafolio hasta convertirse en lider
en refrigeradores, lavadoras, estufas y electrodomésticos menores. Pero su verdadero valor
no solo radica en la amplitud de su oferta, sino en su capacidad de reinventarse frente a los
cambios del entorno econémico y tecnoldgico. La empresa ha sabido adaptarse a las
exigencias del siglo XXI, incorporando principios de sostenibilidad, eficiencia energética y

disefo centrado en el usuario.

Uno de los hitos mas significativos en su evolucidn fue la apertura a mercados internacionales
y la integracién de tecnologia de punta, lo cual posicion6 a HACEB no solo como una marca

nacional, sino como una empresa con proyeccion global. Ademas, su apuesta por la economia
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circular, el reciclaje de productos y la inclusion social la han convertido en una organizacion

comprometida con el desarrollo sostenible.

HACEB no solo fabrica electrodomésticos; fabrica progreso. Es una empresa que inspira
porque representa el espiritu emprendedor colombiano, el valor del trabajo bien hecho y la
capacidad de adaptacion ante los desafios del tiempo. En tiempos donde la innovacion es el
motor del crecimiento, la historia de HACEB nos recuerda que creer en el pais, en el talento

local y en la mejora continua puede convertir una pequefia fabrica en un gigante del hogar.

Industrias Haceb S.A. se ha consolidado como un actor fundamental en el mercado
colombiano de electrodomesticos, posicionandose como lider con una participacion del
31.4% en 2020, una cifra que refleja su solida presencia y aceptacion entre los consumidores
nacionales. Fundada en 1941 en Medellin, esta empresa ha evolucionado desde un pequefio
taller de reparaciones hasta convertirse en un referente industrial que no solo abastece a
Colombia, sino que también exporta a muchos en América y otras regiones. Este crecimiento
sostenido es resultado de una estrategia que combina innovacion tecnologica, diversificacion
de productos y una fuerte red de distribucion a través de marcas reconocidas como Haceb e
Icasa. Su portafolio abarca desde estufas y refrigeradores hasta lavadoras y microondas, lo

que le permite atender integralmente las necesidades del hogar colombiano.

El posicionamiento de Haceb en el mercado local se sustenta en su capacidad para adaptarse
a los cambios econdmicos y sociales del pais. Durante periodos complejos, como la recesion
mundial de principios de los 2000, la empresa implementdé cambios tecnoldgicos y
organizacionales que le permitieron mantener su competitividad y continuar ampliando su
oferta. Ademas, la apertura de salas de exhibicion en Medellin y la comercializacion de
productos importados bajo su marca han fortalecido su relacion con el cliente, ofreciendo
asesoria y servicio técnico que generan confianza y fidelizacion. Este enfoque en la

experiencia del consumidor, junto con un compromiso con la calidad y la innovacién, ha
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hecho que Haceb sea percibida no solo como una marca de productos, sino como un aliado

en el bienestar del hogar colombiano.

En términos econdmicos, Industrias Haceb reportd ingresos por 1.3 billones de pesos en 2023
y un beneficio neto superior a los 27 mil millones, cifras que evidencian su solidez financiera
y capacidad para generar valor en un mercado competitivo. Su parque industrial en
Copacabana, con una extension de 260.000 metros cuadrados, es un epicentro de innovacion
y produccién que abastece a cerca de 1.000 municipios en Colombia. Esta infraestructura,
junto con un equipo de méas de 3.500 empleados, le permite responder con agilidad a la
demanda y mantener altos estandares de calidad. La empresa también ha implementado
proyectos de logistica y distribucion, como la transformacion de la tltima milla, para mejorar

la experiencia de entrega y adaptarse a las expectativas actuales de los consumidores.

Finalmente, el posicionamiento de Haceb se ve reforzado por su reputacion como empresa
colombiana que impulsa el desarrollo econémico y social del pais. Su historia de mas de 80
afios, marcada por la innovacion y la superacion de desafios, la ha convertido en un simbolo
de orgullo nacional. En un contexto donde el mercado de electrodomésticos enfrenta retos
como la competencia internacional y la volatilidad econémica, Haceb ha demostrado
resiliencia y capacidad de adaptacion, manteniendo su liderazgo y proyectandose hacia el
futuro con una vision centrada en la sostenibilidad y el bienestar de sus clientes. Este
posicionamiento no solo se basa en cifras de mercado, sino en la confianza y reconocimiento

que ha construido a lo largo de décadas en el corazén de los hogares colombianos.

En conclusion, el sector de electrodomésticos es mucho méas que una industria de consumo:

es un catalizador del bienestar social, el desarrollo tecnoldgico y la transformacion

31



productiva. Y en este escenario, HACEB brilla como un ejemplo de como una empresa puede
trascender generaciones, evolucionar con vision estratégica y seguir siendo un actor clave en

la construccion del futuro.

Importaciones, conocimiento y benchmarking: claves para el desarrollo inteligente de

productos

En el mundo hiperconectado de hoy, las importaciones no solo representan el movimiento de
bienes a través de fronteras; también son un canal directo para la transferencia de
conocimiento, innovacion y evolucion empresarial. En especial, cuando se trata del
desarrollo de productos, importar no es simplemente adquirir lo que no se produce
localmente, sino aprender de los mejores, observar tendencias globales y aplicar ese
conocimiento para mejorar lo propio. Es ahi donde el benchmarking cobra protagonismo

como una herramienta estratégica que impulsa la competitividad y la mejora continua.

El benchmarking —esa préactica de observar, analizar y aprender de los lideres del mercado—
encuentra en las importaciones una fuente valiosisima de informacion. Cada producto que
llega del exterior cuenta una historia: su disefio, su empaque, su tecnologia, su funcionalidad
y hasta su proceso de distribucion ofrecen pistas sobre lo que funciona en otros contextos.
Para una empresa visionaria, estos elementos no pasan desapercibidos; se convierten en

insumos para el andlisis, la innovacion y la reinvencion.

Asi, las importaciones permiten a las empresas locales conocer de primera mano las mejores
practicas del mercado global. Por ejemplo, una organizacion que importa electrodomésticos
de ultima generacién puede estudiar materiales, tecnologias aplicadas, procesos de
ensamblaje y estrategias de experiencia de usuario. Esto no solo abre los 0jos a lo que se esta

haciendo afuera, sino que inspira nuevas formas de hacer las cosas en casa. Se trata de un

32



aprendizaje que no requiere ir a Harvard: basta con abrir bien los ojos al producto que llega

en la caja.

Ademas, en un entorno donde el consumidor es cada vez méas exigente e informado, las
empresas no pueden quedarse solo con lo “hecho en casa”. Necesitan ofrecer soluciones
competitivas, actualizadas y con valor agregado. Aqui es donde el conocimiento derivado de
las importaciones se convierte en una herramienta poderosa: permite adaptar lo mejor del
mundo al contexto local, tropicalizando soluciones, optimizando procesos y elevando los

estandares de calidad.

Por supuesto, este proceso no es una copia ciega. El verdadero valor del benchmarking esta
en aprender para transformar, no para imitar. Se trata de observar con intencién, analizar con
criterio y adaptar con creatividad. Asi, las empresas no solo mejoran sus productos, sino que
desarrollan una cultura de innovacion, en la que la curiosidad y la mejora continua son parte

del ADN organizacional.

En el contexto del comercio internacional, la importacion de muestras representa un
componente estratégico fundamental que trasciende la mera circulacion de bienes para
convertirse en un motor de innovacion, competitividad y apertura de mercados. Las muestras,
entendidas como productos o prototipos enviados en cantidades limitadas y sin valor
comercial para exhibicion, prueba o evaluacidon, cumplen un rol esencial en la dindmica
empresarial global, pues permiten a las organizaciones conocer, analizar y adaptar

tecnologias, disefios y materiales que potencian su desarrollo productivo y comercial.

La importancia de la importacién de muestras radica en que constituyen una herramienta
clave para la toma de decisiones informadas en el proceso de desarrollo de nuevos productos
o la mejora de los existentes. Antes de realizar inversiones significativas en produccién o
adquisicion masiva, las empresas pueden evaluar la calidad, funcionalidad y aceptacion
potencial de un producto a través de estas muestras, minimizando riesgos y optimizando

recursos. En este sentido, las muestras facilitan la transferencia de conocimiento técnico y
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comercial, al permitir observar de primera mano las tendencias globales, innovaciones

tecnoldgicas y estdndares de calidad que rigen en diferentes mercados internacionales.

Ademas, la importacion de muestras contribuye a fortalecer las relaciones comerciales
internacionales, ya que funciona como un puente que conecta a proveedores y compradores
en un proceso de confianza mutua. La posibilidad de enviar y recibir muestras agiliza la
negociacion y promueve la transparencia, elementos indispensables para la consolidacion de
alianzas comerciales duraderas. En economias emergentes como la colombiana, donde la
industrializacion y la innovacion son prioridades estratégicas, el acceso a muestras
internacionales impulsa la competitividad de las empresas locales al permitirles incorporar

mejoras basadas en experiencias y productos probados en otros contextos.

Desde el punto de vista normativo, la regulacion de la importacion de muestras busca
equilibrar la facilitacion del comercio con el control aduanero y sanitario, garantizando que
estas mercancias cumplan con las condiciones que justifican su caracter no comercial, como
la limitacion en cantidad, valor y finalidad. En Colombia, la legislacion establece beneficios
especificos para la importacion de muestras, como la exencion de tributos y la simplificacion
de tramites, siempre que se respeten los limites establecidos y se cumpla con los requisitos
de documentacion y control, incluyendo la inutilizacién o marcacion de las muestras para

evitar su comercializacion indebida.

Este régimen especial no solo reduce costos y barreras para las empresas que buscan innovar
y expandirse, sino que también promueve la formalidad y la transparencia en el comercio
exterior. La correcta gestion de las muestras permite a las compafiias cumplir con las
normativas sanitarias, fitosanitarias y técnicas que aseguran la calidad y seguridad de los
productos importados, generando confianza tanto en los consumidores como en los socios

comerciales internacionales.

En el &mbito del desarrollo empresarial, la importacion de muestras se convierte en un

insumo vital para la practica del benchmarking, que consiste en la comparacién sistematica
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con los lideres del mercado para identificar oportunidades de mejora. Al analizar las muestras
importadas, las empresas pueden estudiar aspectos como materiales, disefio, funcionalidad y
procesos productivos, lo que les permite adaptar y tropicalizar soluciones innovadoras a las
necesidades y condiciones del mercado local. Este aprendizaje activo fomenta una cultura

organizacional orientada a la innovacion continua y a la competitividad sostenible.

Finalmente, la relevancia de la importacién de muestras en el comercio internacional se
refleja en su capacidad para dinamizar la economia, facilitar el acceso a tecnologias
avanzadas y promover la integracion de las empresas nacionales en cadenas globales de
valor. Para paises como Colombia, que buscan fortalecer su posicion en el mercado mundial,
el aprovechamiento estratégico de este mecanismo contribuye a la diversificacion productiva,
el incremento de la productividad y la generacion de empleo de calidad. Asi, la importacion
de muestras no es solo un tramite aduanero, sino un pilar para el desarrollo inteligente, la

innovacion y la internacionalizacion empresarial.

En conclusidn, las importaciones no solo traen productos: traen ideas, retos, posibilidades. Y
cuando se combinan con una estrategia inteligente de benchmarking, se convierten en una
fuente de ventaja competitiva que impulsa el desarrollo de productos mas innovadores, mas
funcionales y mas sintonizados con las necesidades del mercado. En un mundo que premia a
quienes aprenden mas rapido, importar conocimiento es tan vital como importar tecnologia.

Porque quien observa, aprende. Y quien aprende, lidera.
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6. PLAN DE MEJORA:

6.1. Identifica proceso a mejorar:

Proceso: Importacion de muestras de producto terminado para Industrias Haceb S.A.
Problemas detectados:
-Falta de estandarizacion en el manejo documental y cumplimiento normativo:

La ausencia de un proceso estandarizado para la gestion documental y el cumplimiento de la
normativa en la importacion de muestras de producto terminado en Industrias Haceb S.A.
genera inconsistencias y retrasos en las operaciones. Sin procedimientos claros y uniformes,
cada area involucrada puede interpretar o manejar los requisitos legales, técnicos y
administrativos de manera diferente, lo que dificulta la coordinacion y el seguimiento
adecuado. Esto puede provocar errores en la presentacion de documentos como facturas
proforma, certificados, licencias o declaraciones ante la DIAN y otras entidades regulatorias,

afectando la trazabilidad y la transparencia del proceso.
-Riesgo de incumplimiento de requisitos legales (licencias, certificados, pagos de tributos):

El proceso de importacion de muestras sin valor comercial esta sujeto a una serie de requisitos
legales especificos, como la obtencion de licencias o registros previos, la presentacion de
certificados técnicos o sanitarios, y el pago de tributos aduaneros segun la subpartida
arancelaria correspondiente. Estos riesgos legales no solo afectan la operacion logistica y
financiera, sino que también pueden impactar negativamente la imagen corporativa y la
confianza de los socios comerciales, haciendo imprescindible un sistema robusto de control

y seguimiento normativo.
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6.2. Flujograma

Illustracion 4. Flujograma

Mercadeo propone proyecto
v realiza estudio de mercado

;Se produce o se importa?

Informacidn pasa a DPI

r

DFI reline areas: .
mercadeo, planeacién, negociacion,
abastecimiento, comercio exterior y transporte

I

Presentacion del requerimiento del p@
r

I

Seleccion de seqmento de proveedores
@ d de cotiz a{:ion&ipfm@
Solicitud a abastecimiento
para orden de compra de muestra

I

Comercio exterior gestiona la importacidn
de la muestra (logistica internacional ¥ normatival

r

La carga llega al puerto nacional
v obtiene levante

r

Transporte gestiona el traslado
lugar de recepcidn

(Bustamante, Flujograma)
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6.3. Reformulacion del proceso
e Estandarizar formatos y listas de chequeo para cada etapa.

e Difundir por medio de canales formales de comunicacion periddica entre areas.

6.4. Redacta el plan de mejora:
La falta de estandarizacion en los procesos de importacién de muestras en Industrias Haceb

genera ineficiencias, demoras y posibles errores que afectan tanto la operatividad como la
competitividad de la empresa. Justificar la propuesta de mejoramiento en este ambito radica
en que la estandarizacion permite reducir la variabilidad y los riesgos asociados a la gestion
aduanera y logistica, garantizando que cada etapa se realice con calidad, cumplimiento
normativo y eficiencia. Ademas, al contar con procedimientos claros y uniformes, se facilita
la capacitacion del personal, se mejora la comunicacion interna y externa, y se promueve una
cultura organizacional orientada a la mejora continua. La estandarizacion no solo simplifica
y acelera los tramites, sino que también genera confianza entre proveedores y clientes,
alinedndose con las mejores practicas internacionales y contribuyendo a que Haceb mantenga
su liderazgo en innovacion y desarrollo de productos. Por tanto, implementar un plan de
estandarizacion es una estrategia clave para optimizar recursos, minimizar costos y fortalecer

la competitividad en un mercado global cada vez més exigente.

Obijetivo: Estandarizar y mejorar la comunicacion interna en el proceso de importacion de
muestras de producto terminado en Industrias Haceb S.A., garantizando el cumplimiento

normativo y la eficiencia operativa.
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MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL:

llustracion 5. Cuadro explicativo de muestras sin valor comercial

Aspecto Muestras Sin Valor Comercial
Walor FOB Hasta USD 5,000
Registro de Importacion | Mo requerido
Licencia de Importacion = No requerida (salvo excepciones)
Tributos Aduaneros Generalmente no aplicables

Uso Previsto Investigacion, pruebas, no para venta

Se consideran muestras sin valor comercial aquellas mercancias declaradas como tales cuyo

valor FOB total no supere los US$5.000 y no supere las 6 unidades.

(Procolombia, s.f.)

DOCUMENTACION NECESARIA:
1. Factura Comercial:
e Debe especificar que se trata de una muestra sin valor comercial (MSVC).
e Incluir una descripcion detallada del producto
2. Declaracion de Importacion:

e La mercancia debe ser declarada como muestra sin valor comercial,

cumpliendo con las condiciones establecidas por la DIAN.
3. Cumplimiento de Normativas:
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e Aunque no se requiere registro o licencia de importacion para muestras sin
valor comercial, es necesario verificar si el electrodoméstico requiere algin
visto bueno o cumplimiento de normativas especificas (por ejemplo, normas

de seguridad eléctrica o eficiencia energética).
4. Documentos Adicionales:

o Si el electrodoméstico esté sujeto a regulaciones especificas, como las de
seguridad industrial, puede ser necesario presentar certificados que

demuestren el cumplimiento de estas normativas.

e Enalgunos casos, puede ser requerido un comprobante de pago de tarifas

establecidas por la aduana.
5. ldentificacién del Producto:

e Es importante que las muestras estén claramente identificadas como tales y

que se demuestre que no estan destinadas a la venta.

6. Justificacion del Uso:

e Se debe incluir informacion sobre el uso que se le dara a la muestra dentro

del pais (por ejemplo, pruebas de laboratorio o estudios de mercado).
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NORMATIVA PARA LA IMPORTACION VIA COURRIER

llustracion 6. Importaciones via Courrier

LA PREPARACION DE SU ENViO: TAN FACIL COMO 1-2-3

1 Peso del Envio

Pese y mida su paguete.

Si usted estd enviando un paguete grande en tamafio pero ligero, donde su peso volumétrice (dimensional) exceda su
peso real, el costo del envio serd calculado en base al espacio que este ocupa en el avidn. Este es un método estandar de la
Asociacidn de Transporte Aéreo Internacional (IATA por sus siglas en inglés). Para calcular el peso volumétrico de su envio,
solo tiene que multiplicar el largo {cm) x el alto (cm), x el ancho (cm) del paguete y dividir el total entre 5,000. Esto debe
hacerlo por cada pieza del envio.

Para verificar este calculo, DHL pesara y medira nuevamente cada pieza.

2 Documentacion Necesaria: Guia Aérea

Todos los envios realizados con DHL Express deben contar con una guia aérea de DHL debidamente llenada y bien pegada
a cada pieza. Esto permite que su envio sea transportado con éxito a través de la red de DHL.

Cada guia aérea se enumera de manera individual para que usted pueda darle seguimiento al envio desde el momento de
la recoleccidn hasta la entrega. Su envio también debe ir acompafiado per la documentacion aduanera requerida, como lo
e5 una factura proforma o comercial, asi como otros documentos adicionales, dependiendo del contenido, valor del envioy
pais de desting.

3 Documentacion Necesaria: Factura Comercial

(DHL, s.f.)

Serequiere una factura proforma o comercial cuando se envian mercancias a paises o territorios fuera de su pais de arigen
0 unidn aduanera. Todos los envios de paguetes deben ir acompanados de una factura. Basicamente, se trata de una
declaracidn gue contenga todos los detalles de una transaccion que las autoridades aduaneras utilizaran para valorar si
deben pagarse algin tipo de aranceles o impuestos.

La factura comercial se utiliza cuando las mercancias forman parte de una transaccion comercial o se desea revenderlas.

Una factura proforma se utiliza cuando se envian mercancias sin valor comercial (por ejemplo, en el envio de muestras).

NORMATIVA DESDE LOS MINISTERIOS:

Entre las importaciones de Industrias Haceb S.A., se requiere que algunos ministerios

nacionales otorguen unos respectivos vistos buenos, o certificados para la legalizacion del

ingreso del producto a territorio nacional.
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e Productos de area de lavado: En el area de lavado podemos encontrar

productos como lavadoras, lavavajillas y lavadoras, secadoras.

llustracién 7. Productos de la linea de lavado

(Haceb, s.f.)

Requiere reglamento técnico de etiquetado - RETIQ, expedido por el Ministerio de
Minas y Energia de Colombia mediante la Resolucién 41012 de 2015. El visto
bueno para estos productos se otorga demostrando la conformidad con el
Certificado de Conformidad (SICERCO) e imagen de la etiqueta de eficiencia

energética del producto.

(Minenergia, s.f.)
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llustracién 8. Plataforma SICERCO

(Issuu, s.f.)
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e Productos del area de refrigeracion: En el area de refrigeracion encontramos

neveras, nevecones, dispensadores y cavas.

Ilustracion 9. Productos de linea de refrigeracion

y
.

(Haceb, s.f.)

Estos productos estan sujetos a cumplir con el reglamento técnico de Etiquetado -
RETIQ y con la Certificacion de Proteccion de la Capa de Ozono (CCO). El visto

bueno para estos productos se otorga:

1. demostrando la conformidad con Certificado de Conformidad e imagen de
la etiqueta de eficiencia energética del producto; etiqueta de eficiencia
energética del producto y contrato con el organismo de certificacion. En el
area de refrigeracion encontramos neveras, nevecones, dispensadores y

cavas.

2. Presentando el documento radicado ante el ANLA (Aut. Nal de Licencias
ambientales) del Certificado de Proteccion de la Capa de Ozono o
Certificado del Fabricante, refiriéndose expresamente al equipo o producto

que se pretenda importar, indicando su marca y modelo, con su
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correspondiente traduccidn al castellano, consularizado o con apostillaje y
con una validez méxima de (1) un afio, contado a partir de la fecha de su

expedicion.

Ilustracion 10. ANLA

AN

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Tomado de:

(ANLA, s.f.)

e Productos del area de coccion: Cubiertas, hornos, campanas, estufas,

microondas y mesones hacen parte de esta area.
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llustracién 11.Productos de linea de coccién

(Haceb, s.f.)

Cubiertas Hormos Campanas

80t ceng e

Los productos que funcionan con combustible gaseoso de esta area, estan sujetos a
cumplir con el reglamento técnico de etiquetado - RETIQ y con el reglamento
técnico para gasodomeésticos. El visto bueno para estos productos se obtiene
demostrando la conformidad del reglamento técnico para gasodomeésticos a través
de certificado de Conformidad y la conformidad RETIQ con: Certificado de
Conformidad e imagen de la etiqueta de eficiencia energética del producto; etiqueta

de eficiencia energética del producto y contrato con el organismo de certificacion.
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Illustracion 12. Certificado RetiQ

Energia N

Consumo de energia 434 kwnimes

Eficiencia energética 4,15 wow.

El consumo energético dependera del lugar de
instalacion, modo de uso y mantenimiento del equipo.

Acondicionador de Aire Unitario

Compare este equipo con otros de
similares caracteristicas.

Menor consumo

_ Este equipo Capscidad enfriarments:
B B i
_ T. ambients adec usds:
de 14342 °C

D Ares mdsi, acondicionable:
I 15 m?
B Ausdo: 20 db a3 m
S — Fitrs wo 1)
Mayor consumo

Mo retirar esta etiqueta hasta gue se venda el equipo al
consumider final

(Minenergia, s.f.)

e Productos del area de aires: Aca podemos encontrar aires acondicionados y

ventanas.
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Illustracion 13. Productos de linea de aires acondicionados

I
W
vu/

i

NI

(Haceb, s.f.)

Los productos de esta area estan sujetos a cumplir con el reglamento técnico de

Etiquetado - RETIQ y Certificacion de Proteccion de la Capa de Ozono (CCO). El

visto bueno se obtiene:

1. Demostrando la conformidad con Certificado de Conformidad e imagen de
la etiqueta de eficiencia energética del producto; o etiqueta de eficiencia

energética del producto y contrato con el organismo de certificacion.

2. Presentando el documento radicado ante el ANLA de la Certificado de
Proteccion de la Capa de Ozono o certificado del fabricante refiriéndose
expresamente al equipo o producto que se pretenda importar indicando su
marca y modelo, con su correspondiente traduccion al castellano,
consularizado o con apostillaje con una validez maxima de (1) un afio,

contado a partir de la fecha de su expedicion.
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Illustracién 14. Modelo de certificado de proteccion a la capa de ozono

MODELO ANEXO RADICACION CERTIFICADO DE PROTECCION DE LA CAPA DE OZONO

AR RAZON SOCIAL DEL IMPORTADOR
s (incluya s empresas que usarén a certificacién)

8903118751 SCHNEIDER ELECTRIC DE COLOMBIA S.A.S
9005201255 ANIXTER COLOMBIA S.A.
8021035671 COMWARE 5.A
8903505720 18M DE COLOMBIA S.A

| £90955000-3 MPS MAYORISTA DE COLOMBIA S.A

Baboro: Grupo Certiicaciones y Visios Buencs
(ANLA, s.f.)

e Productos del area de calentadores: En esta area existen calentadores de paso

o calentadores de acumulacion.

llustracion 15. Productos de linea de calentadores

Paso Acumulacion

M) W

(Haceb, s.f.)
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Los calentadores que funcionan con combustible gaseoso de tipo acumulador y
paso de esta area, estan sujetos a cumplir con el reglamento técnico de Etiquetado -

RETIQ o RETIE y con el reglamento técnico para gasodomeésticos.

Los calentadores eléctricos de tipo acumulador de esta area, estan sujetos a cumplir
con el reglamento técnico de Etiquetado — RETIQ. El visto bueno se obtiene
demostrando la conformidad RETIQ con: Certificado de Conformidad e imagen de

la etiqueta de eficiencia energética y contrato con el organismo de certificacion.

Los calentadores eléctricos de tipo paso de esta area, estan sujetos a cumplir con el
reglamento técnico de instalaciones eléctricas — RETIE. El visto bueno se obtiene
demostrando la conformidad del reglamento técnico RETIE a través de certificado

de Conformidad.

Ilustracion 16. Certificado RETIE

RETIE
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También es muy importante resaltar la prohibicion de la fabricacion, importacion y la

exportacion de los productos con mercurio afiadido:

El decreto 419 del 22 de Abril de 2021 emitido por parte del EL MINISTRO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO que habla del mercurio afiadido, el &mbito de
aplicacion esté por partida arancelaria y nos aplicaria tanto para repuestos, materia prima
como producto terminado. Esto aplica para los productos que estan sujetos a la presentacion
de registro de importacion para los cuales en muchos casos aplicamos excepciones de
RETIE-RETILAP-RETIQ como para productos con certificados de conformidad de los
organismos certificadores. Se debe presentar ante la autoridad aduanera (DIAN) una
declaracion donde se indique que los productos objeto de importacion estan libres de
mercurio afiadido o que cumplen con las excepciones contempladas en las notas marginales
sefialadas en el mismo articulo, la cual debe ser emitida por el representante legal, el

proveedor o el apoderado del importador.

(VUCE, s.f.)

Por otra parte, cabe aclarar que El Sistema de Informacién de Certificados de Conformidad
—SICERCO- tiene como fin consolidar en un solo sitio los certificados de conformidad
expedidos por los Organismos Evaluadores de la Conformidad acreditados por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —-ONAC, para expedir certificados de
productos y servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos cuyo control y

vigilancia le han sido asignados a la Superintendencia de Industria y Comercio.
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EXPLICACION DE CERTIFICADOS:
llustracion 17. Cuadro de diferencias RETIE Y RetiQ

Certificado RETIE Certificado RETIQ

Corresponde al

Reglamento Técnico de Instalaciones Corresponde al Reglamento Técnico de

Eléctricas Etiquetado de Eficiencia Energética.

Su objetivo es garantizar la seguridad
Su objetivo es fomentar el uso racional y
en la generacion, transmision,
eficiente de la energia, exigiendo que ciertos
distribucion y uso de la energia
equipos eléctricos y de gas combustible
eléctrica, estableciendo requisitos
cuenten con etiquetas que informen su
técnicos para instalaciones y productos
eficiencia energética.

eléctricos.

Es obligatorio para instalaciones Es obligatorio para la comercializacion de
eléctricas (industriales, comerciales, productos como electrodomesticos, motores
residenciales de gran escala) y para eléctricos, equipos de refrigeracion, aires

equipos y materiales eléctricos que se acondicionados, entre otros, que consumen

comercialicen en Colombia. energia.

Evalua la seguridad eléctricay el
Evalua la eficiencia energética y el correcto
cumplimiento de normas técnicas en la
etiquetado informativo del producto.
instalacion o el producto.
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La certificacion la otorgan organismos | La certificacion la otorgan organismos

acreditados tras inspeccion y revision acreditados tras pruebas de laboratorio y

técnica de las instalaciones o productos | verificacion del etiquetado de eficiencia

eléctricos.

energética del producto.

SICERCO: SICERCO es el Sistema de Informacion de Certificados de
Conformidad de Colombia, una plataforma digital administrada por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Su funcion principal es
centralizar y permitir la consulta publica de los certificados de conformidad
e informes de inspeccidn emitidos por los organismos de certificacion e
inspeccion acreditados en el pais.

Certificacion de Proteccion de la Capa de Ozono: La Certificacion de
Proteccion de la Capa de Ozono es un documento o proceso mediante el cual
se verifica y avala que ciertos productos, equipos o actividades cumplen con
las normativas nacionales e internacionales destinadas a proteger la capa de
ozono. Esta certificacion suele estar relacionada con la regulacion, control y
eliminacion del uso de sustancias agotadoras de la capa de ozono.
Documento consularizado y un documento apostillado: Un documento
consularizado y un documento apostillado son dos formas de certificar la
autenticidad de documentos publicos extranjeros para que tengan validez
legal en otro pais, pero el procedimiento y el alcance varian segun el pais de
origen y destino. Un documento consularizado es un documento que ha
sido autenticado por las autoridades consulares del pais donde se va a
presentar. Este proceso implica que el documento, después de ser legalizado
en el pais de origen, debe ser llevado ante el consulado o embajada del pais

destino para que verifiquen y autentiquen la firmay el sello de la autoridad
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local. Un documento apostillado es un documento publico al que se le ha
agregado una apostilla, que es una certificacion emitida por la autoridad
competente del pais de origen (por ejemplo, ministerio de relaciones
exteriores o notaria), que verifica la autenticidad de la firma y la calidad en
que actud el firmante

e Declaracion para productos libres de mercurio afiadido: En la préctica, este
documento puede ser una declaracion juramentada o certificacion expedida
por el fabricante o proveedor en el pais de origen, en la que se indique
expresamente que el producto esta libre de mercurio afiadido. Este
documento debe acompanar la declaracion de importacion y ser presentado

ante la DIAN

7. Aportes a nivel personal:
Esta investigacion me brinda un valioso aporte a nivel personal al fortalecer mis

conocimientos sobre la normativa colombiana y los procedimientos aduaneros relacionados
con la importacion de muestras sin valor comercial, lo cual amplia mi comprensién del
comercio internacional y la regulacion estatal. Ademas, me permite desarrollar habilidades
analiticas y criticas al interpretar y aplicar leyes complejas, asi como mejorar mi capacidad

para identificar oportunidades de optimizacion en procesos administrativos.
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8. Aportes a nivel profesional:
Esta investigacion aporta a nivel profesional una comprension profunda y actualizada de la

normativa colombiana y los procedimientos administrativos para la importacion de muestras
sin valor comercial, lo que me permite desempefiarme con mayor eficacia en areas
relacionadas con comercio exterior, logistica y gestion aduanera. Ademas, fortalece mi
capacidad para asesorar a empresas en el cumplimiento legal, optimizacién de tramites y
reduccion de riesgos en procesos de importacion, contribuyendo a mejorar la competitividad
y eficiencia operativa de organizaciones que participan en el comercio internacional.
También me prepara para identificar oportunidades de mejora en los procesos regulatorios y
facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en un conocimiento solido de la

legislacion vigente y sus implicaciones préacticas en el entorno empresarial colombiano.

9. Conclusiones
Conclusion 1 — Del contenido del informe:

El analisis exhaustivo del proceso normativo para la importacion de muestras de producto
terminado en Industrias Haceb S.A. permitio identificar la relevancia de establecer
procedimientos claros y estandarizados que garanticen tanto la eficiencia operativa como el
estricto cumplimiento de la legislacion vigente. La ausencia de estandarizacion en el
manejo documental puede generar inconsistencias, retrasos y riesgos de sanciones legales,
afectando directamente la competitividad de la empresa. A través de la documentacion vy el
estudio de cada etapa del proceso, se evidencid que la correcta gestion de los requisitos
legales, como licencias, certificados y tributos, es fundamental para evitar contratiempos y
asegurar la trazabilidad de las muestras importadas. Ademas, se destaco la importancia de
la capacitacion continua del personal involucrado, asi como la necesidad de mantener una
comunicacion fluida entre las areas, lo cual contribuye significativamente a la mejora
continua y a la consolidacion de Haceb como lider en el sector de electrodomésticos en
Colombia.

Conclusiéon 2 — Del contenido del informe:

El informe resalta que la gestion adecuada de la importacion de muestras no solo tiene un
impacto positivo en la cadena de suministro, sino que también es un motor clave para la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos dentro de Haceb. La posibilidad de importar

55



muestras de manera agil y conforme a la normativa permite a la empresa evaluar tendencias
internacionales, adaptar sus productos a las necesidades del mercado local y responder
rapidamente a los desafios de la competencia. Asimismo, la implementacion de mejores
practicas y la comparacion con referentes del sector han permitido identificar oportunidades
de optimizacién, como la digitalizacion de procesos y la integracién de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento documental. Todo esto contribuye a fortalecer la posicion
de Haceb en el mercado, incrementando su capacidad de respuesta y su sostenibilidad a
largo plazo.

Conclusion 3 — De la experiencia vivida en la empresa:

La experiencia vivida durante la practica profesional en Industrias Haceb S.A. fue
sumamente enriquecedora, ya que permitio aplicar en un entorno real los conocimientos
adquiridos en la universidad y desarrollar habilidades esenciales para el ejercicio
profesional. El ambiente laboral se caracterizd por el compafierismo, la disposicion para
ensefiar y el acompafiamiento constante por parte de los lideres y colegas, lo que facilit6 la
integracion y el aprendizaje continuo. Participar activamente en procesos reales de
importacion, gestionar documentacion y colaborar con diferentes areas me brind6 una
vision integral de la operacidon y me permitié comprender la importancia de la
responsabilidad, la atencion al detalle y la ética profesional. Ademas, el apoyo recibido
fomento la confianza para asumir retos y proponer mejoras, contribuyendo tanto a mi
crecimiento personal como al éxito de la empresa.

Conclusiéon 4 — De la formacion académica recibida en la universidad:

La formacion académica recibida en la Universidad Catolica Luis Amigo fue fundamental
para enfrentar con éxito los desafios del cargo de aprendiz de comercio exterior en Haceb.
Los conocimientos tedricos sobre normativas aduaneras, gestion documental, analisis de
mercados y procedimientos logisticos se tradujeron en herramientas practicas. Las
competencias desarrolladas en investigacion, analisis critico y trabajo en equipo
permitieron identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones innovadoras para
optimizar los procesos internos de la empresa. Ademas, la formacién universitaria fomentd
una actitud ética y responsable, asi como la capacidad de adaptacion a los cambios del
entorno empresarial, aspectos esenciales para un desempefio destacado en el area de
comercio exterior.

Conclusion 5 — Sobre la orientacién recibida por el docente asesor:

La orientacién y el acompafiamiento brindados por el docente asesor fueron determinantes
para el éxito del proceso de aprendizaje y la elaboracién del informe. Su experiencia,
claridad metodolégica y disposicidn para resolver dudas en cada etapa del proyecto
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permitieron abordar los retos con seguridad y confianza. Las recomendaciones y la
retroalimentacion constante no solo enriquecieron el contenido del informe, sino que
también impulsaron el desarrollo de competencias investigativas, analiticas y
comunicativas. Gracias a su guia, fue posible mantener un enfoque ético y profesional, asi
como una vision critica y propositiva frente a los desafios identificados en la empresa.

10. Recomendaciones

1. Para la agencia de practica (Industrias Haceb S.A.):

Recomiendo a Industrias Haceb S.A. continuar promoviendo y fortaleciendo su programa
de précticas profesionales, ya que ha demostrado ser una empresa ejemplar para el
desarrollo profesional de los aprendices. EI ambiente laboral positivo, el acompafiamiento
constante y la disposicion para ensefiar de su equipo permiten que los estudiantes apliquen
sus conocimientos, desarrollen habilidades clave y crezcan tanto personal como
profesionalmente. Mantener e incluso ampliar estos espacios de aprendizaje contribuira no
solo a la formacion de nuevos talentos, sino también a la consolidacion de Haceb como
referente en la industria nacional.

2. Para el docente asesor:

Sugiero al docente asesor Jackson Rojo Rueda seguir ejerciendo su labor con el mismo
carisma, dedicacion y experiencia que ha demostrado durante el proceso. Su orientacion
cercana, su capacidad para motivar y su profundo conocimiento del area han sido
fundamentales para el éxito de la practica y el desarrollo académico de los estudiantes.
Fomentar la retroalimentacion constante y el acompafiamiento personalizado seguira siendo
clave para inspirar a futuros profesionales y fortalecer el vinculo entre la universidad y el
entorno empresarial.

3. Para el lider de proceso en la empresa:

Al lider del proceso en Industrias Haceb, le recomiendo continuar con su excelente estilo de
direccidn, que se caracteriza por la claridad en la comunicacion, el liderazgo participativo y
la capacidad para guiar al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos. Su ejemplo
inspira confianza y fomenta la colaboracion, lo que resulta esencial para el desarrollo de los
aprendices y para la consolidacion de un equipo de alto desempefio. Seguir promoviendo
espacios de aprendizaje, escucha activa y reconocimiento al esfuerzo de los colaboradores
fortalecerd aun mas la cultura organizacional y los resultados del area.

4. Para la universidad y la coordinacion de practica:

Recomiendo a la Universidad Catdlica Luis Amigd y a la coordinacion de practicas seguir
fortaleciendo los lazos con empresas lideres como Haceb, facilitando experiencias de
aprendizaje en contextos reales y actualizados. Es fundamental mantener una comunicacion
fluida con las organizaciones aliadas y adaptar los contenidos académicos a las necesidades
del sector productivo, para que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos y
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desarrollar competencias relevantes. Continuar promoviendo la formacion integral, el
acompafiamiento y la evaluacion constante permitird que los programas de practica sigan
siendo una herramienta efectiva para la insercion laboral y el crecimiento profesional de los
futuros egresados.
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