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1 Apropiacion de nuestra cultura colombiana a través de experiencias en casa
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1.2 Resumen

Este proyecto busca preservar y a la vez promocionar el mundo de la cocina tradicional
colombiana, promoviendo su auténtica identidad nacional, a la par que propicia el turismo
gastrondmico. La perspectiva de una iniciativa macrosocial es su impacto apreciable en varios
sentidos. En primer lugar, promueve el sentido de identidad y orgullo cultural al recuperar
recetas ancestrales para asi transmitirlas a las nuevas generaciones. Porque hay conocimientos
sobre el sector turistico, sabemos que estamos interesados en la gastronomia y el turismo,
tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, apoya la inclusién social tanto como en
reconocimiento y celebracién de las habilidades culinarias de las comunidades indigenas y
afrodescendientes. Dependiendo de la naturaleza del proceso, que de atender a criterios de alta
cocina esté avalado por el respaldo formativo de esta disciplina, ofreciendo una experiencia
gastronémica Unica y sofisticada. La transformacién de este proyecto es su enfoque integral,
que busca no soélo deleitar el paladar, sino también enriquecer el almay promover la cultura
colombiana.

Palabras clave: Experiencias personalizadas, identidad, investigacion gastronémica,

orgullo cultural, recuperacion de tradiciones, turismo gastronémico.

1.3 Abstract:

This project seeks to preserve and at the same time promote the world of traditional
Colombian cuisine, promoting its authentic national identity, while promoting gastronomic
tourism. The perspective of a macrosocial initiative is its appreciable impact in several ways.
Firstly, it promotes a sense of identity and cultural pride by recovering ancestral recipes in
order to transmit them to new generations. Because there is knowledge about the tourism

sector, we know that we are interested in gastronomy and tourism, both nationally and

internationally. Additionally, it supports social inclusion as well as recognition and celebration
of the culinary skills of indigenous and Afro-descendant communities. Depending on the nature
of the process, which meets haute cuisine criteria and is supported by the training support of
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ILUIS

this discipline, offering a uniue nd sophisticated gastronomic experience. The transformation
of this project is its comprehensive approach, which seeks not only to delight the palate, but
also to enrich the soul and promote Colombian culture.

Keywords: Personalized experiences, identity, gastronomic research, cultural pride,

recovery of traditions, gastronomic tourism.

1.4 Introduccion

Con la creciente globalizacion y unién de las tendencias gastronémicas, preservar y
promover la autenticidad culinaria se vuelve crucial. Desde esta premisa nace PIMENT, un
proyecto destinado a proteger y promover la riqueza de la cocina tradicional colombiana.
PIMENT es un proyecto basado en la gastronomia autéctona colombiana que se va que se
enfoca en proteger la identidad cultural y el reconocimiento de esta como elemento
trascendental para potenciar el turismo; este proyecto impulsa el deseo de compartir y difundir
la herencia culinaria de Colombia, transmitiendo el amor y el orgullo por la cocina a través de
cada platillo que se sirve. PIMENT no es sélo un servicio de catering, sino también un bastion de
la identidad nacional, que celebra la diversidad de sabores, ingredientes y técnicas culinarias
que han dado forma a la cultura colombiana durante siglos. Enfocada en crear experiencias
gastrondmicas inolvidables, esta empresa se esfuerza no sélo en complacer el gusto de sus
comensales, sino también en evocar emociones y recuerdos arraigados en la memoria colectiva,
para lograr conexiones profundas con los clientes lo cual crea un vinculo que desde lo
experiencial que genera recordacion y fidelizacion.

Desde las montafias de Antioquia hasta las costas del Caribe y las selvas del Amazonas,
cada plato cuidadosamente preparado cuenta una historia de tradicion, familia y comunidad, lo
cual propicia una investigacion constante de cada regién, ingrediente o costumbre, que se

acopla a los gustos y peticiones de los comensales; ademas de atender sus requerimientos

particulares alimenticios.
Se trata de un proyecto donde las vivencias, momentos, emociones y experiencias son

re tes a la hora de proyectar un menu o clase; cautivar, seducir, atraer y atrapar son
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ILUIS

palabras que convergen cuano I concepto de gastronomia se percibe no desde lo culinario
sino como la interaccién personal y el viaje emocional que buscamos con cada cliente.

Cada plato que “PIMENT" disefia tiene el potencial de contar una historia, sea por la
simple inspiraciéon que hay detras de la receta o por la seleccion minuciosa de cada uno de los
ingredientes. Pero lo que realmente hace el diferencial es invitar a los clientes a ser parte activa
de la experiencia, lo que implica personalizar un colectivo e individuar cada preparacién como
un obsequio singular y genuino que sorprende y deleita para crear un vinculo fuerte y duradero.

“PIMENT” entiende que hoy cuando el mundo esta cada vez mas interconectado, pero a
menudo desconectado de sus raices, debe convertirse en un faro de autenticidad, que nos
recuerda la importancia de honrar y preservar nuestra herencia culinaria para las generaciones
futuras.

En un mundo cada vez mas conectado, pero a menudo desconectado de sus raices,
“PIMENT” es un faro de autenticidad, que nos recuerda la importancia de honrar y preservar

nuestra herencia culinaria para las generaciones futuras.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Promover la cocina tradicional colombiana para la apropiacién de nuestra cultura,
mediante la investigacion de platos e ingredientes autdctonos y el desarrollo se menus que
ofrecen, experiencias gastronémicas auténticas y memorables que celebren la diversidad

cultural del pais a través de experiencias en casa.

1.5.2 Objetivos especificos

° Promover activamente la marca y los servicios de PIMENT a través de
campanas de marketing digital, participacion en eventos gastronémicos y alianzas con
empresas del sector turistico, con el objetivo de aumentar el reconocimiento y la

demanda de nuestros servicios.
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° Desarrollarun menu variado que incluya platillos representativos de las
diferentes regiones de Colombia, resaltando la diversidad culinaria del pais.

° Consolidar a PIMENT como un referente destacado en la promocién y
preservacion de la cocina tradicional colombiana, ofreciendo experiencias
gastronémicas auténticas y memorables, menus variados personalizados que incluyan
platillos que celebren la diversidad cultural del pais a través de una investigacién
consciente de ingredientes e historias que cuentan cultura.

° Implementar practicas sostenibles en todas las areas de la operacion,
minimizando el impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo econémico y social de

las comunidades locales.

1.6 Antecedentes de la propuesta de emprendimiento

1. Motivacion para la propuesta de emprendimiento

La motivacion surge de la pasion por la cocina tradicional colombiana y el deseo
de compartir y preservar su riqueza cultural. Ademas, se identifica una oportunidad en
el mercado gastrondmico para ofrecer experiencias auténticas y memorables que
celebren la diversidad culinaria del pais. La idea de emprender en este campo se
fortalece al reconocer la creciente demanda de consumidores por experiencias culinarias
Unicas y la necesidad de apoyar a productores locales y comunidades agricolas. La
inspiracion proviene también de experiencias previas en el sector gastronémico y el
deseo de crear un impacto positivo en la sociedad, promoviendo practicas sostenibles y
contribuyendo al desarrollo econédmico, cultural y turistico del pais a través de la
gastronomia. En resumen, la motivacién para la propuesta de emprendimiento radica en
el amor por la cocina colombiana, la oportunidad de negocio identificada y el deseo de

generar un cambio positivo en la industria gastronémica y en las comunidades locales.

2. Problema, deseo o necesidad detectada en el mercado
El problema se plantea en el contexto de la evolucién de las preferencias

Mastronémicas de los consumidores y la blsqueda de experiencias culinarias Unicas..A
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medida que la socieda s vuelve mas receptiva a la diversidad cultural y a la
preservacién de tradiciones, surge la oportunidad de ofrecer un servicio de chef a
domicilio centrado en la auténtica cocina tradicional colombiana.

El concepto se origina al observar la creciente demanda de experiencias
gastrondmicas personalizadas y a la necesidad de acceder a auténticos platos
colombianos que permiten vivir toda una experiencia no solo desde el sabor sino
también desde lo vivencial que abarca todos los sentidos. Aunque la cocina colombiana
es rica y variada, a menudo es dificil encontrar restaurantes que ofrecen auténticos
platillos tradicionales en entornos mas intimos y personalizados.

El cambio en los comportamientos de consumo y la busqueda de experiencias
Unicas brinda la oportunidad de crear un nuevo modelo de negocio. Este modelo implica
ofrecer servicios de chefs expertos en cocina tradicional colombiana que visiten los
hogares de los clientes, preparen comidas auténticas en tiempo real y ofrezcan una
experiencia gastrondmica Unica y personalizada.

El servicio se puede adaptar a las nuevas formas de pago y consumo,
permitiendo a los usuarios contratar chefs a través de redes sociales, asi como
Instagram, acumular puntos de fidelidad para descuentos y participar en eventos
gastronémicos exclusivos.

Esta oportunidad radica en satisfacer la creciente demanda de experiencias
culinarias auténticas en la comodidad del hogar, capitalizando la apreciaciéon por la
cocina tradicional colombiana y adaptandose a las tendencias digitales y de pago

emergentes.

1.7 Oportunidad identificada en el mercado

La oportunidad identificada en el mercado radica en la creciente demanda de

experiencias gastronémicas auténticas y memorables, especialmente en el contexto de
la tendencia hacia la valoracion de la cocina tradicional y la diversidad culinaria. En

Molombia y en el extranjero, los consumidores estan buscando mas que simplemente
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alimentarse; desean eplrar y disfrutar de la riqueza cultural a través de la comida.
Esta tendencia ofrece una oportunidad para PIMENT de destacarse como un referente en
la promocién y preservacion de la cocina tradicional colombiana, satisfaciendo la
demanda de clientes que buscan experiencias auténticas y enriquecedoras.

Ademas, se identifica la necesidad de apoyar a los productores locales y
promover practicas sostenibles en la industria alimentaria. PIMENT puede aprovechar
esta oportunidad al establecer alianzas estratégicas con productores locales,
garantizando la calidad y autenticidad de sus platillos mientras contribuye al desarrollo
econdmico y social de las comunidades agricolas.

En resumen, la oportunidad identificada en el mercado se centra en la creciente
demanda de experiencias gastrondmicas auténticas y en la necesidad de promover
practicas sostenibles en la industria alimentaria, ofreciendo a PIMENT la oportunidad de

diferenciarse y destacarse como un actor clave en la escena gastronémica colombiana.

1.8 Propuesta de emprendimiento

1.8.1 Concepto de producto o servicio

El producto y servicio ofrecido por PIMENT es una experiencia gastronémica Unicay
auténtica que rescata y celebra las tradiciones culinarias de Colombia. Consiste en la
preparacion y presentacion de platos emblematicos de la cocina colombiana, destacando la
diversidad de ingredientes y técnicas culinarias que caracterizan a cada region del pais.

PIMENT ofrece una amplia variedad de servicios gastronémicos, que incluyen cenas
privadas, eventos corporativos, catering para ocasiones especiales y talleres de cocina. Cada
experiencia esta cuidadosamente disefada para proporcionar a los clientes un viaje sensorial a

través de los sabores, aromas y texturas de la cocina colombiana, combinando la autenticidad

de los platos tradicionales con un toque de innovacion y creatividad.
Lo que distingue a PIMENT de la competencia es su enfoque en la excelencia

gastrondmica, la atencién al detalle y el compromiso con la calidad y la autenticidad. Ademas,
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la empresa se destaca por su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social,
colaborando con productores locales y utilizando ingredientes frescos y de origen ético en

todas sus preparaciones.

1.8.2 Propuesta de valor

En "PIMENT" pretendemos ofrecer una experiencia gastronéomica Unica y auténtica que
recupera las preparaciones tradicionales de Colombia. Nos esforzamos en salvar recetas y
técnicas culinarias ancestrales para preservar el rico patrimonio cultural de nuestro pais y
promocionarlo al mundo.

Nuestro enfoque se caracteriza por ser completamente personalizado, adaptado a las
necesidades y preferencias del tipo nutricionales, gastrondmicas, de presentacion visual, de
servicio, entre otras que relacione cada cliente. Desde la seleccion de ingredientes frescos hasta
la presentacion de los platos, cada detalle esta disefiado para brindar una experiencia
personalizada que refleje las necesidades y deseos de nuestros clientes.

Lo que nos diferencia es nuestra curiosidad, nuestra capacidad para comprender los
detalles y la calidad de nuestros productos. Nos esforzamos por capturar la esencia de la cocina
tradicional colombiana en cada comida, entregando a nuestros comensales sabores, aromas y
texturas que evocan recuerdos y emociones arraigadas en la memoria colectiva.

En cuanto a la calidad, nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de alta calidad
en todas las fases de nuestra actividad, manteniendo los mas altos estandares desde la
seleccion de ingredientes hasta la entrega para garantizar la satisfaccion total del cliente.

Ademas, "PIMENT" se centra en la generacién de empleos y desarrollo econémico en
nuestras comunidades. Trabajamos estrechamente con productores locales, generando
empleos y ayudando a preservar la industria alimentaria en Colombia.

Estos pilares nos diferencian de nuestros competidores y nos convierten en la opcion

preferida de quienes valoran la privacidad, la calidad y el compromiso social a la hora de

adquirir productos y servicios.
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Preservar y promover la auténtica cocina tradicional colombiana, ofreciendo

1.8.3 Mision

experiencias gastrondmicas Unicas e inolvidables que celebren la diversidad cultural del pais; a
través del compromiso social con nuestros proveedores locales y las comunidades agricolas,
implementando practicas sostenibles y contribuyendo al desarrollo econémico y social de

Colombia.

1.8.4 Vision

Para el 2029 “PIMENT” se convierte en un referente conocido a nivel nacional e
internacional, que promueve y preserva la comida tradicional colombiana. Nos esforzamos por
ser lideres en la industria alimentaria, manteniendo el compromiso por los ingredientes, la
ancestralidad de los procesos y vanguardia en los menus; todo con el animo de alentar el

turismo y el intercambio cultural.

1.8.5 Valores

. Autenticidad: Nos esforzamos por preservar los sabores originales de la
cocina tradicional colombiana en la preparacién de cada plato, utilizando ingredientes
frescos y técnicas culinarias transmitidas de generacién en generacién, mientras que, al
mismo tiempo, nos apasiona lo que hacemos y creemos en el poder transformador de la
comida para evocar emociones, crear conexiones y enriquecer la vida de las personas.

. Calidad: Buscamos la excelencia en cada detalle, desde la seleccién de
ingredientes hasta la presentacion de nuestra comida, para ofrecer a nuestros clientes
una experiencia excepcional.

. Personalizacion: Valoramos la individualidad de cada cliente y nos

esforzamos por crear una experiencia gastronomica Gnica que se ajuste a sus gustos,

preferencias y alergias.
. Compromiso social: Al apoyar a los productores locales y promover

practicas empresariales éticas y responsables, nos comprometemos a crear puestos de
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trabajo y apoyar el dearrllo sostenible en nuestra region, mientras que, al mismo
tiempo, nos esforzamos por ofrecer un servicio calido, amable y hospitalario en el que
nuestros clientes se sientan como en casa y disfruten de una experiencia gastronémica
memorable.

o Innovacién: Buscamos constantemente nuevas formas de sorprender y
deleitar a nuestros clientes combinando la tradicion culinaria con la creatividad y la
innovacion.

En PIMENT, no s6lo preparamos comida, creamos momentos memorables y construimos

relaciones significativas a través de la cocina tradicional colombiana.

1.9 La narrativa

1.9.1 Filosofia de la organizacion

La filosofia de PIMENT se centra en ofrecer experiencias gastrondmicas auténticas,
innovadoras y sostenibles, con un enfoque en la satisfaccién del cliente y la responsabilidad
social. Estos principios fundamentales guian todas las acciones y decisiones de la empresa, y

son la base de su éxito y su reputacion en el mercado.

1.9.2 Postulados

Los postulados de PIMENT reflejan los principios fundamentales en los que se basa la
empresa y guian su actuacién en todas las areas de su negocio. Algunos de estos postulados
incluyen:

. Excelencia gastronémica: PIMENT se compromete a ofrecer una
experiencia culinaria de la mas alta calidad, destacando por la excelencia en la seleccién
de ingredientes, la preparacion de platos y la presentacion de los mismos.

. Respeto a las tradiciones: La empresa valora y respeta las tradiciones

culinarias colombianas, buscando preservar y promover la autenticidad de la cocina

nacional en cada uno de sus servicios y productos.
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. Innovacioén constante: PIMENT busca constantemente nuevas formas de
sorprender y cautivar a sus clientes, combinando la riqueza de las tradiciones culinarias
con técnicas innovadoras y creativas para ofrecer experiencias gastronéomicas lnicas.

. Responsabilidad social y ambiental: La empresa se compromete a
operar de manera ética y sostenible, contribuyendo al desarrollo de las comunidades
locales y cuidando el medio ambiente en todas sus actividades.

. Satisfaccion del cliente: PIMENT coloca al cliente en el centro de todas
sus acciones, esforzandose por superar sus expectativas y garantizar su plena
satisfacciéon en cada interaccién.

Estos postulados representan los valores fundamentales de PIMENT y sirven como guia
para todas sus operaciones y decisiones empresariales, garantizando un compromiso constante

con la excelencia, la autenticidad y la responsabilidad en su actuar.

1.10 Anadlisis del sector

La diferencia entre PIMENT y su competencia radica en varios aspectos clave:

. Autenticidad y enfoque en la cocina tradicional colombiana: PIMENT se
especializa exclusivamente en ofrecer experiencias gastronémicas auténticas de la
cocina tradicional colombiana, mientras que otros competidores pueden tener un
enfoque mas amplio o diversificado en términos de su oferta culinaria.

. Personalizacion y atencion al cliente: PIMENT se distingue por su
enfoque altamente personalizado, adaptando cada experiencia gastronémica a las
preferencias y necesidades especificas de cada cliente. Esto contrasta con algunos
competidores que pueden ofrecer un servicio mas estandar o genérico.

. Compromiso con la sostenibilidad y las comunidades locales: PIMENT

se compromete a apoyar a los productores locales y promover practicas sostenibles en

toda su cadena de suministro, lo que puede diferenciarlo de competidores que no tienen

un enfoque tan pronunciado en la responsabilidad social y ambiental.
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. Excelencia en la calidad y presentacion: PIMENT se esfuerza por ofrecer
platillos de alta calidad, preparados con ingredientes frescos y auténticos, y presentados
de manera elegante y cuidadosa. Esta dedicacién a la excelencia en la calidad y la
presentacion puede destacarlo entre la competencia que pueda no poner tanto énfasis

en estos aspectos.

1.11  ;Como se quiere que se perciba la organizacion?

Se desea que PIMENT sea percibido como el referente lider en la promocion y
preservacién de la auténtica cocina tradicional colombiana. Queremos que nuestra organizacion
sea reconocida por su compromiso con la excelencia culinaria, la autenticidad de sus platillos, y
su enfoque personalizado en la atencién al cliente. Aspiramos a ser vistos como una empresa
innovadora que celebra la riqueza cultural de Colombia a través de experiencias gastronémicas
Unicas y memorables.

Ademas, deseamos que PIMENT sea percibido como un actor comprometido con el
desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades locales, demostrando nuestro apoyo a
los productores locales y promoviendo practicas responsables en toda nuestra operacién.
Queremos que nuestra marca sea asociada con la calidad, la autenticidad, y el compromiso

social y ambiental, inspirando confianza y lealtad en nuestros clientes y colaboradores.

1.12 Comportamiento de la organizacion con relacion al ambiente interno y externo

La organizacién de PIMENT se caracteriza por mantener un ambiente interno
colaborativo, innovador y orientado hacia el cumplimiento de su mision y visién. En el ambito
interno, fomentamos una cultura de trabajo en equipo, donde se valora la creatividad, el
respeto mutuo y la comunicacion abierta. Promovemos un ambiente inclusivo donde cada

miembro del equipo se siente valorado y motivado para contribuir con sus habilidades y

experiencias.

Externamente, PIMENT se relaciona con su entorno de diversas maneras. Establecemos
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buscando siempre colaboraciones mutuamente beneficiosas y respetuosas. Ademas, nos
comprometemos activamente con la comunidad, participando en eventos locales, apoyando
causas sociales y ambientales, y promoviendo el desarrollo econémico sostenible en las

regiones donde operamos.

1.13 El publico objetivo

1.13.1 Publico de la organizacion

Mi cliente es una persona la cual requiere de un servicio que iria enfocado hacia la

preparacién de menus personalizados.

° Residentes de Airbnb.
° Residentes locales que buscan experiencias culinarias auténticas.
° Empresarios y grupos corporativos que desean eventos exclusivos.

1.13.2 ;A quiénes estan dirigidos los productos de la organizacion?

Los productos de la organizacion estan dirigidos a una amplia gama de clientes que
buscan experiencias gastronémicas auténticas y memorables, asi como aquellos que valoran la
diversidad culinaria y desean explorar la riqueza cultural de Colombia a través de la comida.

° Residentes de Airbnb: Turistas que les encanta explorar y experimentar

la auténtica cocina local de su destino. Quieren descubrir la diversidad cultural y

culinaria que Colombia tiene para ofrecer.

° Residentes locales que buscan experiencias culinarias auténticas: Son

personas que disfrutan de nuevas experiencias culinarias y se sorprenden con sabores y

platos Unicos. Les gusta explorar distintos tipos de comidas y estan interesados en

probar platos tradicionales colombianos de una manera innovadora y fresca.

° Empresarios y grupos corporativos que desean eventos exclusivos:

Este segmento incluye a colombianos altamente cultos que disfrutan viajar por su paisy

desean experimentar la diversidad de la cocina colombiana. También lo conforman
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emprendedores y profesionales que buscan celebrar momentos especiales de manera
significativa, ofreciendo a su equipo una experiencia auténtica que les permita descubrir

y apreciar la cultura colombiana, incluyendo su gastronomia local.

1.13.3 Caracteristicas del publico objetivo

Las caracteristicas del publico objetivo de PIMENT pueden variar segun el segmento al
que se dirige, pero en general, pueden incluir:

o Interés en la gastronomia colombiana: El publico objetivo tiene un
interés genuino en la cocina tradicional colombiana y esta abierto a explorar nuevos
sabores y platos auténticos.

. Aventurero y curioso: Los clientes potenciales estan dispuestos a probar
nuevas experiencias culinarias y disfrutan de la exploracién de la cultura a través de la
comida.

. Valoracion de la autenticidad: Buscan experiencias gastronémicas
auténticas que reflejen la verdadera esencia de la cocina colombiana, incluyendo
ingredientes frescos y técnicas tradicionales de preparacién.

. Diversidad en gustos y preferencias: El publico objetivo puede tener
una amplia variedad de gustos y preferencias culinarias, desde aquellos que prefieren
platos clasicos y reconfortantes hasta aquellos que buscan opciones mas innovadoras y
creativas.

. Sensibilidad a la sostenibilidad: Existe una conciencia y sensibilidad
hacia la sostenibilidad ambiental y social, por lo que los clientes valoran las practicas
sostenibles en la produccion y preparaciéon de alimentos.

. Disposicion a invertir en experiencias gastronomicas: El publico
objetivo esta dispuesto a gastar dinero en experiencias culinarias de alta calidad y
considera que el valor esta en la autenticidad, la calidad y la exclusividad de la

experiencia.
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1.13.4 Segmentacion y ubicacion del publico

La segmentacion y ubicacion del publico objetivo de PIMENT puede realizarse de la
siguiente manera:

. Residentes de Airbnb: Este segmento incluye a visitantes tanto
nacionales como internacionales que viajan a Colombia, mas principalmente a Medellin
con el objetivo de explorar la cultura y la gastronomia del pais.

° Residentes locales que buscan experiencias culinarias auténticas: Este
segmento abarca a personas que viven en Colombia y buscan experiencias
gastronOmicas auténticas y memorables. Se pueden encontrar en areas urbanas y
suburbanas de todo el pais, asi como en zonas rurales donde se valoran las tradiciones
culinarias locales.

. Empresarios y grupos corporativos que desean eventos exclusivos:
Este segmento incluye a empresas y grupos corporativos que buscan organizar eventos
gastronémicos para sus empleados o clientes. Se pueden encontrar en areas urbanas
con una alta concentracion de empresas y oficinas corporativas, asi como en centros de
convenciones y lugares de eventos.

En cuanto a la ubicacion, PIMENT puede establecer su presencia en areas estratégicas de
las principales ciudades colombianas, asi como en destinos turisticos populares y regiones con
una rica oferta gastrondmica y cultural. Ademas, puede considerar la posibilidad de ofrecer
servicios moviles para llegar a dreas mas remotas y atender eventos especiales en diferentes

ubicaciones segun la demanda del mercado.

1.13.5 Tipo de segmentacion (geogrdfica, por estratos, por preferencias tematicas)

Para PIMENT, se puede considerar una combinacion de diferentes tipos de segmentacion

para identificar y llegar eficazmente a su publico objetivo. Algunas opciones incluyen:

. Segmentacion geografica: Esta segmentacion se basa en la ubicacion
geografica de los clientes potenciales. PIMENT puede dirigirse a diferentes areas

Neogréficas de Colombia, como ciudades principales, destinos turisticos populares y
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regiones con una fuere ientidad gastronémica. También pueden considerar la
expansioén a nivel internacional para atraer a turistas extranjeros interesados en la
gastronomia colombiana.

. Segmentacion por estratos socioecondmicos: Esta segmentacion
clasifica a los clientes segun su nivel socioeconémico. PIMENT puede adaptar sus
servicios y precios para satisfacer las necesidades y preferencias de diferentes estratos
socioecondémicos, ofreciendo experiencias gastronémicas accesibles para una amplia
gama de clientes, asi como opciones mas exclusivas para aquellos que buscan
experiencias premium.

. Segmentacion por preferencias tematicas: Esta segmentacion se centra
en las preferencias e intereses especificos de los clientes en términos de temas
gastrondmicos y culturales. PIMENT puede ofrecer experiencias tematicas que resalten
aspectos especificos de la cocina colombiana, como platos regionales, ingredientes
autoctonos, técnicas de preparacién tradicionales, entre otros. Ademas, pueden
considerar la organizacion de eventos especiales basados en temas culturales o
histéricos para atraer a clientes con intereses particulares.

Al combinar estos enfoques de segmentacion, PIMENT puede identificar y llegar de
manera efectiva a su publico objetivo, ofreciendo experiencias gastronémicas personalizadas y

relevantes que satisfagan las necesidades y preferencias de diferentes segmentos de clientes.

1.13.6 Temas de interés

Los temas que pueden interesar a los clientes de PIMENT pueden variar dependiendo de
sus preferencias individuales, pero algunos temas comunes que podrian ser de interés incluyen:
. Gastronomia regional: Muchos clientes pueden estar interesados en

descubrir y aprender sobre la diversidad de la cocina colombiana, incluyendo platos

regionales, ingredientes autéctonos y técnicas de preparacion tradicionales.

. Ingredientes auténticos: El origen y la historia de ingredientes
especificos pueden ser fascinantes para los amantes de la gastronomia. PIMENT puede
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ofrecer informacién dtallada sobre ingredientes locales y su importancia en la cocina
colombiana.

. Técnicas de preparacion: Los clientes interesados en la cocina pueden
disfrutar aprendiendo sobre diferentes técnicas de preparacion utilizadas en la cocina
tradicional colombiana, como la molienda de maiz para hacer arepas, el uso de hojas de
platano para envolver tamales, entre otros.

o Historia y cultura: Muchos clientes pueden estar interesados en la
historia y la cultura detras de los platos colombianos, incluyendo sus origenes,
influencias culturales y significados simbdlicos. PIMENT puede ofrecer experiencias
gastronomicas enriquecedoras que incluyan narrativas sobre la historiay la cultura
culinaria de Colombia.

. Sostenibilidad y agricultura local: Con un creciente interés en la
sostenibilidad y el apoyo a la agricultura local, los clientes pueden estar interesados en
aprender sobre practicas agricolas sostenibles, la importancia de la agricultura familiar y
el impacto de sus decisiones alimentarias en el medio ambiente y las comunidades

locales.

1.14 Competencia directa

° Cocina intuitiva: Este emprendimiento de una pareja colombiana, se
centra en una conexion intuitiva con los alimentos, promoviendo las materias primas
ancestrales y el consumo sostenible de alimentos, Piment se destaca por su creatividad
culinariay presentacion innovadora de la gastronomia colombiana. Ambas ofertas
tienen un lugar especial en el mercado de la gastronomia y pueden trabajar codo a codo
con diferentes publicos y necesidades.

° Plataformas de Entrega de Alimentos:

o Modelo de Negocio: Conectan a usuarios con restaurantes locales

para entrega a domicilio.
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o Clientes: Amplio espectro, desde comida rapida hasta restaurantes

locales.
o Fortalezas: Conveniencia y variedad de opciones.
o Debilidades: Menos enfoque en autenticidad y experiencia

personalizada.

° Chef a tu casa
o Modelo de negocio: Conectan a los usuarios con los chefs locales.
o Clientes: Tienen a su disposicion un amplio repertorio de opciones

para escoger.

o Fortalezas: Variedad de opciones entre tipos de cocina y menus.

o Debilidades: No da la opcion de buscar otras preparaciones a parte
de las del menu.

° Melissa Ospina:

o Modelo de negocio: Conectan a los mercados y campesinos
colombianos con turistas y locales que quieran aprender sobre alimentos y
dulces tradicionales.

o Clientes: Tiene una amplia clientela entre turistas, estudiantes,
amas de casa y personas que deseen conocer sobre los ingredientes
tradicionales colombianos.

o Fortalezas: Apoyo a campesinos locales.

o Debilidades: El tour lo hace Gnicamente en un solo mercado de
Medellin y no recorre los demas.

° Felipe Mejia:
o Modelo de negocio: Realiza servicios de catering y eventos

sociales, todo totalmente personalizados

o Clientes: Tienen una gran variedad de clientes que busquen una

persona que les organice sus eventos.

(@) ﬁ o Fortalezas: Permite personalizar el evento a gusto del cliente.
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° Incant pariIIa

o Modelo de negocio: Se centran en realizar eventos tipo catering de
asados al carbén en parrilla y barril.

o Clientes: Personas naturales y empresas dentro del area
metropolitana del Valle de Aburrda y Antioquia

o Fortalezas: Les brinda a sus clientes talleres personalizados sobre

asado.

1.15 Fuentes de ingresos

Para iniciar con PIMENT se pretende presentar el proyecto al fondo emprender del Sena,
con el cudl se solicitaria un presupuesto de $63.200.000 que seran utilizados para adquirir los
activos fijos necesarios (Maquinaria y equipos, equipos de computo, muebles y enseres, y
vehiculo) ademas de que se hace cuenta con 2 meses por adelantado de los costos fijos
mensuales que se obtendra mientras PIMENT se establece. A parte de este fondo, también se ha
optado por solicitar un crédito al banco en caso de que no se logre reunir toda la cantidad

necesaria con el Fondo Emprender del Sena.

1.16 Conclusiones

PIMENT representa mucho mas que simplemente establecer un negocio. Es un
compromiso con la preservacién de la identidad cultural, el cuidado nutricional y la comodidad
del servicio en casa. Desde el inicio, PIMENT ha buscado no solo ofrecer productos culinarios
Unicos y deliciosos, sino también promover el valor de las tradiciones culinarias locales y la
importancia de una alimentacién saludable.

El objetivo principal es elaborar preparaciones con sabores auténticos y con

ingredientes frescos y nutritivos, que deleiten el paladar y al mismo tiempo nutran el cuerpoy

el alma. Ademas, al ofrecer su servicio en casa, PIMENT quiere brindar a sus clientes la

comodidad y la calidez de disfrutar de una experiencia gastronémica excepcional en la
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intimidad de sus hogares, promoviendo asi momentos de conexion y bienestar en las familias

colombianas y de aquellas que nos visitan.

Durante el proceso de creacién y desarrollo de PIMENT, se ha trabajado con esmero para
asegurar que cada aspecto refleja los valores fundamentales de respeto por la cultura local,
cuidado nutricional y excelencia en el servicio al cliente. El compromiso de PIMENT es seguir
innovando y creciendo, siempre con la meta de ofrecer lo mejor a la comunidad y contribuir de

manera positiva a su bienestar y felicidad.
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Anexos

Anexo A: Encuesta para definir el cliente potencial

DEFINICION DE
CLIENTE POTENCIAL
PARA PIMENT

La siguiente encuesta se realiza con el fin de
segmentar el cliente potencial para la empresa
PIMENT.

jheimydaniela1999@gmail.com
Cambiar de cuenta

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electronico

Género *

(] Masculino
(] Femenino

(] Prefiero no decirlo
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Edad *

Tu respuesta

Estrato socioecondémico *

BE
(] 4
(] s
(] e

Qué prefiere, ir a un restaurante o que g
venga el restaurante a su casa?

[[] Restaurante

D Casa

¢Le gusta la cocina tradicional ¥
Colombiana?

(] si
[] No
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Si la respuesta anterior fue si. Qué region
prefiere?

Caribe
Pacifico
Orinoquia

Amazénico

O0000

Andina

¢Pagaria usted por un servicio de *
catering de cocina tradicional para un
evento?

(] si
DNO

Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad Catélica Luis Amigé.
Denunciar abuso

Google Formularios
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Anexo B: Encuesta sobre cocina tradicional colombiana

PIMENT

iBienvenidos a nuestra encuesta sobre cocina
tradicional colombiana!

Esta encuesta tiene como objetivo explorar las
preferencias, experiencias y percepciones de
las personas sobre la rica gastronomia
colombiana. Desde las arepas y la bandeja
paisa hasta el ajiaco y el sancocho; la cocina
colombiana es una fusién de sabores,
ingredientes y tradiciones que reflejan la
diversidad cultural y geografica del pais. Tu
participacion nos ayudara a comprender mejor
como se disfruta y se valora esta cocina unica
y querida.

iGracias por ser parte de esta experiencia
gastronémica!

jheimy.benavidesna@amigo.edu.co
Cambiar de cuenta

£& No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria /
E=
@
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Qué region Colombiana le llamamasla *
atencion? SELECCIONE DOS

O Caribe
(O Pacifico

O Orinogia

O Amazonica

(O Andina

De las regiones elegidas, qué *
preparaciones conoce? Entre bebida,
fuerte y postre

Tu respuesta

(@)
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De su seleccidn, cuales le gustaria *
degustar?

Tu respuesta

Tiene algun tipo de condicion alimentaria *
o alergia?

Tu respuesta

Si lo invitaran a cenar, qué ingrediente no *
le gustaria encontrar en su preparacion?

Tu respuesta

G Pagina 1 de 1

Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Universidad Catdlica Luis Amigo.
Denunciar abuso

4

o Google Formularios

(@)
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TIPO DE ACTIVO

JLUISAMIGO

Anexo C: Activos fijos requeridos

MAQUINARIA Y EQUIPO

CANTIDAD VALOR UNITARIO
Licuadora Profesional Ninja ¥ Procesador Alimento

Triturador 3 ] 1.020.817,00

Horno De Empotrar Eléctrico con Dorador 59.5%54 cm

Negro 1 s 889.900,00

Batidora Licuadora Picatodo Inmersicion Dkasa 400

Watts Color Negro 184.950,00

Estufa De Induccion 1 Puesto Portatil 1500w Home
Elements

Nevera No Frost 267 Litros Black Steel Mabe Ma267fyct 1.779.900,00

Clla a Presion Multifuncion Eléctrica Electrolux 6L
PCC20 3 5

435.900,00

S
S
S
209.000,00 |5
S
$
$

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO

VALOR TOTAL BASE DEPBECIACIC')N DEPRECIACION DEPRECIACION
(ANOS) ANUAL MENSUAL
3.062.451,00 10 S 306.245,10 | § 25.520,43
889.900,00 10 ) 88.990,00 | § 7.415,83
554.850,00 10 S 55.485,00 | § 4.623,75
627.000,00 10 S 62.700,00 | § 5.225,00
1.779.900,00 10 S 177.990,00 | § 14.832,50
1.319.700,00 10 S 131.970,00 | § 10.997,50
8.233.801,00 | Subtotal Depreciaciones | $ 823.380,10 | § 68.615,01

TIPO DE ACTIVO

EQUIPOS DE COMPUTO

Computador Lenovo 2.150.000,00 S

Microsoft 365 Empresa Premium 1 83.074,00 S

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO $

VALOR TOTAL BASE DEPBEClACl ON DEPRECIACION DEPRECIACION
(ANOS) ANUAL MENSUAL
2.150.000,00 3 S 716.666,67 | S 59.722,22
83.074,00 3 ) 27.691,33 | S 2.307,61
2.233.074,00 | Subtotal Depreciaciones | $ 744.358,00 | § 62.029,83




IMUEBLES Y ENSERES
[ANOS) ANUAL MENSUAL
Juego De Cubiertos En Acero 36 Piezas Disefio
Moderno Estuche 3 5 178.500,00 &3 536.700,00 10 S 53.670,00 [ S 4.472,50
Set De Cucharas X4 Grandes Fabricado Con Bamboo
Para Cocina 20.800,00 B 62.400,00 10 ) 6.240,00 | 5 520,00
Olla De Barro Negro De La Chamba Artesanal (8
Litros) 149.900,00 ) 299.800,00 10 S 29.980,00($ 2.498,33
Casuela Barro Plato Taza 10.000,00 5 500.000,00 10 5 50.000,00 5 4.166,67
Plato Llano De Barro 21cm De La Chamba Tolima 13.803,00 [ 690.150,00 10 3 69.015,00 | § 5.751,25
Cazuela De Barro #1 500ml Con Canasta De La
Chamba Tolima 17.000,00 [ 850.000,00 10 S 85.000,00 | S 7.083,33
Mevera Icopor 30 Litros 39.900,00 1) 119.700,00 10 ) 11.970,00 | § 997,50
5 - 10 5 -~ [s -
TOTAL MUEBLES Y ENSERES S 3.058.750,00 | Subtotal Depreciaciones | $ 305.875,00 | $ 25.489,58
VEHICULOS
[ANOS) ANUAL MENSUAL
Dfm/dfsk Van Carga 1 5 22.000.000,00 &) 22.000.000,00 5 ) 4.400.000,00 | 5 366.666,67
TOTAL VEHiCULOS S 22.000.000,00 | Subtotal Depreciaciones | $ 4.400.000,00 | $ 366.666,67
DEPRECIACION DEPRECIACION

$ 35.525.625,00

TOTAL ACTIVOS FLJOS CON DEPRECIACION

DEPRECIACION TOTAL

AMNUAL

10.673.613,10

MENSUAL
889.467,76
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Anexo D: Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS MENSUALES
PROYECTO: PIMENT
Cantidad Valor Costo Saldo Acumulade "
No. DETALLE / CUENTAS Regquerida Unitario Mensual (Presupuesto Mes) Co:rt:;uo
Saldo Inicial (Presupuesto Mensual) $ 14.445.168

Asistente de marketing (manejo de redes sociales) SW-PLNSEN §5 1420615 | § 1420615 | %  17.047 380
Seguridad Social + Presataciones (100%) Asistente de marketing 781.338 ) 781338 | § 2201953 | $ 9.376.059
Némina de gerente CRGLIGGOE $ 5.000.000 | $ 7201953 | $ 60.000.000
Seguridad Social + Presataciones (100%) Gerente b ODOE 5 2.750.000 | 9951953 | $ 33.000.000
Némina proceso contable (medio salario minimo) OGN $ 0 1.300.000 | § 11251953 | $§ 15.600.000
Seguridad Social + Presataciones (100%) Proceso contable 357.500 3 357500 | § 11600453 | $ 4.290.000
Arrendamiento Local $ -1 % 11.609.453 | $ =
$ -1 % 11.609.453 | $ =
Energia 1 S $ 82127 | $ 11691580 | $ 985 524
4[N Acueducto 1 s $ 22638 | § 11.714218 | $ 271.655
Lkl Telecomunicaciones Celular 1 S $ 40.000 | $ 11754218 | $ 480.000
4P Telecomunicaciones Internet 1 s $ 72900 | § 11.827.118 | $ 874.800
i) Tasa de aseo 1 S $ 24241 | $ 11.851.359 | $ 290.893
i3 Alumbrado piblico 1 s $ 8519 | % 11.809.878 | $ 102.228
y[:8l Publicidad y Mercadeo 1 S $ 250.000 | $ 12.109.878 | $ 3.000.000
[} Gas 1 S $ 14.267 | § 12124145 | § 171.201
Transporte 1 S $ 200.000 | $ 12324145 | $ 2.400.000
17 |Depreciacion de AF 1 [ 880.468 | $ 880468 | $ 13213613 | § 10.673.613
18 |Abono a Capital Préstamo AF 1 5 592.094 | $ 592094 | § 13.805.706 | $ 7.105.125
Costo Financiero Préstamo AF 1 [ 630.461 | $ 639461 | $ 14445168 | § 7.673.535

TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES $ 13.795.168 $ 14.445.168 $0 $ 173.342.013
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Anexo E: C V U Portafolio

BANDE.JA PAISA

Detalle Materias Primas Unu:la_d sle Eantld_ad Costo Unitario Subtotal
medida | Beguerida
astaal]

17.70
176,34
068
932,80
84,11
1.184.00
182,70
400,36
1.239.00
133333
1|23
158,33
41.40
6.609.16

N e b b e e e L e L R Lo L Lo

Subtotal Materias Primas por Unidad (] % 171,48

Detalle CIF [Insumos] U:Ed;:jade FE:"J::?;E Costo Unitario Subtaotal

83,04
20.000,00
1.051.96

o e o oo o

Subtotal CIF {Insumos) 5 $ 11.093.48 21.135.00

Cantidad

Cozto Mano de Obra por Unidad .
Reguerida

Subtotal

3.400.000,00
324.000.00

Costo Unitario

ShALY %

Avxilio de Transporte b 162.000,00 | §

Seguridad Social + Prestaciones Sociales $ 187000000 % 1.870.000.,00
Yalor Mer | F 5 504 G007 57

Valor £z {8 Horasf | F IE L 7

5

5

$

Valor Hora ErE
Y alor Mincite FEE LT
Tiempo Requerido en Minutos | 25 s 388 .47 9.711.81

Total Costo Variable Unitario [§  37.45597]

Cornisian % 187280

(@) ﬁ
ico‘thec T Net

w IGINet =

Transversal 51A #67B 90 Medellin - Colombia. Tel.: +57 (4)4487666
NIT.: 890.985.189-9 Vigilada Mineducacién Correo: ucatolicaluisamigo@amigo.edu.co
[Sp—— www.ucatolicaluisamigo.edu.co
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|
AJIACO
Detalle Materiaz Primas Unlda_d €3 Eantld:ad Costo Unitario Subtotal
medida | Beguerida
Fondo blanzo il 250 £ 00036 | § 0.9
Fechuga de pollo pequefia sin piel ar 100 % 12628) & 1.368.10
Fapa criolla ar 32 % 3531 % 1283
Fapa pastuza ar 32 b 187 % 53,97
Mazorcas ar 35 b 206 % 136,08
[Guazcaz ar 4 % 40,0010 % 160,00
Crema de leche ar 15 % 1595 % 238,29
Alcaparras ar 5 % 1412 0,60
Aduacate mediano ar i) % BEA1) & 488,33
t - [ % -
Subtotal Materias Primas por Unidad 608 : 1 9773 | % 2.696.08
Detalle CIF [Insumos] Umda.d de Eanhdf‘d Costo Uritario Subtotal
medida | Bequerida
Servilletaz unidades 2 3 4152 § 23.04
Tranzporte 2 % 1000000 $ 20.000,00
BOWwWL KRAFT 1000k COR TAPA | unidades 1 £ 105196 | % 1.051,96
b3 - % -
Subtotal CIF {Insumos) L] 3 11.093.48 | ¢ 21.135.00
C - Cantidad o
osto Mano de Obra por Unidad B Costo Unitario Subtotal
Beguenida
ShALY 1 3 3.400.000,00 | % 3.400.000,00
Avuxilio de Transpaorte 1 % 16200000 | % 162.000,00
Seguridad Social + Prestaciones Sociales 1 % 1.870.000,00 | 1.870.000,00
Valor Mes | ¥ 5 ST T
Valor e {8 Horasi | ¥ TET 66 7
Yalfor Hore | SFEFRE R
Yafor Mirncste | 1 Fr S
Tiempo Requerido en minutos | 10 I 377.22 | % 3.772.22
Total Costo Variable Unitario $ 27.603,31 |
Cornizian ;3 138007




PATACON CON HOGAO

Detalle Matenas Primas Umda_d de Eantld._ad E'.Jsu.' Subtotal
medida |Heguerida Unitario
Flatano werde ar 250 % 2031 % A07.00
Cozstilla de cerda ar 250 % 200000 % R.026.00
Ceballa blanza ar G % 113 § 67,93
Zanaharia ar =11 $ 24010 % 144 15
Ajo ar 2 % 907 | % 13,14
Tornate ar B0 % 2941 % 176,34
Aguacate ar 28 % BA1) & 182,31
Firnienta rojo ar 150 % 213 % 319,95
Cebolla larga ar 16 % 224 % 5.4
Cilantrao ar g % B § 43,88
Aceite rril G0 ;3 943 (% 565,50
Subtotal Materias Primas por Unidad 944 1 64.07 | $ f.091.69
Uridad de | Cantidad Costo
Detalle CIF [Insumos] medida |Requerida Unitario Subtotal
Servilletas unidades 2 i 521 % 33,04
Tranzporte £ 10,000,001 % 20.000,00
BOwL KEAFT 1000kL COM TAP 2, unidades 1 £ 105196 % 1.051.96
$ - % -
Subtotal CIF {Insumos) b 3 109348 3% 21.135.00
Costo Mano de Obra por Unidad Eantld_ad E'_:'St':_" Subtotal
Reqguerida Linitario
ShALW 1 $ 340000000 § 3.400.000,00
Auxilio de Tranzporte 1 $ 16200000 % 162.000.00
Seguridad Social + Prestaciones Sociales 1 $ 187000000 % 1.870.000,00
Yalor Mex | ¥ 5432000 00
Yalor fia f8 Harasi | ¥ T FRE 7
Yator Hore | 2 S EFRFF
Yalor Mincde | 1 Ky
Tiempo Bequerido en minutos 8 | 3 3722 % 3.017.78
Total Costo Variable Unitario $ 31.244 47 |
Corni=ian ;3 1656222




SANCOCHO TRIFASICO
Detalle Materias Primas Unlda_d EE Eantld_ad E'.mh? Subtotal
medida | Beguerida LInitario
Agua rml 344 % 00036 | % 123
Cebolla larga ar a % 220 % 17.70
Cilantra ar ] ;) B[ % 30,55
Costilla de res maara ar 53 b 1912 | $ 1.204 55
Fierna de pollo ar 120 % 1077 | 1.291,92
Carne de cerdo ar 63 % 1357 % 54,72
kazorza lierna ar 5 % 206 | % 154,80
Flatano verde ar a8 £ 2031 % 1762
Yuca ar E3 b 107 3 E7.54
Papa pastusza ar B3 % 1871 % 113,06
Aceite rml 4 ;3 943 [ % 770
Taomate ar B2 % 294 % 132,22
Subtotal Materias Primas por Unidad 928 : 3 .18 | % 4 07862
Urnidad de | Canhidad Costo
Detalle CIF [Insumos] medida | Requerida Unitario Subtotal
Servilletaz unidades 2 % 41521 % 93.04
Transporte % 10.000,00 | % 20.000,00
BOwL KRAFT 1000k4AL COM TAPA unidades 1 i 105196 3 1.051.98
] -1 % -
Subtotal CIF {Insumaos) 5 $ 1109348 | % 21.135.00
Costo Mano de Obra por Unidad Eantld_ad E'_'_'Shf' Subtotal
Reguerida Unitario
ShALY 1 $ 3.400.000,00 | 3.400.000,00
Aumilio de Transparte 1 $  WBE00000] % 162.000.00
Seguridad Social + Prestaciones Sociales 1 $ 1.870.00000] % 1.870.000,00
VYalor Moz | § 5S35 000 00
Yalor fie f8 Horasf | X JET FEE EF
Yafor Hore | 1 S EFRFF
Yalor Mirese | F P
Tiempo Beguerido en minutos 21 | b ] IF22 | 3 ¥.921.6¥7
Total Costo Variable Unitario I 33.135,29 |
Cornizidn 3 1.656.76




ARROZ CON LECHE
. . Unidad de | Cantidad Costo
Detalle Materias Primas medida | Requerida Unitario Subtotal
Agua m3 B3 ;3 00036 | % 023
Arroz ar 32 $ 280 % 92,80
Canela ar 1 $ 9680 | % 95,80
Leche rril B3 ;3 2251 % 141,75
| eche condensada ar 18 $ 132 % 203,70
Cremna de leche ar a0 $ 15.95] % 478,57
|vas pasas ar 4 $ 22251 % 89.00
% -1 % -
% -1 % -
% -1 % -
% -1 % -
% -1 % -
% -1 % -
$ -1 % -
Subtotal Materias Primas por Unidad 21 : 3 15147 | % 1.102.85
Unidad de | Cantidad Costo
Detalle CIF [Insumos] medida | Requerida Unitario Subtotal
Servilletaz unidades 2 % 41521 % 93.04
BOwL KRAFT 1000kL COM TAPA unidades 1 ;3 105196 & 105196
% -1 % -
£ -1 % -
Subtotal CIF {Insumos) 3 £ 109348 | % 1.135.00
Costo Mano de Obra por Unidad Eantld_ad E'_:'Sh:_' Subtotal
Heguenda Unitario
ShALW 1 $ 3.400.00000] § 3.400.000.,00
Auxilio de Transparte 1 $  B2000,00] % 162.000,00
Seguridad Social + Prestaciones Sociales 1 $ 187000000 % 1.870.000,00
Yalor Mos | F S L7000 00
Vafor fa f8 Horasi | ¥ IEL PR £
Yaltor Hora | X L ERE R
Yafor Mirngfe | ¥ P
Tiempo Requerido en minutos | 7 ¢ 37722(% 2 640,56
Total Costo Variable Unitario I 4.878,40 |
Cornizidn ;3 24392




COCADAS
Detalle Materias Primas Unlda_d de Eantld_ad E'.Eh:_' Subtotal
medida |Reguerida Unitario
Leche ml 10 % 2251 % 2250
Azicar ar 2 $ 4071 % a5.47
Coco ar a4 ;) 455 | % 330,77
Agua de coco il 10 % 9201 % 32,00
) -1 % -
£ - % -
E] - | % -
) -1 % -
3 -1 % -
b - % -
Subtotal Materias Primas por Unidad 125 : 1 2017 | % 590,74
Unidad de | Cantidad Costo
Detalle CIF [Insumos] medida |Requerida Unitario Subtotal
Hoja de platano Lnidad 1 $ 280000 % 2.800,00
] -1 % -
) -1 % -
Subtotal CIF {Insumos) 1 $ 280000 % 2.800.00
Costo Mano de Obra por Unidad Eantld_ad E'_:'Sh:_' Subtotal
Beguerida Lnitario
Skl 1 $ 340000000 % 2.400.000,00
ALxilio de Transporte 1 $ 16200000 % 162.000,00
Seguridad Social + Prestaciones Sociales 1 $ 1870.000,00) % 1.870.000,00
Yalor Mex | ¥ S 4757 000 08
Yafor fa f8 Horasi | X TET R &7
Yalor Hora | X Pl
Yafor Miacie | ¥ Ay
Tiempo Bequerido en minutos | 5 I 37722 % 1.886.11
Total Costo Variable Unitario | $ 5.276,85 |

Comizidn % 263,84




Anexo F: Modelo CANVAS

Aliados Clave

AN
-

PROVEEDORES LOCALES
PLAZAS DE MERCADO:

* Verduras lazaro

* Merk fruver

* Duerios de Airbnb

* Alcaldia de Caldas
emprendimiento)

Costos

DE

(Feria

LAS

de

)
y

<+ Recursos
N

TALENTO HUMANO
e Chefs expertos en
tradicional colombiana.

cocina

* Plataforma de reservas online y
sitio web.

* Redes sociales y estrategias de
marketing digital.

Actividades

Preparacion de menus
personalizados.

Seleccion  de  ingredientes
frescos, naturales y aut6ctonos.
Contratacién chefs.

Marketing redes sociales.
Coordinacién logistica para la
entrega de servicios y atencién
al cliente.
Participacion  en
emprendimiento.

ferias de

Costos de ingredientes y materiales - Costos variables
Salarios y honorarios de chefs y personal - Costos fijos mensuales
Gastos de marketing y promocion - Costos fijos mensuales

Costos de operacién y mantenimiento del sitio web y plataforma de reservas.

LUISAMIGO

MODELO CANVAS

~ Propuesta de
& Valor

Brindamos
gastronémicas
personalizadas,
ingredientes frescos,
autdctonos.

experiencias
Unicas y
utilizando
naturales y

20 Producto

N~

e Menu tradicional
100% personalizado.

* Pasabocas tradicionales
colombianos.

* Encurtidos y aderezos con
productos regionales.

colombiano

Y Ingresos
N>

4 Relaciones

e Atencion personalizada y
comunicacién directa a través
de redes sociales y correo
electrénico.
Seguimiento post-servicio para
obtener retroalimentacion y
fomentar la fidelidad del cliente.
Creacién de una comunidad en
linea donde los clientes puedan
compartir sus experiencias y
recomendar el servicio a otros.

Canales

DE COMUNICACION

* Whatsapp, Instagram,
Pagina web, Voz a
Volanteo.

Ferias,
voz y

DE DISTRIBUCION
e Sistema directo

r, Clientes

Mis clientes son personas que
requieren de un servicio personalizado
para el suministro de su alimentaciéon
en momentos especiales:

* Residentes del sistema hotelero
Airbnb nacionales e
internacionales.

locales en entornos
familiares y

Habitantes
individuales,
corporativos.

« Tarifas por servicios de chef a domicilio, basadas en el menu seleccionado y el nimero de

comensales.

¢ Paquetes especiales para eventos en entornos individuales, familiares y corporativos.
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