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1.Contexto Institucional

1.1 Identificacidn general de la agencia de practica
Nombre: Programa de Trabajo Social

Razbn social: Universidad Catélica Luis Amigé
Nit: 890.985.189-9

Direccion Transversal 512 # 67B-90

Teléfono: 4487666

Municipio: Medellin

Departamento: Antioquia

Director o Gerente: Padre Carlos Enrique Cardona Quiceno
Teléfono de contacto. 4487666 Ext:9575

Correo electronico: rectoria@amigo.edu.co
Nombre del Cooperante: Angela Vargas Hernandez
Teléfono de contacto: 4487666 Ext 9653

Correo electrénico: trabajosocial.distancia@amigo.edu.co

1.2 Contextualizacion de la agencia — &mbito de intervencién

Naturaleza de la organizacion y rol del practicante.

La Universidad Catdlica Luis Amig6 es una institucién de educacion superior, de caracter
privado, actualmente dentro de sus programas oferta el pregrado de Trabajo social, el cual
estan inscrito a la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales. En este programa se han creado
diferentes areas de formacion, con el fin de fortalecer y potenciar el proceso de aprendizaje
y formacion profesional de los estudiantes. Uno de estos espacios es el area de innovacion
social, el cual ha sido disefiado para favorecer los procesos de invencion y transformacion
social através de las practicas cotidianas y profesionales que ejercen los futuros profesionales
en este campo, ademas para desarrollar habilidades y estimular capacidades innatas en todo
lo referido a creatividad, ingenio, imaginacion, resolucion de conflictos, tipos de

pensamiento, invencion y emprendimiento social.


mailto:trabajosocial.distancia@amigo.edu.co
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De acuerdo con lo anterior surge en el area de innovacion social la oportunidad de contar con
una practicante del mismo pregrado, con el objetivo de apoyar los diferentes procesos y
estrategias que desde el area se estdn iniciando y que a futuro se espera obtener resultados
significativos con relacion a la aplicacion de los conocimientos adquiridos por los estudiantes
en cada espacio, actividad y/o experiencia. El rol que ejerce la practicante esta basado en el
acompariamiento a los estudiantes en los diferentes procesos que llevan a cabo en sus centro
de préctica brindando monitoria y atencion personalizada, a fin de fortalecer y aprender
juntos desde las experiencias y la puesta en marcha de ideas dotadas de innovacién social,
ademas de generar espacios de encuentro para aprender, fortalecer y estimular conceptos
asociados a este término global y aplicar los conocimientos en los escenarios de intervencion,

obteniendo de esta manera un aprendizaje reciproco.
Objeto de intervencion

1.3 Direccionamiento estratégico.
Misién

La universidad Catdlica Luis Amigd es una institucién de Educacion Superior de caracter
privado, creada y dirigida por la congregacion de Religiosas Terciarios Capuchinos para
generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural y para la
formacion de profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir

al desarrollo integral de la sociedad.
Vision

En el afio 2021, la universidad Catolica Luis Amigo sera reconocida nacional e
internacionalmente como institucion de Educacion Superior de Alta Calidad,
comprometida con el desarrollo econémico y social; desde su identidad amigoniana
promovera la informacidn de seres humanos integrales en la busqueda de la trascendencia,

la calidad de vida y dignidad.
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2.Caracterizacion de la poblacion

La poblacion que se desea intervenir son estudiantes del programa de Trabajo Social de
la Universidad Catolica Luis Amigo modalidad distancia, quienes se encuentran
matriculados en los cursos de seminario de practica y niveles de préctica profesional 1y
Il en sus diferentes areas de intervencion: organizacional, proteccion social e
intervenciones psicosociales, socio familiar, socio comunitario y ambiental y socio

educativa.

3. Definicidn, anélisis y priorizacion de la problematica

3.1 Diagnostico Participativo

El programa de Trabajo Social a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo de la
ciudad de Medellin, es un pregrado relativamente nuevo, el cual lleva aproximadamente
7 afios de existencia, en este lapso de tiempo se han replanteado diferentes estrategias,
metodologias y procesos con el fin de brindar a los estudiantes una formacion integral y
de calidad, atendiendo a las necesidades de la realidad actual, la cual cada vez es méas
compleja, por ello se desea que los futuros profesionales egresen de la Universidad con
bases sélidas, capaces de contribuir desde su campo de accion a la transformacién de la
realidad social, aportando desde su saber acciones que permitan el empoderamiento de los
sujetos, la defensa de los derechos humanos, la justicia y la equidad social.

Partiendo de lo anterior desde el programa se ha creado el area de Innovacion Social, un
espacio que contribuye de manera significativa a consolidar las bases de la formacion de
los estudiantes, puesto que el mundo actual requiere de profesionales multidisciplinares,
creativos, innovadores, ingeniosos, originales, resilientes, con capacidad de liderazgo,
empaticos, proactivos y versatiles, que propongan procesos de intervencion
contextualizados, los cuales arrojen resultados significativos a corto, mediano y largo
plazo. Por ello a pesar de ser un area relativamente nueva y que surge a través de la
necesidad de los estudiantes y del programa de generar procesos de intervencion social en

sus escenarios de practicas, diferenciadores y con un plus de innovacién social que
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emerjan en los centros de practicas como procesos valiosos, positivos, auténticos y
efectivos, se han generado diferente estrategia en pro de este objetivo, las cuales han
contribuido a la consolidacién de saberes y manejo de conceptos desde la innovacion
social, pero se requiere de mayores esfuerzos, tiempos, recursos y estrategias, que

promuevan en los estudiantes la aplicacion de este concepto desde su especificidad.

Por lo anterior se observa la necesidad de incursionar un proceso de practica dentro del
area que contribuya apalancar las diferentes estrategias y que estas presenten una
continuidad, que facilite el fortalecimiento del proceso, para de esta manera observar los

resultados que se obtienen y la prevalencia en el tiempo.

3.2 Necesidades iniciales.

Identificar las necesidades iniciales referidas al area de innovacion social y sus conceptos
asociados en los diferentes procesos de intervencion social de los estudiantes de seminario
de practica y préactica profesional 1 y 1l de la Universidad Catolica Luis Amigo, con el fin de
generar procesos de fortalecimiento y consolidacion de saberes.
e Explorar los saberes previos de los estudiantes con relacién a la innovacion social y
a conceptos asociados a este.
o Identificar las necesidades de la poblacion objetivo con relacion a la aplicabilidad de
la innovacion social en los diferentes escenarios de intervencion social.
e Conocer los intereses y expectativas de los estudiantes sobre la innovacién social y
su aplicabilidad en los diferentes centros de préctica.
e Generar un proceso de intervencion desde una metodologia experiencial y replicable

en los diferentes procesos de practica que llevan los estudiantes.

3.4 Diseilo metodoldgico el diagnostico inicial.
Se plantea desarrollar dos instrumentos para la recoleccion de la informacion, en un primer

momento se propone la aplicacion de una encuesta, para explorar los saberes previos de los
estudiantes con relacion al término de innovacién social y otros conceptos asociados como:

creatividad, originalidad, resolucion de conflictos, tipos de pensamiento, emprendimiento
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social e imaginacién, todo ello con casos puntuales extraidos de la realidad que viven en sus
procesos de practica, con el fin de que ellos planteen estrategias y posibles soluciones a estos
escenarios desde la aplicabilidad de la innovacion social.

El segundo instrumento hace referencia a 2 grupos de discusion, para ello se convoca a los
estudiantes que deseen participar del espacio, con el fin de debatir y compartir con los
comparieros sobre el tema de innovacion social y su relacion inherente con el Trabajo Social,
este espacio pretende ampliar las respuestas diligenciadas en el primer instrumento y ahondar
en aquellas respuestas que fueron diferenciadoras y generan un punto de convergencia para
su interpretacion. Es importante mencionar que después de obtener la informacion de ambos
instrumentos se realizard la interpretacion y triangulacién de los resultados, empleando
técnicas para analizar el problema central y reconocer los problemas relacionados y de esta
manera plantear una propuesta de intervencion contextualizada a las necesidades de los

estudiantes.

3.4.1 Instrumentos diagndsticos.

A continuacion, se describe de manera detalla los instrumentos a desarrollar:

1- Encuesta: “;Queé sabes de Innovacion Social?”: la encuesta fue disefiada con
preguntas de nivel cualitativo y cuantitativo, en el que se expusieron diferentes
situaciones/ casos de la vida cotidiana del practicante de Trabajo Social, estas con el
fin de indagar sobre posibles alternativas, estrategias y/o soluciones que se pueden
brindar en este tipo de circunstancias. Asimismo, se desea explorar los saberes
previos y el nivel de dominio y aplicabilidad de la innovacion social y conceptos
asociados por parte de los participantes de la encuesta. En el siguiente enlace se
encuentra la encuesta disefiada de manera online:
https://forms.gle/nBQt2RzciQUUKSmMHG6 (Ver anexo 1)

2- Grupo de discusion: “;Qué sabes de Innovaciéon Social?”: este espacio tiene como
objetivo “debatir sobre el tema de innovacion social como &mbito inherente a la

transformacion y empoderamiento desde la intervencion del profesional en Trabajo


https://forms.gle/nBQt2RzciQuUKSmH6
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social.”, se desea realizar en dos espacios con publico diferentes, con el fin de
contrastar las respuestas e identificar puntos de convergencia. Las preguntas se
realizaron por categorias, teniendo en cuenta las repuestas diligenciadas en el
instrumento #1, estas categorias fueron: Innovacion social, Creatividad-imaginacion-

originalidad y Emprendimiento social. (Ver anexo 2)

3.5 Resultados de instrumentos diagndsticos.

A continuacion, se esboza el analisis de los dos instrumentos que se emplearon en el

diagnostico rapido participativo.
3.5.1 Resultados de la encuesta “;Qué sabes de innovacion social?”

Tabla 1 “clasificacion de cursos de la poblacion objetivo”

Marca el curso al que perteneces:
47 respuestas

@ Seminario de préactica.
@ Area socio familia tsps08.
Area organizacional tsps06.

® Area proteccion social e intervenciones
psicosociales tsps04.

@ Area socio comunitario y ambiental
tsps07.

@ Socio educativa tsps01.

De acuerdo con el grafico el 27,7% de los estudiantes estdn matriculados al area
organizacional, el 27,7% al area socio familiar, el 19,1% al seminario de préactica, el 17% al

area socio educativa, el 4,2 % al area de proteccion social e intervenciones psicosociales y

! Resultado de Instrumento diagndstico.
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con un mimo porcentaje de 4,2%% al area socio comunitario y ambiental. Para un total de

47 estudiantes que participaron de la encuesta de 105 matriculados a los cursos mencionados.

Tabla 2 “Rangos de edades de la poblacion objetivo”

25
20
15
10
.
0
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 afios en
adelante
W Edad

De acuerdo con el grafico se observa que los rangos de edad de los 47 estudiantes
participantes de la encuesta estan arraigados entre los 19 y 46 afios, lo que indica una edad

promedio para el proceso académico y universitario.

Tabla 3 “Percepcion del concepto de originalidad”

De las siguientes opciones cual consideras se acerca mas al concepto de originalidad
47 respuestas

@ Es la caracteristica que define a la idea,
proceso o producto como algo Unico o
diferente.

@ Es la peculiaridad que se tiene de una
idea, que resulta ser novedosa y
creativa,

@ Es el rasgo distintivo de lo peculiar y lo
propio.

[ Ninguna de las anteriores.

@ Todas las anteriores.

2 Edad de los participantes de Instrumento diagndstico.
3 Resultado del instrumento diagndstico “encuesta”
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, el grafico refleja que el 46,8% de los
estudiantes consideran que la opcion que mas se acerca al concepto de originalidad es “Todas
las anteriores”, al 27,7% consideran que es “Es la peculiaridad que se tiene de una idea, que
resulta ser novedosa y creativa”, el 19, 1% consideran que el significado de este concepto es
“Es la caracteristica que define a la idea, proceso o producto como algo tnico o diferente” y

el 6,4% considera que “Es el rasgo distintivo de lo peculiar y lo propio.”

Tabla 4 “Percepcion del concepto de tipos de pensamiento”

Dentro del Programa de Trabajo Social de la Universidad se desea realizar un estudio sobre la
permanencia, la graduacion y la desercion de los e...ial, que tipo de pensamiento crees que emplearia:

47 respuestas

@ Pensamiento convergente, porque se
centra en llegar a una solucién bien
definida para un problema dado.

@ Pensamiento critico, porque analiza y
evalla las soluciones mas convenientes
para solucionar el problema.
Pensamiento divergente, porgque genera
ideas creativas, mediante la exploraci...

@ Ninguna de las anteriores.

@ Todas las anteriores.

El resultado de este planteamiento se divide de la siguiente manera: el 29,8% de los
estudiantes consideran que el Trabajador social emplea los 3 tipos de pensamiento
propuestos, con una misma cifra el 29,8% plantean que el Trabajador social emplea con
mayor prevalencia el “Pensamiento critico, porque analiza y evalta las soluciones mas
convenientes para solucionar el problema”, el 29,8% considera que el Trabajador Social se
inclina por el “Pensamiento divergente, porque genera ideas creativas, mediante la
exploracion de muchas soluciones”, el 8,5% considera que el trabajador Social se sesga con
el “Pensamiento convergente, porque se centra en llegar a una solucion bien definida para un
problema dado” y el 2,1% de los participantes de la encuesta consideran que el Trabajador

social no emplea ninguno de los pensamientos planteados.

4 Resultado del instrumento diagndstico “encuesta”
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Tabla 5 “percepcion del concepto de pensamiento creativo”

De acuerdo con tu criterio completa la siguiente frase: “el pensamiento creativo...”
47 respuestas

@ Sclo lo tienen algunas personas.

@ Consiste en desarrollar o inventar ideas
y productos novedaosos y constructivos,

0 Contribuye a la toma de decisiones y en
la solucion de problemas.

(3]

La pregunta anterior planteaba completar la siguiente frase: “El pensamiento creativo...” y
se daban 3 opciones, de acuerdo con las respuestas el grafico arroja los siguientes resultados
el 53,2% de lo estudiantes completan la frase “‘el pensamiento creativo... Consiste en
desarrollar o inventar ideas y productos novedosos y constructivos”, el 44,7% “el
pensamiento creativo... Contribuye a la toma de decisiones y en la solucion de problemas.”

Y el 2,1% plantean que el “‘el pensamiento creativo... Solo lo tienen algunas personas.”

Tabla 6 “Percepcion del concepto de creatividad”

5> Resultado del instrumento diagndstico “encuesta”
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Leonel es un estudiante de Trabajo Social. Actualmente se encuentra realizando su proceso de

practica |, en el que debe formular su diagnéstico ...nca ha sido una persona creativa, por eso deberia:
47 respuestas

® |dentificar las formas de pensamiento
que le generan blogqueos a su
creatividad y comenzar a cambiarlos.

@ Aceptar su condicion como persona no
creativa y desarrollar otras habilidades.

@ Iniciar con procesos de formacion, que
contribuyan al desarrcllo de la
creatividad.

Respecto a la interpretacion de este resultado se observa que los estudiantes se dividen de la
siguiente manera: el 55,3% consideran que “El joven debe identificar las formas de
pensamiento que le generan bloqueos a su creatividad y comenzar a cambiarlos”. Por su parte
el 44,7% piensan que “el joven debe iniciar con procesos de formacion, que le contribuyan

al desarrollo de la creatividad”.

Tabla 7 “Percepcion del concepto de originalidad”

® Resultado del instrumento diagndstico “encuesta”
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Sofia es una estudiante de Trabajo Social y se encuentra planteando su propuesta de intervencién

para la practica profesional desde el area organiz...puesta de intervencién desde la innovacién Social?
47 respuestas

@ Explorar en otras organizaciones sus
programas de bienestar laboral y coplar
algunas ideas.

@ |dentificar los gustos, necesidades e
intereses de los colaboradores para
plantear un programa contextualizado.

Indagar por el presupuesto y
necesidades de los colaboradores y
generar una propuesta de intervencion
basada en experiencias, y beneficios
creativos, tales como “el salario emoci...

De acuerdo con las respuestas de los 47 estudiantes que participaron de la encuesta los
resultados se dividen de la siguiente manera: el 55,3% consideran que “la estudiante debe
Indagar por el presupuesta y necesidades de los colaboradores y generar una propuesta de
intervencion basada en las experiencias y beneficios creativos, tales como el “Salario
emocional”. El 42,6% creen que “la estudiante debe identificar los gustos, necesidades e
interese de los colaboradores para plantear un programa contextualizado” y el 2,1%
manifiestan que “la estudiante debe explorar en otras organizaciones sus programas de

bienestar laboral y copiar algunas ideas”.

En la encuesta de conceptos de Innovacién Social se plantearon preguntas de corte
cualitativo, en el que los estudiantes registraban sus respuestas de acuerdo con saberes
previos y experiencias propias, donde la subjetividad juega un rol transcendental y trasluce
el dominio y conocimiento que tienen sobre los conceptos expuestos, a continuacion, se

esbozan las respuestas mas relevantes:

¢ Qué es lo primero que piensas cuando escuchas la palabra innovacion?

7 Resultado del instrumento diagndstico “encuesta”
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Los estudiantes plantean que tiene relacion con: “Lo nuevo, el cambio, lo diferente, la
creatividad, lo moderno, la transformacion, lo original, la evolucion, proceso de cambio, y
soluciones”. De acuerdo con las apreciaciones de ellos con relacion a este concepto se analiza
que integran y asocian diferentes conceptos, sinGnimos y categorias que se desglosan del

término macro de innovacion.
Menciona 3 caracteristicas que para ti son las mas importantes en una persona creativa.

Las caracteristicas que los estudiantes planten son las siguientes: “Iniciativa, flexibles,
inquietos, actitud, movimiento, participacion, confianza, habilidad, disciplina, proactivo,
diligente, extrovertido, Unico, respetuoso, iniciativa, impulsiva, dinamica, arriesgada,
curiosos, originales, critica, positiva, vision holistica, recursivo, metddico, innovador, agil,
abierto, lider, autentico, observador, inteligencia emocional, credibilidad, imaginacion,
sofiador, persistente, apasionado, resiliente, empatico, sociable, ingenioso, autbnomo y

carismatica”.
¢ Consideras que un profesional en Trabajo Social debe ser innovador si, no por qué?

Al plantear la pregunta anterior los estudiantes registraron diferentes respuestas valiosas que
hacen referencia a la relacion que ellos encuentran entre el concepto y su aplicabilidad en los
escenarios de intervencién desde el Trabajo Social, algunas de las respuestas mas relevantes
fueron: “Si, porque como trabajadores sociales nos encontramos con retos y dificultades a
las cuales debemos buscar una posible soluciédn, por lo tanto es importante estar innovando
para contar con una buena metodologia”, Si, ya que se trabaja en diversos campos, y
cualquiera de ellos es cambiante y dinamico, por lo tanto el Trabajador Social debe estar
acorde a las necesidades del medio”, “Si por gue nos vemos inmersos en nuevas realidades
sociales que ameritan una mirada diferente”, “Si, por qué debe conocer, comprender y
explorar diferentes metodologias, herramientas y teorias que le permitan tener un camino
claro y adecuado que le permita intervenir con eficiencia, siendo asertivo y creativo”, “Claro
que si debe ser innovador, ya que en su dia a dia debe repensar estrategias para generar el

cambio social, debe buscar soluciones justas y efectivas ante cualquier problematica”.

Se evidencia la necesidad de los estudiantes de fortalecer y generar espacios de aprendizaje

y profundizacién frente a la innovacion social y su aplicabilidad desde el Trabajo Social, ya
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que como lo manifiestan la realidad es cambiante, se transforma constantemente y el mundo
exige profesionales capacitados y cualificados, capaces contribuir al cambio, el
empoderamiento y la emancipacién de los sujetos, desde la puesta en marcha de ideas y

procesos de intervencion innovadores y diferenciadores

Observa la siguiente imagen, estaras pensando un simple lapiz. ;Qué otros usos y

significados le puedes dar a este elemento?

Las respuestas con mayor prevalencia y relevancia que diligenciaron los 47 estudiantes
fueron: “angulo de soporte para una superficie liviana, herramienta para plasmar grandes
cambios, hacer una hoguera, sefialar, recoger el pelo, pintar, colorear, borrar, revolver un
jugo, hacer un pincho, sirve para cufiar la puerta, como regla, para iniciar un lazo de
macrame.” Se evidencia creatividad por parte de los estudiantes para plantear otros usos que
se le pueden asignar a un elemento y que se salen de los paradigmas o esquemas naturalizados
que no permiten innovar, crear y generar cambios por estar encasillados en usos

convencionales de los elementos.,

Dentro del ejercicio de practica como Trabajador Social o en los cursos del programa
en qué horario consideras te fluyen con mayor facilidad las ideas o eres mas productivo,

creativo e innovador. ¢De qué forma?

La pregunta anterior se planted desde el cualitativo, para identificar los horarios en los que
los estudiantes son mas proactivos, creativos e innovadores, en la siguiente grafica se ilustran

las respuestas.

Tabla 8 “Horario de la poblacion objetivo”
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Horario

M En la mafana
En la tarde

En la noche

El 47% de los estudiantes manifiestan que se concentran y son mas proactivos en las mafianas
porgue no tienen tanta presion del dia, ademas sus ideas tienen mayor claridad, iniciativa y
creatividad. EI 36% expresan que su nivel de creatividad e innovacion se activa en el horario
de la noche, porque el silencio, la soledad y los pocos distractores les “permiten avanzar y
tener mayor claridad en sus ideas. Y el 17% de los estudiantes manifiestan que el horario que

prefieren para crear es el de la tarde, porque se acopla a sus demas actividades cotidianas.

Consideras que existen formulas para formar Trabajadores Sociales creativos,

innovadores y originales, justifica tu respuesta.

Al plantear la pregunta anterior un porcentaje alto de estudiantes encuestados manifiestan
que “NO” existen formulas para formas trabajadores sociales creativos, innovadores y
originales, algunas de sus respuestas fueron: “No existen formulas para formar Trabajadores
Sociales creativos, considero que la creatividad la vamos forjando en la medida de las
diferentes intervenciones, ya que cada caso es diferente y por supuesto cada necesidad, por
ello podemos innovar de manera diferente con cada intervencion”, “Considero que no hay
formulas magicas, sin embargo podemos empezar a formarnos en ciertos temas que nos
puedan ayudar a ser mas creativos”, “Formulas matematicas no, es cuestion de ser un
profesional que se apoye en la lectura, tenga visiones profundas, libre de arraigos y juicios

de valores, asi mismo, ser un profesional investigativo, critico y analitico, que use la

8 Resultado del instrumento diagndstico “encuesta”
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observacién y desarrolle la capacidad de imaginacion”, “Considero que cada trabajador
social se va construyendo a través de la experiencia y campo de accion, proyectando a su
objeto de estudio nuevas formas y estrategias que conecten y lo hagan participe del proceso”,
“Mas que una formula, estd la necesidad de querer involucrarse constantemente en
situaciones reales, de aprender de las experiencias y problematicas que identifica en su vida
diaria, y de esa manera se pueda pensar que haria como profesional ante determinada

situacion.”

El andlisis con relacidn a esta pregunta radica en que los estudiantes son conscientes de que
no existen formulas magicas, ni recetas para lograr ser innovadores, que todo parte de las
habilidades y capacidades intrinsecas y que se desarrollan a través de diferentes procesos,
asimismo, reconocen la importancia de esta habilidad en los Trabajadores Sociales, al ser una
profesion que se naturaliza en la relacion con los sujetos y su entorno, que amerita de ideas
diferentes, creativas e innovadoras, para evitar caer en la monotonia, la repeticion de patrones

y de resultados.

El tema de innovacion social abarca muchos conceptos entre ellos: innovacién,
creatividad, resolucion de conflictos, pensamiento creativo, originalidad,
emprendimiento social, imaginacion, pensamiento divergente. ¢Cual otro concepto

consideras es importante dentro de este tema?

De acuerdo con la interpretacion de las respuestas diligenciadas por los estudiantes
encuestados, ellos manifiestan que los conceptos que se deben incluir y que estan
estrechamente relacionados con la Innovacion Social son: “Pensamiento critico, desarrollo,
ejecucion, cambios, estilos de vida, comunicacion, impacto social, adaptabilidad,
constancia.” Los estudiantes hacen relacion de sindbnimos y otros conceptos asociados al
termino macro de innovacion social, donde ademas vinculan el ambito social y la

transformacion de la realidad como ejes trasversales a este.

¢Consideras que como futuros Trabajadores Sociales podemos generar
emprendimiento social, si la respuesta es positiva déjanos un ejemplo, si la respuesta es

negativa ¢por qué?
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Al plantear el escenario de esta pregunta y confrontarlos con un caso real, el 100% de los
estudiantes plantean que “SI” es posible generar emprendimiento social y algunas de las
justificaciones que brindan son: “porque desde nuestro rol profesional tenemos un
pensamiento que abarca un enfoque humanista, guiados en la busqueda de la resolucién de
problemas gue se presentan en algunos momentos debido a la falta de recursos econémicos”,
“Si podemos generar emprendimiento social, ya que como Trabajadores Sociales buscamos
que las personas desarrollen sus ideas y las fortalezcan a través del emprendimiento, esto no
solo trae para las personas una mejor calidad de vida, sino también la satisfaccion de la
realizacion propia”, “Cémo trabajadores sociales debemos buscar que las personas se sientan
protagonistas de su propio cambio, es por esto que el trabajador social debe partir de la idea
de generar la participacion y la apropiacion de los usuarios frente a las situaciones para que
los lleve a explorar sus habilidades y generar ellos mismos sus emprendimientos, de esta

forma el TS es guia mas no el generador de la idea”.

Los estudiantes consideran que el emprendimiento social es una realidad, pero la ven muy
alejada de sus escenarios de intervencion, puesto que no se han fortalecido habilidades en
este sentido y es un campo complejo, en el que se deben dotar de perseverancia y vocacion.

3.5.2 Resultados de grupos focales “;Qué sabes de innovacion social?

1. Cual es su apreciacion de la siguiente frase “para que haya innovacion el producto
0 servicio tiene que ser apropiado por la sociedad, lo que permite afirmar también

que toda innovacion es social” Degelsseger, 2012.

“Escuchando esa frase la relaciono ala lago que mencione ahora, la innovacion social es ir
mas alla de... puesto que al Trabajador social lo catalogan mucho de que es un tallerista y
no, el Trabajador social no es un tallerista. Entonces como quitamos ese estigma de ser un
tallerista a través de esa innovacion, es ir un paso mas alla, transformar esas actividades que
han sido basicas durante tanto tiempo en algo que sea como un plus, que motive a la gente a

querer volver a esos espacios”

2. ¢Por que no toda novedad corresponde a una innovacion?
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“Principalmente pienso yo por algo que se menciond en la anterior pregunta porque la
sociedad no lo aprueba, entonces si la sociedad no lo aprueba, pues simplemente no se puede
llevar a cabo, no se puede desarrollar, por mas iniciativa, Por ejemplo en mi trabajo, yo ahora
estoy realizando practica en el area organizacional con el area de responsabilidad social, en
la clinica en la que trabajo este proceso no estaba instaurado como una linea trasversal a toda
la institucion sino simplemente desarrollaban actividades aisladas, pero no le daban como el
enfoque de responsabilidad social. Entonces llego e identifico que no se encuentra la
documentacidén como tal para poder establecer el proceso, entonces comienzo a organizar y
observo que hay muchas cosas que se pueden hacer, socializar y publicar para darlo a
conocer para que sea reconocido, pero entonces existe miedo, no hay una ruta clara, es como
esa resistencia que hay esa pantalla que existe frente al cambio, de mostrar los procesos asi
sea algo pequerio, es esa resistencia al cambio, porque hasta que las personas no lo hagan

suyo es muy dificil y trascenderlo”

3. ¢lInnovacion social e igual a calidad de vida, si, ¢no por que?

“Yo pienso que s, porque cuando tu implementas, creas, estas aportando a ese bienestar o tal
vez a reducir por asi decirlo, ese tipo de actividades o responsabilidades que tienes, cuando
somos novedosos, siempre estamos creando y tenemos ese plus de investigar, o de crear, por
ello considero que esto hace la vida de cierta manera mas facil y obviamente favorece el

bienestar”

“Yo pienso que si, pero también es importante determinar el reto de la innovacion, entonces
primero identificando un problema o una oportunidad para generar un valor, tener en cuenta

la metodologia, por ejemplo, a través de un arbol de problemas”

“Yo apoyo mucho lo que dice Yaneth, que la parte de innovacion va mucho también en pro
de mejorar la calidad de vida, desde Trabajo Social se busca con la innovacion es no solo
atrapar a que la gente vuelve sino es mas como un acto de transformacion. El concepto si esta

relacionado con calidad de vida porque se busca mejorar poso, pero si se puede”
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4. ¢Ser innovador es solo crear cosas nuevas, Si, N0 por qué?

“En mi trabajo la gerente menciona mucho gue hay cosas que ya estan, entonces la intencién
mejorarlas, siempre tienden a eso, a que las mejoremos porque no hay gque inventar sino mas

bien darle el beneficio, darle el plus que necesita para que salga adelante esa idea”

“Si apoyo lo que dice mi compaiiera, puede que las cosas ya estén, pero digamos en la
empresa se va a dictar un taller, pero todos dicen a, pero a nosotros ya nos dictaron ese tema,
otra vez lo mismo. Es llevar eso mio, eso innovador, que deje una marca, un reconocimiento.
Lo gue ya se tiene darle una transformacion, mejorarlo y que tenga un impacto mayor en la

comunidad o en los grupos”

5. ¢Lacreatividad es una habilidad innata o es una habilidad que se desarrolla?

“Desde mi punto de vista las personas si tenemos creatividad, pero en algunas cosas, por
ejemplo, yo sé que mi lado creativo lo tengo mas en la escritura, me considero inspirada, pero
me ha costado mucho la formulacion de mi proyecto y mas porque mi asesora exige

actividades diferentes, innovadoras, ha sido un reto y explotar mi parte creativa”

“Yo pienso igual, es una habilidad que se desarrollar porque cada vez el medio te exige mas,
entonces debo buscar diferentes estrategias que motiven a las personas a participar de mis

ideas”

6. ¢Consideran que lo creativo esta asociado solo a lo visual o0 en que otras areas se

puede ser creativo?

“Yo pienso que también es saber trasmitir o saber llegar a las personas, es muy paradojico
porgue yo cuando atiendo a los pacientes uno trata de dar lo mejor, para que los pacientes
durante su estancia estén tranquilos, se sientan en confianza y que cuando se vallan de cierta
manera lo recuerden, entonces cuando se cambian los roles uno se encuentra con tratos y
falta de humanidad, entonces yo creo que la creatividad no solo esta asociado a ser vistoso,
de que las actividades sen la maravilla, sino también ser creativos en saber llegar a las
personas, saber dejar el mensaje, asi no tenga muchos elementos para exponer es saber llegar

al otro”.
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“Yo veo la creatividad desde el manejo del tiempo, el presupuesto, el manejo d ellos recursos,

son determinantes y la parte de administracion”.

7. ¢En que campos diferentes al comercial se puede generar emprendimiento?

“Esa pregunta estd muy de pregunta de investigacion por semillero, uno relaciona el
emprendimiento a lo comercial, pero digamos que, si se puede, hay que tener los recursos y
esas ganas y fuerzas para independizarse y promover diferentes procesos, pero es algo

complejo”

“Yo siento que lo vivi desde el voluntariado de la regional Bogota, nosotras necesitabamos
conseguir recursos, gestionar ropa, juguetes, Utiles escolares, entonces era pensar ideas para
adquirir estos recursos. Es complicado, con esta pregunta pienso que el rol del Trabajador
Social siempre durante toda la catedra nos enfoc6 hacia eso, como a que no se debe ser tan

asistencialistas”.

¢Considera que el tiempo es un factor determinante para generar y proyectar ideas

innovadoras, creativas y originales, sin, no por qué?

"Las buenas ideas requieren mucho tiempo, este puede ser un factor que determina porque

en ocasiones las ideas no son tan buenas"

“El tiempo hace madurar las ideas, sino se cuenta con este las ideas y propuesta siempre van

a redundar en repetir los mismo”

“Talvez el problema no esté en el tiempo, talvez esta en la forma como empleamos el

tiempo.”

8. ¢Como ser innovador en espacios, proyectos, fundaciones o emprendimiento social,

cuando los recursos son tan limitados?

“Yo creo que ahi se ajusta esa parte de la creatividad, porque en el lugar que yo estoy
realizando la préactica con los materiales que estoy trabajando es porque ya los tenia, pero
surgen otros factores por ejemplo el transporte, entonces de acuerdo a los recursos es la

cantidad de intervenciones, de esa manera pienso que se van cortando las alas, porque uno
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quiere hacer mucho pero no estan esos recursos, entonces a veces llegan muchas preguntas,
porque no todo puede salir de parte del profesional, por eso hay que ser creativos 'y buscar

otros medios para poder llegar a todos los escenarios que se desea”.

“Yo creo que como Trabajadores Sociales siempre tenemos que estar a la vanguardia de la
tecnologia y de la actualidad, no nos podemos quedar siempre con los mismos recursos y

técnicas”

"En ocasiones me limito y no voy mas alld de lo mismo de siempre, aplico las mismas
estrategias, los mismos materiales, las mismas técnicas y por eso siempre obtengo los mismos

resultados"

9. ¢De qué forma consideras que tu proceso de practica puede derivar en una idea de

emprendimiento social?

“Yo diria que es posible pero toca ingenidrsela mucho, por ejemplo yo que estoy desde la
comisaria de familia y mi intervencion estd dirigida a nifios, nifias y adolescentes a
prevencion, pero en el proceso diagnostico que yo realice, llegue a la conclusion de que mi
objeto de intervencion iban a ser los padres de familia y cuidadores, porque yo pensé que
primero era educar a los padres, madres y/o cuidadores, porque se deben cambiar factores de
crianza, al venir procesos patriarcales y tradicionales, de mucha autoridad, que ahora se esta
pensando en transformar, que sea algo mas humanizado. Por ello mi propuesta de
intervencion esta arraigada a las familias de una escuela de padres para sensibilizarlos sobre
la crianza humanizada, ha sido muy bien recibida y les ha gustado las estrategias. Se ha
evidenciado que desde la parte administrativa se han fijado en otros aspectos, pero han
descuidado otros aspectos, por ejemplo, este, por ello es complejo porque no hay apoyo y

mas por tema economico”

“Dentro de la clinica yo estoy montando toda la parte de responsabilidad social, yo me
enfoque en la parte de humanizacidon, es una estrategia que se puede vender a otras
instituciones de salud, porque ahora las resoluciones que deben cumplir las instituciones de
salud se enfocan han la humanizacion, hacia la seguridad del paciente, la comunicacion, la

informacién. Ahora la clinica estd participando en un concurso a nivel municipal y esta
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inmersa mi propuesta, de ser ganadores sera de renombre y un plus poder afirmar que la

propuesta la inicio la practicante de Trabajo Social, por ello siento que la voy a vender.”

3.6 Analisis de resultados de instrumentos diagnoésticos.

Al realizar lectura de los resultados obtenidos de los instrumentos diagndsticos, se han
identificado hallazgos significativos con relacion al proceso de innovacion social y
apropiacion de conceptos de los estudiantes y su aplicabilidad en la vida cotidiana, sus
procesos académicos y de practica profesional. Se identificado que los estudiantes presentan
dificultad para la regulacién, planificacion, organizacion del tiempo, todo ello conlleva a
amplios lapsos de tiempo de procrastinacion por no tener las ideas claras frente a los objetivos
propuestos. Otro de los hallazgos hace relacion a los procesos referidos a la observacion
desde el campo social, puesto que los estudiantes deben fortalecer este item, asociando
aspectos relevantes y trascendentales para identificar problemaéticas, sujetos, actores sociales
y objetos de intervencién. Asimismo, se identificd que los estudiantes presentan dificultad
para diferenciar los tipos de pensamiento, especialmente el critico y el divergente, por ello
en ocasiones no es posible relacionar ideas y procesos de forma creativa, para encontrar

alternativas a la resolucién de un problema.

Igualmente dentro de los hallazgos mas relevantes se observOd que requieren mayor
apropiacion en la aplicacion de técnicas interactivas que permitan la interaccion con los
sujetos y actores sociales de sus centros de practica y con estas accedan a informacién
relevante para su proceso de intervencion, por ultimo los estudiantes consideran valiosas y
acertadas las propuestas que llevan a cabo en sus centros de practica, sin embargo a futuro
no se ven desarrollando estas ideas en proceso de emprendimiento social, todo ello debido a

la inseguridad que pueden sentir al no tener apropiacién de lo que ello significa.

Después de identificar y analizar los resultados de los instrumentos de recoleccion de
informacion, se detalla y prioriza en la matriz de Vester aquellos hallazgos mas significativos
que determinan el grado de causalidad y dependencia de estos.

Tabla 9 “Matriz de Vester”
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Plantilla Matriz de Vester oYX -
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Matrix Vester template — — Emipresa

Situacién problemética

Cédigo Variable Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12 P13 INFLUENCIA

Los estudiantes presentan dificultad para la
regulacion, planificacion, organizacion del tiempo,
P1 todo ello conlleva a amplios lapsos de tiempo de| O 0 2 2 3 7
procrastinacién por no tener las ideas claras frente
a los objetivos propuestos.

Los estudiantes tiene dificultad para identificar
P2 componentes de intervencion, tales como sujetos| O 0 2 3 3 8
ylo actores sociales y objetos de intervencion.

Los estudiantes presentan dificultad para diferenciar
los tipos de pensamiento, especialmente el critico
y el divergente, por ello en ocasiones no es posible
relacionar ideas y procesos de forma creativa, para
encontrar alternativas a la resolucién de un
problema.

La aplicacion de técnicas interactivas que permitan
la interaccion con los sujetos y actores sociales de
P4 sus centros de practica y con estas accedan a| 0 2 2 0 3 7
informacién relevante para su proceso de
intervencion.

Los estudiantes consideran valiosas y acertadas
las propuestas que llevan a cabo en sus centros de
practica, sin embargo a futuro no se wen
P5 desarrollando estas ideas en proceso de| 3 3 3 3 0 12
emprendimiento social, todo ello debido a la
inseguridad que pueden sentir al no tener
apropiacion de lo que ello significa

DEPENDENCIA 3 7 9 8 12 0 0 0 0 0 0 0 0 39

©

Mediante el plano cartesiano se ubican 4 cuadrantes en done se valora el grado de
causalidad y dependencia y permite ubicar el problema central tal y como se detalla en la
grafica:

Tabla 9 “Plano cartesiano”

° Fuente diagnostico del proyecto espacios para fortalecer los procesos de innovacion
social en las diferentes areas de intervencion de los estudiantes del programa de trabajo
social.
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Con base a los datos arrojados mediante la aplicacién de instrumentos metodoldgicos como

es la matriz de Vester permitio identificar problematicas de mayor causalidad y son los

siguientes: Los estudiantes presentan dificultad para la organizacién y planificacion del

tiempo, asimismo aun se les dificulta identificar en los escenarios de practica los

componentes del Trabajo Social, en el que el sujeto y el objeto son los ejes transversales para

generar procesos de intervencion, ademas deben fortalecer el proceso de tipos de

pensamiento, puesto que en ocasiones obvian aplicar la mezcla de todos, para generar proceso

innovadores, y creativos y se inclinan por aquellos que la rigurosidad y la objetividad los

orientan tan hacer lo mismo y obtener los mismos resultados. El instrumento también arroja

que los estudiantes presentan dificultad para identificar las intencionalidades de las técnicas

interactivas y en ocasiones las elegidas y aplicadas no arrojan los resultados que deseaban,

o Fuente diagndstico del proyecto espacios para fortalecer los procesos de innovacion
social en las diferentes areas de intervencion de los estudiantes del programa de trabajo

social.
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todo ello porque no se tiene un manejo apropiado de conceptos con relacion a estas, ademas
los estudiantes consideran que sus procesos y propuestas de intervencion en los centros de
practica son valiosos, sin embargo no se ven desarrollando estas como proceso de
emprendimiento debido a la inseguridad y desconocimiento en este campo de accion del

Profesional en trabajo Social.

Por lo anterior, se identifican los problemas de mayor impacto por medio de la matriz de
Vester en la cual determina el problema central, identificando las causas y efectos que este
conlleva. Mediante este proyecto se busca y se plantea posibles alternativas de solucion que
sea acorde a estas necesidades y logre los objetivos propuestos, por lo tanto “es el camino a
través del cual una situacion inicial se transforma en una situacion deseada, de mejoramiento”

(Candamil Calle. M, Lépez Becerra. M. (2004). p.42), en torno a la resolucion de problemas.

En este sentido es necesario que la practica desde el area de Innovacion Social planee una
serie de actividades experienciales, con el fin de fortalecer los proceso de Innovacion Social
y su aplicabilidad en los diferentes escenarios y procesos de practica de los estudiantes, a fin
de potenciar sus habilidades y elevar el nivel de competitividad en el campo laboral y ,
académico, generando resultados a corto, mediano y largo plazo desde el postulado de la

calidad e impacto social.

Con esta finalidad, a continuacion, se describe y detalla el plan de intervencién ajustado a
las necesidades, gustos, intereses y resultados del proceso diagndstico.

4. Plan de Intervencion.

4.1 Justificacion.
El trabajo Social es una profesion dentro del marco de las Ciencias Sociales, que busca la

defensa de los derechos humanos, la libertad, la equidad y la emancipacion de los sujetos
dentro de su entorno, todo ello sentado en la base de la intervencién social, contextualizada
y atendiendo a las necesidades reales de los sujetos y su entorno emergente. Tomando como
referente lo anterior es preciso acotar que el profesional debe ser una persona integra,
empatica, dotada de multiplicidad de habilidades intrinsecas, innatas y otras que desarrollay

potencia a través del proceso, puesto que solo de esta manera serd versatil frente a las
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diferentes situaciones y problematicas sociales a las que se vera expuesto y evocado en sus

procesos de intervencion.

Asimismo, el profesional debe estimular, fortalecer y potenciar procesos de innovacion
social, como un é&rea inherente al Trabajo Social, puesto que requiere de estrategias,
metodologias, y procesos diferenciadores, creativos, innovadores, originales y divergentes
para que se alcancen las intencionalidades y objetivos propuestos y arrojen resultados a corto,
mediano y largo plazo. La guia de la Innovacion Social de la Comisién Europea (Comision
Europea, 2013) define la innovacion social como el desarrollo e implementacion de nuevas
ideas (productos, servicios y modelos) para satisfacer las necesidades sociales, crear nuevas
relaciones sociales, y ofrecer mejores resultados. Sirve de respuesta a las demandas sociales

que afectan al proceso de interaccion social, dirigiéndose a mejorar el bienestar humano.

Por lo anterior se hace necesario la implementacion de una propuesta de intervencion desde
el fortalecimiento del proceso de innovacion social, inicialmente en los estudiantes de
semanario de practica y practica profesional | y Il, debido a que estos ya se encuentran
desarrollando proceso de intervencion en centros de practica y es importante que sus
propuestas tengan una base sélida de innovacion, creatividad, originalidad, pensamiento,
concreto, critico y divergente y que a futuro puedan derivar en ideas de emprendimiento
social.

4.2 Objetivo general del plan de intervencion.
Realizar experiencias, talleres y actividades vivenciales con los estudiantes del Programa de
Trabajo Social, vinculadas al area de Innovacion social y sus conceptos derivados,

promoviendo procesos de transformacidn, innovacion y creatividad que trascienda a sus

escenarios de practica.

4.3 Metodologia.

El desarrollo de la propuesta de intervencion esta disefiado bajo al método clasico de

“Trabajo social con grupos”, el cual posibilita la generacion de espacios de construccion
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social, en la que los sujetos de intervencion o actores sociales crean formas significativas
basadas en sus experiencias para la resolucion de conflictos. Por ello contribuye a que los
individuos afiancen sus habilidades sociales, a encontrar recursos, potencien su capacidad de
decision y promuevan la participacion de sus miembros. Ander Egg (2009) explica que el
Trabajo Social de grupo, “es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a traves del
cual, utilizando la situacion de grupos, se ayuda a que los individuos miembros de un grupo
puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo
e intelectual de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor

funcionamiento de la sociedad” (pag 258).

Asimismo, se ha elegido que el modelo de intervencion “Centrado en la tarea”, este tiene
como objetivo la resolucién de problemas desde un enfoque que promueve el
empoderamiento y la capacidad de crecimiento del sujeto. Ademas, se caracteriza por abordar
los problemas e intentar resolverlos mediante objetivos, sin profundizar en el origen de estos,
lo que permite que la intervencidn se realice en un corto periodo de tiempo. Por tanto, la
colaboracidn entre el trabajador social y el cliente/usuario, serd de obligado cumplimiento,
ya que, dentro de este modelo, nadie puede ser ayudado, si no se compromete al cambio

mediante la realizacién de las tareas. (Marsh, 1991:168).
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4.4 Plan operativo.

Objetivo general: Realizar experiencias, talleres y actividades vivenciales con los estudiantes del Programa de Trabajo Social, vinculadas al

area de Innovacion social y sus conceptos derivados, promoviendo procesos de transformacion, innovacion y creatividad que trascienda a sus

escenarios de practica.

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

(Descripcion de las actividades)

METAS

INDICADORES
CUALITATIVOS

INDICADORES
CUANTITATIVOS

Promover la cultura de | Espacios de mentoria al publico objetivo | Realizacién de Nivel de efectividad y | Dias habiles del
la mentoria de la| (estudiantes de seminario de practica y | espacios de mentoria | acogida de la mentoria | mes/Cantidad de
innovacion, como | practica profesional 1 y II), en el que se | del 100% de los de la innovacion por | mentorias realizadas
espacio de reflexiéon y | resuelven dudas, se brindan | estudiantes que lo parte de los estudiantes | en el mes.
trabajo colaborativo | recomendaciones y acompafiamiento de | soliciten. objetivo.
entre pares. acuerdo con el proceso que lleva cada

estudiante que lo requiera.
Desarrollar  espacios de | Realizacion de experiencias y talleres creativos, con las Participacic’)n del | Nivel de ap|icacién de | NUmero de
interaccion  con  los | siguientes tematicas: 30% de los | conocimientos estudiantes

estudiantes, a través de

experiencias y  talleres
creativos, con el proposito de

que repliquen lo aprendido

e  Observacion.

e  Manejo del tiempo.

e  Tipos de pensamiento.

e  Resolucion de conflictos.

e  Técnicas interactivas.

estudiantes objetivo

a los talleres
experiencias

creativas.

y

adquiridos en  los
talleres y experiencias
creativas a sus procesos

de préctica.

objetivo/NUmero de
estudiantes
participantes de cada

taller creativo.
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en los diferentes escenarios | ¢  Emprendimiento social.

de practica.

4.5 Cronograma.

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

(Descripcion de las actividades)

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Promover la cultura de la
mentoria de la innovacion,
como espacio de reflexion y
trabajo colaborativo entre

pares.

Espacios de mentoria al pablico objetivo (estudiantes
de seminario de practicay practica profesional 1y 1),
en el que se resuelven dudas, se brindan
recomendaciones y acompafiamiento de acuerdo con
el proceso que lleva cada estudiante que lo requiera.

Desarrollar ~ espacios  de
interaccion con los
estudiantes, a traves de
experiencias y  talleres
creativos, con el propdsito de
que repliquen lo aprendido en

e Taller creativo “Mas alla de lo que vemos a
simple vista” (Observacion).

e Taller creativo “Sin prop6sito somos caos”
(Manejo del tiempo).

e Taller creativo “resuelve problemas y no crees
conflictos” (Resolucién de conflictos).
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los diferentes escenarios de

préctica.

Taller creativo “Técnicas con intenciones
sociales” (Técnicas interactivas).

Taller creativo “Si puedes sofarlo, puedes
logralo” (Emprendimiento social).
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5. Analisis de los resultados.

El proceso de intervencidn se llevo cabo desde dos enfoques: talleres creativos experienciales
con 6 tematicas diferentes y monitorias individuales puntualizando las necesidades y dudas
de los estudiantes en especifico. A continuacion, se describen los resultados de cada uno de
estos espacios, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, haciendo una integracion de la
experiencia vivida y todo lo que esta conlleva. Es importante mencionar que la proyeccion

de cada taller creativo se anexa en las evidencias.

5.1 “Taller creativo: mas alla de lo que vemos a simple vista” (Anexo 3)
Este espacio tenia como objetivo brindar elementos y fortalecer el proceso de observacion

intencionada de los estudiantes, con el fin de identificar elementos fundamentales en la
intervencion del trabajo social como son: el sujeto y el objeto de intervencion. Al inicio del
taller los estudiantes diligenciaron un instrumento pretest tipo lluvia de saberes previos, este
contenia 5 preguntas relacionadas el tema central del taller, este con el fin de observar el
nivel de conocimiento que poseen los estudiantes antes del taller, a continuacién, se describen

algunas de las respuestas las relevantes:

¢ QuEé es el objeto de intervencion? “El objeto es el sujeto con el que vamos a trabajar en
dicha intervencion o proceso, Los diferentes actores sociales que nos encontramos en

nuestro que hacer como Trabajo Social, Situacion sujeta a ser modificada”

¢Como identifico el objeto de intervencion? “Mediante un proceso de observacion,
lectura o busqueda de informacion, De una manera adecuada, como la charla y poder
obtener la informacién para poder intervenir, A través de técnicas de observacion,

entrevista o encuesta entre otras”

¢Qué es el sujeto de intervencién? “El ser individual o colectivo, lo representa sus
caracteristicas como ser humano, Sujeto de intervencion es quien hace la modificacion,

Es la problematica en la cual se va a intervenir.”

¢Por qué es importante observar en el proceso diagnéstico? “Es importante ya q
mediante el proceso de observacion identificamos posibles problemas, o procesos que ya
se hayan realizado con respecto a lo q queremos investigar, Porque a partir del proceso
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de diagnostico se deriva la propuesta de intervencion y evaluacion de la misma, Porque

es el punto de partida al momento de recolectar la informacién. ”

¢Qué estrategias, herramientas o técnicas empleo al momento de observar?
“Observacion del contexto, como técnica es importante la entrevista semiestructurada,
indagar y dialogar con los o el sujeto de intervencion, Escuchar, analizar y proponer, La

revision documental, el rastreo bibliogréafico. ”

El taller se dio bajo el postulado de la participaciéon activa, tomando como referente
ejercicios practicos que fortalecen la habilidad de observar, detallar e identificar datos
relevantes y trascendentales para el quehacer del Trabajador Social, fue un espacio, en que
los estudiantes se llevaron varias técnicas para emplear en sus centros de practica y
escenarios de observacion, para recolectar informacion relevante tanto para sus proceso
diagndstico en el caso de los estudiantes de practica I, como para el desarrollo de la guia

de observacion en los estudiantes de seminario de préctica.

Ambos espacios llevo a los participantes a la reflexion, confrontacion, andlisis, reflexion,
inferencia, indagacion desde la observacion, llevandolos a la interpretacion de diferentes
escenarios y situaciones cotidianas, en las que el trabajador social emplea esta técnica para
obtener informacion importante y relevante y emplearla en su proceso de intervencion.
Durante el taller surgieron preguntas, dialogo de saberes y reflexiones con relacion a los
componentes de intervencion de trabajo social y la trazabilidad que estos deben tener con

todo lo que se planea en las actividades y experiencias a desarrollar,

Los estudiantes reconocieron la importancia de la observacion intencionada, planificada y
medida por la comunicacion verbal y gestual, donde a través del dialogo y la compresion
de elementos que brindan los espacio y el medio pueden conectar y comprender

situaciones, conocer formas y maneras de vida e interpretar el contexto.

Finalmente, con el instrumento de post test y de evaluacion del taller permitieron
evidenciar el alcance del objetivo propuesto, ya que los estudiantes cambiaron algunas
percepciones que tenian sobre la técnica de la observacion y el concepto de los
componentes de intervencién de Trabajo Social, aspectos de suma relevancia para

garantizar proceso estructurados desde su inicio, puesto que si no se identifica de manera
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correcta el sujeto y el objeto de intervencion son seguridad los procesos seran fallidos y

no se adaptaran a las condiciones del contexto.

A continuacion, se esbozan los puntos de vista de los estudiantes con relacion al post test,
en el que se identifican cambios de perspectivas con relacion al pretest.

¢ Qué es el objeto de intervencion? “Es el proceso a intervenir, es la cuestion o problema
intervenir y se redacta en forma positiva, el objeto de intervencion es la problematica que se
desea intervenir y se identifica a través de la aplicacion de varias técnicas e instrumentos

entre ellos la observacion.”

¢Como identifico el objeto de intervencion? “Mediante un proceso de observacion,
lectura o busqueda de informacién, a través del contacto con los sujetos de intervencion
y la lectura del contexto, Mediante la aplicacién de diferentes instrumentos y técnicas de

interaccion con los sujetos y/o actores sociales”.

¢ Qué es el sujeto de intervencion? “Son los actores sociales que intervienen en el campo

de intervencion, los sujetos con las personas que se desean intervenir”

¢Por qué es importante observar en el proceso diagnostico? “Es importante ya q
mediante el proceso de observacion identificamos posibles problemas, o procesos que ya
se hayan realizado con respecto a lo q queremos investigar, Porque a partir del proceso
de diagndstico se deriva la propuesta de intervencion y evaluacion de la misma, Porque

es el punto de partida al momento de recolectar la informacion. ”

¢ Qué estrategias, herramientas o técnicas empleo al momento de observar? “Técnicas
interactivas con intencionalidades diversas, guia de observacion con intencion de
recolectar datos relevantes, Se puede emplear técnicas tan sencillas como los dialogos,

la observacion de datos y elementos”.

A continuacion, se documenta la evaluacion que los estudiantes realizaron respecto al
taller creativo, evidenciandose que fue un espacio productivo que favorece sus procesos
académicos y de practica y que los aprendizajes adquiridos son replicables a los diferentes
escenarios. Es importante mencionar que de acuerdo a esta y a las apreciaciones recibidas

durante el taller se alcanza el indicador cualitativo que se plantea desde la propuesta de
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intervencion, el cual hace alusion a “Nivel de aplicacion de conocimientos adquiridos en los

talleres y experiencias creativas a sus procesos de practica”

Tabla 10 “Evaluacion de metodologia taller creativo- Mas alla de lo que vemos a simple
vista”

¢Como le parecio la metodologia empleada en el taller creativo?

@ Excelente.
® Bueno.
@ Regular.
® Malo.

11

El 87,5% de los participantes consideran que la metodologia empleada en el taller fue

excelente y el 12,5% manifiestan que fue bueno.

Tabla 11 “Evaluacion de estrategias taller creativo- Mas alla de lo que vemos a simple
vista”

¢Las estrategias y experiencias empleadas fueron?

1 Percepcion de los asistentes al “Taller creativo: mas alla de lo que vemos a simple vista”
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@ Excelente.
® Buenas.
@ Regulares
® Malas.

12

El 75% de los participantes considera que las estrategias y experiencias empeladas fueron

excelentes y el 25% manifiestan que fueron buenas.

Tabla 12 “Evaluacion del tiempo taller creativo- Mas alla de lo que vemos a simple
vista”

¢Considera que la disposicion del tiempo fue?

@ Indicado.
@ Mal distribuido.

13

12 Percepcion de los asistentes al “Taller creativo: mas alla de lo que vemos a simple vista”

13 Percepcion de los asistentes al “Taller creativo: mas alla de lo que vemos a simple vista”
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El 100% de los participantes consideran que la disposicion del tiempo del taller fue el

indicado.

¢ Considera que los conocimientos adquiridos fortalecen su proceso de formacion, si,
no por qué? “Si, porque me dio mayor herramienta para aplicacion de instrumentos a la
hora de recolectar los datos, Claro que si, ya que el tema que expuso y analizamos es
propio de nuestra diciplina, ademas nos ayuda en nuestro proceso de practica justo en el
tema del diagnostico, Si, ya q entender la forma de interpretar lo g vemos es necesario

para nuestro proceso formativo ”

Percepciones, apreciaciones, recomendaciones. “Muy buena metodologia, el material
utilizado en el taller fue excelente, una manera de trabajar de manera didactica y
practica, Que se sigan abriendo espacios como estos para el fortalecimiento de los
conocimientos, Felicitaciones, debido que con ejercicios practicos nos familiarizamos
mas, Agradecimiento por el espacio que permiti6 fortalecer herramientas de

intervencion”.

Dentro este marco, se puede concluir:

» Los estudiantes requieren la continuidad de estos espacios académicos para
potenciar sus habilidades y competencias investigativas y la innovacion social

» Apostar la practica en la investigacion para comprender mejor la fundamentacién
tedrica

»  Se necesita explorar otras herramientas tecnolégicas, tematica de la actualidad y
demandas contemporaneas para proponer ajustes en el curriculo del Trabajo social

Indicador planteado Indicador alcanzado

NuUmero de estudiantes convocados al taller creativo “Mas 30

alla de lo que vemos a simple vista”
X 100=30%

100
NuUmero de estudiantes asistentes.

El resultado que se obtuvo fue del 30 % de los estudiantes que asistieron al taller creativo
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5.2 “Taller creativo: Sin propdsito somos caos” (Anexo 4)
Este espacio tenia como intencionalidad brindar herramientas practicas a los estudiantes

sobre la organizacién y planificacion del tiempo, con el fin de darle cumplimiento a todas las
responsabilidades y compromisos adquiridos en todas las dimensiones y esferas de la vida,
generando estadios de bienestar y evitando toda costa el estrés. El taller fue desarrollado en
sinergia con el area de Acompafiamiento Psicosocial, con el finde tener una audiencia mayor,

ademas que la tematica era totalmente relacionada.

Se evidencio gusto y disfrute del taller por parte de los estudiantes, quienes participaron de
manera activa en cada una de las actividades y experiencias propuestas, puesto que quienes
asistieron manifestaron constantemente que el tiempo es un factor preponderante en todos
los procesos y que al ser un activo que no regresa, se puede desaprovechar muy facil. La
dinamica del espacio posibilito la reflexion personal y grupal de situaciones cotidianas con
relacién a la planificacion y organizacion del tiempo, ya que, si no se es disciplinado con

este, posiblemente los resultados que se obtienen no son los esperados.

Al igual que en todos los espacios, los estudiantes manifestaron el pre test y postes, que se
les hace dificil la organizacion del tiempo y por ende en ocasiones fracasan en ideas,
propuestas y planes, porque el tiempo es reducido y no saberlo planificar ocasiona
frustracion, ansiedad y en ocasiones afectaciones en la salud y el suefio, por ello las técnicas,
tips y consejos brindados en el taller son significativos en la mediad que su aplicabilidad sea

constante y se adopte como un habito.

De acuerdo con la evaluacion realizada por parte de los participantes del taller se tomaron
algunas voces con relacion a su percepcion, algunas de estas fueron, es importante mencionar
que de acuerdo a esta y a las apreciaciones recibidas durante el taller se alcanza el indicador
cualitativo que se plantea desde la propuesta de intervencion, el cual hace alusion a “Nivel
de aplicacién de conocimientos adquiridos en los talleres y experiencias creativas a sus

procesos de practica”

¢ Considera que los conocimientos adquiridos fortalecen su proceso de formacion, si,

no por qué? “Los conocimientos adquiridos si fortalecen mi formacién porque me sirvio
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para aprender una forma de como manejar y distribuir el tiempo y también identificar qué

es lo urgente y que es lo importante.”

Percepciones, apreciaciones, recomendaciones. “Percepciones, me parecio muy bueno
el espacio y todas las ganas y la disposicion que tienen las compafieras para aportarnos

’

desde sus conocimientos en nuestro proceso de formacion.’

Dentro este marco, se puede concluir:

e EIl manejo, organizacion y planificacion del tiempo es un factor de suma
importancia para el logro de los objetivos e intencionalidades en todos los &mbitos
de la vida, sin este proceso tal vez los resultados no seran favorables.

e Es importante integrar y generar sinergia con otros componentes y areas de
atencion de la Universidad, de esta manera se generan procesos integrales, ademas
gue se minimizan esfuerzos, tiempos y demas factores necesarios para el desarrollo
de un espacio como este.

e Se deben continuar fortaleciendo los procesos, generar mayor convocatoria, y
motivar a los estudiantes para que la participacion sea mayor, ademas de investigar

y hacer sondeos para evitar cancelar o reprogramar por falta de publico.

Indicador planteado Indicador alcanzado
NUmero de estudiantes asistentes. 10
X 100= 13%
NuUmero de estudiantes convocados al taller creativo “Sin 74
proposito somos caos”

El resultado que se obtuvo el 13% de los estudiantes que asistieron al taller creativo

5.3 “Taller creativo: resuelve problemas y no crees conflictos” (Anexo 5)
Este espacio tenia como objetivo brindar herramientas practicas sobre resolucién de

conflictos para aplicar en la cotidianidad y minimizar situaciones problematicas que afecten
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la armonia y la convivencia en los espacios en los que se desarrollan y se desenvuelven los
estudiantes. Fue un espacio con participacion activa, en el que se compartieron saberes y se
realizaron construcciones a partir de experiencias previas, las cuales nutren de manera
significativa el quehacer y actuar frente a situaciones adversad que se presentan en la vida

familiar, laboral, social, académica, politica, entre otras.

Los participantes del espacio reflexionaron entorno a los conflictos, los problemas y las
formas y maneras de actuar desde la toma de decisiones, las emociones, reacciones y
consecuencias, fue un espacio que permitié explorar e indagar por nuevas, creativas e
ingeniosas ideas para resolver problemas y evitar repetirlos generando espacios de bienestar,

armonia y sana convivencia en cada espacio de interaccion y desarrollo.

Algunas de las percepciones antes, durante y después del taller cambiaron con respecto al
manejo de conflictos, a continuacion, se describen las respuestas del pre test, post test y

evaluacion del espacio dadas por los participantes.

Tabla 13 “Respuestas de pretest y postest- taller creativo- resuelve problemas y no crees
conflictos”

Respuestas del Pretest y Postest:

Algunas habilidades relacionadas con la toma de decisiones son:

Pretest Postest




Y 4
DILUISAMIGO

@ Conocimiento de si mismo. o o
@ Conocimiento de si mismo.

@ Solucion de problemas y conflictos
& Calculo y matematicas
@ Pensamiento critico.

@ Solucion de problemas y conflicto:
@ Calculo y matematicas
@ Pensamiento critico.

Se evidencia que los estudiantes antes de la participacion en el taller tenian concepciones
diferentes con relacién a las habilidades que se tiene para la resolucion de conflictos, la
final del taller todos concordaron que la solucién de problemas y conflictos es la habilidad

mas importante.

Ante la toma de decisiones es necesario realizar una reflexion sobre las consecuencias
de las alternativas disponibles, es decir analizar como estas pueden afectar a si
mismos o a los demas, con el fin de buscar la mejor solucién posible, asumiendo las

responsabilidades y compromisos personales pertinentes.

@ Verdadero.
@ Falso.

@ Verdadero.
@ Falso.

Se evidencia em esta respuesta que antes y después del taller los estudiantes continGan con
la misma concepcion de la toma de decisiones y las consecuencias que acarrea tomar una
buena o mala decision, sin embargo, el taller favorecio la reflexion sobre la forma como

decidimos y la practicidad para tomar buenas y acertadas decisiones.
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Es cierto acerca de los conflictos.

@ Porlo general generan tensiones. @ Forlo general generan tensiones.

@ Mo son importantes @ Mo son importantes

@ Hacen que las personas traten de @ Hacen que las personas traten de
encantrarles soluciones encontrarles soluciones

@ Se resuelven solos. @ Seresuelven solos.

Al inicio del taller las percepciones estaban divididas en igualdad de porcentajes, al
finalizar todos los participantes llegaron a la conclusion que los conflictos generan
tensiones y por ende es importante darles soluciones prontas y duraderas, que generen

transformacion y cambio.

Actitudes o el dogmatismo y la rigidez, evitan que se resuelvan los conflictos.

@ \erdadero
@ Falso

@ Verdadero
@ Falso

Los estudiantes antes y después del taller contintan con la misma percepcion frente al
dogmatismo y la rigidez frente a los conflictos, puesto que cargarse frente a la realidad
genera limite frente a la situacion y a la solucion.

Algunos aspectos que dan cuenta del manejo adecuado de conflictos son
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® Rebelarse ante el conflicto y pretender
gliminarlo por completo.

@ Buscar formas para generar acuerdos y

@ Rebelarse ante el conflicto v pretender
eliminarlo por completo.

@ Buscar formas para generar acuerdos y

COnzensos. CONSEnsos
Asumir los conflictos como algo que Asumir los conflictos como algo que
"hay gue ganar™. "hay que ganar”.

@ Escuchar ambas partes implicadas y @ Escuchar ambas partes implicadas
generar alternativas de solucion. generar aiternativas de solucion.

Al inicio del taller las respuestas estaban un poco divididas, al final del taller la totalidad
de los estudiantes manifestaron que algunos de los aspectos que dan cuenta del manejo
adecuado de los conflictos es escuchar ambas partes implicadas y generar alternativas de

solucién.

De acuerdo con la evaluacion realizada por parte de los participantes del taller se tomaron
algunas voces con relacion a su percepcion, algunas de estas fueron, es importante mencionar
que de acuerdo con esta y a las apreciaciones recibidas durante el taller se alcanza el indicador
cualitativo que se plantea desde la propuesta de intervencion, el cual hace alusion a “Nivel
de aplicacién de conocimientos adquiridos en los talleres y experiencias creativas a sus

procesos de practica”

¢ Considera que los conocimientos adquiridos fortalecen su proceso de formacion,
si, no por qué? “Si, son pertinentes para nuestro proceso de formacion, Si lo fortalecen
porque recrea las prdcticas que se Vivien en la agencia, Si mucho, Si, dado que se generan

conocimiento desde la interaccion de los participantes”™.
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Percepciones, apreciaciones, recomendaciones. “Muy acordé para el proceso de
practica. Me gusta porque acerca a otras ideas para el hacer. Excelente el espacio.
Proporcionar por parte de la universidad a los estudiantes estrategias para la
convocatoria a estos espacios”

Dentro este marco, se puede concluir:

e Los estudiantes reconocen la importancia de saber resolver situaciones adversas que
se presentan y aprender de estas para evitar repeticiones a futuro.

e La resolucion y la mediacion de conflictos deben ejes transversales en los
profesionales en Trabajo Social, puesto que ellos deben poseer herramientas,
estrategias y metodologias innovadoras y creativas para solventarlos y generar
espacios de reflexion y sensibilizacion frente a los mismos.

e Es importante continuar generando mayor convocatoria y estrategias para que los
estudiantes asistan a estos espacios y aprovechen al méaximo toda la informacion,
actividades, experiencias y estrategias que se realizan, las cuales pueden ser

replicables en sus centros de practica.

Indicador planteado Indicador alcanzado
NUmero de estudiantes asistentes. 8
X 100= 8%
NUmero de estudiantes convocados al taller creativo 100
“resuelve problemas y no crees”

El resultado que se obtuvo el 8 % de los estudiantes que asistieron al taller creativo

5.4 “Taller creativo: Si puedes soiiarlo, puedes logralo” (Anexo 6)
Este espacio permitio compartir con los estudiantes nuevas formas de intervencion de los

profesionales en Trabajo Social, desde otras Opticas que en la actualidad estdn empoderando

el campo social y permiten impactar y transformar la realidad. Para este espacio se conto con
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el apoyo de una emprendedora social, Trabajadora Social de profesion, ella en conjunto con
unos colegas y profesionales de otras areas generaron un emprendimiento desde una

fundacion de caracter social, sin animo de lucro que viene trabajando alrededor de 6 afios.

El taller fue un espacio para la reflexion, el aprendizaje y la exploracién, puesto que la
dindmica se dio a partir de relatos y experiencias practicas que conllevaron a los participantes
a pensarse otros escenarios significativos de aprendizaje, ademas que hablar desde las
vivencias, la realidad y le proceso hace que sea mas enriquecedor, porque el camino desde el
emprendimiento es complejo y con altibajos, por ello el profesional que elija este tipo de
proyecto para su vida laboral, debe ser preservante, audaz, activo y disciplinado. Del espacio
los participantes se llevaron herramientas practicas, sencillas, cotidianas y un mensaje
relacionado a que si es posible el emprendimiento desde el campo social, ya que el entramado
de problematicas sociales, posibilitan pensarse en ideas, innovadoras, creativas e ingeniosas

para intervenirlas.

La evaluacion que los estudiantes hicieron con relacion al taller fue la siguiente, es importante
mencionar que de acuerdo a esta y a las apreciaciones recibidas durante el taller se alcanza
el indicador cualitativo que se plantea desde la propuesta de intervencion, el cual hace alusion
a “Nivel de aplicacion de conocimientos adquiridos en los talleres y experiencias creativas a

sus procesos de practica”

Tabla 14 “evaluacion metodologia, taller creativo- Si puedes sofiarlo, puedes logralo”

¢ Como le parecio la metodologia empleada en el taller creativo?
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@ Excelente.
@® Bueno.
@ Regular.
@ Malo.

14

El 75% de los estudiantes asistentes manifiestan que la metodologia empleada fue excelente

y el 25% les parecio una metodologia buena.

Tabla 15 “evaluacion de estrategias, taller creativo- Si puedes sofiarlo, puedes logralo”

¢ Las estrategias y experiencias empleadas fueron?

@ Excelente.
® Buenas.
@ Regulares
® Malas.

En esta pregunta las respuestas Pestan divididas en partes iguales, cada 50% de los
participantes manifiestan que las estrategias y experiencias fueron buenas y la otra mitad que

fueron excelentes.

Tabla 16 “Evaluacion del tiempo, taller creativo- Si puedes sofiarlo, puedes logralo”

14 Percepcion de los estudiantes sobre el “Taller creativo: Si puedes sofiarlo, puedes
logralo”

15 percepcion de los estudiantes sobre el “Taller creativo: Si puedes sofiarlo, puedes légralo”
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¢ Considera que la disposicion del tiempo fue?

@ Indicado.
@® Mal distribuido.

El 100% de los participantes manifestaron que la disposicidn del tiempo fue excelente.

¢ Considera que los conocimientos adquiridos fortalecen su proceso de formacion, si, no
por qué? “Si, ya que nos permiten visibilizar estrategias de aprendizaje desde el area
organizacional. Claro que si, porque permiten ampliar nuestros conocimientos en el
campo de trabajo social. Si, aportan ideas. Porque es otra perspectiva que se le da a
nuestra profesion”

Percepciones, apreciaciones, recomendaciones. “Excelente, muchas gracias. Que se
sigan brindando estos espacios y que se haga una difusién mas dindmica que permita que
se integren muchos méas estudiantes. La experiencia que compartié la profesional da

pistas de como emprender en lo social. Excelente trabajo ”

Dentro este marco, se puede concluir:

e Los estudiantes reconocen que el tema del emprendimiento es valioso y es una
excelente opcién laboral, sin embargo, se continua con muchos cuestionamientos,
dudas e inquietudes, porque es un tema relativamente nuevo y en ocasiones no se
cuenta con suficiente informacién al respecto.

e EIl emprendimiento social es un tema de mucho auge en la actualidad, sin embargo,
como futuros profesionales sociales nos vemos en la una paradoja de situaciones,
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emociones y condiciones que nos limitan frente al bagaje de posibilidades que esta
nos brinda.

e Se debe continuar generando espacios para aprender y formarse como
emprendedores, solo de esta manera se ira erradicando el sentimiento de miedo,
ansiedad y desconfianza, puesto que se cuenta con todas las capacidades y habilidades

para crear ideas que tengan futuro y salgan a flote a raiz de este tipo de estrategia.

Indicador planteado Indicador alcanzado
NUmero de estudiantes asistentes. 11
X 100=11%
NuUmero de estudiantes convocados al taller creativo “Si 100
puedes sonarlo, puedes logralo”

El resultado que se obtuvo el 11 % de los estudiantes que asistieron al taller creativo

5.5 “Taller creativo: Técnicas con intenciones sociales”
De acuerdo con la dinamica, tiempos de la universidad y procesos internos al interior de la

practica, se decidié que este espacio tendria un matiz diferente, es decir no se programé un
taller creativo, como tal, sino que se compartié material didactico, de facil manejo y con un
mensaje diciente y facil de descifrar, con relacion a las técnicas interactivas. EI material fue
difundido por los diferentes medios de comunicacién y redes sociales como: grupos de
WhatsApp, correo institucional. Teniendo en cuenta los gustos, intereses y necesidades de
los estudiantes el material fue realizado de manera creativa e innovadora, con el fin de

cautivar la atencion de los lectores.

El objetivo del material era brindar tips, consejos practicos y sencillos para elegir una técnica
interactiva de acuerdo con las necesidades, objetivo e intencionalidad del profesional,
ademas de maneras de abordarla y generar espacios interactivos entre los sujetos, las cuales
abarquen de manera general el objeto de intervencion y les posibilite y arroje resultados e

informacion que nutra y fortalezca el proceso de intervencion.
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Dentro este marco, se puede concluir:

e Las técnica interactivas son una herramienta fundamental para el profesional en
Trabajo Social, puesto que le permiten generar un vinculo con los sujetos y/o actores
sociales, saber identificar el objetivo, la intencionalidad y el efecto de estas, le
permitira saber elegir la mas apropiada de acuerdo a las necesidades del contexto.

e Esimportante continuar retroalimentado este tema, aunque es un curso que se trabaja
durante todo un semestre, siempre es importante recordarlo porque en el proceso de

practica es fundamental y necesario para las intervenciones.

Indicador planteado Indicador alcanzado

NUmero de estudiantes asistentes. 100

X 100= 100%

NuUmero de estudiantes convocados al taller creativo 100
“Técnicas con intenciones sociales”

El resultado que se obtuvo el 100 % de los estudiantes que se les comparti6 el material
didactico.

5.6 “Mentoria de la Innovacién” (Anexo 7)
Esta estrategia tenia como intencionalidad brindar espacios de mentoria entre pares a los

estudiantes, con el fin de apoyarlos frente a los procesos de practica y evidencias de
aprendizaje, en el que ademas de resolver dudas, se generaran vinculos entre la practicante y
los estudiantes y se hicieron procesos de retroalimentacidn, ideas y proyecciones para aplicar

en el centro de préctica, desde una mirada holistica, transversal e integral.

Los estudiantes conocieron el espacio y lo aprovecharon al méximo, puesto que fue una
estrategia nueva que permitio el acercamiento, la comprension y el apoyo de estudiante a
estudiante. Se deseaba que los estudiantes fueran los interesados en recibir el espacio de la
mentoria y para ello se dispusieron varios medios y canales de comunicacion, los cuales

fueron efectivos al momento de agendar, programar y desarrollar.
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Los estudiantes evallan la estrategia de manera positiva y consideran este tipo de espacios
valiosos, innovadores y motivantes, puesto que en ocasiones los docentes por sus multiples
ocupaciones y carga laboral no cuentan con tiempo extra para resolver y acompariar y recibir
este tipo de apoyo valiosos y significativo para su proceso. Por lo anterior se afirma que se
alcanza el indicador cualitativo con relacion al espacio de la mentoria de la innovacion “Nivel
de efectividad y acogida de la mentoria de la innovacion por parte de los estudiantes

objetivo.”

Dentro este marco, se puede concluir:

e El espacio de la mentoria es una estrategia que fortalece los procesos de préctica,
porque ademas de cumplir con el objetivo de asesorar y resolver dudas, se generan
lazos y vinculos entre los estudiantes, propiciando momentos de catarsis entre ellos.

e Se debe continuar con este espacio porque los estudiantes se han apropiado de este y
es bueno naturalizarlo en el programa, para alcanzar mayores y mejores resultados.

Indicador planteado Indicador alcanzado

Cantidad de mentorias realizadas en el mes. 15

X 100= 50%

Dias habiles del mes. 30

El resultado que se obtuvo el 50% de las mentorias realizadas durante el mes.
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A través del proceso de intervencion se brindaron a los estudiantes herramientas y estrategias

6. Conclusiones.

para replicar en sus centros de practica, por ello el aprendizaje fue una contra direccion, al
recibir conocimiento tanto para la vida como para el &mbito profesional, académico y laboral.
Los talleres creativos con sus diferentes tematicas generaron en los estudiantes procesos
asociados a dialogo de saberes, narracion de experiencias y proyeccion de propuestas que se
desean estén arraigadas al area de innovacién social, desde postulados como la creatividad,
la imaginacion, los tipos de pensamiento, el emprendiendo social, y la resolucion de
conflictos. Es por ello por lo que fue una experiencia que permitio abordar de manera
transversal e integral las diferentes tematicas arrojadas por el diagnostico, donde se suplieron

las necesidades mas latentes de los estudiantes con respecto a la innovacion social.

Se puede concluir que es un gran desafio continuar con el fortalecimiento de la innovacion
en el programa de Trabajo Social, vinculando lo social con la productividad, elevando el
nivel de calidad educativa logrando una formacion integradora, ademas que el proceso de
practica permitié explorar otros escenarios de intervencion, dotados de significado y llenos
de experiencias que hacen enriquecedor el quehacer del Trabajador Social, ademéas que
sumergirse en la privacidad del programa, lleva a pensarse no como estudiante o practicante,
sino como futuro profesional que tiene mucho que aportar para la transformacion y el cambio

que todos deseamos.
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e Lametodologia empleada en los tallere creativos, permitié explorar nuevas formas y

7. Lecciones aprendidas

maneras de transmitir el conocimiento y aprender en conjunto, a traves de la
reciprocidad y las experiencias previas.

e La planificacion del tiempo es esencial para el logro de los objetivos e
intencionalidades propuestas, puesto que este lapso trascurre demasiado rapido y cada
momento se debe ser beneficioso y aprovechado al maximo.

e Planear, proyectar, convocar y desarrollar, son pasos trasversales que deben estar
encaminados uno tras otros y no se deben desligar, de esta manera se auguran mejores
resultados.

e La perseverancia debe ser el patron macro para no desistir y comprender la
multiplicidad de situaciones que se presentan y que no podemos controlar.

e Disponer de un sinnimero de actividades y experiencias para que en trascurrir del
desarrollo de los talleres no se limiten y se puedan desplegar y alcanzar los objetivos
propuestos.

e Laestrategia de dictar los talleres de manera virtual es excelente, aunque en ocasiones
limita las actividades, ademas de vinculo, la interaccién y contacto, por ello es
interesante explorar nuevas posibilidades para desarrollar talleres de manera

presencial.
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8. Recomendaciones.

Es importante continuar con la presencia de practicantes desde el area de Innovacion
social, puesto que el acompafiamiento a los estudiantes en modalidad distancia es
fundamental, de esta manera se auguran mejores resultados a corto, mediano y largo
plazo.

Se recomienda que las estrategias empleadas en este proceso de intervencion se
configuren en el tiempo y el espacio como propias del &rea de innovacién social, de
esta manera los estudiantes las reconocen y toman posesion en el programa.
Asimismo, para generar mayor apropiacion del area de innovacion social y de otras
areas del programa, considero importante se estudie la posibilidad que la asistencia a
los talleres, experiencias y eventos programados sea de caracter cuasi obligatorio,
porgue en ocasiones es poca la asistencia y se desaprovechan este tipo de espacios
tan valiosos para la formacion desde el ser, el hacer y el conocer.
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Anexo 1 Encuesta: “;Qué sabes de Innovacion Social?”
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¢Qué sabes de Innovacion Social?

Cordial saludo estimades compafieros.

Desde el drea de Innovacién Social deseamos conocer sus percepciones, apreciaciones y saberes
previos sobre diferentes conceptos que son importantes para nuestra formacién, por ello a
continuacién se presenta una encuesta con preguntas abiertas y cerradas, todas ellas con
relacién al tema de innovacién social. Por favor, ser muy sinceros con las respuestas, puesto que
al analizar los resultados se generardn estrategias que contribuyan al fortalecimiento del
proceso de innovacién social y todos los conceptos que se derivan de este. Muchas gracias por su

tiempo.
o -

Nublado

Anexo 2: Grupo de discusion: “;Qué sabes de Innovacion Social?”.

l.'ovedoso = Innovacion Socia.l

Si te surgen muchas
opiniones, dudas y
pensamientos desde el
ambito de innovacién
social y su relacién con el
Trabajo Social, estaes la
oportunidad de
expresarlas. Veny
hablemos sobre este
tema y debatamos
nuestras ideas.
1Ye esperamos!

w UNIVERSIDAD CATOLICA#
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Grupo focal- de discusion.

Fechas: 7 y 8 de septiembre de 2022.

Hora: 7:30 p.m
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Lugar: Espacio virtual, a través de la plataforma Mett/ enlace y agendamiento a los

participantes. https://meet.google.com/ypm-zcvt-ado

Agenda:

1.

2.

3.

Saludo, presentacion y agradecimiento por la asistencia.
Objetivo del grupo de discusion

Acuerdos para el desarrollo del grupo de discusion.
Dindmica rompe hielo.

Desarrollo del grupo de discusion.

Cierre y agradecimiento.

Objetivo: debatir sobre el tema de innovacién social como ambito inherente a la

transformacion y empoderamiento desde la intervencion del profesional en Trabajo

social.

Acuerdos para el desarrollo del grupo de discusién.

Escucha y participacion activa.

Solicitar la palabra a través del dispositivo, el moderador asigna la palabra en

orden de solicitud.
Usar un vocabulario cortes con los demas participantes.

Dar a conocer su punto de vista, defenderlo, debatirlo sin ofender a los demas

participantes.

Nota: la moderadora abre un espacio para incluir acuerdos que los participantes consideren

importantes.


https://meet.google.com/ypm-zcvt-ado
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Dinamica rompe hielo: Cada participante debe presentarse, mencionar su nombre y
entrelazarlo con un elemento, animal, fruta u objeto que rime. Ejemplo: “Soy Tatiana y me

gusta la pizza italiana”.

Desarrollo del grupo de discusién: se dispone el grupo para el espacio de discusion, para
ello se propone la primera pregunta y al observar la participacion, respuestas y conversacion
se van planteando las demas preguntas, estas se han disefiado por categorias de acuerdo con

los conceptos de innovacion social.
Innovacién social

10. Cuadl es su apreciacion de la siguiente frase “para que haya innovacion el producto o
servicio tiene que ser apropiado por la sociedad, lo que permite afirmar también que
toda innovacion es social” Degelsseger, 2012.

11. ;Como influye la innovacion en el desarrollo social?

12. ¢Es importante la innovacion tecnolégica para generar innovacion social, por qué?

13. ¢ Por qué: “NO toda novedad corresponde a una innovacion”?

14. ¢ Innovacién social es igual a calidad de vida, por qué?
Creatividad, imaginacion y originalidad

15. ¢Cuales son las diferencias y semejanzas entre ser innovador, ser creativo y ser
original?

16. ¢Ser innovador es solo crear cosas nuevas, por qué?
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17. ¢Por qué a través de los afios se va perdiendo la capacidad de asombro y la
imaginacion?

18. ¢Saliéndonos de los esquemas, prototipos y paradigmas, qué otro uso o significado le
puedo dar a una caja de carton?

19. ¢Con la habilidad de ser creativo se nace o esta se puede desarrollar?
Emprendimiento social

20. ¢En qué otros campos diferentes al comercial se puede generar emprendimiento?

21. ¢;Consideras que el factor econdémico influye de manera directa y significativa en la
puesta en marcha de ideas innovadoras, por qué?

22. ¢ De que forma consideras que td proceso de practica se puede derivar en una idea de

emprendimiento social?

Cierre y agradecimiento: La practicante hace el cierre del grupo de discusion a través del
agradecimiento por la participacién y motiva a los estudiantes para que participen de manera
activa en todas las experiencias y/o actividades que se desean desarrollar desde el area de

innovacion social.

Anexo 3 “Taller creativo: mas alla de lo que vemos a simple vista”
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;Quieres fortalecer tU proceso de observacién,
creatividad e innovacion?

El drea de Innovacién Social tiene una
invitacién especial para que desarrollar
la guia de abservacién no sea un
proceso tan complejo.
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§OUE WO TE LO CUENTEN,
TE ESPERAMCS!
Laura Tatiana Toro Florez

Practicante del drea de € _2107969363 IR
Innovacién social

Taller creativo- experiencial “Mas alla de lo que percibimos a simple vista”.
Fecha: martes 20 de septiembre de 2022
Lugar: Sala Zoom

Enlace de conexion: https://ucatolicaluisamigo-edu-
€0.zoom.us/j/88239175775?pwd=RkZgNUFacOInMmIwNjRsMVRBcnM3QT09

Participantes: grupo de Seminario de practica.
Docente: Vanessa Paola de Le6n Negrete

Objetivo: Fortalecer el proceso de observacién e identificacion de los componentes de la
intervencion en Trabajo Social de los estudiantes del curso de seminario de practica, a través
de ejercicios creativos y experienciales que les posibiliten estrategias para el desarrollo de la
guia de observacién como producto final del curso en mencion.

Agenda:

1. Presentacion, objetivos y acuerdos de convivencia. para la realizacion del taller. (5
minutos)

Dinamica rompe hielo. (10 minutos)

Test se saberes previos. (5 minutos)

Resolvamos juntos el acertijo de observacion. (10 minutos)

Cortometraje “Pupille” (cada participante lo observa con antelacion del taller, la
practicante lo comparte con la docente)

a s wnN
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6. Debate: Identificacion de los componentes de intervencion en Trabajo Social. (20
minutos)

7. Ejercicio de observacion. (10 minutos)

8. Test de aprendizajes adquiridos durante la sesion. (Se comparte el enlace y se
acuerda una fecha limite con los estudiantes)

9. Despedida, agradecimiento. (5 minutos)

Desarrollo del taller creativo-experiencial:

Se da inicio con la presentacion de la practicante del &rea innovacion social, quien ademés
coparte el objetivo del taller y los acuerdos de convivencia para el desarrollo del mismo:

1. Participacion activa durante el desarrollo del taller.

2. Solicitar la palabra a través del dispositivo.

3. Respetar las opiniones de los comparieros y defender su postura con un lenguaje
apropiado.

4. Otros que ellos propongan.

A continuacién, se propone una dindmica rompe hielo, relacionada con el proceso de
observacidn, realizaremos un ejercicio de analisis de imagenes, las cuales contienen mensajes
y otras imagenes ocultas, el objetivo es que los estudiantes las observen detenidamente y la
practicante hace preguntas con relacién a lo que deben encontrar.
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1. Hay un péjaro que no se deja encontrar

3 Entre las figuras de madera, se esconde un perro

6. ¢ Puedes ver al panda?
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10. ¢, Cuantos animales ves?

12. Hay un bonito oso polar

Luego la practicante les comparte un enlace con un test de saberes previos con relacion al
proceso de observacion y los componentes de intervencion en Trabajo Social. Este se
desarrolla antes del inicio del desarrollo de la sesion.

Seguidamente se propone resolver un acertijo, todo ello desde la observacion, se proyectara
la siguiente imagen, el objetivo es que la observen detalladamente y luego se realizan las
siguientes preguntas, para ello la participacion es voluntaria.
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¢Listo? Las preguntas que debes responder:

[EEN

. ¢Cuéntos turistas se encuentran en el campamento?
2. ¢Cuando llegaron, hoy o hace unos dias?

3. ¢(Como llegaron?

4. ¢Hay algun pueblo cercano?

5. ¢Hacia donde sopla el viento ¢norte o sur?

6. ¢Qué hora es, aproximadamente?

7. ;Donde esta Alex?

8. ¢Cual es el nombre de la persona que hizo guardia ayer?

A continuacion, se motiva a los estudiantes para que participen activamente del “Cine foro”
de Identificacién de los componentes de intervencion en Trabajo Social, todos ellos
reflejados en el cortometraje de la pelicula recomendada y observada con antelacion al taller.
Para este momento se empleard la estrategia online “kahoo it”, la practicante organiza una
serie de preguntas interactivas tipo juego “gamer”, el objetivo es cuestionar a los estudiantes
sobre los aspectos que plantea la guia de observacion: 2.10bjeto, 2.2Sujetos o actores
sociales, 2.3Rol profesional en el ambito de intervencion, 2.4Intencionalidades.

A medida que se van abordando las preguntas se va debatiendo las respuestas que brindan
los estudiantes, con el fin de que ellos identifiquen estos aspectos dentro de la pelicula 'y por
ende aprendan a reconocerlos con mayor facilidad en los contextos en los cuales estan
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realizando su ejercicio de observacion. Al final del debate, el juego da a conocer el ganador
y este es quien obtenga mayor nimero de aciertos en las preguntas planteadas.

Luego se propone un ejercicio de observacion de imagenes, en las cuales se presentan
diferentes escenarios de intervencion desde el campo de Trabajo social, el objetivo es
entablar un conversatorio con los estudiantes para identificar en estas imagenes los
componentes de intervencion de Trabajo social y de esta manera identificar si es claro los
conceptos.
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Se finaliza el taller creativo- experiencial escuchando la apreciacion de los estudiantes y su
percepcion sobre el ejercicio de observar e identificar los componentes de intervencion en
Trabajo Social. La practicante les propone un ejercicio corto tipo test en el que manifiestan
los aprendizajes adquiridos durante la sesidn, los acules se contrastan con el test inicial.

Por ultimo, se brindan los agradecimientos por la participacién y se motiva a proximos
encuentros.

Anexo 4 “Taller creativo: Sin propésito somos caos”
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El drea de Innovacion Social

.
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A ol

el gusto de invitarlos a un
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organizacién del tiempo.
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Taller creativo- experiencial “Sin propésito somo caos”. (Organizacion del tiempo)
Fecha: jueves 13 de octubre de 2022
Lugar: Sala Zoom
Enlace de conexion:
Participantes: grupo de Seminario de préctica, practica l 'y 1l

Objetivo: Brindar estrategias practicas a los estudiantes para la organizacion y disposicion
del tiempo con el fin de darle cumplimento a todas las actividades y obligaciones desde sus
responsabilidades particulares.

Agenda:

10. Presentacion, objetivos y acuerdos de convivencia. para la realizacion del taller. (5
minutos)

11. Dinamica rompe hielo ¢ Qué es el tiempo? (10 minutos)

12. Test de saberes previos. (5 minutos).

13. Conceptualizacion ¢Qué es el tiempo?

14. Ejercicio individual 1 “¢Qué tan evidente es su necesidad actual de administracion del
tiempo?”.

15. La adiccion a lo urgente.

16. Ejercicio individual 2: “El indice de Urgencia”.

17. Necesidad de conocer las leyes de Murphy.

18. Cierre, Cuento “el tarro del tiempo”

19. Pre test y evaluacion.
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Desarrollo del taller creativo-experiencial:

Se da inicio con la presentacion de la practicante del area innovacion social, quien ademas
coparte el objetivo del taller y los acuerdos de convivencia para el desarrollo del mismo:

5. Participacion activa durante el desarrollo del taller.

6. Solicitar la palabra a través del dispositivo.

7. Respetar las opiniones de los compafieros y defender su postura con un lenguaje
apropiado.

8. Otros que ellos propongan.

A continuacidn, se propone una dinamica rompe hielo, para ello se propone la pregunta ¢ Qué
es el tiempo?, cada asistente participa asociando la palabra tiempo con una accién, ejemplo:
tiempo= correr.

Luego la practicante les comparte un enlace con un pre test de saberes previos con relacion
a la organizacion y disposicion del tiempo. Este se desarrolla antes del inicio del desarrollo
de la sesion.

Seguidamente se realiza el encuadre del taller a través de una corta presentacion sobre lo que
es el tiempo y la importancia de la organizacion y disposicion de este, para el logro de los
objetivos. Al final se escuchan las apreciaciones de los participantes del taller sobre el manejo
de este concepto en su vida cotidiana.

Luego realizaremos un ejercicio practico para identificar los niveles de organizacién del
tiempo, a través de la presentacion se exponen una serie de preguntas cada una de estas con
4 opciones de respuesta, cada una de ellas tiene una puntuacion, al final sumaremos el
resultado y con este se identificas ene que nivel se encuentran cada uno de ellos.

¢ Qué tan evidente es su necesidad actual de administracion del tiempo?”.
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1. Cada dia dedico un tiempo a planificar mi trabajo:
@ Casi nunca & A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

2. Cada afo me fijo metas especificas y las pongo por eserito:
@ Casi nunca & A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

3. Diariamente hago una lista de asuntos pendientes, los jerarguizo segin su importancia y trato de manejarlos en ese
s o or den :

@ Casi nunca @A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

4. Dedico mi tiempo a tareas que soy capaz de realizar, y no lo dedico a cosas utdpicas o i mproductivas:

Y i A S
@ Casi nunca DA veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

5. Uevo una agenda flexible paraestar en condiciones de manejar problemas, asi como algo ines perado:
@ Casi nunca @A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

6. Delego satis factoriamente buena parte de mis actividades:
@ Casi nunca @ A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

7. Trato de manejar unasola vez la papeleria que me llega, analizindola de inmediato y decidiendo sobre ella:
@ Casi nunca @A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

8. Tengouna estrategia disefiada paraevitar las interrupeiones:
@ Casi nunca DA veces @ Frecuentemente & Casi siempre

9.  Soy capaz de decir "NO” cuando se me requiere en cosas que interfieren con mi tiempo destinado a asuntos
pendientes:

@ Casi nunca @A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

10, En forma habitual practico la relajacion para reducir tensiones:
@ Casi nunca @ A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre

11. Llevo trabajo a casa por las tardes o los fines de semana:
@ Casi nunca & A veces @ Frecuentemente @ Casi siempre
12. Llego a pos poner 1as cosas di ficiles, aburridas o desagradables de mi trabajo:
@ Casi nunca @4 veces @ Frecuentementie @ Casi siempre

13. Siento gue tengo un buen control sobre la forma en que utilizo el tiempo:
@ Casi nunca &4 veces @ Frecuentemenie @ Casi siempre

Puntuaciin:
Suma los puntos obtenidos en las respuestas que marcasie, y tu resuliado sen el siguiente:
Entre 13y 28: Mal, tienes serios problemas con el tiempo, jdebes disciplinarte!
Entre 29y 36: Bien, pero puedes mejorar.
Entre 37y 44: Muy bien.
Entre 45y 52: Excelente, sigue asi.

A continuacion, hablaremos un poco sobre “la adiccion a lo urgente”.

¢URGENTE O IMPORTANTE? Algunas personas se acostumbran tanto al flujo de
adrenalina descargadas en las crisis, que dependen de ella para sentirse con entusiasmo y
energia. Cuando deben resolver algo sin importancia, su fijacién en la urgencia es tan
poderosa que hacen cualquier cosa por el simple hecho de estar activos. Se sienten (Utiles,
exitosos, valorados. Se sienten bien, suponen que se espera de ellos que estén siempre
ocupados, con exceso de trabajo, y esta expectativa se ha convertido en un simbolo de nivel
social y de “status™: si estan ocupados, son importantes; si no lo estan, les da vergiienza
admitirlo. La seguridad surge del hecho de estar ocupados. Otorga valor. Resulta también
una buena excusa para no encarar lo verdaderamente primordial de la propia vida.

LA ADICCION A LO URGENTE La adiccion a lo urgente equivale a una conducta
autodestructiva, la cual llena de forma temporaria el vacio que producen las necesidades
insatisfechas. En muchas organizaciones nada se hace hasta que alguien investido de poder
llega y dice: “jEsto es urgente!”. Resulta necesario advertir que el problema no radica en la
urgencia en si, sino en que, cuando la urgencia es el factor dominante en nuestra vida, la
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importancia pierde valor y consideramos que “lo primero” es lo urgente. jCuanta mas

urgencia tenemos, menor es la importancia de lo que hacemos!

Luego realizaremos el ejercicio practico #2 en el que identificamos el indice de urgencia de
tares y responsabilidades cotidianas y con el resultado obtenemos el nivel que cada

participante lleva con relacion a la urgencia.

A 5

1 2 3 4

A S

1 2 3 4

N
1. Parece que hago mejor mi trabajo bajo presion. el S e el
0
N
2. Con frecuencia culpo al apuro ya la presion externa por no poder de-  |---—-- |=-mem |oomomem o |
dicar unos momentos a una profunda introspeccion. 0
N
3. A menudo me siento frustrado por la lentitud de la gente vy las cosas el et
que me rodean. Detesto esperar o hacer cola. 0 |
N
4. Me siento culpable cuando me tomo unos minutos de descanso. Rl et
0 1
N
5. Sempre corro de un lugar, o de una actividad a otra. [rmmmmme |rmmmees
0 1
N
6. Con frecuencia descubro que “corro™ a la gente para terminar un pro-  |-——-- |---—
yecto. 0 |
N
7. Siento ansiedad cuando no estoy en contacto con mi oficina por mas  |-——-- |----—
de unos pocos minutos. 0 |
N
8. A menudo me preocupo por algo cuando estoy haciendo otra cosa. e a—
0 1

9. Rindo lo mdximo cuando me encuentro en una situacion de erisis.

A S
]
2 3 4
A S
]
2 3 |
A S
]
2 3 4
A S
R
2 3 4
A S
—
2 3 4
A S
e e |
2 3 |
A S
e
2 3 4
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N A S
10. El flujo de adrenalina debido a una nueva crisis me satisface mis, el el et el
que la segura obtencidn de algin resultado a largo plazo. 0 1 2 3 4
11. Enlugarde emplear el tiempo de calidad con personas importantes N A S
en mi vida (profesores, maestros, antiguos supervisores, etc. ) suelo  [rmm—nn |mmmmmme |rememen [ommeeen |
destinarlo a solucionar situaciones de crisis. 0 1 2 3 4
N A S

12. Suelo desayunar o almorzar mientras trabajo. [l el el

N A S
13. Generalmente me exaspero cuando no me siento capaz de resolver  |-——-- |-=-— |-—=o=== |-—- |
una situacion de crisis. 0 1 2 3 4
N A S
14. Cuento con solucionar al menos una situacion de criss para que el |-——-- |-=-— |-—=o=== |-=——- |
dia tenga algln significado y propdsito para mi. 0 1 2 3 |
N A S
15. Sila bandeja de salida sobre mi escritorio estd llena, siento que fue  [---—-- |- |-=o=o= [cmmo=- |
undia productivo. 0 1 2 3 1
N A S

16. Hago todo con rapidez (como, camino hablo, etc.). el e B

PUNTAIJE TOTAL:

Una vez terminado el Indice de Urgencia, sume el puntaje total y midase segiin la siguiente escal:

0-25 Baja predsposicion mental
26 —45  Alta predisposicion mental

46 6 mas Adiccion a la urgencia

Al final del ejercicio se abre el espacio para que los estudiantes que deseen compartan sus
resultados y la reflexion que hacen en torno a ello.

Después abordaremos a través de ejemplos y experiencias de los participantes la ley de
Murphie.

NECESIDAD DE CONOCER LAS LEYES DE MURPHY

Muchas personas piensan que las tres leyes de Murphy no pasan de ser simples anécdotas
humoristicas. En realidad, son aplicables a la administracion de crisis y han de ser
consideradas seriamente.

1) La primera ley de Murphy dice que “Nada es tan sencillo como parece”. Significa que
tendemos a subestimar la dificultad de las tareas que afrontamos. Nunca se debe subestimar
la resistencia, ni la dificultad de una tarea.

2) La primera ley de Murphy desemboca ineludiblemente en la segunda: “Todo requiere mas
tiempo del que usted cree”. Si no se entiende la dificultad de la tarea, se subestimara, por
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supuesto, el tiempo que se necesita para terminarla. Se fijaran entonces plazos irrealistas. Se
recomienda, por tanto, ser méas realistas en sus estimaciones del tiempo. Siempre deje una
holgura en sus planes por si se presentan los imponderables.

3) Lo que sucede después se sintetiza en la tercera ley de Murphy: “Si algo puede salir mal,
entonces saldra mal”. Enumere todos los problemas posibles y clasifiquelos por orden de
prioridad, atendiendo a su gravedad y a la probabilidad de que ocurran. Si prevé y planifica
por si ocurren contingencias, eliminard muchas crisis y controlara eficientemente otras que
no podrian ser impedidas.

Finalizamos el taller a través de la narracion de la historia “El tarro del tiempo”, al final de
este se entabla un conversatorio/reflexion con los participantes.

Por altimo, se brindan los agradecimientos por la participacion y se motiva a proximos
encuentros y se comparte el enlace del post test y la asistencia/evaluacion.

Anexo 5 “Taller creativo: resuelve problemas y no crees conflictos”

B
TALER CREATIVO

"RESUELVE PROBLEMAS Y

NO CREES CONFLICTOS”

EL AREA DE INNOVACION SOCIAL TIENE EL GUSTO
DE INVITARLOS A UN ESPACIO SOBRE RESOLUCION
T DE PROBLEMAS,

e GSpe '6

FECHA: JUEVES 20 DE OCTUBRE
7:30 P.M CONEXION POR ZOOM

INFO: 3107969363.
laura.torofl@amigo.edu.co

Taller creativo- experiencial “resuelve problemas y no crees conflictos” (Resolucion de
p p Yy
conflictos)

Fecha: jueves 20 de octubre de 2022
Lugar: Sala Zoom
Enlace de conexion:

Participantes: grupo de Seminario de practica, practica | y Il



WILUIS 3

Objetivo: Generar un espacio de reflexion sobre la resolucion de problemas a través de
estrategias innovadoras que mitiguen la creacién de conflictos.

Agenda:

20. Presentacion, objetivos y acuerdos de convivencia. para la realizacion del taller.
21. Test de saberes previos.

22. Dinamica rompe hielo

23. Contextualizacion de la tematica.

24. Ejercicio préactico 1 ;Como decidimos?

25. Faros que nos guian a la solucién.

26. Ejercicio préactico 2 ¢y tl qué harias.

27. Anecdotario.

28. Pretest y evaluacion.

Desarrollo del taller creativo-experiencial:

Se da inicio con la presentacion de la practicante del area innovacion social, quien ademas
coparte el objetivo del taller y los acuerdos de convivencia para el desarrollo de este:

9. Participacion durante el desarrollo del taller.

10. Solicitar la palabra a través del dispositivo.

11. Respetar las opiniones de los comparfieros y defender su postura con un lenguaje
apropiado.

12. Otros que ellos propongan.

A continuacién, se propone una dinamica rompe hielo, para ello se propone ingresar al enlace
que la moderadora del taller comparte, en este cada uno debe escribir el termino con el que
relacionan la palabra “Conflicto. Problema”, a medida que se va participando el programa va
clasificando las palabras y jerarquizandolas de acuerdo con el numero de veces gue esta se
va repitiendo, al final se forma una creacion colectiva con todas las palabras expuestas, con
base a esta construccion la moderadora realiza la contextualizacion de la temética, en esta se
tocaran temas como ¢Qué es un problema? ;Qué es un conflicto? ;Qué es decidir?

Luego la practicante invita a los participantes a observar el video de la cancion “decisiones”
de Rubén Blades, al término de esta se invita a los participantes a un espacio de asamblea en
el que cada uno participa con comentarios y/o reflexiones sobre la letra de esta cancion, la
importancia que tiene el tema de la toma de decisiones para su vida personal, familiar y
profesional y las maneras mas comunes como decidimos.
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Seguidamente se realiza el encuadre del taller a través de una corta presentacion sobre los
faros que nos guian hacia una solucion.

Incumbencia:

direrentes. na

Teniendo en cuenta la explicacion de esta teoria, se proponen 3 casos para analizar y
debatir, estos se proyectan y cada participante del taller elige el que desee y realiza este
ejercicio de manera individual aplicando los 3 faros. Al termino se abre un espacio para
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compartir con el fin de escuchar todas las ideas y puntos de vista.

Crej que cuando estuviera con gna “chica” me Comportaria Como
un hombre, Pero cyands salf con Ana, o supe que hacer, nj que
decit, estaba muy nervioso, Trrenté sobrepasarme Con ella y
se enojd muCho; me dijo Que era un valgar y me dejp plantado.
3Como debo +ratar a las mujeres

Me duele que todos se alejen de mi 2l saber Que soy gay. Los
hombres, porque Creen que los Voy & endmorar y las majeres
porque Creen (ue no I1as voy 2 enamorar, ¢Como demuestro que
solo quierd Tener amistades?

Cuando era nifia tave un accidente y quede Con una pierna
mds Corta que 12 otra. Ahora fengo 19 afos, sufro al sentir Ia
Compasion de 1as chicas y 1a indiferencia de los Chicos, SUna
discapacidad puede quitamos el derecho de amar?

Luego realizaremos un conversatorio tipo anecdotario, en el que los participantes narran
situaciones problemas que se les han presentado en sus espacios laborales y/o de practica y
la manera como han solucionado estas situaciones, esto con el fin de aprender a través de las

experiencias de los pares.

Por ultimo, se brindan los agradecimientos por la participacién y se motiva a proximos
encuentros y se comparte el enlace del post test y la asistencia/evaluacion.

Anexo 6 “Taller creativo: Si puedes soiiarlo, puedes logralo”



UNIVERSIDAD CATOLICA#

ILUISAMIGO

i;l/érea de innovacion social tiene el gusto de
invitarlos a un espacio en el que abordaremos el
tema de emprendimiento social

¢Qué debo llevar? Muchas
ganas de aprender,
disposicion y un espejo.

(78

Anexo 7 “Mentoria de la Innovacion”

"3]07969363 Sglaura.torofl@amigo.edu.co | IItHII¥itele]
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