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Resumen

La literatura cientifica no opta por cuestionar sobre cudles son esas competencias
fundamentales que requiere un profesional de la salud para la realizacion de las intervenciones
asistidas con animales (IAA), teniendo en cuenta que, a nivel nacional, es muy poca la
informacion e investigacion encontrada respecto al quehacer de los profesionales, puntualmente,
el correspondiente a la psicologia. Por lo que, al indagar se obtuvo coémo objetivo general,
analizar las competencias profesionales que se requieren para realizar IAA en el &mbito de la
salud, para ello se planted una metodologia con enfoque cualitativo, ya que €ste enfoque se
adaptd a un menor numero de casos con el que se trabajo hasta comprender el fenomeno, dado
que se decidio la realizacion de un estudio de caso colectivo, a través de tres técnicas de
recoleccion de la informacion, teniendo como participantes tres psicélogos especialistas y una
psicologa técnica en IAA, para dar respuesta al planteamiento del problema, y asi, concluir 10
principales competencias profesionales de los psicologos dentro de este campo de accidn, entre

ellas la empatia, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la resiliencia.

Palabras clave: Intervenciones Asistidas con Animales, Ambito de la Salud,

Competencias Profesionales, Psicologos.

Abstract

The scientific literature does not choose to question the fundamental competencies
required by a health professional to carry out animal-assisted interventions (AAI), taking into
account that, at the national level, very little information and research has been found on the work

of professionals, particularly in the field of psychology. Therefore, the general objective of the



research was to analyze the professional competencies required to perform AAI in the health
field. For this purpose, a methodology with a qualitative approach was proposed, since this
approach was adapted to a smaller number of cases with which we worked to understand the
phenomenon, since it was decided to carry out a collective case study, through three techniques of
information gathering, having as participants three specialist psychologists and a technical
psychologist in AAI to answer the problem statement, and thus, to conclude 10 main
professional competences of psychologists within this field of action, among them empathy,

assertive communication, teamwork and resilience.

Key words: Animal Assisted Interventions, Health Care, Professional Competences,

Psychologists.

INTRODUCCION

En la actualidad gran parte de las investigaciones disponen sus recursos para
entender el vinculo humano-animal, explicando asi, sus bases, sus efectos y sus beneficios
(Tavera & Sena, 2016). No obstante, las Intervenciones Asistidas con Animales (IAA) se
plantean como un complemento en las diferentes metodologias pertenecientes a diversos campos
de actuacion profesional. Asi mismo, es importante enfatizar que las IAA mantienen la estructura
de cualquier proceso psicoterapéutico, educativo o ludico social, en donde se establecen unos
objetivos para identificar problemas a tratar por medio del establecimiento previo de metas.

Caban et al., (2014) mencionan que estas intervenciones han experimentado un gran
auge por su capacidad unica de ayudar a personas en riesgo de exclusion social, con diversidad
funcional, problemas psicoldgicos, emocionales o psiquiatricos; asi como dificultades de
aprendizaje, entre otros. De acuerdo con lo anterior, se han podido evidenciar los efectos y

beneficios de algunos animales, ya que “el animal es un mediador emocional que facilita



muchisimo la comunicacidn terapeuta-paciente; asi mismo es una fuente inagotable de
motivacion que facilita la terapia al aumentar el interés y el esfuerzo del paciente durante las
sesiones” (Jiménez, 2008, p. 10). Los animales mas cominmente utilizados para este tipo de
intervencion son los perros, los cuales pueden ser un puente en la creacion del vinculo afectivo
entre paciente y terapeuta, aumentando asi la adherencia al proceso de intervencion, promoviendo
la cercania, regulando su afectividad y reduciendo su ansiedad (Ramoén-Romero, 2019).

En el ambito de la salud, existen diferentes formas de incorporar a los animales en
las intervenciones terapéuticas, sin embargo, corresponde a los clinicos e investigadores de las
IAA pensar y definir qué factores influyen en su toma de decisiones con los clientes y los
animales de terapia (VanFleet et al., 2015).

Es por esto que los profesionales de las IAA perciben como principales areas de interés
dos dimensiones sobre la calidad de vida, siendo éstas salud y bienestar e interaccion social
(Mediavilla & Maria, 2015), lo cual conlleva a encontrar una variedad de perfiles profesionales
que incorporan en su practica profesional, diversas modalidades de trabajo con animales, tales
como: terapeutas ocupacionales, veterinarios, trabajadores sociales, psicélogos, psiquiatras,
técnicos, etc. (Maestre Hidalgo & Gonzalez, 2014).

De acuerdo con lo anterior, se identifica, entonces, que para poder ser un especialista en
IAA que ofrezca un servicio de intervencion de calidad, conviene que se cuente con una serie de
caracteristicas, habilidades y competencias especificas, aunque no son requisitos imprescindibles
para desempefiar las IAA, si que ayudaran a transformarse en uno de los profesionales mas
competentes en este campo de intervencioén (Nubika, 2020).

El personal de la salud debe empezar a favorecer el amplio abanico de
oportunidades que pueden ofrecer los animales de terapia, puesto que, si la presencia del animal

no concuerda con el estilo de terapia practicado, puede causar mas resistencias en el paciente y



volverse ineficaz (Fine, 2019b). Con relacion a esto, Compitus (2019) concluy6 que los
supervivientes a traumas con los que habia trabajado reportan un alto nivel de satisfaccion con la
IAA como modalidad de tratamiento, puesto que los vinculos emocionales tienen una finalidad
basica y primordial en el paciente, ya sea proporcionar un apego seguro o un objeto protector y
nutritivo, puesto que son procesos que deben tener presentes los profesionales y técnicos en IAA.

A medida que crece la popularidad de este campo de intervencion, los terapeutas
necesitan ser capacitados sobre las habilidades y competencias necesarias para la realizacion de
las IAA (VanFleet et al., 2015), la Asociacion Médica Veterinaria Americana (2007) establece
que, regularmente, las TAA estan dirigidas por proveedores de servicios de salud o humanos bajo
el ambito de su profesion, ya que el proceso es documentado y evaluado (Rossetti y King, 2010).

A nivel nacional, existen otras entidades como la Universidad CES y la Cruz Roja
Colombiana, que tienen diplomados y cursos técnicos dirigidos a profesionales de la salud,
adiestradores de perros y, en general, personas interesadas en conocer mas sobre las
intervenciones asistidas con animales (Yepes et al., 2019). No obstante, la escasez de referencias
bibliograficas respecto al perfil profesional provenientes de Espaiia y otros paises de lengua
hispana indican que, si las iniciativas serias son pocas, la investigacion al respecto es de caracter
anecdotico (Mediavilla & Maria, 2015).

De acuerdo con Yepes et al., (2019), existe la posibilidad de que se realicen
terapias riesgosas con perros que no son aptos, poniendo en riesgo la salud o bienestar del
paciente, por lo que, diferentes profesionales, técnicos o personas innatas en el manejo de
animales, realizan procesos de IAA pretendiendo hacer un adecuado aporte a las diferentes
necesidades del ser humano, por esta razén no cualquier persona es apta para poder realizar este
gjercicio, sin cuestionar como se pueden obtener los mejores resultados en las IAA sin perjudicar

las necesidades del animal, paciente y terapeuta.



Los antecedentes anteriormente planteados conllevan a un gran interrogante,

puesto que se evidencia la falta de un perfil claro para la practica de las [AA, especificamente, en
el campo de la psicologia, por lo que, si el trabajo del psicologo es implementar y disefiar
estrategias, por medio de programas como métodos de intervencion, deberia ser imprescindible la
investigacion dentro de la normatividad para las IAA en el quehacer del psicdlogo, ya que afecta
a un sector social en especifico en cuanto al desarrollo y tratamiento de enfermedades mentales
en jovenes y adultos, dado que, por la falta de conocimientos en el entorno social, algunos
profesionales pueden caer en la mala praxis a la hora de emplear las IAA, sin tener una formacion
previa acreditada en donde indique que adquiri6 las competencias para ser un profesional apto y
cualificado para el ejercicio de la profesion dentro de este campo interdisciplinario, sin embargo
se hara énfasis sobre la cuestion de cudles son las competencias profesionales que se requieren

para realizar Intervenciones Asistidas con Animales (IAA) en el ambito de la salud.

La literatura cientifica habla sobre la alta cantidad de estudios que debaten sobre el

perfil necesario en los animales para su empleo, ademas de los resultados benéficos en pacientes
tratados con la intervencion asistida con animales (IAA), no obstante, no optan por cuestionar
sobre cuales son esas competencias fundamentales que requiere un profesional de la salud para la
realizacion de las IAA, teniendo en cuenta que, a nivel nacional, es muy poca la informacion e
investigacion encontrada respecto al quehacer de los profesionales, puntualmente, el

correspondiente a la psicologia.

Por lo tanto, se hace evidente que, actualmente, se estan conociendo diferentes disciplinas
que se apropian de la accidn, que si bien pueden desempefiar las IAA desde sus conocimientos

teorico-practicos, desde el accionar de la psicologia no se logra valorar las consecuencias de una



practica profesional de IAA que puede resultar perjudicial para el paciente, realizando, por ende,
un mal diagnostico e intervencion psicologica, lo que, a su vez, generard un uso deficiente de los
animales por parte del profesional hacia el paciente, sin embargo, la investigacion partird de un
estudio de caso colectivo, que a través de las técnicas de recoleccion, analisis y organizacion de
la informacion, se obtendran los resultados para determinar cuales son esas competencias

profesionales que requiere un psicélogo para la realizacion de las IAA en el &mbito de la salud.

Es por ello que ésta investigacion se hace con el fin de aclarar a través de la
problematizacion, cuales son las normativas, limites y diferencias de las IAA, para asi poder
evidenciar como se adaptada un profesional en psicologia a un ambiente terapéutico en el que se
incorporan animales, permitiendo asi, determinar, si se prescriben las competencias necesarias

para efectuar un proceso de IAA ético y responsable.

Sabiendo asi, que en esta investigacion el objetivo general sera analizar las

competencias profesionales que se requieren para realizar [AA en el ambito de la salud,
obteniendo como objetivos especificos, establecer una linea base a partir de la literatura cientifica
publicada sobre el perfil profesional en el modelo de las IAA, y determinar las competencias

especificas que deben adquirir los profesionales en psicologia para realizar IAA.

MARCO TEORICO
De acuerdo al problema de investigacion, dentro de este apartado teérico se establecen las
categorias de analisis para una mejor comprension de la investigacion, por lo que se comenzara a
hablar de las Intervenciones Asistidas con Animales (IAA) para después abordar la importancia
de éstas dentro del &mbito de la salud y, a su vez, se hablara sobre el por qué son necesarias las

competencias profesionales para la realizacion de este tipo de intervenciones y, para finalizar, se



haré una aproximacion a la normatividad del quehacer profesional del psicélogo dentro de las

[IAA.

Intervenciones Asistidas con Animales

Principalmente, se debe aclarar que las Intervenciones Asistidas con Animales (IAA),
provienen de la Interaccion Humano-Animal (IHA), la cual hace referencia a un campo de
investigacion perteneciente, especificamente, a las interacciones contemporaneas entre humanos
y otros animales (Mediavilla, 2015).

La Asociacion Internacional de Organizaciones de Interacciones Humano-Animal (2018)
es la asociacion mundial de organizaciones que cooperan para la investigacion, la practica y/o la
educacion en la terapia, actividad o educacion asistida con animales mediante las [AA,
incorporando el equipo Humano-Animal de manera formal sin embargo, se hara énfasis en uno
de los tipos de intervencion, la cual es:

> Terapia Asistida con Animales (TAA); Es un tipo de intervencion para la promocion

del mejoramiento de la calidad de vida, lo que ya se ha demostrado cientificamente por

medio de la forma de realizarla, y los tiempos o las variaciones necesarias, adaptandolas y

gradudndolas, de acuerdo al nivel de desempefio de la persona (Duqué, 2021). La TAA, se

basa en la interaccion y vinculo entre la persona y el animal para conseguir unos objetivos
terapéuticos marcados por los profesionales expertos en IAA, con titulacion del ambito de

la salud y/o intervencion social (Ramén-Romero, 2019).

Para una mejor comprension de este campo se explicaran brevemente los otros
componentes de las [AA, como lo son:

> Educacion Asistida con Animales (EAA); Su objetivo es el desarrollo académico, las

habilidades sociales y el funcionamiento cognitivo, sabiendo que el progreso del



estudiante sera evaluado y documentado. A su vez el profesional que realice las EAA,

propiciara un adecuado conocimiento seglin el comportamiento, las necesidades, la salud,

y los indicadores de estrés de los animales involucrados (IAHAIO, 2018).

> Actividad Asistida con Animales (AAA); Estas intervenciones se efectian de acuerdo a
los intereses de la persona, generando una correlacion entre la especie animal y el tipo de
actividad a ejecutar, considerando que, para la mayoria de los beneficiarios, los animales
estan ligados con la salud y sentimientos de amor, felicidad, armonia y vitalidad més que

con rehabilitacion (Duqué, 2021).

Por lo que estas intervenciones deberian ser desarrolladas e implementadas utilizando una
perspectiva interdisciplinaria e integral, puesto que las IAA pueden realizarse solo con animales
visitantes (Mediavilla, 2015) controlados en entornos institucionales, logrando asi que el
profesional de la intervencion pueda desplegar todas sus competencias y facultades para alcanzar

un desempeiio efectivo, lo que generara una mejor adherencia a la intervencion en el paciente.

Ambito de la salud

Puesto que las IAA, son un campo interdisciplinario empleado por
profesionales formados dentro del ambito de la salud, éste ambito establece un gran valor dentro
del desarrollo social, colectivo e individual, pues La Valle (2017) menciona que “los beneficios
de los conocimientos médicos, psicoldgicos y afines, son esenciales para alcanzar el més alto
grado de salud” (p. 28), lo que quiere decir, segiin Gianella et al. (2011), que dentro del ambito de
la salud puede ejercer “toda persona natural egresada de un programa de educacion en salud y
con facultades para actuar de manera autdbnoma en la prestacion del servicio de salud” (p. 150),
puesto que esta se entiende como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (La Valle, 2017, p.28).



Debido a que el ambito de la salud es interdisciplinario, se pueden emplear diversas
concepciones para la practica desde las diferentes disciplinas, por lo que Restrepo & Jaramillo
(2012) nos definen cuatro concepciones actualmente empleadas, las cuales son:

- Concepcion biomédica: Ausencia de trastornos “mentales”, seglin criterios del modelo

biomédico, evaluado desde el manual del DSM V TR. y el CIE-11.

- Concepcion conductual - Salud comportamental: adaptaciéon como ajuste al contexto y

al sistema productivo.

- Concepcion cognitiva: Capacidad del sujeto para adaptarse racionalmente a las

demandas internas y externas, como lo son los factores biopsicosociales que permean la

cotidianidad del sujeto. (p. 208)

Puesto que, estas concepciones, nos llevan a decir que la salud se caracteriza por la
ausencia de enfermedad en cualquiera de sus facultades, con la intencién de profundizar mas el
concepto, Catalan & Ortega (2012) nos hablan de un estado dual, el cual se considera como
“estado de salud-enfermedad dindmico, variable, individual y colectivo (relaciones sociales),
producto, también de todos los ‘determinantes’ sociales (ambientales) y genético-bioldgicos que
se originan en la sociedad” (p. 170), lo que para Moreno (2008) quiere decir que:

No existe un limite preciso entre salud y enfermedad, pues ciertos eventos fisioldgicos o

patologicos suceden silenciosamente durante periodos de latencia méas o menos

prolongados, mientras los cuales el ser humano puede funcionar de manera aparentemente

saludable dentro de su sociedad (p. 103).

Con base en lo anterior, la salud mental, fisica y social del ser humano, puede ser
evaluada e intervenida desde las IAA en especial desde la TAA, ya que, Gianella et al. (2011) las

establecen dentro de:



Las llamadas medicinas alternativas y complementarias que pueden ser practicadas por
los profesionales autorizados para ejercer en el area de la salud, siempre y cuando
acrediten la certificacion académica de su competencia por una institucion de educacion

superior legalmente reconocida por el Estado (p. 151)

Competencias Profesionales
Respecto a que son las competencias profesionales de una persona, Baranano, (2022) las

define como:

Las habilidades, aptitudes, conocimientos y rasgos que se necesitan para desempefiar una
actividad laboral, y que permiten a una persona desenvolverse de una mejor manera en su
trabajo, haciéndose cargo de sus responsabilidades y cumpliendo con lo que se le solicita

de forma correcta.

Por lo que, en el modelo de las TAA, los profesionales deberan cumplir con estas
caracteristicas para poder desempefiarlo, teniendo como objetivo contar con unos conocimientos

que permitan al profesional realizar una tarea con garantias de éxito (Barafiano, 2022).

En otras palabras, la formacion y experiencia dan idea de los conocimientos absolutos del
profesional, mientras que las competencias profesionales permiten conocer de qué forma se va a
enfrentar el profesional a las situaciones cotidianas en su puesto de trabajo (Barafiano, 2022). Se
debe destacar la diferencia entre las competencias laborales y las técnicas, puesto que las técnicas
se refieren a aquella capacidad y/o aptitud para desarrollar cierta actividad; mientras que las
laborales, son la capacidad para desarrollar esta actividad dentro del &mbito profesional

(Barafiano, 2022).



Por consiguiente, se pueden nombrar algunas competencias laborales, que pueden
emplear los profesionales en psicologia para la realizacion de las IAA, las cuales son:
Comunicacion, la capacidad de transmitir informacion de unos a otros, todas nuestras acciones
son una forma de comunicarnos, Resiliencia, este concepto en el mundo laboral, es la capacidad
de poder crear soluciones en momentos de cambio; Flexibilidad, sabiendo que las IAA conllevan
un entorno tan cambiante y voluble, se trata de la capacidad de modificar la propia conducta para
alcanzar los objetivos deseados, implicando a su vez la versatilidad; Iniciativa de aprendizaje, es
la capacidad para aprender nuevos esquemas y modelos de trabajo, asi como para incorporar
conocimientos y habilidades desde la practica y la observacion; y por Gltimo, Trabajo en equipo,
el cual implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar y sentir ser parte
de un equipo, teniendo en cuenta que en las IAA el trabajo es en conjunto con el animal y no por

separado (Barafiano, 2022).

Ambito Etico y Juridico Del Quehacer Del Psicélogo

Para que un profesional de psicologia pueda ejercer las IAA, nos dirigimos a la
normatividad que permea el ejercicio profesional del psicologo en Colombia, encontrando la Ley
1090 de 2006, por la cual se reglamenta E/ Codigo Deontologico y Bioetico y Otras
Disposiciones, dentro de la cual podremos ubicar el:

ARTICULO 2°. De los principios generales. Los psicologos que ejerzan su profesion en

Colombia se regirdn por los siguientes principios universales:

2. Competencia. El mantenimiento de altos estandares de competencia sera una

responsabilidad compartida por todos los psicologos interesados en el bienestar social y

en la profesion como un todo. Los psicologos reconoceran los limites de su competencia y



las limitaciones de sus técnicas. Solamente prestaran sus servicios y utilizardn técnicas

para los cuales se encuentran cualificados.

10. Cuidado y uso de animales. Un investigador de la conducta animal hace lo

posible para desarrollar el conocimiento de los principios basicos de la conducta y

contribuye para mejorar la salud y el bienestar del hombre. En consideracion a estos fines,

el investigador asegura el bienestar de los animales. (pp. 1-3)

Teniendo en cuenta, que el profesional en psicologia debe estar altamente cualificado a
partir de sus competencias profesionales adquiridas desde su formacion base, hasta estudios
realizados posteriormente, para la realizacion de las IAA en un proceso terapéutico. A su vez,
dentro de la misma ley encontramos el:

ARTICULO 3°. Del ejercicio profesional del psicologo. A los efectos de esta ley, se

considera ejercicio de la profesion de psicologo toda actividad de ensefianza, aplicacion e

indicacion del conocimiento psicologico y de sus técnicas especificas en:

a) Disefio, ejecucion y direccion de investigacion cientifica, disciplinaria o
interdisciplinaria, destinada al desarrollo, generacion o aplicacion del conocimiento que
contribuya a la comprension y aplicacion de su objeto de estudio y a la implementacion de

su quehacer profesional, desde la perspectiva de las ciencias naturales y sociales;

b) Disefio, ejecucion, direccion y control de programas de diagndstico, evaluacion
e intervencion psicoldgica en las distintas areas de la Psicologia aplicada;

k) Asesoria y consultoria para el disefo, ejecucion y direccion de programas, en

los campos y areas en donde el conocimiento y el aporte disciplinario y profesional de la

Psicologia sea requerido o conveniente para el beneficio social;



n) Toda actividad profesional que se derive de las anteriores y que tenga relacion

con el campo de la competencia del psicologo. (pp. 3 —4)

Sin embargo, aunque el psicélogo profesional es formado desde el pregrado para adquirir
estas habilidades y competencias, a la hora de desempefiarlas a nivel interdisciplinar o dentro de
un dmbito cémo lo es la salud, se deben tener en cuenta los conocimientos adquiridos mas alla de
la experiencia, ya que estos pondran en evidencia si el psicdlogo es apto para su desempefio
profesional, como lo es en el caso de las Intervenciones Asistidas con Animales (IAA) puesto que
es un area interdisciplinar que emplea diferentes técnicas y herramientas, ademas de la diversidad
de poblacion a tratar respecto a sus problemadticas ya sea por un tiempo prolongado o corto. Para

finalizar dentro de la misma ley encontramos el:

ARTICULO 53. Los profesionales de Psicologia que utilicen animales para sus trabajos
investigativos o demostrativos conocerdn previamente y pondran en préctica los
principios basicos definidos por la Unesco y la APA para guiar éticamente la

investigacion con animales, y ademas estaran obligados a:

a) Minimizar el dolor, el trauma, los riesgos de infeccion, el malestar de los

animales, los métodos aversivos;

¢) Que los animales seleccionados para la investigacion deban ser de una especie y
calidad apropiadas y utilizar el minimo niimero requerido para obtener resultados
cientificamente validos. (p. 12)

Si bien, se prescriben los limites éticos desde el bienestar dual paciente-animal, no
especifica las competencias profesionales para la realizacion de este modelo, ya que se

asume como una herramienta que puede ser utilizada por el psicdlogo con base en su



formacion de pregrado, pero ésta requiere de ciertos conocimientos tedrico-practicos para
que pueda llevarse a cabo de una forma efectiva en el espacio terapéutico, educacional o
de actividades especificas, que requieran de un desempeno 6ptimo para el cumplimiento

de unos objetivos a tratar.

Con la intencion de complementar esta normatividad, se abordara la Ley 1774 del 2016
"Por Medio De La Cual Se Modifican El Codigo Civil, La Ley 84 De 1989, El Codigo Penal, El
Codigo De Procedimiento Penal Y Se Dictan Otras Disposiciones", puesto que regula las

garantias del bienestar animal en Colombia, y se hace énfasis en el siguiente articulo:
ARTICULO 3°. Principios.

a) Proteccion al animal. El trato a los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la
compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencion del sufrimiento, la erradicacion
del cautiverio y el abandono, asi como de cualquier forma de abuso, maltrato, violencia, y

trato cruel,

¢) Solidaridad social. El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistir
y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro

su vida, su salud o su integridad fisica.

Por el cual, se protege el bienestar y la calidad de vida del animal, teniendo en cuenta que
para las IAA, en especifico la TAA, el animal como herramienta para el tratamiento de la salud
psicoldgica, debe contar con 6ptimas condiciones dentro del entorno terapéutico para poder
efectuar un tratamiento profesional adecuado, que le permita al terapeuta proyectar las emociones

del paciente en el animal mediante sus competencias tedricas y practicas.



METODOLOGIA

Dentro de la investigacion se planteo el enfoque cualitativo, pues segun Sampieri (2006),
estd encaminado al aprendizaje de experiencias y opiniones de los individuos, a valorar procesos
y generar teorias fundamentadas desde las perspectivas de los participantes, éste enfoque se
adapt6 a un menor nimero de casos con el que se pudo trabajar hasta comprender el fendmeno
para asi responder al planteamiento del problema, puesto que el entendimiento del fenémeno es,
en todas sus dimensiones, tanto internas como externas.

Por consiguiente, se decidio la realizacion de un estudio de caso colectivo, el cual se
define, segun Merriam (1988), como una descripcion y un analisis intensivo, que llega a ser
holisticos de una entidad, un fendmeno o una unidad social, siendo estos particularistas,
descriptivos y heuristicos, teniendo en cuenta asi, que la finalidad principal del estudio de caso,
fue generar una comprension exhaustiva de un tema determinado, para producir conocimientos e

informacion para el desarrollo de la practica profesional (Simons, 2011).

Seleccion de los participantes para el estudio

Para la seleccion de los participantes del estudio, se utilizé el muestreo dirigido, de este
modo se determinaron caracteristicas claves de la muestra de acuerdo al objeto de estudio. Es por
esto que se establecieron tres requisitos, los cuales fueron: (1) Profesionales en psicologia con
formacion técnica o profesional en intervenciones asistidas con animales; (2) Profesionales en
psicologia que tengan experiencia practica en la implementacion de las IAA en el desarrollo de su

campo profesional; (3) Especialistas o técnicos en intervenciones asistidas con animales.



Técnicas para la recoleccion de la informacion

Respecto a las técnicas implementadas para la recoleccion de la informacion, se opto por
la (1) Entrevista Semi-Estructurada como método principal de recoleccion de datos, la cual se
puede decir que “es mas informal, mas flexible y se planea de manera tal, que puede adaptarse a
los sujetos y a las condiciones” (Diaz-Bravo, et. al, 2013, p. 163) por lo que, gracias a la
flexibilidad de la técnica, la recoleccion de informacion, se realizé mediante este tipo de
entrevista a los profesionales en psicologia que ejercen las TAA.

En esta misma linea, se aplicé como segunda técnica para la recoleccion de datos el (2)
Grupo Focal, puesto que, su proposito radico en propiciar la interaccion de los participantes
mediante la conversacion, acerca del tema u objeto de la investigacion, de acuerdo a un tiempo
delimitado y, cuyo interés, se baso en captar la forma de pensar, sentir y vivir respecto a las [AA
en los sujetos que conformaron el grupo (Jurgenson, 2012).

la técnica de (3) observacion no participante, la cual se define como “una observacion
realizada por agentes externos que no tienen intervencion alguna dentro de los hechos. Por lo
tanto no existe una relacion con los sujetos del escenario” (Campos y Covarrubias & Lule, 2012,
p. 9), ademas, es necesario mencionar que esta técnica es de naturaleza cualitativa y facilita la
recoleccion de informacion, permitiendo conocer multiples aspectos de las realidades de la
poblacion observada, ayudando a evidenciar el problema en toda su proporcion, viéndolo como
un todo interrelacionado que se puede entender y reformar, ya que se ejerce una recoleccion
colectiva mediante la exteriorizacion de las percepciones del problema, analizandolas
profundamente para la distincion de los componentes y sus relaciones. La técnica de observacion
no participante, no pudo ser implementada debido a los tiempos a los que se cifi6 esta

investigacion, aunque, inicialmente, se planteé durante 2 dias realizando rotaciones entre los



grupos seleccionados para las actividades con el terapeuta, con la finalidad de evidenciar las
diferentes dindmicas.

Organizacion y sistematizacion de la informacion

Para la organizacion y sistematizacion de la informacion, se emplearon dos estrategias, las
cuales fueron: (1) E/ andlisis de contenido, ya que consiste de, acuerdo a Lopez-Noguero (2009),
en aclarar y sistematizar el contenido de los mensajes, ademas de la expresion de ese contenido y
su frecuencia, ya sea con la ayuda de indicios cuantificables o no.

Por ultimo, se implemento (2) el andlisis critico del discurso, debido a que Van Dijk,
(1995) menciona que este evidencia problematicas sociales, puesto que el discurso contribuy6 a
la determinacion de estructuras comunicativas para la solucion del disentimiento y las inferencias

en el fenomeno de estudio que se ha venido abordando.

RESULTADOS
De acuerdo a la informacién obtenida durante la aplicacion de las técnicas para la
recoleccion de la informacion, se pueden evidenciar una serie de caracteristicas comunes y
fundamentales para el ejercicio efectivo de esta modalidad terapéutica. Segtn las categorias de

analisis dentro de la investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Intervenciones Asistidas con Animales

En primera instancia, se dio inicio con la descripcion de las motivaciones para el
desarrollo de los profesionales en psicologia especialistas o técnicos en este campo de las IAA,
en donde se establecio, de acuerdo a algunas narrativas de estos profesionales, que dentro de los

aspectos que influyen en sus motivaciones, se pudo evidenciar, por ejemplo:



“Amor a la vida, aficion a los animales, eficacia de las intervenciones y resultados mas rapidos,

placenteros y divertidos en el paciente” (Sujeto N°1)

Resaltando la prioridad de que el psicdlogo que emplea este tipo de intervenciones tenga
un profundo respeto y conexion con la vida misma, asi como un genuino aprecio y comprension
por el mundo animal. Por otra parte, se retoma la eficacia de estas intervenciones, dado los
resultados para el paciente, lo que sugiere una mejora significativa en su bienestar emocional y

psicologico. De acuerdo a sus vivencias otro participante menciona que pudo influir:

“La motivacion intrinseca de los pacientes, ya que muchas personas se proyectan en la mascota,

volviéndose una forma de conectar en la intervencion, adaptandose al usuario” (Sujeto N°2)

Esta conexion entre ambas partes facilita el proceso de la intervencion al adaptarse al
usuario, y utilizar estas similitudes como herramientas para fomentar la motivacion y el
compromiso del paciente en su mismo proceso de cambio y crecimiento personal, gracias al
establecimiento del vinculo emocional primario que se convierte en un punto de partida
invaluable para la intervencion psicoldgica. Asi mismo, se ve la importancia de las motivaciones,
respecto a la colaboracion en el compromiso social y la sensibilidad, hacia las necesidades de
grupos en situacion de riesgo por parte del psicologo, que incorpora este tipo de intervenciones,

asi como se evidencia en el Sujeto N°3, que hizo parte de

“la creacion de programas de intervencion psicosocial en nifios y nifias con presunto abuso sexual

en el afio 2009”

Demostrando las diversas dificultades de los casos abordados y, una voluntad activa de
contribuir al bienestar y la recuperacion de estas personas a través de métodos innovadores y

efectivos.



Desde otra perspectiva, se indagd desde la experiencia profesional, sobre cudles fueron
los beneficios que pudieron evidenciar en la aplicacion de las IAA, con los diferentes usuarios
que han acompafiado, en donde se revelo la efectividad del vinculo entre paciente y animal en las
IAA, destacando su capacidad para reducir el dolor en terapias de motricidad y, a su vez, facilitar

la apertura emocional del paciente, este aspecto se refleja en las observaciones del Sujeto N°1:

La motivacion y el acompafiamiento de los animales es efectivo por el vinculo entre

paciente y animal, ya que se da de forma fisica y mental, reduce el dolor en terapias

de motricidad, por lo que el paciente tiene apertura a la intervencion poniendo en

juego sus emociones.

Estos beneficios se pueden confirmar dado que a partir del vinculo los pacientes se
caracterizan por manifestarse tanto a nivel fisico como mental, lo que promueve un sentimiento
de empoderamiento en su vida diaria, segun las descripciones dadas por el Sujeto N°3 se

evidencian al:

Describir la facilidad del vinculo entre terapeuta y el paciente gracias al animal, de forma rapida y
auténtica; La comunicacion entre ambos hace que se evoquen otros aspectos de la vida del
paciente; La participacion de los animales reduce los niveles de cortisol, aumentando la oxitocina
y la dopamina; Se alcanzan los objetivos y las metas de forma agradable, lo que genera una

sensacion de bienestar a través de lo ludico.

De hecho, también contribuye a un ambiente terapéutico propicio para el logro de
objetivos y metas terapéuticas de manera placentera, generando asi, una sensacion de bienestar a

través de la ludicidad, segun lo expuesto anteriormente, y en concordancia con ello se destaco la



contribucion significativa de estas intervenciones en la reduccion de los mecanismos de defensa

en el paciente, puesto que:

Es un gran aporte, porque baja los mecanismos de defensa en el paciente, generando un vinculo
emotivo, ademas de seguir produciendo e investigando con profesionales que enriquezcan el

campo ya que se pasa del mero conocimiento tedrico a la practica (Sujeto N°1).

Con respecto a las experiencias y acciones de los participantes dentro del campo de
accion de las Intervenciones Asistidas con Animales, se abordd como describirian su aporte
profesional a este campo, y como se puede nutrir el desarrollo del mismo, tanto a nivel local
como nacional, a lo que primeramente, se describieron grandes aportes gracias a diferentes
organizaciones que promueven el impacto positivo de las IAA en diversos contextos, como la
atencion a nifios, nifias y adolescentes involucrados en problematicas sociales, donde la presencia

de animales facilita la apertura emocional y la participacion en el tratamiento:

La organizacion Huellas Sanadoras, desde la construccion de articulos investigativos, a su vez se
hizo parte del entrenamiento del primer caballo enano en Intervenciones Asistidas con Animales,
en el 2009 se hacen Intervenciones Asistidas con Animales desde la organizacion Golondrinas por
primera vez con nifios presuntos de abuso sexual, también hice parte de la creacion de la primera
clinica de la policia nacional en Intervenciones Asistidas con Animales. Por otra parte, se nutre el
campo con los cursos y certificaciones a personas interesadas, ya que desde mi experiencia hay
demasiados casos de nifios con presunto abuso sexual, lo que demuestra la efectividad de las
Intervenciones Asistidas con Animales puesto que al estar en un entorno con un animal tienen mas
apertura, ademas, hice parte del primer congreso de IAA en la Universidad de Medellin en 2017

(Sujeto N°2).



Sin embargo, otro participante, refiriéndose a su campo, nos aclara algunas aportaciones,
puesto que se reconoce el crecimiento y la evolucion de las IAA en los ultimos afios, pasando de
ser un campo poco desarrollado a una disciplina con programas educativos especificos, y una

base de investigacion en constante expansion:

Hace 15 aios las Intervenciones Asistidas con Animales no eran desarrolladas, por lo que se le
apunt6 a desarrollar programas educativos para la poblacion en estado de riesgo social, y el
desarrollo de la investigacion en Intervenciones Asistidas con Animales, aunque se dificulta la
generalizacion del impacto por la poblacion de estudio, ya que la mayor parte de las veces es muy

reducida (Sujeto N°3).

Para concluir con estas experiencias significativas, uno de los aportes hallados para el
desarrollo del campo, es debido a que se planted la importancia de cambiar la percepcion
tradicional, que coloca al animal como inferior al humano, reconociendo los beneficios mutuos

que surgen de la interaccion entre ambos:

Cambiar el concepto y jerarquizacion de que el animal es inferior al humano, recibiendo unos
beneficios bilaterales dando lugar al bienestar animal. Es necesaria la creacion de los protocolos
de las Intervenciones Asistidas con Animales, la formacion del profesional y la capacitacion de

los animales, ddndole mas fuerza a la terapia y a la educacién (Sujeto N°4).

En conjunto, estos testimonios resaltan el potencial de los psicologos en las [AA y la
importancia de seguir investigando y promoviendo su aplicacion en los diversos contextos de la
disciplina. Para finalizar con estos resultados, los participantes nombraron cudl es el tipo de
intervencidon que mas suelen realizar en su campo laboral, dando cémo respuesta las Terapias

Asistidas con Animales (TAA), y la Educacion Asistida con Animales (EAA), por lo contrario, lo



que menos suelen realizar son Actividades Asistidas con Animales (AAA), y Coaching Asistido

con Animales (CAA), tal como lo confirm¢ el Sujeto N°3:

“En Latimos se hacen mayormente Terapia Asistida con Animales y, lo que menos se implementa es

Coaching Asistido con Animales”.

Ambito de la salud

Dentro de esta categoria se indagd por la experiencia de los participantes en la
implementacion de las IAA en el ambito de la salud. Algunos de ellos mencionaron que las [AA
generan diferentes emociones positivas, puesto que el animal facilita la expresion de estas y la
verbalizacion de sus sintomas, siendo esto una base fundamental para el éxito de las

intervenciones:

Muy divertida aunque tenga una carga emocional y afectiva, por lo que aflora en el paciente
sentimientos de esperanza para la vida, aunque se debe tener en cuenta el conocimiento del animal
con el que se trabaja, dominando todas las variables que permean el entorno terapéutico del

vinculo con el animal (Sujeto N°1).

Ademas de esto, se presenciaron cudles aspectos consideran relevantes de este campo de
intervenciones, que impactan positivamente la intervencion profesional en el &mbito de la salud
mental, a lo que uno de los participantes comienza narrando desde su experiencia con diversidad

de poblacion, ya que:

Se genera apertura con el otro, el vinculo fisico con el animal posibilita la verbalizacién de un
signo o sintoma socio afectivo a nivel mental. Ademas, con la motivacion intrinseca, se retoma el

postulado de que solo el que quiere ir y hacer parte de una terapia tiene la capacidad de desarrollar



las Intervenciones Asistidas con Animales, puesto que tanto nifios como adultos mayores y

personas vulnerables se relajan, se vuelven mas tranquilos, reduciendo los niveles de ansiedad y

violencia, por lo que el perro es un dinamizador social que proporciona un espacio seguro (Sujeto

N°2).

Otro aspecto relevante que se halld desde la experiencia son los beneficios en la salud
mental, dado que las IAA abordan las necesidades especificas de los pacientes, facilitando el
logro de los objetivos terapéuticos y educativos, a medida que reduce los niveles de estrés y

ansiedad:

Promover la salud mental en términos generales y especificos, respecto a las necesidades del
paciente; Ademas de que las intervenciones facilitan los objetivos terapéuticos y educativos por su
relacion bidireccional, en donde se evidencia la reduccion de los niveles de cortisol en el

organismo, el cual se evidencia a través de algunas pruebas objetivas” (Sujeto N°3).

No obstante, también los participantes aclararon que es necesario reducir el sesgo en la
seleccion de animales, y a su vez, mejorar la practica con otros profesionales, dado que en

algunas entidades hospitalarias se encuentran algunos desafios, lo que confirma el Sujeto N°4

“Quedan aspectos por mejorar como el sesgo con el animal y la préctica con los demas

profesionales, resaltando los cambios comportamentales positivos”

Para terminar con los resultados obtenidos de esta categoria, los participantes nombraron
desde la interdisciplinariedad del campo, cudles son las limitaciones que se encuentran en las

intervenciones, en donde el Sujeto N°2 habla de

“Limitaciones econdémicas y el acceso de los animales en las entidades de salud, en especifico por
los abogados, por que existen mitos y temores sobre los vacios legales de las Intervenciones

Asistidas con Animales”



Algunos de los profesionales confirman lo anterior, y ademas, se refieren a sus
limitaciones en cuanto a la falta de la regulacion de las TAA y la formacion profesional en este

campo, tal como lo enuncia el Sujeto N°4:

Regulacion de las Intervenciones Asistidas con Animales, ademas de la formacion profesional que
se ofrece, ya que muchas veces no cumple todos los requisitos para poder ser un técnico, muchas
veces llaman intervenciones a terapias que terminan siendo actividades ladicas entrando en el

desconocimiento en especial desde la teoria.
Competencias profesionales

Referente a los resultados de esta categoria, se comienza describiendo cuéles son las
competencias fundamentales que debe desarrollar un profesional de las Intervenciones Asistidas
con Animales, para los participantes entrevistados, teniendo en cuenta que estas competencias
hacen alusion a las habilidades, aptitudes y capacidades en el espacio laboral, en donde el Sujeto

N°2 menciona a:

La paciencia, el perro necesita un alto entrenamiento, un manejo sutil de la mascota, para no
romper el vinculo magico; el terapeuta necesita comunicacion asertiva, capacidad de
planificacion, cooperatividad entre terapeuta y adiestrador, recursividad con las herramientas y

animales de la intervencion.

Lo anterior, hace referencia a aquellas habilidades para establecer estos vinculos con
animales y pacientes, dado que el psicologo debe tener la capacidad de comprender el
comportamiento animal, sus necesidades y su temperamento, a fin de generar un vinculo fuerte y

positivo con ellos. Otro participante continuando con estas caracteristicas enunci6 a la



“Empatia, la calidez humana, el amor por la vida, los limites y aproximaciones de la intervencion,
mas conocimiento o profundizacion de las terapias, ética, y lo que si se debe hacer y lo que no

dentro de la intervencion” (Sujeto N°1).

Puesto que, el profesional busca fomentar un ambiente seguro y acogedor, en donde el
paciente se sienta comodo y motivado para interactuar con el animal de intervencion. Generando
una actualizacion constante y €tica del bienestar tanto del animal como del paciente, estando

comprometido con sus conocimientos y habilidades en el area de las [AA.

En este orden de ideas, dentro de esta categoria, también se abordaron las competencias
que son utiles como profesional en psicologia para la aplicacion de las Intervenciones Asistidas

con Animales con diversos grupos poblacionales, a lo que se retoma a:

La empatia bilateral entre paciente y animal, promoviendo el bienestar y el amor como elemento
cohesionador, el separar al ser humano de la naturaleza sesga la productividad del mismo, pues

entre mas se conozca el amor y la biofilia, el campo sera mejor (Sujeto N°1).

Insinuando que tanto las capacidades de intervencion como las de comunicacion,
permiten que el psicologo establezca una relacion terapéutica solida con los pacientes. Esto
incluye la capacidad de comprender sus necesidades, emociones y objetivos, asi como de
expresarse de manera clara, empatica y adaptada a cada paciente, a su vez, la habilidad de
evaluacion del progreso y ajustes de las intervenciones que favorecen la efectividad de las

terapias, empleando las distintas modalidades de las IAA, dado que el Sujeto N°2 menciona que

“Sin importar la poblacion, estas competencias mencionadas anteriormente, son fundamentales ya

que facilitan la intervencion”.



Haciendo referencia hacia la empatia, calidez humana y amor por la vida, la paciencia y
manejo sutil del animal, la comunicacion asertiva y capacidad de planificacion, cooperatividad,
recursividad y ética, siendo resiliente y adaptable a las diferentes situaciones que puedan surgir

durante las intervenciones.

Sin embargo, sabiendo aquello que es importante o que cabe resaltar, se decide seguir la
busqueda de informacién desde aquellos aspectos del campo disciplinar, que consideran
dificultan la aplicacion de las Intervenciones Asistidas con Animales en nuestro contexto local y
nacional, a lo que en una primera parte se evidencian como obstaculo, las perspectivas, posturas y

creencias en los diferentes factores biopsicosociales para la realizacion de las TAA, ya que:

El transporte es complejo a la hora de movilizarse con el animal, prejuicios contra los animales en
las entidades publicas, temor de algunos adultos en especial de los padres del paciente; Rasgos y
colores del animal como el Rottweiler negro a diferencia de una raza Golden retriever; El costo de
la terapia - fisioterapeuta y guia canino, ademas del animal, porque existen rasgos con gran

idoneidad para las Intervenciones Asistidas con Animales (Sujeto N°2).

En consonancia con lo anterior, se investiga desde la experiencia en cuanto a, si cada
participante tuviera la oportunidad de formar profesionales de psicologia en este campo de las
Intervenciones Asistidas con Animales, qué competencias priorizaria en la formacion profesional,

a lo que el Sujeto N°1, responde que los formaria desde

“la empatia, el conocimiento amplio, la actitud, motivacion y ser buen ser humano para establecer

un vinculo de interaccion con el otro”

El Sujeto N°2, dice que desde su experiencia haria énfasis en la formacion de los

profesionales respecto a las competencias desde la transversalidad como la flexibilidad,



tolerancia a la frustracion y creatividad puesto que el psic6logo debe fomentar intervenciones que

sean eficaces y motivadoras para los pacientes:

Todos los ya mencionados conocimientos de pedagogia y educacion, se habla mucho de las otras
profesiones y no tanto de la educacion necesaria para la ensefianza, ademas la ética para
determinar el bienestar animal ya que muchos no disfrutan el contacto con el humano. Amor al
humano y a los animales. El animal es una herramienta que facilita el contacto con el otro

humano. El terapeuta necesita actualizacion constante.

No obstante, se investiga sobre como cada participante, describe como se fortalecen sus

competencias al trabajar en un campo interdisciplinario, a lo que el Sujeto N°2, responde que el:

Trabajo en equipo, la comunicacion asertiva entre animal y terapeutas , la resolucion de conflictos
y la tolerancia a la frustracion, pero no se puede generalizar existen competencias que se
desarrollan a nivel individual que aportan en distintos casos a las intervenciones pero a modo

general no tienden a cambiar.
Asimismo, el Sujeto N°3 confirma lo anterior, dado que retoma la capacidad de:

Trabajo en equipo con las instituciones para alcanzar el objetivo con la poblacion a trabajar tanto
desde el disefio del proyecto como con la ejecucion, ademas la flexibilidad es indispensable para
ser mas amplios y no tan rigidos ajustandose al margen de error. Coordinacion de todos los
profesionales, desde la logistica, lo tedrico e intelectual hasta lo practico para el alcance de los

objetivos. Empatia bilateral y creatividad.

Pese a lo anterior, para concluir, se termino por cuestionar en los participantes, si las
competencias profesionales que desarrolla un psicélogo que trabaja en las Intervenciones
Asistidas con Animales, deben ser las mismas o cambian cuando se trabaja con diversidad de

grupos poblacionales, a lo que el Sujeto N° 4 confirma que



“En las Intervenciones Asistidas con Animales se debe tener mas conocimiento del animal, aun
asi las competencias no cambian ya que no son terapias alternativas, por lo que sigue una

secuencia sin diferencia sustancial independiente de la metodologia”.

Teniendo coémo consideraciones finales que deben abordarse los desafios relacionados con
el quehacer dentro del espacio laboral, los prejuicios contra los animales y el costo de las
terapias, destacando la importancia de la educacion y la formacion continua para los psicologos

que trabajan con [AA.

Ambito ético y juridico del quehacer del psicélogo

En primer lugar, se comenzo la busqueda respecto al nivel juridico o de normatividad
actualmente en el campo, para asi evidenciar que hace falta para regular las Intervenciones
Asistidas con Animales en los diferentes &mbitos profesionales, entre ellos, el de la psicologia,

por lo que se encuentra que:

Se desconoce de la ley, pero desde los ejercicios de poder se puede establecer una buena
intervencion ya que el animal no necesita saber todos los comandos existentes (10500), pero de
todas formas se evidencian las relaciones de poder en algunas entidades que desconocen las

intervenciones (Sujeto N°1).

A lo que los participantes subrayan la falta de conocimiento y aplicacion de la ley en
relacion con las IAA, lo que puede afectar la calidad y la legitimidad de las intervenciones, aun
asi, desde otro participante se identifica que falta por abordar gran parte de los aspectos legales

que regulan el campo de las IAA:



Falta mucho por mejorar aunque hay una ley de movilidad para los animales en el transporte
publico, existen muchos vacios que no permiten el ingreso a algunas entidades o sectores, por lo

que se necesita mas investigacion para mejorar el campo (Sujeto N°©2).

En cambio a este contexto local y nacional, se discute sobre si los participantes consideran
que las competencias que se forman en el marco disciplinar de la psicologia son pertinentes al

momento de implementar las Intervenciones Asistidas con Animales, a lo que se identifica que

“Hace falta formacion, pero aunque se tiene conocimiento del paciente, se debe profundizar en el

animal como coterapeuta” (Sujeto N°1)

Existiendo una mayor necesidad de regulacion y claridad normativa, requiriendo un
marco legal mas sélido y completo que defina claramente los parametros para la practica de las
IAA, incluyendo los requisitos para los profesionales, los animales y las intervenciones, en esta
misma linea, se evidencia que no son formados en su totalidad los psicélogos para la realizacién

de las IAA dado que

“Es muy dificil abarcar todo el gremio psicologico, porque algunas entidades formadoras no
toman el conocimiento existente como algo complementario, sino como un ambito externo o

alternativo que no es cientifico” (Sujeto N°2).

En secuencia a lo anterior, al explorar dentro del marco profesional de la psicologia en
Colombia, se pregunta sobre cuales son los vacios legales que nuestro pais debe de investigar,
para realizar este tipo de intervenciones de forma ética dentro del campo disciplinar, a lo que se

demuestra que por una parte se deben seguir investigando sobre:

Limites, ejemplo: los perros de apoyo emocional ponen en juego la salud de los demas, ya que no

son evaluados, pues las personas que los certifican por querer hacer el bien individual hacen un



mal mayor, deberia haber un banco de datos de profesionales en Intervenciones Asistidas con

Animales para poder hacer este tipo de certificados (Sujeto N°1).

Del mismo modo se hace necesario hacer énfasis sobre los vacios teoricos y legales

como Aspectos formativos y de investigacion:

Entender las Intervenciones Asistidas con Animales como una herramienta complementaria a las
otras profesiones; Investigacion de los beneficios en las personas con otras patologias;
Investigacion de los animales como sujetos que facilitan la terapia sin riesgos de salud fisica y
mental, en donde solo se pueden lograr algunos beneficios inicos con el animal; Trabajo
interdisciplinario para establecer los beneficios y alcances fisicos y emocionales de las IAA; Salud

mental - impacto socio afectivo; Potencializar las habilidades del animal (Sujeto N°2).

A lo que seguidamente, se busca en el participante que menciona desde el momento en el
que iniciod en el campo, hasta la fecha, si ha evidenciado avances en el campo de las
Intervenciones Asistidas con Animales, y como se perciben en Colombia, por lo que, el Sujeto

N°2, dice que ¢l ha evidenciado los avances en

“La cantidad de instituciones con diferentes enfoques, eventos académicos y universitarios,

ademas de los nuevos accesos a las entidades hospitalarias”

En concordancia a esto, el Sujeto N°3, nombra los avances desde:

Politicas publicas, en 2016 se crea el acuerdo de IAA en Medellin, teniendo apertura en diferentes
ambitos como el educativo y clinico, ademas de un aproximado de 10 instituciones que avalan

estas formaciones; La investigacion del campo ha sido esencial para el avance en el conocimiento.

Asi mismo, para concluir con los resultados de esta categoria de analisis, se incluy? la

cuestion sobre cuales son los retos a la hora de la realizacidon de las Intervenciones Asistidas con



Animales teniendo en cuenta la falta de normatividad juridica, en donde el Sujeto N°2, demuestra
que los retos son respecto a lo practico y a los desafios que se puedan presentar si no se tienen en

cuenta las limitaciones:

“Falta de normatividad, ya que no se ejecuta bien, y no hay distincién entre los animales de

intervencion y el animal de compafiia”

De hecho, algunos sujetos concuerdan y asumen lo anterior, tal como lo confirma el

Sujeto N°3, aclarando que:

Psiquiatras y médicos no recurren a ella ya que esta mas oficializada con otras poblaciones como
el autismo. El enfoque bajo el cual se hace la intervencidén va mas alld de un enfoque

cientifico-conductual lo que permite evaluar todas las esferas del funcionamiento.

En resumen, estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar tanto los desafios como las
oportunidades en el desarrollo y la implementacién de las intervenciones asistidas con animales,
revelando una serie de areas de mejora en el ambito de las intervenciones asistidas con animales
(IAA), asi como oportunidades para el desarrollo y la regulacion de esta practica tanto a nivel del
crecimiento del campo de las IAA coémo del impacto positivo de las politicas publicas que han

contribuido a su avance y reconocimiento en diferentes ambitos.

Teniendo en cuenta estos resultados, en el siguiente apartado, se procederd a discutir a la
luz de la literatura cientifica, aquellos aspectos de relevancia para la investigacion cientifica, en el
cual se determinaran aquellas competencias que requiere un psicologo para la realizacion de las

Intervenciones Asistidas con Animales.



DISCUSION

De acuerdo a la categoria de analisis de Intervenciones Asistidas con Animales, estas se
retoman desde la Asociacion Internacional de Organizaciones de Interacciones Humano-Animal
(2018), la cual describe 3 tipos de intervenciones: Terapia Asistida con Animales (TAA),
Educacion Asistida con Animales (EAA), y Actividades Asistidas con Animales (AAA); a su
vez, dentro de los resultados de investigacion, se determind que no siempre los psicologos
especialistas en este campo implementaran los 3 tipos de intervenciones, dado que, la mayoria de
participantes entrevistados realizan Educacion Asistida con Animales, puesto que van enfocadas
al desarrollo de la salud, el funcionamiento cognitivo y la disminucion de los indicadores de
estrés del paciente (IAHAIO, 2018), los participantes la realizan mayormente debido a que se
implementa en la creacién de nuevos programas tanto en fundaciones como en entidades
hospitalarias.

Por lo contrario, no siempre suelen realizar Actividades Asistidas con Animales, puesto
que estas actividades segiin Duque, (2021), no tienen un objetivo de intervencion, y se efectuan
de acuerdo a los intereses de la persona, generando una correlacion entre la especie animal y el
tipo de actividad a ejecutar, pero aun asi, el tipo de intervencion con el que logran una mejor
motivacion tanto en el terapeuta y el animal, como en el paciente, es la Terapia Asistida con
Animales, puesto que existe una relacion bidireccional en la que constantemente se fortalece el
vinculo, dado que el paciente se logra proyectar en el animal (Sujeto N°2), creando una
adherencia al tratamiento y permitiendo al terapeuta un desarrollo de la sesion mas efectivo
(Ramoén-Romero, 2019), ademas, gracias a las habilidades del profesional se logra darle un nuevo
enfoque a la intervencion para alcanzar el objetivo terapéutico, ya sea de forma ludica (Sujeto

N°3), afectiva o auténoma (Sujeto N°1).



Por otra parte, desde Caban et al., (2014), se ha evidenciado como este campo ha
experimentado un gran auge por su capacidad unica de ayudar a personas con diversidad de
problematicas sociales o emocionales; asi como dificultades de aprendizaje, entre otros. Sin
embargo, Yepes et al., (2019), resalta que existe la posibilidad de que se realicen terapias
riesgosas con perros que no son aptos, por ello para seguir nutriendo el campo se deben seguir
desarrollando investigaciones que permitan el conocimiento de la disciplina, puesto que, si las
iniciativas serias son pocas, la investigacion al respecto es de caracter anecdotico (Mediavilla &

Maria, 2015).

Por otra parte, en la categoria de analisis del Ambito de la salud, se pudo evidenciar que
segun Catalan & Ortega (2012), el concepto de salud-enfermedad es un estado dual y variable en
el que influyen diversos factores biopsicosociales que requieren de un equilibrio, por lo que, al
momento de aplicar las IAA en este campo de la salud mental, se obtienen mejores beneficios a
la hora de disminuir los niveles de cortisol que generan estrés y ansiedad en los pacientes (Sujeto
N°3), volviendo al animal un dinamizador socio afectivo (Sujeto N°2), facilitando el logro de los
objetivos gracias a la relacion bidireccional entre animal - terapeuta y, animal - paciente.

Gracias a esto, La Valle (2017), menciona que los conocimientos adquiridos por el
profesional a nivel fisico, psicologico y social son esenciales para alcanzar el 6ptimo estado de
salud en el paciente, lo que se confirma desde Compitus (2019), debido a que los vinculos
emocionales tienen una finalidad basica y primordial en el paciente para el desarrollo de la
intervencion terapéutica; sin embargo, aunque los psicdlogos entrevistados son especialistas en
este campo de accidn, para lograr un estado completo de bienestar fisico, mental y social en el
paciente, se ven permeadas las ejecuciones de las intervenciones por las limitaciones economicas

y, en especifico, el acceso a algunas entidades de salud (Sujeto N°2), dado que estas nuevas



herramientas y estrategias complementarias no estan certificadas desde las politicas publicas y, se
reflejo una falta de regulacion juridica a nivel técnico y profesional en este ambito, limitando su
campo desde el acceso a las diferentes entidades hasta el accionar de las distintas actividades con

el animal hacia el paciente (Sujeto N°4).

Dentro de la categoria de andlisis de Competencias Profesionales, se establecieron de
acuerdo a la definicion de Barafiano, (2022), el cual hace una diferencia entre competencias
técnicas y competencias laborales, en donde las primeras se determinan de acuerdo a actividades
especificas a realizar, en cambio las competencias laborales abarcan diversos factores tedrico
practicos para el desempefio laboral, por lo que, las actitudes, aptitudes, habilidades y
capacidades, cambian de acuerdo al técnico o especialista en IAA, debido a que el técnico solo
estd capacitado para ciertas actividades como el manejo del animal dentro del espacio de la
intervencion (Sujeto N°3), por el contrario, el especialista cuenta con las habilidades y
capacidades, para el manejo del animal dentro de un entorno terapéutico o educativo en el cual
asisten personas para el cumplimiento de la meta de la sesion (sujeto N°2).

Aun asi, no se sefiala que son requisitos imprescindibles para desempefiar las IAA, pero si
que ayudaran a transformarse en uno de los profesionales mas competentes en este campo de
intervencion (Nubika, 2020), por lo que, ambos profesionales formados en IAA deben adquirir
ciertas actitudes y aptitudes frente al manejo del espacio de intervencion, las cuales se pueden ver
desde sus motivaciones y pasiones (Sujeto N°1), resiliencia y manejo de los conflictos del
paciente o los que se puedan presentar en el espacio de la sesion, la empatia y tolerancia por el
otro y el animal, de acuerdo a su bienestar emocional y fisico al momento del desarrollo de la

sesion, la cooperatividad y el trabajo en equipo, ya sea porque el terapeuta trabaja con un técnico



o mas profesionales (Sujeto N°3), ademas, del fortalecimiento del vinculo con el animal y el

paciente, fomentando la iniciativa al aprendizaje entre ambas partes (Sujeto N°2).

Adicional a estas competencias determinadas por los resultados de investigacion, desde el
apartado teorico se retoma a Barafiano, (2022), puesto que hace referencia a la comunicacion
asertiva, en vista de que el profesional realiza sus actividades en un espacio interdisciplinario, por
otro lado, a la flexibilidad, sabiendo que el paciente y el animal pueden ser volubles a los factores
ambientales que influyen en el espacio de intervencion, y por ultimo, a la iniciativa al
aprendizaje, como capacidad de incorporar los nuevos modelos de aprendizaje para el paciente a
través de las problematicas observadas en ¢él, para que asi pueda establecerse un cambio afectivo

o de conducta, proporcionando un gran aporte en la promocion de la salud mental (Sujeto N°3)

No obstante, cabe resaltar que estas competencias profesionales pueden ser abordadas de
manera individual o colectiva, ya sea porque se cuenta con un equipo interdisciplinario o solo en
compaifiia del animal. Por lo que, las limitaciones en el desarrollo de las intervenciones pueden
ser variables, debido a los diversos factores ambientales para el transporte o desarrollo de la IAA
(Sujeto N°2), y socio afectivos en el paciente, en cuanto a sus mecanismos de defensa frente al

proceso terapéutico o respecto al animal y su manejo dentro de la sesion (Sujeto N°1).

Para finalizar, en la categoria de analisis Ambito Etico y Juridico Del Quehacer Del
Psicologo, se pudo inferir desde la Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta El Codigo
Deontologico y Bioetico y Otras Disposiciones que el profesional en psicologia esta preparado
para el disefo, ejecucion y direccidon de programas de intervenciones; sin embargo, debe formarse

en el manejo del animal, ya sea desde el campo de las [AA, la educacion o la etologia (Sujeto



N°1), debido a que estas influyen dentro del contexto interdisciplinario para la ejecucion de este
tipo de intervenciones, ademads, puesto que las IAA son un campo que se encuentra en constante
crecimiento, se evidencid que las limitaciones econdmicas, de transporte por las politicas
publicas de 2016 para el acuerdo de IAA en Medellin, las instituciones con diversos enfoques o
de acuerdo al bienestar animal (Sujeto N°4), no estan consideradas por las entidades que
requieren los servicios de estos profesionales, por lo que aunque se cuente con la normatividad
respecto al quehacer ético y profesional del psicologo tanto para las investigaciones como para
las intervenciones con animales desde la Ley 1774 del 2016 "Por Medio De La Cual Se
Modifican El Codigo Civil, La Ley 84 De 1989, El Codigo Penal, El Cddigo De Procedimiento
Penal Y Se Dictan Otras Disposiciones", puesto que regula las garantias del bienestar animal, en
Colombia no existe una teoria, un protocolo o una guia oficial para el desarrollo efectivo del
profesional, del animal y el paciente dentro del espacio terapéutico de las [AA.

Como aporte adicional, se evidencia una categoria emergente, debido a la necesidad de
investigar el Bienestar Animal dentro de las investigaciones, interacciones e intervenciones de las
que hacen parte los animales, ya que si bien “el animal es un mediador emocional que facilita
muchisimo la comunicacion terapeuta-paciente; asi mismo es una fuente inagotable de
motivacion que facilita la terapia al aumentar el interés y el esfuerzo del paciente durante las
sesiones” (Jiménez, 2008, p. 10), y aunque, las intervenciones lleguen a ser una terapia
complementaria, el terapeuta de las IAA so6lo puede desarrollar sus competencias en compafiia
del animal, quien es la herramienta base y fundamental tanto para establecer el vinculo con el
paciente, como para promover la apertura a las emociones y el reconocimiento de conflictos que
apuntan al alcance de la meta y la calidez de la sesion, lo que quiere decir que, sin un

conocimiento previo y global en este campo, no se obtendran beneficios 0ptimos para el



despliegue de las facultades del terapeuta y el animal como coterapeuta en el espacio de la sesion

(Sujeto N°3).

CONCLUSIONES

Como principal aporte se determinaron 10 competencias basicas que deben implementar
los profesionales en psicologia para la realizacion de las IAA en el &mbito de la salud, las cuales
son: La empatia; Tolerancia; Cooperatividad; Resiliencia; Iniciativa al aprendizaje; Flexibilidad;
Comunicacion asertiva; Manejo de los conflictos del paciente o los que se puedan presentar en el
espacio de la sesion; Trabajo en equipo, y ademas, el fortalecimiento del vinculo con el animal y
el paciente.

De lo contrario, se evidencié que la normatividad del campo de las IAA y, en especial de
la disciplina psicoldgica, esta limitada y no abarca en su totalidad el campo de intervenciones, lo
que impide la eficacia en la mayoria de las intervenciones realizadas, a su vez, no existe un
protocolo, una guia o manual que estipule los lineamientos que debe cumplir un profesional para
implementar este tipo de terapias socio afectivas y motoras enfocadas a la salud mental.

A nivel metodologico, no fue una pretension obtener resultados globales o generalizables
debido a la tasa de poblacion estudiada e investigada, ademas, se presentaron dificultades al
momento de obtener los datos requeridos de la informacion para el anélisis, debido a los tiempos
de los participantes y a los tiempos académicos a los que se cifie esta investigacion, por lo que se
pueden abarcar otros aspectos de acuerdo a otras metodologias de andlisis en futuras
investigaciones de esta problematica.

Por otra parte, los antecedentes, resultados y planteamientos de discusion presentados,
pueden ser considerados como pilares dentro de aquellas investigaciones que pretendan abordar

las competencias profesionales del psicélogo que se requieren para la realizacion de las [AA,



gracias a que es un campo que se ha venido desarrollando a lo largo de los afios tanto a nivel
nacional como internacional, pues dentro del contexto local atin se hace visible la problematica
respecto a que no se logra diferenciar entre los animales de compaiiia, los animales de apoyo
emocional y los animales para intervencion terapéutica, lo que dificulta la certificacion y

realizacion de los profesionales en este campo de accion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION BASICA DE LA INVESTIGACION

Titulo de la
Investigacion:

Las competencias profesionales del psicologo en las intervenciones asistidas con animales

Propésito del

Esta investigacion se hace con el fin de aclarar cuales son las normativas, limites y
diferencias de las IAA, para asi poder evidenciar como se adaptada un profesional en
psicologia a un ambiente terapéutico en el que se incorporan animales, permitiendo asi,

Estudio determinar, si se prescriben las competencias necesarias para efectuar un proceso de IAA
ético y responsable. Sabiendo asi, que en esta investigacion el objetivo serd analizar las
competencias profesionales que se requieren para realizar IAA en el ambito de la salud.

Investigadores | Dayana Carolina Arboleda Lopera — Lucas Andrés Pérez Urango

Financiador Universidad Catolica Luis Amigd de Medellin.

Datos de | Correo electronico:

Contacto Dayana.arboledalo@amigo.edu.co — Lucas.perezur@amigo.edu.co

Lugar Universidad Catolica Luis Amig6 sede Medellin
Puesto que se evidencia la falta de un perfil claro para la practica de las TAA,
especificamente, en el campo de la psicologia, teniendo en cuenta que, si el trabajo del

‘s psicologo es implementar y disefiar estrategias, por medio de programas como métodos de

Introduccion . . , . . : L .
intervencion, deberia ser imprescindible la investigacion dentro de la normatividad para las
IAA en el quehacer del psicologo, ya que afecta a un sector social en especifico en cuanto al
desarrollo y tratamiento de enfermedades mentales en jovenes y adultos.

e Profesionales en psicologia con formacion técnica o profesional en intervenciones

Participantes asistidas con animales

de la | @ Profesionales en psicologia que tengan experiencia practica en la implementacion de las

investigacion IAA

e Especialistas en intervenciones asistidas con animales

Criterios de
seleccion de los
participantes

e  Contar con un titulo que avale la formacion profesional en Psicologia

e Contar con una formacion como técnico o experto en Intervenciones Asistidas con
Animales

e contar con experiencia en Intervenciones Asistidas con Animales

o Haber ejercido como profesional en psicologia desde el ambito de la salud mental en
diversos contextos y con diferentes grupos poblacionales



mailto:Dayana.arboledalo@amigo.edu.co
mailto:Lucas.perezur@amigo.edu.co

1. Se realizara una entrevista estructurada que consta de 11 preguntas formuladas por
los investigadores, acerca de las competencias profesionales del psicologo que se
realizan dentro de las TAA en el ambito de la salud.

2. Se generara un grupo focal con una duracion aproximada de 60 minutos que consta

Procedimientos de 6 preguntas guias para el desarrollo de la sesion.
3. Los investigadores haran sesiones de registro de observacion para evidenciar las
dinamicas de los terapeutas y del perro en funcion de andlisis para la investigacion.
4. Se procederd a sistematizar y analizar los resultados encontrados a partir de la
aplicacion de los instrumentos previamente mencionados.
Rieseos La participacion en la investigacion no implica ningun grado de vinculacién con los
g participantes.
El hecho de participar en este proyecto no implica recibir beneficios de tipo econémico o
Beneficios material. Sin embargo, los que participen de la investigacion tendran la posibilidad de

acceder a los resultados de la misma, para asi contribuir a la produccion y consolidacion de
informacién adaptada al contexto local en un campo que esta en crecimiento.

Privacidad vy
confidencialida
d

La informacion personal que los participantes proporcionen a los investigadores durante el
curso de la investigacion permanecera en secreto y no sera proporcionada a ninguna persona
diferente en ninguna circunstancia. Igualmente, la identidad o nombre real de los
participantes no sera divulgado y, los resultados que se obtengan de esta investigacion
pueden ser publicados en revistas cientificas y presentados en la comunidad académica de
acuerdo con los objetivos del estudio.

Derecho a
retirarse del
estudio de
investigacion

El participante puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos
obtenidos hasta ese momento seguirdn formando parte del estudio a menos que solicite
expresamente que la identificacion e informacion recolectada sea borrada de nuestra base de
datos. Al retirarse, debera informar a los investigadores si desea que sus respuestas sean
eliminadas para realizar lo pertinente.

Yo, ool

CONSENTIMIENTO

competencias profesionales del psicologo en las intervenciones asistidas con animales.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y he comprendido las condiciones de mi participacion en este estudio. He

tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Nombre y firma del participante

C.C.

Yo confirmo que la informacion en este consentimiento informado fue claramente explicada y aparentemente

entendida por el participante o el tutor legal.

Lucas Andrés Pérez Urango

Firma de investigador

20/03/2024
Fecha

, acepto participar en el estudio: Las



C.C. 1000643699

Dayana Carolina Arboleda Lopera
20/03/2024
Firma de investigador Fecha

C.C. 1020492452

Estudios Futuros

Nuestros planes de investigacion aparecen resumidos en el formato de consentimiento. Los resultados pueden
ser publicados en revistas de literatura cientifica garantizando que la identificacién de los participantes no
aparecera en estas publicaciones.

Es posible que en el futuro los resultados de su evaluacion sean utilizadas para otras investigaciones cuyos
objetivos y propoésitos no aparecen especificados en el formato de consentimiento que Usted firmara. Si esto
llega a suceder, toda su informacion sera entregada de manera codificada para garantizar que no se revelara su
nombre. De igual manera, si otros grupos de investigacion solicitan informacion para hacer estudios
cooperativos, la informacion se enviara solo con el codigo. Es decir, su identificacion no saldra fuera de la base
de datos codificada del grupo de investigacion.

Nombre:

Firma:

C.C.

- Técnicas de recoleccion de la informacion
Entrevista:

Intervenciones Asistidas con animales
1. ;Qué lo motivo inicialmente a especializarse en el campo de las [AA?
2. Desde su experiencia profesional ;cuéles han sido los beneficios que usted ha podido evidenciar en la
aplicacion de las IAA con los diferentes usuarios que ha acompaiiado?
3. (Cdémo describiria su aporte profesional al campo de las IAA?
4. Desde sus experiencias y acciones ;Como se puede nutrir el desarrollo del campo de las IAA tanto a nivel
local como nacional?

Ambito de la salud
1. ¢Cdémo ha sido su experiencia realizando intervenciones asistidas con animales orientadas al &mbito de la
salud mental?
2. ({Qué aspectos considera relevantes de las [AA que impactan positivamente la intervencion profesional en el
ambito de la salud mental?

Competencias profesionales



(Cuales son las competencias fundamentales que debe desarrollar un profesional de las IAA?

(Qué competencias han sido ttiles como profesional en psicologia en la aplicacion de las IAA con diversos
grupos poblacionales?

(Qué aspectos del campo disciplinar considera usted que dificultan la aplicacion de las IAA en nuestro
contexto local y nacional?

Si usted tuviera la oportunidad de formar profesionales de psicologia en este campo de las [AA, ;qué
competencias priorizaria en la formacion profesional?

El ambito ético y juridico en el marco de aplicacion de la Psicologia

1. A nivel juridico o de normatividad actualmente, ;que hace falta para regular las IAA en los diferentes
ambitos profesionales, entre ellos, el de la psicologia?

2. (Considera que las competencias que se forman en el marco disciplinar de la psicologia son pertinentes al
momento de implementar las IAA?

3. Dentro del marco profesional de la psicologia en Colombia, ;cuales son los vacios legales que nuestro pais
debe de investigar, para realizar este tipo de intervenciones de forma ética dentro del campo disciplinar?

Grupo Focal:
Preguntas

e Nombre cudl es el tipo de intervencion que mas suele realizar en su campo laboral y cual es el tipo de
intervencion que menos suele realizar en el mismo.

e Nombre desde la interdisciplinariedad cuales son las limitaciones que se encuentran en el campo de las
intervenciones
Describa como se fortalecen sus competencias al trabajar en un campo interdisciplinario
Las competencias profesionales que desarrolla un psicélogo que trabaja en las IAA, deben ser las mismas o
cambian cuando se trabaja con diversidad de grupos poblacionales

e Desde el momento en el que usted inici6 en el campo, hasta la fecha, ;ha evidenciado avances en el campo
de las IAA, y como se perciben en colombia?

e ;Cuales son los retos a la hora de la realizacion de las IAA teniendo en cuenta la falta de normatividad
juridica?

1. Primer momento:
Se dara inicio a la sesion con la presentacion de los investigadores hacia los participantes, a su vez se ira
contemplando el “por qué” y el “para qué” del grupo, se dara inicio con el tema central, lo cual se llevara a
cabo en un lapso de tiempo de 10 minutos.

2. Segundo momento:
Se dara inicio al didlogo con las preguntas guias anteriormente mencionadas, cada participante podra
responder a cada una de acuerdo a su ejercicio profesional.

3. Tercer momento:

Se finaliza la sesion con las devoluciones del grupo focal, se le agradece a los participantes y se pregunta
sobre como se sintieron realizando la actividad y haciendo parte de la investigacion.

Observacion no participante:
Se hara observacion en 1-2 sesiones, las cuales varian entre 2 y 3 horas aproximadamente, cada sesion estara
registrada en una ficha de observacion.



FORMATO DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION TRABAJO DE CAMPO

Fecha:
Lugar:
Objetivo:

Observador:

Descripcion De La Anotaciones Del Analisis E Interpretacion
Actividad Observador
(Articulacion con los aspectos tedricos previamente
(Categorias de analisis de (El relato de lo abordados sobre la categoria en el nivel 1 de
su investigacion) observado) trabajo de grado)




