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Glosario

Bulto: Sirve para realizar el empaque de los pigs ademas contener cantidades tan pequefias de
materiales radiactivos que se disefian para soportar solo las condiciones rutinarias de transporte.
Estan exceptuados de la mayoria de los requisitos. S6lo han de cumplir unas condiciones
generales de disefio (facil manipulacion, posible sujecion, facil descontaminacion...) y se
sefializan externamente s6lo con el nimero de Naciones Unidas (UN) precedido de las letras UN

e internamente con la palabra radiactivo.

Ciclotron: Un ciclotron es un tipo de acelerador de particulas utilizado para impulsar particulas
cargadas a velocidades muy altas. Se emplea principalmente en el campo de la fisica y la

medicina nuclear.

Contaminacion radioactiva: Ocurre cuando se deposita material radiactivo sobre un objeto o
una persona o en su interior. Los materiales radiactivos liberados al ambiente pueden causar la
contaminacion del aire, el agua, las superficies, los suelos, las plantas, las edificaciones, las

personas o los animales.

Desechos radiactivos: Cualquier material que contenga o esté contaminado con radiontclidos o
concentraciones o niveles de radiactividad, mayores a los dispuestos por la Comision Nacional
de Seguridad Nuclear y Salvaguardias en la norma oficial mexicana correspondiente, y para los

cuales no se prevé uso alguno.



Emergencia radiolégica: El acto, omision, situacion o suceso originado por un evento anormal
de irradiacion inesperado y que para su control o eliminacidn es necesario emprender acciones

correctivas inmediatas.

Gamma camara: Es un dispositivo de captura de imagenes, comunmente utilizado en medicina

nuclear como instrumento para el estudio de enfermedades.

Gammagrafia: Es una prueba diagnodstica de Medicina Nuclear que consiste en la
administracién de una pequena dosis de radioisétopo (trazador). Este material se distribuye por
todo el organismo y los distintos 6rganos lo captan. Después, se utiliza una gamma camara para

detectar los rayos gamma que libera el trazador.

Gestion de desechos radiactivos: Conjunto de actividades administrativas y operacionales que
se ocupan de la manipulacion, tratamiento previo, tratamiento, acondicionamiento, transporte,

almacenamiento y disposicion final de los desechos radiactivos.

Imagen diagnostica: La imagen diagnostica es un campo de la medicina que utiliza técnicas de
imagen para obtener informacion visual del interior del cuerpo humano. Esta informacion se

utiliza para diagnosticar enfermedades, lesiones y otras condiciones médicas.

Insumos médicos esenciales: Los medicamentos esenciales son aquéllos que un pais considera
necesarios para atender las necesidades basicas de la poblacion. Son farmacos

estratégicos, porque su disponibilidad es critica para garantizar la atencion médica de los
pacientes, especialmente durante crisis sanitarias, cuando un incremento repentino de demanda

mundial o cierres de fronteras pueden poner en riesgo el suministro.

Isotopo flior 18(PET): EI fltior-18 es un radioisotopo del fluor. Es un emisor de positrones con

una vida media de 109,7 minutos. Esto significa que se desintegra en otra sustancia, liberando



positrones en el proceso. Los positrones son antiparticulas de electrones y cuando se encuentran

con electrones, se aniquilan entre si, liberando energia en forma de rayos gamma.

Medidores de radiacion: Son los que se utilizan para la manipulacion del material radioactivo

y sirve para medir los niveles de radiacion que puede obtener una persona durante el dia o mes

Neurologia: La neurologia es la especialidad médica que se encarga del estudio, diagnoéstico,

tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades del sistema nervioso.

Positron: Anticlectron. Particula elemental con carga positiva (e7, B7). Opuesto al electron, con el
cual se combina formando un cuanto gamma, generando, asi, la denominada radiacion
desintegradora o destructora. Es una de las particulas resultantes de la interaccion de la radiacion

con el nacleo atomico, con efecto de formacion de pares.

Oncologia: La oncologia es la rama de la medicina que se ocupa del estudio, diagnostico,
tratamiento y seguimiento de los tumores, tanto benignos como malignos, siendo su principal

enfoque el cancer.

OPR (Oficial de proteccion radiolégica): Es el profesional que elabora, ejecuta y supervisa la
optima aplicacion de los principios de proteccion y seguridad radiologica y actividades de

control de calidad, con quien debe contar el titular de la licencia de practica médica categoria II.

Pigs (vial plomado): Sirve para para almacenar y transportar de forma segura materiales

radiactivos.

Radioisotopo: Forma inestable de un elemento que libera radiacion a medida que se

descompone y se vuelve mas estable. Los radioisdtopos se pueden presentar en la naturaleza o



producir en el laboratorio. En el campo de la medicina, se usan en las pruebas de imagenologia y

para tratamiento.

Radiofarmaco: Los radiofdirmacos son medicamentos especiales que contienen pequenas
cantidades de material radiactivo, llamado radioisétopo. Estos radiois6topos emiten radiacion

que puede ser usada para diagnosticar y tratar ciertas enfermedades.

Sistema de gestion de calidad: Un Sistema de Gestion de Calidad es un conjunto de
directrices encaminadas hacia la mejora continua de los procesos de las organizaciones, de

forma que se garantice la maxima calidad en el producto o servicio que ofrecen las empresas.

Tomografia: Técnica de exploracion, especialmente radiologica, que permite obtener imagenes

de un corte o plano concreto de un cuerpo o un objeto.

Tecnecio 99m(MN): El tecnecio-99m (Tc-99m) es un iso6topo radiactivo del elemento tecnecio,
utilizado como trazador en medicina nuclear. Se le considera el radiois6topo mas utilizado en el
mundo para diagndstico por imagenes médicas, desempeiiando un papel crucial en la deteccion y

evaluacion de diversas enfermedades.

Tecnologia nuclear: La tecnologia nuclear es un campo amplio que abarca el estudio y la
aplicacion de las reacciones nucleares, es decir, las interacciones que modifican el nucleo de un

atomo.

Toe (trabajador ocupacionalmente expuesto): Aquellos trabajadores que en ejercicio y con

motivo de su ocupacién estdn expuestos, de manera permanente, a la radiacion ionizante.
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Vigilancia/proteccion radioldégica: Es una actividad multidisciplinar, de caracter cientifico y
técnico, que tiene como finalidad la proteccion de las personas y del medio ambiente contra los

efectos nocivos que pueden resultar de la exposicion a radiaciones ionizantes.

Zona de riesgo: Aquélla donde existe exposicion a fuentes de radiacion ionizante y que esta

sujeta a supervision y controles especiales con fines de proteccion radioldgica

Resumen ejecutivo

En el dindmico entorno empresarial actual, la eficiencia y la optimizacion son pilares
fundamentales para el éxito. En el sector del transporte, esto es especialmente relevante, ya que
la entrega oportuna de los productos es crucial para la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de

la empresa.

Ciclotrén Colombia, como empresa lider en el sector de los radiofarmacos, reconoce la
importancia de optimizar sus procesos para garantizar entregas oportunas a sus clientes. En este
contexto, surge la necesidad de analizar y proponer alternativas de mejora para el indicador de
oportunidad de entregas de transporte, la generacion de alianzas con su proveedor logistico y

mecanismos eficaces que conlleven al objetivo en comun; El tiempo.

Este informe permite conocer el proceso que se llevo a cabo durante la realizacion del proyecto
empresarial para la empresa Ciclotron Colombia a través de la busqueda de informacion,
andlisis de indicadores y percepcion de los trabajadores para verificar el indicador de

oportunidad de la empresa y dar recomendaciones de mejora del mismo.
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Al realizar este proyecto y adentrarse en los datos, la experiencia y los procesos de la empresa se
puede notar una gran responsabilidad colectiva por dar a la sociedad el mejor servicio posible,
ademas de brindar y realizar una de las labores mas importantes que es cuidar la salud del pais a
través de la produccion de radiofarmacos, por ello, entendemos que la urgencia de mejorar en
todos sus niveles, sin dejar atras la importancia de las entregas oportunas se realiza este proyecto

que buscara dar a la empresa recomendaciones para tomar en cuenta a futuro.

1. Antecedentes

2. Empresa objeto de la practica

Ciclotrén Colombia es una sociedad que inicia el 23 de marzo de 2010, la cual fue constituida en

la ciudad de Medellin Colombia.

Imagen 1. Logo oficial de Ciclotron Colombia.
e e o 6 NI
(DY A NPY I P B A I N

Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/

Es una empresa dedicada a la produccion de radiofarmacos utilizados para imagenes
diagndsticas de PET (tomografias por emision de positrones) y de gammagrafia, centra su

actividad principal en la manufactura del Is6topo Fluor 18 (F18) y otros radiofdrmacos marcados
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con tecnecio 99m, usada en los equipos PET, PET-CT y Gamma camaras para el diagnostico en

oncologia, neurologia, cardiologia e infectologia entre otros.

Se ha dado en Medellin y para toda Colombia una alianza entre entidades de la salud destinada a
la creacion de la Empresa Ciclotron Colombia SAS. Esta alianza inicia con la firma en el mes de
marzo del afio 2010 del acta de constitucion por parte de radiofarmacos mediante tecnologia

nuclear, utiles para el diagnostico de enfermedades tanto cronicas como degenerativas y de alto

costo.

Los socios que inician este laboratorio se encuentran en las ciudades de Medellin, Pereira y Cali,
en la ciudad de Medellin: Hospital Pablo Tobon Uribe, Grupo Empresarial Las Américas,
Cedimed, Inversiones Imagendlogos, Instituto de Cancerologia; Cali: Centro Médico Imbanaco,

Pereira:; Cedicaf

Ciclotron Colombia SAS esté en la capacidad de producir radiofarmacos con la mas avanzada
tecnologia y el soporte profesional para el diagndstico de pacientes con enfermedades
oncologicas y neuroldgicas, con mayor precision y calidad diagndstica. La capacidad de este
Ciclotron para producir radioisétopos muy especializados facilita y permite que los centros de
diagnostico con la tecnologia del PET/CT puedan diagnosticar a los pacientes con mayor
precision, en fase mas temprano, y avanzar con tratamientos mas adecuados. En adelante las
instituciones de la region no tendran que importar el radiofarmaco y los pacientes tendran
acceso a la tecnologia en la ciudad. Asi mismo se constituye en el primer laboratorio del a ciudad
destinado a la produccion de radiofarmacos dedicados a la investigacion, consolidando a

Medellin como centro de investigacion médica del pais.
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En el afio 2012 se acierta con la eleccion del terreno donde se realiz6 la construccion de la
empresa, teniendo una ubicacion privilegiada para la entrega oportuna de los productos a los
clientes en la ciudad de Medellin y una cercania al Aeropuerto Enrique Olaya Herrera para el

despacho hacia otras regiones del pais.

Para la creacion de esta empresa se realizé una inversion aproximada de 10.000 millones de
pesos y se utilizé tecnologia madura y de ultima generacion, contando con proveedores
regionales, nacionales e internacionales, lo que permite entregar a la region una entidad
innovadora que aporta a la ciudad un nuevo liderazgo ahora enmarcado en la produccién regional

de insumos y radiofarmacos necesarios para el diagnostico de enfermedades como el cancer.

El 30 de mayo del afio 2013 se realiza la inauguracion oficial de las instalaciones, contando con
la presencia de personalidades del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal, al igual que

miembros de Junta Directiva, Directivos de las entidades socias, en conjunto a clientes y amigos.

Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

2.1 Objeto social

El objeto social de la compaiiia consiste en la realizacion de cualquier actividad comercial o civil
licita, pudiendo, en consecuencia, en desarrollo del objeto social y para el logro de sus fines,

realizar cualquier tipo de actos y contratos de naturaleza comercial o civil licitos.

Ante esto, el objeto social de Ciclotron Colombia, consiste en la produccion y comercializacion
de manera licita de medicamentos denominados radiofarmacos a los diferentes clientes y socios
de la compaiiia, teniendo asi la capacidad de produccion con la tecnologia mas avanzada y el
respaldo profesional para dar a los pacientes con enfermedades oncolégicas y neuroldgicas, un

diagnostico de alta capacidad de precision y calidad.
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La capacidad de este Ciclotrén para producir radioisétopos muy especializados facilita y
permite que los centros de diagnostico con la tecnologia del PET/CT puedan diagnosticar a los
pacientes con mayor precision, en fase mas temprano, y avanzar con tratamientos mas
adecuados. En adelante las instituciones de la region no tendran que importar el radiofarmaco y
los pacientes tendran acceso a la tecnologia en la ciudad. Asi mismo se constituye en el primer
laboratorio del a ciudad destinado a la produccion de radiofarmacos dedicados a la investigacion,

consolidando a Medellin como centro de investigacion médica del pais.

El cédigo CIIU de Ciclotron Colombia es el: 2100 que hace referencia a FABRICACION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUSTANCIAS QUIMICAS MEDICINALES Y

PRODUCTOS BOTANICOS DE USO FARMACEUTICO.
Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/

Imagen 2. Maquina productora de elementos radioactivos.

Fuente: http://www.positronpharma.com/ciclotron-incrementa-eficiencia-en-el-tratamiento-

oncologico/
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2.2 Mision

Comprometidos con el bienestar y seguridad de los pacientes, personal de la salud, proveedores y
medio ambiente; generamos soluciones diagndsticas y de tratamiento mediante la investigacion,

el desarrollo y la innovacion de radiofarmacos.

Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/

2.3 Vision

En el 2025 seremos lideres en produccion, innovacion y distribucion de radiofdrmacos a nivel
nacional, con altos estandares de calidad en nuestros procesos y productos
Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/

2.4 Politica de calidad

Implementar el mejoramiento continuo de nuestros procesos; haciendo uso eficiente de los
recursos y velando por la seguridad del personal y del medio ambiente, bajo el marco de la
normatividad vigente y el desarrollo del sector salud, logrando asi la satisfaccion de clientes y

SOci0s.

Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/nosotros/

2.5 Valores corporativos
e Integridad: Responsabilidad, transparencia y confianza
e Trabajo en equipo: Compafierismo y sentido de pertenencia que manifiestan una

cohesion entre nuestros colaboradores
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e Compromiso: Capacidad que tenemos para tomar conciencia de la importancia que tiene
un objetivo mutuo, poniendo el maximo de nuestras capacidades para alcanzar las metas

propuestas.

e Comunicacion efectiva: Intercambiar de forma asertiva pensamientos e ideas con
nuestro entorno, transmitiendo un mensaje claro y entendible.

e Respeto: Comprender al otro, valorar sus intereses y necesidades.
Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/nosotros/

2.6 Objetivos estratégicos
e [Estar comprometidos con el bienestar y seguridad de manera integra con las personas que
hacen parte del proceso, desde pacientes hasta clientes.
e Apuntar a generar soluciones diagnosticas efectivas y de tratamiento mediante
investigacion.
e [Lograr crecimiento sostenible en la produccién y distribucion de radiofarmacos en
Colombia

e Mejoramiento continuo de los procesos internos de la compaiiia.

Fuente: https://'www.ciclotroncolombia.com/nosotros/

2.7 Rol comercial

Ofrecer soluciones diagnosticas a través de la produccion y distribucion de radiofarmacos que
estan ligados a investigaciones exhaustivas con la tecnologia mas avanzada y el respaldo
profesional para dar a los pacientes con enfermedades oncologicas y neurologicas, un

diagnostico de alta capacidad de precision y calidad.

17



Generar conocimiento e investigacion e impulsar el desarrollo en un area no muy explorada en
Colombia que es la de los radiofarmacos para mejorar y contribuir en el sistema de salud, con
esto se ayuda a generar iniciativas que representan una oportunidad comercial considerable con

un impacto positivo en la salud publica y el desarrollo cientifico del pais.

Nuestra actividad aporta al abastecimiento estratégico de insumos médicos esenciales, al
impulso de la investigacion cientifica, al fortalecimiento del sistema de salud y a la generacion

de empleos y desarrollo econémico.

A continuacion, una muestra de los clientes y/o socios que hacen uso comercial de los servicios

el portafolio de Ciclotron Colombia:

Tabla 1. Clientes por ciudad y radiofarmaco de Ciclotron Colombia

y
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CLIENTE CIUDAD Tecnecio 99m Isotopo fluor 18

Cedimed Medical Medellin X X
Institucion Médico de Alta Tecnologia Monteria X
Centro Médico Imbanaco Cali X
TADASHI Bogota X
Clinica General del Norte Barranquilla X
Clinica de Occidente SA Cali X
CTIC Bogota X
Fundacién Valle de LiLi Cali X
Clinica de la Costa Barranquilla X
Clinica del Country Bogota X
Sabbag Radi6logos Barranquilla X
Clinica la Asuncién Barranquilla X
Fundacion Cardiovascular de Colombia | Piedecuesta X
Organizacion Clinica Bonnadona Barranquilla X
Clinicas Las Américas Medellin X
Hospital Pablo Tobén Uribe Medellin X
C. Hospitalario Serena del Mar Cartagena X

Centro Oncologico de Antioquia Medellin X X
Fundacion Santa Fe de Bogota Bogota X
Medicina Nuclear Valledupar X
IDIME Bogota X
Medinuclear SAS Pasto-Narifio X

Clinica EMMSA Bello
Clinica Medellin Medellin
Juan Luis Londofio Medellin

Fuente: Elaboracion propia

Portafolio que maneja Ciclotron Colombia para la venta a sus clientes dividido en sus dos

segmentos (Tecnecio 99m y Flior 18):



Tabla 2. Tipos de radiofarmacos producidos por Ciclotron Colombia

Portafolio Ciclotron Colombia
Radiofarmaco Tecnecio 99m Isotopo fluor 18

X

MDP

DMSA
DTPA
MAA
HIDA

PERTECNETATO

OCTEOTRIDE
HMPAO
MEBROFENIN
MAG3
|G |
PSMA
COLINA

X |IX [ X [X | X [X[X|X|X|[X]|X

X [X | X |X

Fuente: Elaboracion propia

3. Agencia Objeto de la Practica
CICLOTRON COLOMBIA SAS

Imagen 3. Logo oficial de Ciclotron Colombia.
CICLOTR®N

Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/
3.1 Cargo desempeiiado

Auxiliar de operaciones
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3.2 Perfil del cargo

Encargado de realizar tareas de distribucion y envio de los radiofarmacos producidos por
Ciclotron Colombia, ademas de limpieza y desinfeccion de elementos del area, ademas de esto
debe contribuir al llenado de indicadores y verificar los tiempos de transporte de los envios

realizados a las clinicas.

3.3 Objetivo del cargo

Brindar soluciones a los envios realizados a las diferentes clinicas apoyando y salvaguardando
que la produccion de los radiofdarmacos se haga de manera efectiva, puesto que estos cuentan
con una vida util corta, el tiempo es un factor clave y fundamental en los despachos que se deben

realizar en el dia a dia.

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

3.4 Funciones para realizar

1. Realizar limpieza y desinfeccion de Pigs y contenedores y garantizar que estos se hagan
bajo la normativa exigida en la documentacion de procesos.

2. Realizar labores de empaque y alistamiento de radiofarmacos para el envio a las
instituciones de salud.

3. Estar al tanto de los transportes realizados a cada institucion y verificar los tiempos de
entrega de los mismos para garantizar que los envios realizados lleguen con el tiempo
adecuado de cara a los clientes.

4. Comunicar al transportador fallas, novedades y demads reportes que se presenten en la
operacion que puedan afectar los tiempos de entrega y buscar las posibles soluciones

inmediatas.
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5.

6.

7.

8.

9.

Solicitar y verificar de manera continua con el transportador la cantidad de embalajes que
se tienen a disposicion para realizar los envios de cada dia.

Realizar apoyo en registro y verificacion de documentacioén que se debe enviar desde
ambas operaciones (PET y MN) a los clientes para garantizar la calidad en las
remisiones/documentaciones enviadas.

Estar al tanto de cada reporte de evento y realizar la respectiva retroalimentacion con los
compaieros del area para futuros despachos.

Brindar informacion de los transportes y/o eventos a las clinicas para tener soporte de las
horas en las que se le entregan los radiofdarmacos al transportador por Ciclotrén
Colombia.

Mantener actualizados los registros e indicadores aplicables al 4rea de logistica y realizar

los andlisis pertinentes a estos para la mejora continua de los procesos internos del area.

10. Realizar reportes/informes de los transportes realizados mes a mes cuando el director de

operaciones lo requiera.

11. Organizar y guardar la informacion de las remisiones devueltas por el transportador,

verificar que se encuentren en perfecto estado y que las devoluciones sean acordes a lo

entregado por el area de Empaque.

12. Apoyar el proceso de etiquetado de radiofdrmacos cuando se requiera

13. Realizar la verificacion de las condiciones de limpieza y contaminacion radioactiva de

las areas y hacer los respectivos reportes al jefe inmediato de las condiciones en las que

se encuentra la misma.

14. Realizar el almacenamiento y gestion de desechos radiactivos bajo la supervision del

OPR
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15. Apoyar la realizacion de inventario de insumos y materiales

16. Participar en las actividades de documentacion de procesos

17. Participar en los programas de capacitacion de la empresa

18. Participar en los comités en los cuales se requiera su presencia

19. Hacer uso adecuado de la tecnologia y las areas utilizadas para el desempefio de sus
funciones

20. Hacer uso adecuado de los documentos del sistema de Gestion de calidad en medio fisico
y electronico

21. Garantizar que el area cuenta con el material necesario para realizar las labores del dia a

dia.

Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

Responsabilidades en materia de Proteccion Radioldgica:

1. Cumplir todas las reglas y procedimientos aplicables de proteccion y seguridad
especificados por el oficial de proteccion radiolégica.

2. Usar correctamente los dispositivos de vigilancia radiologica, asi como el equipo y la
ropa de proteccion que se les haya suministrado al igual que velar por que el personal
del area cumpla con dichos requerimientos.

3. Cooperar con el oficial de proteccion radiologica en lo que atafie a la proteccion y
seguridad, asi como a la ejecucion de los programas de vigilancia radiolégica y de
evaluacion de dosis.

4. Facilitar al oficial de proteccion radiolégica toda informacion sobre las actividades

laborales pasadas y presentes que sean de interés y presentadas en el area para
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garantizar la proteccion y seguridad efectivas y completas de ellos mismos y de
tercero.

5. Abstenerse de todo acto deliberado que pudiera originar, para ellos mismos o para
terceros, situaciones de infraccion y de los requisitos de proteccion radiologica
instaurados por Ciclotron Colombia ademas de realizar los respectivos reportes de
eventos cuando estos sucedan en el area de trabajo.

6. Aplicar toda informacion, instruccidon y capacitacion en materia de proteccion y
seguridad que les permita realizar su trabajo de conformidad con los requisitos
prescritos en Ciclotron Colombia.

7. Realizacion de gestion de residuos radiactivos con supervision del OPR.

Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

Responsabilidades con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

1.

Realizar y promover en el area actividades que le permitan mantener su estado de salud
en Optimas condiciones para su trabajo.

Informar a su jefe inmediato cualquier alteracion en su estado de salud o de algun
compafiero del area de trabajo que impida el desarrollo de sus actividades y pueda
deteriorar atin mas su salud.

Conocer y promover las normas de seguridad establecidas para el desarrollo seguro de las
actividades.

Informar inmediatamente al jefe inmediato cualquier tipo de peligro para que se realice la
intervencion y no perjudique su salud o la de sus compaifieros.

Informar al momento de sufrir o conocer de un accidente de trabajo al interior de las

actividades en el turno de trabajo asignado.
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6. En las actividades de capacitacion participar en forma activa y participativa.

7. Recordar que la seguridad es compromiso de todos para prevenir accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

3.5 Relacion con otros cargos

Imagen 4. Mapa de procesos Ciclotron Colombia

)
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https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/gst _documental/doc visualizar.php?v=720&0.33 1

50454119606954

El area a la que se esta adscrita es al area de operaciones-logistica donde el personal se encarga
del despacho de material radioactivo a los diferentes centros médicos del pais, la funcion
principal consta de ser el ultimo filtro del proceso, donde se verifican datos del paciente,
medicamento y dosis correcta seglin la orden emitida por el centro médico, fecha de inyeccion,

lote o consecutivo de produccion del radiofarmaco y que el radiofarmaco a aplicar es el
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correcto.

El area a la que se presta apoyo es a la de mantenimiento y proteccion radioldgica en la cual se
ayuda en la parte operativa de arreglos varios , carga de materiales pesados y en el area de
desechos de material radioactivo donde evacuamos el material que debe salir de Ciclotrén para
ser desechado por las entidades regulatorias. Nuestro nivel de autoridad esta en el rango de
auxiliar donde se pueden dar propuestas de mejora pero no se tiene la autoridad para la toma de
decisiones y modificaciones de un proceso u otro, todo esto depende de la directora de
operaciones y el gerente general, la responsabilidad mas importante es que los pedidos emitidos
por la clinica sean exactos a como lo solicitaron y el nivel de comunicacion es bastante teniendo
en cuenta que debemos velar y a apuntar que los transportes realizados lleguen a tiempo y con

normalidad.

Fuente: https://'www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

Imagen 5. Organigrama Ciclotron Colombia
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Fuente:

Pagina 1de 3

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/gst _documental/doc_visualizarphp?v=982&0.629

8342022789647

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
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Para realizar las funciones del cargo se requerian de varios elementos desde herramientas
ofimaticas, como de escritorio y otros elementos necesarios para realizar las entregas de los

radiofarmacos.

En si contamos dentro del proceso con 3 computadores portatiles para la realizacion de
remisiones de factura y de material de radioactivo, ademas del llenado de indicadores diario, una
impresora para entrega de papeleria, 3 escritorios, teléfono fijo, carpetas y demas implementos

de papeleria.

Imagen 6.1 Equipos dentro del darea de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6.2 Equipos dentro del darea de trabajo

28



Fuente: Elaboracion propia

Imagen 6.3 Equipos dentro del darea de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de esto contamos con elementos para la distribucion del material y también de
proteccion radiologica dado que al trabajar con material radioactivo se nos considera como

trabajadores ocupacionalmente expuestos y para esto requerimos de los siguientes elementos:

Elementos para el despacho de medicamentos

Bultos tipo A

En el area de despacho de material radiactivo se manejan bultos tipo A, los cuales son usados
para el transporte de material radioactivo. Dentro de los bultos estan los llamados Pigs de
empaque PET (Los que estin en la parte superior derecha de la imagen) que es donde van

las dosis entregadas a las clinicas

Imagen 7. Contenedor para transporte de dosis PET y Pigs de PET

Fuente:
https.//www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/gst_documental/doc_visualizar.php?v=817&m=14
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Imagen 8. Contenedor para transporte de dosis Medicina Nuclear y Pigs de Medicina Nuclear.

Fuente:
https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/gst_documental/doc_visualizar.php?v=8178&m=14

Elementos de vigilancia radiologica

Todos los elementos aca presentados hasta la Imagen 13 son medidores de radiacion que se
deben llevar obligatoriamente en diferentes partes del cuerpo, con el fin de realizar un monitoreo
especifico a las personas de sus niveles de radiacion diarios y mensuales para poder seguir

realizando tareas del personal TOE (Trabajador ocupacionalmente expuesto)

Medidor de Cristal
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Imagen 9. Medidor de radiacion de Cristal

Fuente: Elaboracion propia

Medidor de anillo

Imagen 9.1 Medidor de radiacion de Anillo
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Fuente: Elaboracion propia

Medidor de torax

Imagen 9.2 Medidor de torax

Fuente: Elaboracion propia

Medidor de lectura directa

Imagen 9.3 Medidor de lectura directa
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Fuente: Elaboracion propia

Etiquetado y marcaje de bultos

Todos los bultos sin excepcion deberan salir de las instalaciones de Ciclotron Colombia con la
respectiva etiqueta de categoria I-Blanca, 11-Amarilla o 1ll-Amarilla, segin corresponda, el tipo
de etiqueta que se ubique en el bulto dependera de los niveles de radiacion medidos en la
superficie (NRs) y a un metro del bulto (NR1m). A continuacion, se detalla el procedimiento

para establecer la etiqueta adecuada para cada bulto.

Imagen 10. Etiqueta de Categoria de radiactividad
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Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

Elaboracion de remision de material radioactivo

Es una macro de Excel utilizada para imprimir y enviar a la clinica la documentacion necesaria

para el transporte del material radioactivo.

Imagen 11. Visual de la macro para realizacion de documento de material radioactivo.
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Fuente:

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/gst _documental/doc visualizar.php?v=_817&m=44

Remision de facturacion radiofarmacos de PET/MN
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Estas remisiones son necesarias para realizar el cobro de los radiofarmacos que compran las
clinicas, a través de esta, se hace el envio y se deja una hoja en cada uno de los implicados

(clinicas y Ciclotron) para comparar y detallar de manera efectiva los cobros realizados.

Imagen 12. Remision de facturacion de radiofarmacos marcados con Tc-99m

CICLOTR®N —EEIEE
"“'m"—“ - N2 12709

Imagen 13. Remision de facturacion de radiofarmacos marcados con F-18

Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php
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3.7 Condiciones de trabajo

La experiencia en Ciclotron Colombia ha sido un viaje de aprendizaje y colaboracion, Se siente
ser parte de un equipo apasionado por la innovacién y el desarrollo, en un campo no muy
explorado en Colombia, las condiciones prestadas para desarrollarse en un ambiente tranquilo,
cémodo y adecuado permite al trabajador que su desempeio sea destacable. La empresa brinda
desde un excelente ambiente laboral, grandes beneficios empresariales y condiciones muy
destacadas de su oficina (iluminacion, ventilacion, zonas de confort) ayudando a que sus
trabajadores trabajen con comodidad.

Se trabajé de manera diurna y fisica, el trato de todo el personal y de los superiores se basaba en
el respeto hacia el otro y la empatia, los compafieros siempre se mostraron abiertos a la ayuda
permitiendo que el desarrollo profesional se diera con facilidad.

Los espacios de trabajo contaban con todos los equipos necesarios para el desarrollo de las
labores. Asi mismo, las condiciones de acceso a las instalaciones eran adecuadas y el transporte
siempre fue brindado por la empresa no de manera obligatoria, pero si opcional, ya que se

contaba con app para solicitar taxis pagados por Ciclotron Colombia.

3.8 Entrenamiento

El entrenamiento en Ciclotrén Colombia fue de aproximadamente dos semanas, en principio se
hace un recorrido por las instalaciones, este es realizado por uno de los auxiliares de
mantenimiento quien nos indica en el recorrido las areas visitadas y que parte del proceso se hace

en ella.

Luego de esto se entra en materia durante una semana completa donde te entregan una carpeta

con una libreta, lapicero y otros instructivos para las labores a realizar en Ciclotron Colombia, lo
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cual lo realiza en oficial de proteccion radiologica quien se encarga de entrar en materia y dar

todo el material explicativo sobre los procesos en Ciclotron Colombia, estas capacitaciones

tienen una duracidon de una semana aproximadamente, luego de tener todo esta informacion cada

aspirante va al sitio correspondiente donde debera realizar las labores asignadas y entrar en

Tiempo de duracion del
entrenamiento en horas
OBJETIVOS TEMA SUBTEMA
OPR Y OPR TOE
SUPLENTE
1 Radiacion natural
2. Tipos de expasicidn a la radiacion
_ 3 3. Objetivos de la proteccién y justificacidn
Establecer los fundamentos y conceptos bésicos -
de a5 radiaciones ionizantes, a5 coma las Radiaciones fonizantes, riesgos v efectos bioldgicas | & Efectos estocdsticas y deterministicos de las radizciones 7 5
consecuencias de la expasicidn a ellas ionizzntes
5. Parametros operacionales de proteccion radiclogica
8. Limites de exposician
1. Dasis absorbida
) ; . .| Tipos de radiacidn, radiactividad y radioniclidos. | 2. Tasa de dosis
dentificar las magnitudes y unidades de medicion v ) . . Y _
i ) . Magnitudes basicas y unidades empleadas en 3. Expasicion 10 2
v estimacidn de dosis de radiacién en humanos 60 radioléei
proteccion radialogica 4 Dosis equivalente
5. Dosis efectiva
1. Detectores gaseosos
Aprend jor los equipos de medicién de | Mansjo de monitores d radiacis L Josimetios
render 2 manejar los equipos de medicidn de anejo de monitores de radiacién . -
prencera : quip Hooem ) cony 3. Dosimetros de lectura directa 7 6
radiacion contaminacian superficial, dosimetros.
4_Contadores de neutrones
5. Manejo adecuado y cuidada de los equipos
dentificar las diferentes zonas de exposicion ala | Clasificacion de zonas segun la proteccidn 1. Clasificacidn de zonas ; ]
radiacidn radiologica 2. Sefializacion de zonas
1. Segregacion en el &rea de generacion
Conacer los procedimientos y aplicacion del . : . 2. Almacenamiento
_ ° - v . Gestion de Residuos radiactivas : 7 5
manejo adecuado de residuos radiactivos 3. Acondicionamiento
4_Disposicién final
Conocer los el programa de menitoreo y vigilancia Programa de Monitorea, niveles de referencia . N i -
radiolégica establecido por la instalacién, en los E 2 o _, . ere Ci 1. Frecuencia de monitoreo de Sreas, sitios y tiempos de medicidn 7 s
puestos de trabajo e individual (registro, investigacidn, intervencidn) 2. Estimacidn de niveles de referencia
Procedimisntos a seguir en caso de incidentes o 1. Incidentes radioldgicos
" emergencias radioldgicas, procedimientos de 2. Accidentes radioldgicos
Aeconocer los diferentes casos de emergencias . " -
radiolégicas y aprender a actuar en Sstos descontaminacion, medidas de referencia, kits de } . . . 10 10
g] yap L descontaminacion y cuidades a tener en cuenta en 3. Ejercicios de simulacro de incidentes radioldgicos
las practicas 4. Ejercicios de simulacro con accidentes radioldgicos
1. Verificacion de contaminacidn de pigs y bulto
2. Preparacion del bulto
Reconocer los pasos para el transporte de material . .
radiactive Transporte de material radiactivo 3. indice de transparte 5 4
4 Clasificacion y etiquetado de bultos
5. Verificacion de bultos devueltos
TOTAL (Horas) = 60 40

practica con las personas que hacen parte del proceso, mirar que es lo que hacen, como lo hacen

y resolver las dudas e inquietudes que se puedan presentar en el camino.

Lo ensefiado durante las capacitaciones para el cargo el cual iba a desempenar se basa en los

siguientes criterios realizados por Ciclotron Colombia:
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Imagen 14. Cuadro explicativo de los temas trabajados en capacitacion en Ciclotron Colombia

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

3.9 Competencias

Las competencias corporativas que pide Ciclotréon Colombia son una serie de valores
corporativos como responsabilidad, respeto, trabajo en equipo y liderazgo, ademas de esto las
competencias del cargo que busca son : Manejo de herramientas ofimaticas , buena expresion
oral y escrita , priorizacion de actividades, en la cual busca que con las capacitaciones
realizadas, la persona pueda desempenar sus labores en funcion de manejar adecuadamente el
tiempo , puesto que los radiofarmacos que se deben enviar tienen una caducidad muy pronta, se
requiere de una persona agil , atenta , organizada y con criterio para dar soluciones a las
exigencias en los envios. Orientada al logro y al manejo correcto manejo de los radiofarmacos y
uso de los elementos de proteccion radioldgica. De esta manera el perfil o las competencias

adecuadas son una mezcla de:

Habilidades practicas:

Manipulacion segura de fuentes radiactivas: Seguimiento de protocolos de seguridad, uso de

equipos de proteccion personal y técnicas de blindaje.

Gestion b residuos radioactivos: Clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion final

de residuos radiactivos segiin normativa.
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Comunicacion efectiva: Redaccion de informes, registros y procedimientos de seguridad
radioldgica, asi como la capacidad de comunicar riesgos y medidas de seguridad a compaifieros y

publico en general.

Manejo adecuado del material radioactivo: Empaque del material radioactivo, mediciones del

material, entrega precisa y correcta al transportador.

Habilidades blandas:

Responsabilidad y ética: Compromiso con la seguridad radiologica, cumplimiento de normas y

procedimientos, y toma de decisiones responsables.

Trabajo en equipo: Colaboracion efectiva con otros profesionales en entornos

multidisciplinarios, incluyendo fisicos médicos, técnicos de radiologia y personal de seguridad.

Capacidad de analisis y resolucion de problemas: Identificacion de riesgos, analisis de datos y

toma de decisiones para garantizar la seguridad radiologica y del transporte.

Atencion al detalle: Precision en la manipulacion de material radioactivo, seguimiento de

protocolos y registro de datos y tiempos de entrega al transportador.

Buena comunicacion: Capacidad para transmitir informacion técnica de forma clara y concisa a

compafieros, publico en general y autoridades.

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

3.10 Responsabilidades del cargo:

Las responsabilidades del cargo las cuales estan ligadas a la obligatoriedad de su cumplimiento y
se deben llevar a cabo de manera diaria son las siguientes y son definidas por Ciclotron

Colombia:
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Imagen 15. Cuadro explicativo de las responsabilidades del cargo de Ciclotron Colombia

Responsabilidades del Cargo

1 Realizar limpieza y desinfeccion de Pigs y contenedores.

2 Realizar labores de empaque vy alistamiento de radiofarmacos para el envio a las instituciones
de salud.

3 Mantener actualizados los registros e indicadores aplicables al area de logistica

4 Apoyar el proceso de etiquetado de radiofdrmacos cuando se requiera

5 Realizar la verificacion de las condiciones de limpieza y contaminacion radiactiva de las areas

6 Realizar el almacenamiento y gestion de desechos radiactivos bajo la supervision del OPR.

7 Apovar la realizacion de inventario de insumos y materiales

8 Participar en las actividades de documentacion de procesos.

9 Participar en los programas de capacitacion de la empresa.

10 Participar en los comités en los cuales se requiera su presencia.

11 Hacer uso adecuado de la tecnologia y las dreas utilizadas para el desempefio de sus funciones.

12 Hacer uso adecuado de los documentos del Sistema de Gestion de calidad en medio fisico y
electronico.

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php
3.11 Deberes:

Respeto y subordinacion a los superiores.

Respeto a sus compatfieros de trabajo.

Procurar completa armonia con sus superiores y compaieros de trabajo en las relaciones

personales y en la ejecucion de labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion dentro del

orden moral y disciplina general de la empresa.

Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera posible.
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Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo

superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

Ser veridico en todo caso.

Recibir y aceptar las ordenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo, el orden y
la conducta en general, con su verdadera intencion que es. En todo caso, encaminar y

perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa en general.

Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe para el
manejo de los equipo, computadores o instrumentos de trabajo, teniendo bajo su propia
responsabilidad las que le sean asignadas, cuyo deterioro, menoscabo o pérdida por descuidado,

negligencia o culpa.

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar donde debe desempeiiar las labores.

Comunicar a sus superiores las ideas e iniciativas que tiendan a mejorar la eficiencia en el trabajo

y la prestacion del servicio a los clientes.

Atender a las indicaciones que la entidad haga por medio de carteleras, circulares, memorandos y

anuncios, instrucciones, procedimientos.

Mantener buenas relaciones y respetar a los clientes, proveedores, contratistas y usuarios de la

entidad y a sus trabajadores o dependientes.

Desempenar el cargo de acuerdo con las funciones sefialadas en la descripcion del oficio, en el
lugar o sitio que le sea designado, asi como las que sean conexas o complementarias de la labor

principal; todo de acuerdo con los parametros de calidad y eficiencia.

Actuar de acuerdo a la Mision, Vision, Politica, Valores y Objetivos de la empresa.
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Llevar el uniforme establecido por la institucion con decoro y de acuerdo a las instrucciones que
sobre el particular imparte la empresa, en el caso de aquellos trabajadores que les corresponda

usarlo.

Todo empleado de la empresa tiene el deber y obligacién moral y civil de comportarse, actuar y

dirigir todas sus actuaciones con la mayor lealtad para con Ciclotron Colombia.

Todos los empleados deben conocer y cumplir las normas, instrucciones y reglamentos que

disponga la institucioén y su desconocimiento no servird de excusa.

Fuente: https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php

3.12 Riesgos del cargo:

Dentro de los riesgos del cargo se pueden presentar la no realizacion de las labores y
responsabilidades asignadas al cargo, asi como no estar al pendiente y revisar a diario los datos
de las dosis de cada paciente podria suponer retrasos y pérdidas econémicas las cuales podrian
afectar a Ciclotrén Colombia. Es importante siempre dar una solucidn efectiva donde se pueda
dar evidencia de las correcciones oportunas realizadas y las retroalimentaciones hechas en el area

para evitar futuros incidentes.

https://www.kawak.com.co/ciclotroncolombia/main/home.php
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4. Caracteristicas de la Practica:

4.1 Justificacion:

En el mundo actual, donde la dindmica comercial se caracteriza por la inmediatez y la
globalizacidn, la eficiencia en la logistica se ha convertido en un factor determinante para el
éxito de las empresas. En este contexto, la optimizacion de los tiempos de entrega emerge

como un eje central para la competitividad y la satisfaccion del cliente.

El envio de materiales nucleares y radiactivos supone alrededor del 2% de los traslados
internacionales de mercancias peligrosas. La mayor parte de estos contienen pequeias cantidades
de materiales radiactivos que se usan con fines de diagnostico médico, en ciertas aplicaciones
industriales o con fines de investigacion. Otros envios corresponden a fuentes radiactivas de gran

actividad utilizadas fundamentalmente en la terapia contra el cancer.

Hoy, Ciclotron Colombia como empresa lider en la produccion de radiofarmacos en Colombia,
donde el papel que juega la empresa como eje central de la medicina nuclear, ve la necesidad de
ser optimo en su proceso para que su actividad principal en la manufactura del Is6topo Flior 18
(F18) y otros radiofarmacos marcados con tecnecio 99m , usada en los equipos PET, PET-CT y
Gamma camaras para el diagnostico en oncologia, neurologia, cardiologia e infectologia entre
otros sea efectivo no solo en su proceso productivo sino también en el proceso de entregas a las

clinicas buscando como objetivo agilizar y dar entregas efectivas a las clinicas.

Los transportes se realizan principalmente por via aérea, sobre todo para el material radiactivo
usado en aplicaciones médicas, ya que éste, por su naturaleza, sufre un decaimiento radiactivo
rapido y, en consecuencia, precisa ser enviado de forma urgente, en el caso de Ciclotrén

Colombia se usa el transporte aéreo (diferentes ciudades de Colombia) y terrestre cuando son en
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Medellin Posteriormente, hasta su destino final en los centros hospitalarios o de diagnostico,

estos materiales, que van en embalajes de pequefio tamaiio son transportados por carretera.

Una rigurosa estructura reguladora y de control en el transporte, acordada y seguida a nivel
nacional e internacional, asegura los usos beneficiosos de los materiales radiactivos con un nivel
apropiado de proteccion y seguridad para las personas, las propiedades y el medio ambiente. Las
funciones del Consejo de Seguridad Nuclear incluyen, ademas, la remision de informes de
seguridad al Ministerio de Energia para la aprobacion de los bultos de transporte y para la
autorizacion de las expediciones, asi como el control e inspeccion en los aspectos de seguridad
nuclear y proteccion radiologica de todas las actividades relacionadas con el transporte de

material radiactivo.

El presente trabajo se enfocara en el analisis del indicador de oportunidad de entrega de la
empresa Ciclotron Colombia comparando los diferentes tiempos de entrega realizados por el
prestador del servicio y validando los datos de los meses de febrero y marzo como punto de
partida, de esta manera y con la informacion recopilada poder determinar las causas mas

impactantes del transporte y sus posibles correcciones.

El desarrollo de esta practica empresarial pretende que el estudiante aborde el amplio mundo de
la logistica y el desarrollo de mejorar el proceso actual de la empresa, buscando herramientas,
alternativas y/o eficiencias en su entorno laboral diario. Este proyecto tiene como propdsito para
el estudiante poner a prueba lo aprendido durante su ciclo universitario, teniendo en cuenta que
podré usar las diferentes teorias vistas en la universidad, pero poner dichos conocimientos a
prueba mediante un proyecto en un campo laboral llevara a que el estudiante desarrolle atin mas
sus potenciales y habilidades para adquirir mayor experiencia y soltura en la realizacion de sus

labores. Poner el conocimiento adquirido a disposicion de la empresa, ademas de afianzar sus
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habilidades blandas, ejercer un rol de liderazgo, trabajar bajo presion, perfeccionar sus
habilidades de comunicacion y adaptarse a la capacidad en la resolucion de problemas ayudara

en el perfil profesional del estudiante.

Tener la oportunidad de realizar la practica en la empresa que te brindo la oportunidad de aplicar
los conocimientos adquiridos en la universidad beneficiaré al estudiante en el entorno de trabajo
y también construird su perfil profesional. Esto proporciona para ambas partes beneficios desde
el mejoramiento del proceso para la empresa como la adquisicién de nuevos conocimientos y
experiencias para el estudiante, ademas de esto el estudiante mejorara y tendra un perfil mas
profesional al potenciar sus en la busqueda de las estrategias necesarias para el desarrollo del

proyecto empresarial.

La empresa objeto de la practica vera en el estudiante la capacidad de dar propuestas de valor
que podra llevar a cabo en los procesos que realiza y de esta manera, mejorar niveles de
productividad, mejoras en tiempos de entrega puesto que con el proyecto a realizar buscara
mejorar los tiempos de entrega que en ocasiones puede presentar ciertas dificultades para con los
clientes y conllevar a riesgos de pérdidas econdmica y como bien se sabe, ninguna empresa

quisiera perder dinero.

La decision de la empresa en que el estudiante haga el proceso dentro de las instalaciones
beneficiara en el sentido en el que mientras el estudiante realiza sus labores podra validar en
tiempo real aquellos puntos clave en los que se deben trabajar y presentar las propuestas de valor
adecuadas para la mejora de los procesos internos y buscar entre la empresa y el colaborador las

mejoras en la eficiencia del proceso
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4.2 Objetivo General

Evaluar el indicador de oportunidad de entrega, por parte de la empresa, que presta los servicios
de transporte a la empresa Ciclotron, para el periodo febrero - marzo de 2024, en orden de
establecer posibles alternativas de mejora, a quienes presenta este indicador, con un porcentaje

menor a 90%.

4.3 Objetivos Especificos
e Analizar el porcentaje de entregas comprendido entre los periodos de febrero y marzo de
2024 de cada uno de los clientes de la empresa Ciclotron y las rutas de entrega con

mayores incidencias de entregas no oportunas

o Identificar las causas de las no entregas oportunas de cada uno de los clientes de la
empresa Ciclotrdon, entre los periodos de febrero y marzo de 2024, clasificaindolas por
factores internos (errores en planificacion/programacion, rutas ineficientes, problemas del
transportador) y externos (condiciones climaticas, trafico vehicular, problematicas
sociales).

e Proponer alternativas de mejora para optimizar el indicador de oportunidad de entregas,
por parte de la empresa, que presta los servicios de transporte a la empresa Ciclotron,

para un periodo de dos (2) afos.
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5. Informe ejecutivo

5.1 Analizar e Analizar el porcentaje de entregas comprendido entre los periodos de
febrero y marzo de 2024 de cada uno de los clientes de la empresa Ciclotron y las rutas

de entrega con mayores incidencias de entregas no oportunas

Ciclotron Colombia tiene definido dentro de su proceso logistico que los % de cumplimiento en

las entregas sea de la siguiente manera:

Imagen 16. Clasificacion porcentual de las entregas oportunas

Zona de peligro 0%-50%
Zona de alerta 51%-89%
Zona de cumplimiento| 90%-100%

101% o mas

Dicha clasificacion se puede entender de la siguiente manera:

Zona de peligro: Representa el % de entregas por debajo de la media, es decir, aquellas
instituciones en donde las entregas tardias son mas repetitivas por diferentes factores y es donde
se debe tener mayor visual para presentar oportunidades de mejora en las que el porcentaje pueda

subir para los siguientes meses.

Zona de alerta: Representa el % de entregas que pueden ser un foco al igual que la zona de
peligro, sin embargo, estas tienen un volumen de entregas oportunas un poco mas alto, lo ideal es

salir de esa zona de alerta mejorando los % de entregas.
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Zona de cumplimiento: Es la zona 6ptima y esperada para cada cliente, quiere decir que las
entregas en su mayor porcentaje se realizan en el tiempo programado y los radiofdarmacos llegan

segun la necesidad de la inyeccion.

Zona de Exceso: Sobrepasa las expectativas de entrega llegando antes de lo acordado y con
tiempo de preparacion para la inyeccion de los pacientes, ninguna de las entregas en este rango

es tardia.

Durante los meses de febrero y marzo del 2024 los resultados segln el reporte de indicadores

realizado por Ciclotrén Colombia fue el siguiente:

Grdfico 1. Resultados de Oportunidad de entrega Clientes PET Febrero — Marzo del 2024

Id 62. Oportunidad de entrega clientes PET

Descripcidn LLevar seguimieno de oportunidad de entrega a las instituciones de salud Proceso  LOGISTICA  Responsable Directora de Operaciones

Ver mas v

Desde | 2024-02-01 ™ Hasta|2024-03-31 ™ Grafico [Resultada consolidado v Tipo de grafico [Lineal v

Otros ajustes v Generar | Volver

Resultado consolidado
100.00

98.00
96.00

94.00

88,00 8768

86.00

Fuente: https://www.ciclotroncolombia.com/nosotros/
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Se logra ver que en el mes de febrero la empresa cumplio con el objetivo de estar por encima de
90% en las entregas realizadas durante ese mes, sin embargo, al comparar con el mes de marzo
se puede notar que hubo una variacion negativa del -2,6% quedando asi en un porcentaje del
87,2% producto de las novedades presentadas tanto con el transportador como con la produccion

de los radiofarmacos.

Se revisan los historicos de transportes para cada ciudad comprendidos entre febrero y marzo del

2024 y se puede notar lo siguiente:

Grdfico 2. Promedio de porcentaje de entregas tardias por instituciones feb-mar del 2024

% De entregas tardias

a,
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6% 5% 5% 5% 4% 4% a4y
l-...'-o%o%o%o% 0%
&

> <% “ Lo o] 5 D W &0 & K & WL A
F & \35?9‘ Y FFLFFTITLEF FHES & W
QA FFFEE TS SF i &
N
F & & S & Nl K\l WO A
& Y O © ¥ © 3°
& \V\\ Q Y @Qf 0\\ Q%o
o ((\3‘\\ @ (ﬁg © ,‘\{}
\z\"c’Q

Fuente: Elaboracion propia basado en el indicador de oportunidad.

Como se puede ver en la Grdfico 2 son siete las instituciones que han presentado mayor % de
entregas tardias y de estas , 3 de ellas son de la region de la costa, representando el 43% de las
entregas con mayor % de afectacion, hablamos de las instituciones Serena del mar

(Cartagena), Clinica de la costa y Organizacion Clinica Bonnadona (Barranquilla) quienes
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de esta region se ven mas afectadas, las demas instituciones corresponden a ciudades como Pasto

(Medinuclear), Bucaramanga (HIC) , Valledupar (Medicina Nuclear) y Bogota (Santa Fe de

Bogota).

Ante esto, el transportador entrega los siguientes tiempos de transportes para las instituciones, es

decir, el estimado de llegada del medicamento a cada institucion de cada ciudad que, si bien no

se estdn cumpliendo en algunas de ellas, requieren ser revisados y evaluados para tener una

mayor efectividad en la entrega:

Imagen 17. Tiempos de transporte entregados por el transportador para cada ciudad

Descripcion

Tiempo total

Medellin - Cali

3 horas 40 minutos

Medellin - Barranguilla

4 horas 30 minutos

Medellin - Bucaramanga

3 horas 30 minutos

Medellin - Monteria

3 horas 30 minutos

Medellin - Bogota

3 horas 40 minutos

Medellin - Bucaramanga- Valledupar

5 horas 10 minutos

Medellin - Valledupar

4 horas

Medellin - Pasto

4 horas 30 minutos

Medellin- Cali- Pasto

5 horas 10 minutos

Medellin - Barranguilla aéreo y Barranquilla - Cartagena terrestre

6 horas 35 minutos

Fuente: Entregado por la empresa transportadora
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5.2 Identificar las causas de las no entregas oportunas de cada uno de los clientes de la
empresa Ciclotron, entre los periodos de febrero y marzo de 2024, clasificandolas por
factores internos (errores en planificacion/programacion, rutas ineficientes,
problemas del transportador) y externos (condiciones climaticas, trafico vehicular,

problematicas sociales).

El objetivo de este punto es verificar cuales son aquellos retrasos que se pueden presentar en el
dia a dia con el transporte de las mercancias peligrosas, en este caso, el material radioactivo que
envia Ciclotrén Colombia a varias de las ciudades de Colombia para temas de diagnostico
médico. Entre Ciclotron Colombia y la empresa transportadora se debe ser consciente de las
molestias y/o consecuencias que puede tener el retraso del material y se debe trabajar
mancomunadamente para evitar cualquier tipo de percances que se pueda presentar. Es de
entender la importancia de la puntualidad, sobre todo por el riesgo que supone la pérdida de
actividad de los radiofarmacos, sin embargo, hay factores que se pueden escapar del control y
pueden afectar los tiempos de entrega, por ello, se debe estar preparado en todo momento y saber

actuar ante cualquier situacion.

Teniendo en cuenta esto se clasificaron las casuisticas mas recurrentes en el transporte del

material radioactivo de Ciclotron Colombia y se encontraron las siguientes:

o Fallas mecanicas presentadas en el transporte del material radioactivo (Aéreo -

Terrestre)

e La empresa transportadora del material radioactivo no reporta novedad de la entrega

tardia

e Trdfico en la via que retrasa la movilidad del material radioactivo
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e Problemas por vuelo compartido (Dos ciudades dentro de un mismo envio)
e Radiofarmaco entregado tarde por novedades con la produccion

o Novedades internas de aeropuerto no permiten el despegue de la carga

o Transportador sale sobre el tiempo

e Problemas con el despacho (Capacidad mdaxima para vuelo se sobrepasa)

Se realiza la clasificacion teniendo en cuenta todos los transportes tardios presentados entre los

meses de febrero y marzo de 2024 y la cuantificacion de estos nos da de la siguiente manera:

Grdfico 3. Clasificacion de entregas tardias

CLASIFICACION DE CAUSAS ENTREGAS TARDIAS

Problemas par vuela compartido [Dos dudzdes dentro de un mismoenvio] [N 3%
Fallas mecanicas presentadas en el transporte del materia| rRdicadive [ﬁ.erec - Tarrestre) | 5%
Transportadar szle sobre el iempo | ] 6%

Movedades intemas de zeropuerto no permiten el despegue de lacarzz [N 10%

Trafico en laviz queretrasa la movilidad del meterial radicactive  |f 1 16%

La empresa transportadors del matenial radicactive ne report novedad de la entrega tordia | 1%
Radiofarmace entregado tarde por novedzades con la producdon/progrmacion | I 5%

0% 5% 10% 15% 0% 5% 0% 6%

Fuente: Elaboracion propia

De los 63 servicios analizados que llegaron tarde en los meses de febrero y marzo las 3
principales razones de las entregas no oportunas son: Cuando la produccion del radiofarmaco
no se entrega de manera oportuna al prestador de servicio del transporte, la empresa

transportadora no brinda detalles o soporta la llegada tarde del medicamento y cuando hay
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exceso de trdfico en la via. Estos son los motivos principales que deben ser objeto de analisis

para mejorar los tiempos de transportes.

5.3 Proponer alternativas de mejora para optimizar el indicador de oportunidad de
entregas, por parte de la empresa, que presta los servicios de transporte a la empresa

Ciclotron, para un periodo de dos (2) afios.

En este tipo de negocios, donde el tiempo es un factor clave, la eficiencia y la optimizacion son
ejes fundamentales para llevar a cabo una correcta logistica del proceso. Es necesario planificar y
tener dentro de los procesos, estrategias o planes de contingencia que permitan reaccionar frente
a situaciones que puedan afectar el proceso. Por ende, Ciclotron Colombia como empresa lider
en el sector de radiofarmacos de Colombia, reconoce la importancia optimizar sus procesos para
garantizar la entrega oportuna de los radiofarmacos, no solo por la pérdida econdémica que se
pueda presentar, sino por la gran responsabilidad humanitaria y de salud que tiene para con la
sociedad. Por ello surge la necesidad de analizar y proponer alternativas de mejora para el
indicador de oportunidad de entregas de transporte a su aliado estratégico que presta el servicio
de tercerizacion del transporte. Se identificardn las areas de mejora potenciales y se propondran
soluciones viables para optimizar el indicador y, en consecuencia, mejorar la eficiencia general

de la empresa.

Las alternativas de mejora que se pueden entregar a Ciclotron Colombia para mejorar ayudar en
la estrategia de su oportunidad de entrega, basado en las causas de no entregas que se presentan

dentro del proceso interno son:

o Para la falta de reporte por parte del transportador en las entregas tardias se

recomienda a Ciclotron Colombia, validar la posibilidad con el transportador del uso de
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GPS en el transporte del material que sirva como sistema de seguimiento , permitiendo
monitorear la ubicacion y el estado de la carga en tiempo real, ademas de esto ante las
posibles fallas en la comunicacion se ve la necesidad de crear un grupo a través de los
canales de comunicacion utilizados entre aliados para el reporte de eventualidades que
se pueda presentar durante el proceso de entrega en clinica, asi se podra dar aviso a la
clinica de las novedades que se puedan presentar y realizar posibles ajustes en el envio.
Adicional a esto se ve necesario la realizacion de reuniones periodicas (mensuales) entre
los encargados del sistema logistico tanto de Ciclotréon Colombia como de la empresa
transportadora para analizar los envios realizados durante el mes, posibles causas
repetitivas y maneras de solucionarlo, puesto que, para mejorar el proceso, se debe hablar
el mismo idioma entre el prestador del servicio y el cliente y tener definidos entre ambos
la estrategias a abordar a futuro para evitar las entregas tardias. También es importante
que los retrasos en las salidas del transportador por diferentes indoles sean cubiertos.
Otro punto a validar es la automatizacion de los reportes, ya que para realizar los mismos,
se nota que la realizacion de estos atin se hace de manera muy manual, haciendo que la
manipulacion de los datos pueda ser erronea o afectada.

Para las fallas mecanicas se recomienda a la empresa transportadora Implementar un
programa riguroso de mantenimiento preventivo para los vehiculos de transporte,
incluyendo revisiones periodicas de todos los componentes criticos. Instalar sistemas de
monitoreo en tiempo real para detectar anomalias en el funcionamiento de los vehiculos y
programar reparaciones preventivas, brindar capacitacion a los conductores sobre la
identificacion de senales de advertencia de fallas mecanicas y procedimientos de

respuesta ante averias. Desarrollar un plan de contingencia que incluya vehiculos de
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reserva, personal capacitado y protocolos claros para gestionar emergencias mecanicas
durante el transporte.

Para el trafico en la via, aunque sea una causa dificil de controlar, es necesario la
preparacion anticipada de rutas, valida a través de los sistemas de informacion
disponibles como Google maps, Waze y otras plataformas de ubicacion en tiempo real, la
verificacion del estado de la via, la fluencia del trafico y demés anomalias que se
presenten. Ademas de organizar con Ciclotron Colombia Considerar horarios de
transporte fuera de las horas pico para minimizar el impacto del trafico.

Las novedades aeroportuarias son algo dificil de controlar, dado que se depende en
gran parte de las decisiones internas que se tomen en el aeropuerto, sin embargo, hay
algunas herramientas que se pueden tomar como estar en constante comunicacion con los
aeropuertos para validar las condiciones climaticas y el estado de las operaciones
pendientes por salir y asi tomar las decisiones mas oportunas.

Los retrasos en la entrega de los radiofdarmacos ya es un factor netamente de Ciclotron
Colombia lo que deben hacer ante esto es avisar con antelacion al transportador que la
produccion del mismo se tardard por x o y motivo, al igual que a las clinicas, ante la
necesidad y la posible tardanza en la entrega se hace necesario calibrar las dosis o
verificar la posibilidad en el cambio de hora de la inyeccion para que el paciente pueda
ser tratado sin ningun tipo de novedad y no tener pérdidas del medicamento.

Ante todas las variables que se pueden presentar con los transportes de los radiofarmacos
y las soluciones ya entregadas, todas pueden ser trabajadas y ejecutadas desde un sistema
de gestion del riesgo que sirva para identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales

asociados al transporte de material radioactivo esto ayudara a optimizar los tiempos y a que mes
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a mes Ciclotrén Colombia pueda cumplir con el indicador de oportunidad de entregas con todos

sus clientes.

Estimado de ejecucion del proyecto con base a las alternativas de mejora

01/06/24
11/06/24
21/06/24
01/07/24
11/07/24
21/07/24
31/07/24

Sistema de seguimiento GPS

Mejorar los canales de comunicacion

Automatizacion de reportes

Programa de mantenimiento preventivo

Analisis de trafico en vias

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Diagrama de Gantt para dar un estimado de ejecucion del proyecto

Este diagrama seria la propuesta para hacer la ejecucion del proyecto, basados en un estimado,
no de las fechas si no de los tiempos en los cuales se deberia de tener en evaluacion las
alternativas. El sistema de seguimiento GPS se recomienda realizar en un periodo de dos meses
mientras se realiza la evaluacion, investigacion y cotizaciones para la implementacion del
mismo, teniendo en cuenta también las disposiciones del transportador para llevar a cabo el
proyecto. Mejorar los canales de comunicacion es algo que debe ser de uso diario, sin
embargo, se recomienda realizar un evaluativo de aproximadamente un mes donde se creen los

canales apropiados y acordes a lo que requiere la operacion diaria de transportes, se debe tener
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en cuenta canales como ; “Reporte de incidentes logisticos”, “Despacho logistico” (Existe hoy
dia), “Reporte diario de entregas y novedades”, estos como ejemplo de lo que se puede
utilizar para mejorar la comunicacién y tener visuales que se puedan presentar tanto con el
transportador como la produccion de los radiofarmacos. La automatizacion de reportes se
puede verificar a través de algun experto en manejo de herramientas ofimaticas para que
entregue las herramientas necesarias en la realizacion de informes y que estos no se vuelvan una
herramienta tan manual si no que pueda darse algo mas estructurado y de mayor evaluacion. Los
demas puntos como el trafico en la via y programa de mantenimiento preventivo son
recomendaciones que se pueden dar al transportador para su implementacion, dado que es algo

que netamente manejan desde alla.

6 Aportes a mi formacion personal

En primera parte , debo agradecer a la empresa Ciclotron Colombia por permitirme realizar este
proyecto empresarial y hacerme parte de sus procesos para acudir a la mejora de los mismos,
aporta en gran parte a mi crecimiento personal y laboral y me dio como aprendizaje que con
esfuerzo y constancia se puede lograr realizar grandes cosas, me ayuda como profesional y me
reto a buscar informacidén que no conocia y aprender de ella, me mostro que tengo grandes
cualidades el realizar un proyecto de tal magnitud y espero sea de ayuda en un futuro para que

pueda mejorar los procesos internos de la empresa.

7 Aportes a mi formacion profesional

Este proyecto empresarial enmarca en gran medida las habilidades y el conocimiento que se ha
adquirido durante el ciclo universitario, combinado con un sentido de pertenencia por la

empresa, puesto que tuve la gran oportunidad de realizarlo para la empresa en la que hoy en dia
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trabajo, ayudo a mi crecimiento profesional permitiendo conocer los puntos criticos que se
pueden mejorar en los procesos internos de la empresa. Este proyecto tampoco hubiera sido
posible sin el apoyo de las personas que contribuyeron con la elaboracion del trabajo, dieron

ideas o aportaron informacién para que se hiciera aun mas relevante el trabajo que hoy realizo.

Se agradece también el asesor de practicas profesionales por la buena orientacion a lo largo de

este proceso y por su constante disposicion, apoyo y su gran experiencia aportada.

8 Conclusiones

e [En definitiva, para conocer la situacion real de una empresa y realizar estrategias acordes
a la mejora de la situacion se hace necesario tener los sistemas de informacion
correctamente actualizados y realizar una revision rigurosa de los mismos para que
cuando algo no esté funcionando de manera correcta estratégicamente se pueda abordar
rapidamente.

¢ Cuando en cierta medida del proceso se depende de un tercero, como lo es el caso del
transporte del material radioactivo quien lo realiza un tercero, es necesario realizar
reuniones periodicas, mejorar los canales de comunicacion y exigir cuando sea necesario
al transportador para dar cumplimiento de las entregas.

e A través del proyecto se puede abordar la situacion real de una empresa y sus “dolencias”
de esta manera como el estudiante a partir de conocer la situacion puede ayudar a mejorar
sus procesos y con dicho analisis dar una propuesta ganadora a la empresa.

e El proceso con el asesor-docente se concluye con una propuesta e idea muy orientada a lo
que buscaba la empresa, agradecer al docente por las recomendaciones e ideas que ayudo

y aporto en el trabajo final.
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9 Recomendaciones

Los seguimientos diarios a las entregas deben ser un factor clave y se deben convertir
en una responsabilidad diaria tanto de Ciclotron Colombia como de la empresa
transportadora, ademas de darle la importancia necesaria para que cuando se tenga
algun tipo de novedad, sea atendida lo més rapido posible, se recomienda utilizar una
persona enfocada en hacer este seguimiento diario, aproximadamente cada 2 horas a
través de los sistemas de comunicacion, la exigencia al transportador debe ser mas
rigurosa ademas de esto, se debe verle mas como ese aliado estratégico y buscar
mancomunadamente las maneras mas eficientes de optimizar los procesos que si bien
ya sabemos la importancia del tiempo en este rubro de la salud.

En este tipo de trabajos el estudiante debe de encontrar apoyo tanto empresarial como
desde la universidad , que desde la parte empresarial se pudo denotar gran interés en
que el estudiante sacard adelante el proyecto, al igual que con el asesor de practicas
quien estuvo a disposicion para brindar ayuda y concluir el trabajo de la mejor
manera, desde la universidad y la coordinacion de la practica pienso que deben estar
mas involucradas en estos trabajos que son de vital importancia para concluir la
formacion del estudiante, brindar mas herramientas y/o generar espacios que puedan

servir como punto de partida o base para estos proyectos de tan alta rigurosidad.
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