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¢QUE VAMOS A SISTEMATIZAR?

Desde el programa de Trabajo Social distancia se cre6 una propuesta de apoyo y orientacion a los
estudiantes de dicha carrera, razon por la cual surge el programa de Apoyo Psicosocial como una
estrategia disefiada para el abordaje de las dimensiones psicoldgica, fisica, social, académica y
proyecto de vida, que busca tributar al bienestar del estudiante para facilitar su ajuste a las
dindmicas universitarias, por medio de dos momentos de contacto: individual y grupal por trabajo
social modalidad distancia.

La experiencia que nos proponemos sistematizar da cuenta de un proceso que tiene como objetivo
identificar las caracteristicas psicosociales que influyen en la trayectoria de formacion de los
estudiantes de Trabajo Social modalidad distancia de los semestres 4to, 5to y 6to, enfocado en
conocer las razones por las cuales los alumnos no se apropian de una manera adecuada de su
proceso académico e identificar por qué los resultados no son los esperados en ese tema, y qué

podemos hacer para mejorarlos.
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IDENTIFICACION LA PRACTICA ASISTEMATIZAR

El proceso para cursar Practica profesional, desde sus inicios se realizé con la Universidad Catdlica
Luis Amigo en el programa de Trabajo Social modalidad distancia, a través del programa de Apoyo
Psicosocial. EI campo de préactica esta fundamentado en la linea Organizacional de la facultad
Psicologia y Ciencias Sociales, el contrato de aprendizaje por parte de la universidad y la
Trabajadora Social en formacién Diana Carolina Bustamante Echeverri de noveno (9) semestre de
la misma universidad, la cual realizaba su ejercicio practico los dias lunes, miércoles y viernes de
2:00 pm a 9:00 pm.

Para dar inicio a la experiencia se hizo un reconocimiento del programa de Apoyo Psicosocial y
cuél es su objetivo frente a la poblacion académica del programa en mencién. Segun Herrera
Navarro (2019) Desde el Programa de Trabajo Social a Distancia, se ha generado la inquietud y
el desafio desde el enfoque humanista amigoniano de dar inicio con el apoyo psicosocial a los
estudiantes del programa; es asi como se desea abordar la salud mental en forma transversal en los
estudiantes logrando alcanzar el bienestar integral de cada uno de ellos y que esto facilite su
desempefio académico y disciplinario como factor importante, teniendo en cuenta dos
componentes basicos: un componente psicoldgico que aborda creencias, emociones y conductas;
y un componente social que atiende las relaciones a nivel familiar, educativo y comunitario y los
factores determinantes de su entorno. (p.1).

Una de las finalidades de este apoyo psicosocial es llevar un proceso desde la inclusion y la
diversidad, que involucre dentro la atencién las maltiples particularidades segun el &mbito en el

que se desarrolle e involucre cada uno de los estudiantes, donde se encuentren. En el ambito

universitario, laboral, familiar y socio cultural se persigue fortalecer cada uno de los procesos de

apoyar a la insercion en el mercado y entrenamiento laboral. También se promueve el desarrollo
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de habilidades y capacidades, a fin de que los destinatarios con el apoyo mejoren sus dificultades
académicas y conductuales. Con este mismo sentido, se fortalecen las competencias para el
desarrollo de iniciativas innovadoras dentro del entorno comunitario donde se encuentren como
futuros profesionales. (Herrera-Navarrete, 2019, p.1).

Una vez se logra identificar la finalidad que tiene la institucion con la intervencion del profesional
en formacion se da paso a la identificacion de la poblacién académica del semestre 4to, 5to y 6to.
El programa de Trabajo Social modalidad distancia se encuentra conformado por una poblacién
académica de 319 estudiantes en total de diferentes centros regionales. La poblacion esta
conformada por personas caracterizadas de manera particular debido a que poseen atributos como
su rango de edad, la mayoria son personas casadas, con hijos, empleados con turnos rotativos y
extendidos, entre muchas otras particularidades que poseen de forma individual. Los factores de
riesgo psicosocial a los que estan expuestos los alumnos pueden mencionarse de manera prioritaria
debido a las multiples tareas ejecutadas en su dia a dia generadoras de algunos desequilibrios dados
en los diferentes escenarios de su dia a dia.

Se observa y se analiza de manera posterior a la aplicacion de los instrumentos que las multiples
tareas de los alumnos conllevan a la no apropiacion del rol de estudiante. De acuerdo a lo anterior
el profesional en formacion de Trabajo Social busca desarrollar estrategias que permitan al
estudiante apropiarse de una manera adecuada de su rol, a través del fortalecimiento de habilidades
enfocadas en las dimensiones propuestas por el programa psicosocial es que partiendo de las
dimensiones fisicas, académicas, psicoldgicas, social, y proyecto de vida el estudiante cuente con

los componentes necesarios para permanecer dentro del presente claustro universitario, sintiéndose

apoyado en todos los ambitos de su Ser y que su permanencia sea satisfactoria y agradable,

logrando su transformacion personal, familiar y social.
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PREGUNTA ORIENTADORA

¢Qué atributos de carécter psicosocial constituyen la no apropiacién del rol de estudiante en los

alumnos de Trabajo Social Modalidad Distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo?

OBJETIVO GENERAL
1. Comprender las situaciones de riesgo psicosocial que llevan al estudiante a desligarse y a
disminuir su apropiacion en el rol de estudiante de Trabajo Social modalidad Distancia de

la Universidad Catolica Luis Amigo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los factores de riesgo psicosocial que tienen mayor relevancia y que llevan al
estudiante a la poca participacién académica.
2. Analizar las consecuencias de caracter académico que se pueden dar en el tiempo a raiz de

la manera como el estudiante lleva su proceso de formacion.
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JUSTIFICACION

La articulacion de la experiencia, conocimiento y teoria brindan una mayor solidez a los procesos
formativos, fortaleciendo la reflexion sobre el ejercicio profesional del trabajador social. La
generacion de nuevo conocimiento permite la generacién de herramientas que apoyen la
intervencion del profesional.

Para Gil Cifuentes (2016) planeta “La sistematizacion de experiencias de intervencion profesional
en Trabajo Social es un proceso de construccion social del conocimiento, de analisis para encontrar
particularidades y atipicidades; avanzar en la comprension de nuestra intervencién profesional.
Implica confrontar nuestras practicas con conocimientos ideoldgicos, politicos, epistemoldgicos,
metodoldgicos y contextuales 5; conocer nuestro contexto, recuperar, clasificar y organizar la
informacion, reconstruir nuestras vivencias, analizarlas y proyectarlas mejor hacia el futuro” (p.1).
El proyecto de intervencidn que se esta sistematizando es de gran relevancia dado a que es una
muestra del ejercicio profesional del trabajador social en el &rea organizacional (campo
psicosocial) como promotor, planificador, ejecutor, formador en estrategias preventivas que
promueven el bienestar de los alumnos y evitan al maximo la afectacién de riesgos psicosociales

a los cuales se encuentran expuestos alumnos en las maltiples tareas desarrolladas en su dia a dia.
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REFERENTES CONCEPTUALES

Riesgo Psicosocial

Karasek y Theorell (1990) y Villalobos (1999) sefialan que estos factores de riesgo psicosocial
deben entenderse como toda condicidn que experimenta el hombre, por cuanto se relaciona con su
medio circundante y con la sociedad que lo rodea; por lo tanto, no se constituye en un riesgo, sino
hasta el momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando
desequilibra su relacion con el trabajo o con el entorno. (Citado en Rubiano, Mesa & Higuera,

2008, p. 39).

Dimensiones del ser humano en el contexto de la vida universitaria (psicologica, académica,
proyecto de vida, fisica y psicosocial)

A continuacion, se hace una breve descripcion de las dimensiones propuestas para este ejercicio,
las cuales estan cien por ciento relacionadas con las planteadas en el Programa de Apoyo
Psicosocial para estudiantes de Trabajo Social a distancia. Dimensiones planteadas por el
programa:

Dimension Académica: Abarca todos los componentes relacionados con los procesos de
aprendizaje y un compromiso permanente con la formacion, la basqueda continua de
conocimiento, la actualizacion en referentes y en consecuencia la incorporacion permanente de
nuevos elementos y saberes en su ejercicio profesional y académico (Universidad Catolica Luis
Amigo, 2020).

Dimension Fisica: Constituimos una unidad como sistemas individuales y también en relacién

con el mundo que nos rodea, formamaos parte de una totalidad mayor que es el ambiente fisico,
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social, el planeta, el universo, a traves de nuestro comportamiento interactuamos con el entorno
(Oblitas, 2004).

Dimension Social: Estudia de qué manera las personas en la sociedad influyen en los
pensamientos, comportamientos y sentimientos del individuo. Se observa el funcionamiento de
los individuos en sus respectivos entornos sociales, es decir, como partes integrantes de una
sociedad o comunidad (Universidad Catolica Luis Amigo, 2020).

Proyecto de Vida: es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de prioridades,
valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide como quiere vivir

(Ministerio de Salud, 2017)




&P UNIVERSIDAD CATOLICAZ
¥

UIS B

ENFOQUES

Enfoque Ecosistémico

Bajo esta perspectiva, se concibe que los fendmenos son organismos en constante desarrollo,
capaces de relacionarse ontogénicamente, adaptandose y retroalimentandose, constantemente, de
manera organizada, abierta y sistematica. Este enfoque surge a mediados del siglo pasado, en
paralelo con la terapia familiar, estableciendo un marco referencial para comprender los
fendmenos interrelacionados que ocurren dentro de los mismos fendmenos, y cuya influencia se
vera determinada por el grado de relacion con los distintos ambientes. Sobre este referente, (Luppi
y Campanini, 1991, pag. 36) propone que la intervencidn, bajo este enfoque, permite la integracién
de métodos y el abordaje no lineal de los procesos, fendmenos y comportamientos sociales. (Pirela,
Vidal y Montoya, 2018, p. 52).

El Trabajo Social sistémico define como principales propositos de su intervencion mejorar la
interaccion, la comunicacion de las personas con los sistemas que les rodean; mejorar las
capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar a las personas con aquellos
sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades; exigir que estos sistemas
funcionen de forma eficaz y humana, y contribuir al desarrollo y mejora de la politica social.
(Viscarret, 2015, p. 298)

En tanto que, Pincus y Minahan (1973), determinan que su objetivo es, “primero, evaluar o hacer
un diagndstico de la problematica existente teniendo como base un enfoque sistémico, donde las

interacciones, las comunicaciones entre sistemas son un elemento clave, y segundo, plantear una

intervencion profesional que tenga a su vez elementos sistémicos” (Viscarret, 2015, p. 275).
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Es importante mencionar, que el enfoque Ecosistémico, permite reconocer que ningdn grupo actua
de forma separada, sino de forma integral , por lo cual este enfoque solo sera utilizado para realizar
una lectura integral de los sujetos e involucrados desde su entorno social y fisico inmediato
(sistemas naturales, formales y sociales), en relacion con su entorno académico, en este caso la
misma Universidad, sus dependencias administrativas, su comunidad académica, docentes y

estudiantes del programa de Trabajo Social a distancia.
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DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico que guia la presente sistematimatizacion esta segmentado en tres etapas,
en las cuales se establecen los pasos a seguir desde un marco metodoldgico que esta integrado por
algunos elementos los cuales a través de su ejecucion permitiran obtener el resultado final que se

requiere en cada una de las etapas.
a-Estrategias e instrumentos de recuperacion de la préctica

Conocer e indagar sobre el contexto y los sujetos involucrados en el escenario de intervencion o
andlisis es importante, dado a que la subjetividad de estos revela detalles que tomados desde un
profundo analisis y una interpretacion adecuada guian el entendimiento y la posibilidad de generar

nuevas estrategias para el fortalecimiento del mismo.

Es por esto que la recuperacion de la historia debe hacerse de una manera ordenada, de este modo
dando paso a la identificacion de estos aspectos relevantes y que a través de la construccion
conjunta apoyada en la aplicacion de varios instrumentos los sujetos puedan encontrar nuevos
elementos que permitan mejorar los aspectos que generan algun tipo de dificultad e impiden el

progreso, la evolucion y su calidad de vida.

Es importante resaltar que para el proceso de sistematizacion y recuperacion de la historia se cuenta
con el apoyo de la Universidad Catolica Luis Amigo, la cual a través del programa de Apoyo
Psicosocial permite el contacto con los sujetos involucrados que en este caso son los alumnos del

programa de Trabajo Social Modalidad Distancia, contando con el consentimiento tanto de la

universidad como de los alumnos de aplicaran instrumentos como: Test de Riesgos Psicosociales,

Grupos Focales, Entrevistas, posterior a su aplicaron y la generacion de los datos suministrados
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por dichos instrumentos se procederd a la organizacion, andlisis de estos que permitiran la

recuperacion de la practica.

b-Estrategia para la reconstruccion de la memoria del proceso

La reconstruccién de la memoria del proceso tiene como finalidad lograr una vision global de los
principales sucesos dados en el desarrollo de la experiencia, para esto es importante contemplar la
relevancia que tiene presentar los hechos de una manera cronolégica, para esto es importante

utilizar fuentes de informacion que sea debidamente registradas.

Para el caso de la sistematizacion que se esta realizando se llevara a cabo el proceso a través de
una serie de entrevistas (tipo historia de vida), las cuales van a permitir organizar el relato de una
forma mas sistematica dando paso de esta manera a la revelacion de momentos significativos que

ayudan al fortalecimiento de nuevos aprendizajes.

c-Estrategia para el analisis e interpretacion critica de la practica

La estrategia utilizada para la interpretaciéon critica de la practica sera la elaboracion de un
documento en el cual se contemplen cada una de las lecciones aprendidas durante el proceso de
sistematizacion, dicho documento sera elaborado por medio de un proceso estructurado que ayude
a capturar, recopilar y compartir las experiencias mas significativas del proceso de practica. El
proceso de sistematimatizacion permite compartir el conocimiento obtenido en todo su esplendor

dado a que no solo se comparten aquellos aprendizajes que generan valor y que pueden ser

implementados e imitados de nuevo en futuras experiencias, sino aquellas dificultades y errores

que se tuvieron y que pueden evitar ser repetidos.
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Es importante tener presente que las lecciones aprendidas al ser aplicadas pueden apoyar a ajustar

la manera como se planea futuros proyectos.
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RECUPERACION HISTORICA DE LA PRACTICA, ANALISIS Y REFLEXION CON
LOS ACTORES DEL PROCESO

El proceso de practica que se realizd y se sistematizd fue tomado del Programa de Apoyo
Psicosocial para estudiantes de Trabajo Social modalidad distancia de la Universidad Catolica Luis
Amigo, programa que surge desde la necesidad de dar inicio con el apoyo psicosocial de los
alumnos, buscando abordar el bienestar integral de cada uno de ellos de una manera transversal.
Desde la coordinacion de este programa se abren algunas plazas para practicantes en el area, es asi
como en el afio 2021-1 se da inicio a un nuevo proceso de practica, en la cual el profesional en
formacion recibe algunos lineamientos y claridades por parte de la coordinacion de Trabajo Social
quien manifiesta como punto principal la preocupacion por la no participacion de los alumnos en
los diferentes espacios que ofrece la universidad, es asi como pide a la practicante realizar un
diagnostico situacional por medio del cual puedan evidenciarse cuales son los riesgos de caracter

psicosocial que dificultan que el alumno tenga un rol activo en su proceso.

Dando continuidad al proceso de préctica y retomando lo expuesto por la cooperante Angela
Johana Vargas Hernandez se da inicio con el acercamiento y reconocimiento de la poblacion
académica elaborando un diagnostico situacional que permitiera la identificacion de los riesgos de
caracter psicosocial, el cual para su elaboracion requirié la aplicacion de instrumentos como
encuesta de caracterizacion, test de medicién de riesgos psicosociales, taller reflexivo y grupo

focal. Lo anterior ayudo a la practicante a conocer, identificar y reconocer a los alumnos y su

relacidn con el otro y su entorno, al igual que tener presente que el ser humano abarca una serie de



\ B UNIVERSIDAD CATOLICAZ

LUIS B

dimensiones que le permiten hacer parte de una universalidad asumiendo diferentes partes

integradoras (roles que asumimos y desempefiamos).

En un tercer momento y con la recopilacion de informacion extraida desde las experiencias y
vivencias de los alumnos se realizo la categorizacion de las situaciones recopiladas a través de los
instrumentos aplicados, los cuales se segmentaron en dos frentes 1. Académico compuesto por
situaciones de alto riesgo como no apropiacion del rol académico e inconformidad académicay 2.
Psicoldgico y social compuesto por situaciones como dificultades econdmicas y dindmicas de vida
personales, evidenciando de esta manera cuales son las situaciones de riesgo psicosocial que llevan
al estudiante a desligarse de su proceso de formacidn y encontramos de mayor relevancia 1-Falta
de tiempo, 2-Horarios laborales extensos, 3-Casados o en union libre, 4-Hijos, 5- Desconocimiento
de la Trayectoria de Formacion (pensum, sistema académico, campus virtual, bases de datos. Lo
cual hace que se sienta perdido y que esto en ocasiones genere sentimientos de angustia y
frustracion). Todo lo anterior conlleva a que el individuo se vea afectado al no tener un equilibrio
que le permita desarrollar todas las actividades de manera simultanea sin poner en riesgo ninguno

de sus escenarios ni el cumplimiento de su proyecto de vida.

Dando inicio a un cuarto momento y de acuerdo a la categorizacion que se realiz6 en los dos frentes
1-Academico y 2- Psicologico y Social se propone una intervencién para cada uno de estos pero
que a su vez integre las necesidades de cada uno planteando asi dos objetivos que estan

encaminados en la misma linea pero con actividades que trabajaran cada una de las dimensiones,

para el primer frente se propone una ruta de informacién y comunicacién multicanal que tiene

como objetivo generar estrategias de apropiacién del rol académico en los estudiantes de Trabajo
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Social a Distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo de los semestres cuarto al sexto y esta
compuesta por actividades como Lunes Informativos (Espacio permanente para brindar
informacidn sobre los procesos y procedimientos del programa) , Boletines Semanales (Indicar
las novedades del programa, esta dirigido a toda la comunidad académica de los semestres 4to,5to
y 6t0) , Video Clip (Dar respuesta a preguntas frecuentes y actividades de interés sobre el proceso
académico), Historia de Vida Profesional (Relatar las experiencias significativas del proceso de
formacion y el ejercicio profesional), Taller Reflexivo con los docentes (Relacién docente —
estudiante); para el segundo frente se propone una ruta denominada practicas de integracién y
equilibrio socioemocional la cual tiene como objetivo generar espacios de sensibilizacion,
reflexion y participacion que mejoren las competencias para la vida y el cumplimiento de los
objetivos académicos y personales y esta compuesta por actividades como Asesorias
psicosociales, individuales y grupales (Espacios de apoyo y acompafiamiento a los alumnos),
Evento informativo (Acerca de las diferentes alternativas académicas que presenta la
universidad), Talleres para el desarrollo de competencias para la vida (Potencializar las
habilidades para la vida que permitan mejorar el bienestar del estudiante), Integracion de
actividades de bienestar universitario (Jornada cultural de cierre de semestre), Entidades de

financiacion (Mostrar alternativas econdmicas para financiar el proceso académico).

Con el desarrollo e implementacion de las actividades disefiadas en cada ruta el alumno se permite
tener una mayor interaccion y un acercamiento con su proceso de formacién y con aspectos

personales de su vida. Las estrategias fueron disefiadas con el fin de dar respuesta tanto a la agencia

de practica como a las necesidades que referian los alumnos. Es importante resaltar que pese al

conocimiento que el alumno indique tener sobre lo que significa asumir un proceso de formacion
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en todo momento refleja la necesidad de sentir un acompafiamiento y una figura que represente un
apoyo significativo, dando claridad que no se habla de una figura que realice sus deberes, sino que,
de acompafiamiento frente a sus inquietudes generales, dificultades personales y del proceso y

temores que van surgiendo durante su formacion.

Es asi como se logra generar mayor sinergia entre los canales de comunicacion con los estudiantes,
teniendo presente la importancia de una comunicacion directa y de facil acceso, al igual que la
constancia que debe darse a los seguimientos y acompafiamientos de los procesos que se inician
de manera individual y grupal, propiciando espacios de confianza donde fortalece su
autoconfianza, sus relaciones interpersonales, su calidad de vida y logra reconocerse como un
alumno en proceso de formacion a través de un ajuste y reajuste académico dando paso al
cumplimiento de su proyecto de vida y mitigando en todo momento las situaciones de riesgo

psicosocial que surgen durante su proceso de formacion y que en ocasiones los alejan su objetivo.

En un quinto momento se realiza un analisis de la intervencion que se ha venido realizando en el
Programa de Apoyo Psicosocial por parte de la practicante, la cooperante refiere ser de gran valor
las estrategias implementadas dado a que pese que no son los resultados que se quisieran tener se
ve reflejado un avance en la mayor participacién de los alumnos y la integracion a la vida
académica haciendo que se evidencie un rol mas activo en su proceso de formacion, esto por parte
del frente académico; desde lo Psicoldgico y social se evidencia un mayor reconocimiento por

parte de los alumnos de la existencia de un acompafiamiento desde Trabajo Social en el

componente emocional y orientacion académica. Sumando todos estos resultados se resalta que

las acciones implementadas contribuyen a la mitigacion de los riesgos psicosociales a los cuales
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estan expuestos los alumnos en su dia a dia y que fueron mencionados en los parrafos anteriores y
que a largo plazo son generadores de consecuencias de caracter personal y académico teniendo
como mayor relevancia la desercion académica y la frustracion al no cumplimiento del proyecto

de vida.
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SIGNIFICACION DE LA PRACTICA O INTERPRETACION, LECCIONES
APRENDIDAS

El Trabajo Social apoya a las personas, grupos y comunidades a desarrollar sus potencialidades y
las de su entorno, porque en este desarrollo estan las claves del crecimiento y del cambio. La
autodeterminacion y la participacion de las personas como agentes de su propio cambio garantiza
la concrecion de unos objetivos acordes con las necesidades sentidas y detectadas y el

aprovechamiento de las fuentes de ayuda propias (Garcia, 2014) p 126.

Cuando se habla de intervencion Psicosocial hace referencia a la preocupacion por las mejoras de
las relaciones interpersonales y de las situaciones vitales de cada individuo, teniendo presente su
contexto y los diferentes escenarios de su vida. Comprender la multidimensionalidad del ser
humano, implica conocer las extensiones de un conjunto que permita definir una la situacion que
se esta evidenciando. Conocer, identificar y reconocer al individuo y su relacién con el otro y su
entorno hace necesario precisar que el ser humano abarca una serie de dimensiones que le permiten
hacer parte de una universalidad asumiendo diferentes partes integradoras (roles que asumimos y
desempefiamos); En el caso del ejercicio practico que se esta sistematizando es importante resaltar
que por medio del analisis, la observacion, el acercamiento y la escucha, fue posible la
identificacion y el reconocimiento de como los alumnos interactian con su entorno y como cada
personalidad se desarrolla con base en los diferentes escenarios que componen las dindmicas de

vida de los alumnos y de esta misma manera influencian en el desarrollo de sus actividades.
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Ante la pregunta sobre los atributos de caracter psicosocial que contribuyen a la no apropiacion
del rol de los alumnos cabe mencionar que fue un proceso reflexivo, de exigencia a nivel
profesional y epistemoldgica, en el cual el proceso de sistematizacion da inicio desde la
identificacion de necesidades por medio de la elaboracion de un diagnoéstico situacional, que
permitio la implementacion de una serie de estrategias compuestas por diversas actividades que
tenian como fin disminuir los riesgos psicosociales a los que estan expuestos en su dia a dia los
alumnos, teniendo presente que son alumnos multirol que cuentan con particularidades como
empleados tiempo completo, casados, con hijos, falta de tiempo, turnos laborales extensos, entre
otros, y que en ocasiones el individuo puede verse afectado al no tener un equilibrio que le permita
desarrollarlos de manera simultanea sin poner en riesgo ninguno de sus escenarios ni el
cumplimiento de su proyecto de vida. Es importante resaltar la importancia de la participacion por
parte de los alumnos, la cooperante y los docentes para la identificacion de estas situaciones, al
igual que para el desarrollo y ejecucidn del plan de intervencién y la evaluacion. Dando respuesta
al planteamiento inicial de esta sistematizacion y posterior al analisis realizado, logra identificarse
que aquellos factores de caracter psicosocial estan relacionados con la poca integracion y el

desequilibrio existente en los diferentes ambitos de vida de los alumnos y sus dindmicas.

En el proceso de intentar comprender aquellas situaciones de caracter psicosocial que llevan al
estudiante a desligarse o disminuir la apropiacién de su rol en un primer momento logra
identificarse que son personas que acceden a esta modalidad de estudio dado a la flexibilidad que

les ofrece al momento de integrar su dinamica familiar, social, laboral y académica, haciendo que

no se identifique de una manera adecuada la diferencia entre lo que es una modalidad distancia y

una modalidad virtual, teniendo presente que la modalidad distancia oferta actividades para
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participacion en espacios colectivos tanto de manera fisica como virtual y adicional a esto se abre
una serie de actividades con el fin de potenciar las habilidades y competencias de los alumnos, es
importante resaltar que debido a la priorizacion a nivel laboral y familiar esto impacta a la
distribucion en tiempo y relevancia que se da por parte del estudiante a las actividades tanto
curriculares como no curriculares de manera negativa, adicional a esto puede sumarse el
desconocimiento por parte del alumno de su proceso de formacion (pensum, sistema académico,
campus virtual, bases de datos, requisitos para su proceso de practica, cumplimiento de seminarios,
entre otros) el no manejo adecuado de lo enunciado anteriormente genera en el alumno

sentimientos de frustracion y desmotivacién gue lo llevan a desligarse poco a poco de su proceso.

En relacion con la anterior la Directora del Programa de Trabajo Social modalidad distancia, indica
que la identificacion que se ha realizado por parte de ella en cuanto a los atributos de caracter
psicosocial que llevan al estudiante a desligarse de su proceso ha encontrado que son personas con
una carga laboral muy alta y resalta dificultad para manejar la frustracion, dificultad para manejar
lo prioritario y urgente y la mas importante es la inconciencia que el alumno tiene con relacién a
su proceso Yy que a pesar de la distribucidn que tiene el pensum de la carrera para que los estudiantes
puedan desarrollarlo de una manera adecuada esto genera en ellos un alto grado de estrés y
ansiedad que llevan a la desercion, también menciona el desconocimiento por parte de los alumnos
de su proceso académico y de la informacion que se les brinda lo lleva a ser inmediatista al
momento de la seleccion de cursos, lo cual genera consecuencias a futuro como desarrollo de la

carrera en un tiempo superior al estimado dado a que no se da cumplimiento con los requisitos que

se tienen estimados para su proceso de practica o en otros casos como se menciona anteriormente

la desercion académica lo cual hace que no se dé cumplimiento a su proyecto de vida
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Lecciones aprendidas

Es importante dar cuenta de las dificultades que se encontraron al inicio del proceso de la
intervencion y las que fueron surgiendo durante este, en un primer momento la mayor dificultad
fue el acercamiento a los estudiantes, lograr la captacion de su interés en las actividades no
curriculares fue una tarea importante para el Trabajador Social en formacién, al igual que realizar
todo el proceso de manera virtual en la primera etapa, esto dificulto en gran medida la elaboracién
del diagnostico situacional y es ahi donde la innovacion, el profesionalismo y el optimismo
tuvieron gran relevancia en el proceso de intervencion, pero a su vez se suma el gran aprendizaje
obtenido a través de la identificacion de estrategias y herramientas adecuadas que permitieron el
acercamiento con los alumnos, logrando conectar el estudiante a su proceso a traves de la
virtualidad y la presencialidad.

A medida que el profesional conocia mas a profundidad el proceso pudo comprender la
importancia de su rol en el apoyo y acompafiamiento dado a los alumnos y a su vez fue
identificando nuevas situaciones que lo llevaron a pensar a profundidad el proceso de intervencion,
esto hizo que el tiempo fuera un limitante dado a que se requiere de mayor dedicacién y extension
en el periodo de la practica para estructurar nuevos procesos que cada vez conecten mas el
estudiante en su formacién y contribuyan en la disminucion y mitigacion de los riesgos
psicosociales a través de nuevas herramientas que fomenten buenas précticas y fortalezcan las

habilidades y capacidades de los alumnos, y disminuyan los niveles de desercion del proceso.
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En el proceso pudo haber salido mejor el empalme inicial del contexto y la poblacion que fue
asignada al profesional en formacion, dado que no hubo un acompafiamiento adecuado de la
presentacion del escenario a intervenir y esto dificulto el proceso de adaptacion y entendimiento
de lo que se requeria.

El analisis y desarrollo de las estrategias planteadas en la propuesta de intervencion permitieron
una interaccion y un acercamiento con el estudiante desde un proceso de inclusion en cual se
involucraron las diferentes particularidades que tienen los alumnos de la modalidad distancia,
dichas estrategias surgen como necesidad para dar respuesta a las diversas situaciones y
dificultades que refieren los alumnos de manera directa e indirecta. ES importante resaltar que
pese al conocimiento que el alumno indique tener de lo que significa asumir un proceso modalidad
distancia, en todo momento siente la necesidad de sentir un acompafiamiento y una figura que
represente un apoyo significativo en su proceso de formacion, es importante dar claridad que no
se habla de una figura que realice sus deberes sino que de acompafiamiento frente a sus inquietudes
generales, dificultades personales, temores y miedos que van surgiendo durante su proceso de

formacion.

La ejecucion de la ruta de informacion multicanal y las practicas de integracion y equilibrio socio
emocional permitieron al Trabajador Social en formacion encontrar e identificar cuales son las
actividades que permiten generar mayor impacto en los estudiantes, dado a la priorizaciéon de

situaciones encontradas en el diagndstico situacional, principalmente la no apropiacién del rol

académico que se tiene por parte de los estudiantes y a través de actividades como espacios de

escucha, conversatorios (historias de vida), material audiovisual, talleres, eventos informativos,
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actividades de refuerzo se logré obtener una mayor participacion por parte de los alumnos, dado
que fueron actividades disefiadas posterior a espacios de escucha, observacion e identificacion de
sus necesidades de acuerdo a su contexto, es asi como se logra generar mayor sinergia entre los
canales de comunicacion con los estudiantes, teniendo presente la importancia de una
comunicacion directa y de facil acceso, al igual de la constancia que debe darse a los seguimientos
y acompafiamientos de los procesos que se inician de manera individual y grupal, propiciando
espacios de confianza donde fortalece su autoconfianza, sus relaciones interpersonales, su calidad
de vida y logra reconocerse como un alumno en proceso de formacion a través de un ajuste y

reajuste académico dando paso al cumplimiento de su proyecto de vida.

Se observa por parte de los alumnos mayor participacion en las actividades que involucran temas
de mayor interés de acuerdo al momento que se esté viviendo en el proceso académico, es decir,
en este caso la intervencion estuvo focalizada en los alumnos de 4to, 5to y 6to semestre, los cuales
son estudiantes que empiezan a aterrizar un poco mas su proceso académico con miras de una
practica profesional y no muy lejos del logro de su objetivo, es ahi cuando inicia su interés por
conocer cada vez el recorrido que se debe hacer para llegar a este momento, por tal razén sus
temores e inseguridades se agudizan y cobra importancia el apoyo y acompafiamiento de un
profesional que esté en capacidad de brindarles toda la orientacion necesaria que eleve cada vez
mas sus estados motivacionales frente a su proceso de aprendizaje que les permita alcanzar sus

logros e ideales propuestos dentro su proyecto de vida.
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ANEXOS

Encuesta de caracterizacion: Datos demograficos, familiares y condiciones laborales

Tabla 1Encuesta de Caracterizacion

GRAFICA ANALISIS

En el analisis demogréfico detallado se

Edades Grupo poblacional

3545 I 9.76%

segmenta el grupo en rangos de edades
donde se evidencia una cuota del

25-35 I 10% .
34.15% para los aprendices con edades

R e de 18 a 25 afios de edad y con una
contribucion  56.10% a aquellas
personas que tienen edades entre los 26
afios y 35 afios de edad el 9.76%
restante lo conforman personas con un

rango de edad superior a los 36 afios.

La institucion educativa en su carrera

Estrato Socioecondémico de Trabajo Social a Distancia tiene un

2.44% _ mayor alcance en los estudiantes que se
-Est=to | categorizan por medio de un estrato
= Esfrato 2 . L, . .
socioeconomico entre los niveles 1 al 3,
= Esfrato 2

-Estrato4 | t€Nniendo mayor cobertura en el foco de

=Estalo® | estudio el estrato 2 con un aporte del

41.46%, esta segmentacion es evaluada

en todas las regionales donde tiene

cobertura la universidad (Medellin,




UNIVERSIDAD CATOLICAZ

PYLUISAMIGO ”

Monteria, Apartado, Bogota vy
Manizales) siendo la ciudad de
Medellin quien mas estudiantes aporta
en el estudio con un porcentaje del
46,34 % y en segundo lugar apartado
con un 36.59 %

Actualmente Esmn Casados

|
%
Na

Si

De las 41 personas que permiten la
aplicacion del instrumento el 58.54%

indican estar casadas.

Tiene Hijos

58.54% de las personas indican tener

hijos.
Mo Si
m Total 41.46% 58.54%
Actualmente Laboran las Personas EI 7073% de Ia p0b|aCién aCtualmente
laboran
J Tipos de Contratos

] -

26.83%
4 88%

Medio tempo
Tiempo completo
Oro

El 68.29 de los alumnos son empleados
tienen completo y cuentan con turnos
entre las 4, 8 y 10 horas diarias, es
importante resaltar que, aunque no es el
porcentaje superior el 12.20 % y el 2.44
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% de la poblacién realizan turnos entre

las 12 horas 0 més.

Horario Laboral

.A4%

10 horas 12horas 4 horas & horas  Mas de
12 horas

Comportamiento educativo

GRAFICA ANALISIS

¢El tiempo que empleas semanales para realizar | El 7.32% de los alumnos indican no
tus actividades académicas después de salir de tu emplear tiempo luego de salir su trabajo
trabajo es? para realizar actividades académicas. Y
el porcentaje mas representativo es del
43.90% indican dedicar mas de 4 horas
semanales a sus actividades.

Tiempo Dedicado a Estudiar

= =2 Horas
= 4 Horas

= >4 Horas
= 0 Tiempo

= <= Horas

= >f Horas
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Tiempo suficiente para estudiar

El 41.46% de la poblacion indica no
tener suficiente tiempo para dedicar a
sus deberes académicos.

Cuenta con herramientas Técnologicas

No Si

El 12.20% de los estudiantes no cuentan

con herramientas tecnoldgicas.

Objetivo de apoyo area psicosocial

¢ Qué tipo de apoyo te gustaria recibir desde el
programa de apoyo psicosocial?

Objetivo de Apoyo
63.41%
34.15%
2.44%
> z je!
: 2 CH]
g 3 2 0% 8
=l = = O m
g %i © 8 S 3
2.3 2 o=
g 3 a W
&5 @ !
3
g

El 63.41 % de la poblacién indica sentir
la necesidad de recibir orientacion por
parte del programa de Apoyo Psicosocial
en temas relacionados con el
acompafiamiento académico y el 34.15%
temas

en de acompafiamiento en

procesos
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¢ Qué dia tienes disponibilidad para asistir a las
actividades del programa de apoyo psicosocial?

Dia deseado de Apoyo

= Lunes

= Martes

26.83%

= Miercoles
= \Viernes
= Sabado

= Domingo

El 24.39% y el 26.83% de los alumnos
indican que su disponibilidad esta entre
los dias martes y viernes para realizar las

actividades disefiadas por el programa.

¢En qué horario se facilita para ti la asistencia a
los talleres de apoyo académico?

Horario preferido de apoyo

41.46%

31.71%

9.76%

4.88%
2.44% 2.44% 244% 2.44%  2.44%
| | . | | |

08:00p. 04:00p. 02:00p. 07:00p. 09:00a. 06:00p. 03:00p. 09:00p. 05:00p.
m m. m m m m m m m

El 41.46 % indican tener disponibilidad
alas 8:00 pmyel 31.71% a las 7:00 pm,
horarios nocturnos para la participacion

a talleres o espacios disefiados para ellos.
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Instrumentos

Técnica: Entrevista

Ficha para la recopilacion datos de entrevista individual

Categoria: Percepcion por parte de la directora del programa de Trabajo Social en cuanto
a los atributos de caréacter psicosocial

Tabla 2 Instrumento 2: Entrevista

Fecha abril | N° Participantes | 2

Categoria Percepcion por parte de la directora del programa de Trabajo Social en
cuanto a los atributos de caracter psicosocial

Objetivos -Comprender las situaciones de riesgo psicosocial que llevan al

estudiante a desligarse y a disminuir su apropiacion en el rol de
estudiante de Trabajo Social modalidad Distancia de la Universidad
Catolica Luis Amigo.

-ldentificar los factores de riesgo psicosocial que tienen mayor
relevancia y que llevan al estudiante a la poca participacion académica.

-Analizar las consecuencias de caracter académico que se pueden dar
en el tiempo a raiz de la manera como el estudiante lleva su proceso de

formacion.
Preguntas 1- ¢Cudles cree que son los principales factores de riesgo
Orientadoras psicosocial que presentan los estudiantes del programa?

2- ¢Cuadles cree que tienen mayor relevancia y que llevan al
estudiante a la poca participacion académica?

3- ¢Cree usted que estos factores de riesgo psicosocial llevan a los
estudiantes a desligarse y a disminuir su apropiacion en el rol
de estudiantes?

4- ;Cudles cree que son las principales consecuencias que se
pueden dar en el tiempo a raiz de la manera como el estudiante
Ileva su proceso de formacion?




