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Glosario

Agente: una persona natural o juridica que presta servicios en el transporte internacional de
mercancias. Es un intermediario entre el exportador o importador y las compafiias de

transporteque gestiona y coordina la cadena de transporte internacional.

Cabotaje: transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas o la simple
navegacionentre dos puntos de la costa del pais, aunque sea por fuera de sus aguas

territoriales, pero sin tocar puerto extranjero.

Carrier: es una empresa que provee servicios de transporte para cargas.

Consignee: también conocido como consignatario, es el duefio de la mercancia en destino,
es decir, la persona que tiene permiso para retirar las mercancias una vez que lleguen a su
destino yaparece listada en el bill of lading como tal. Suele ser el importador o empresa que

ha compradolas mercancias

Contenedor: recipiente o unidad de carga para el transporte de mercancias, con medidas y

condiciones estandarizadas a nivel mundial.

Customer Service: es la persona encargada de apoyar al rea de operaciones en la
direccion delas actividades de carga aérea y maritima, a través del manejo completo de la

operacion de principio a fin, brindando reportes periddicos al cliente.

Cut Off: es la fecha limite que se tiene para la recepcion de los documentos o de la
mercancia, eneste sentido, se puede afirmar que existe el cut off fisico o cut off documental,

ademas, también puede ser llamado dead line.


https://logisber.com/transporte-internacional/

DTA: es el régimen aduanero que permite el transporte de mercancias nacionales o de
procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una Aduana a otra, situadas en el territorio
aduanero nacional. En este régimen se pueden dar las modalidades de transito, cabotaje y

transbordo.

ETA: (Estimated Time of Arrival), hace referencia al dia estimado de arribo de la

mercancia alpuerto de destino.

ETD: (Estimated Time of Departure), se refiere al dia estimado en que el contenedor salga

delpuerto de origen.

Exportacion: Es el envio de mercancias nacionales para su uso o consumo en el exterior.
FCL.: (Full container load), es él envié de un contendor completo. La carga expedida viaje

deforma exclusiva dentro de un contenedor, sin compartir espacios con otras cargas.

HAWSB: (Air Wayhbill), la carta de porte aéreo es el documento principal en el

contrato detransporte aéreo.

HBL.: (Bill of lading), es el documento més importante de un envio de transporte maritimo,
pueses un contrato legal de transporte de la carga, el cual contiene detalles del envio, fechas,
partes

implicadas, etc.
IMO: las mercancias IMO se deben a las siglas International Maritime Organization y
englobantodos aquellos productos y materiales transportables que por sus caracteristicas

representan un riesgo para la seguridad y la salud de las personas.

Importacion: es la introduccion de bienes y servicios traidos del extranjero, los cuales son



adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este o en el resto del mundo.
Incoterm: los incoterms son reglas elaboradas por la Camara de Comercio Internacional,

que seutilizan en los contratos de compraventa internacional.

LCL.: (Less contrainer load), también se conoce como consolidado o contenedor
compartido, enun envio LCL, la carga viaja compartiendo espacio con cargas de otros

expedidores.

MAWB: el Master Air Wayhbill es expedido por la compafiia aérea y entregado al transitario o

consolidador.

MBL.: el Méaster Bill of Lading, es un contrato de transporte maritimo expedido y firmado

por eltransportista de una carga maritima.

OTM: Operacion de Transporte Multimodal, esta definido como la movilizacion de carga
combinando transporte maritimo y terrestre, cubierto por un contrato de transporte

multimodalque se encarga de la entrega de la mercancia en destino,

Packing List: es una lista en que se especifica el contenido de cada bulto de una operacion de

exportacion.

POD: (Port of discharge), es el puerto final de destino en el que se descargaré el contenedor

y el consignee recogera el envio.

POL.: (Port of Lading), es el puerto de origen en donde el contenedor es cargado en el

buque,listo para iniciar el transito.

Prepaid: Indica que los gastos de transporte (valor del flete) seran pagados por el remitente.

10
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Pricing: area encargada dentro de la agencia de carga de la negociacién de tarifas con lasnavieras

y agentes de carga internacional.

Shipper: es el responsable de preparar adecuadamente las mercancias que van a ser
enviadas, verificar toda la documentacion, obtener los permisos necesarios y verificar los

requerimientosde aduanas para el puerto, tanto el de origen como el de destino.

Shipping Instruction: es un documento que proporciona especificaciones detalladas de
un envio, las instrucciones en el documento se utilizan para crear tu conocimiento de

embargue o Guia Maritima.

Tracking: significa hacer seguimiento o rastreo a la mercancia, para conocer su status, y

saberdonde se encuentra, cuando zarpo y cuando arribo o estima hacerlo.

Vessel: hace referencia a la motonave, en la cual sera despachada la mercancia.
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Resumen Ejecutivo

El presente informe presenta las experiencias, labores y responsabilidades que fueron realizadas
durante el periodo de préacticas del estudiante, como aprendiz en la empresa Agente de Carga
Internacional BEMEL-TIBA.

Para ello se mencionard las caracteristicas principales de la compafiia y toda la informacién
referente a la misma, como trayectoria, objetivos y servicios.

Ademas, se enumeran y explican las labores, funciones y responsabilidades que debian ser
cumplidas como practicante.

También, se abordan las experiencias adquiridas por el estudiante durante este periodo y asi

mismo, se habla sobre el crecimiento personal y laboral que este proceso dejo consigo.



Introduccion

Las practicas empresariales, son el primer acercamiento real de los estudiantes a la aplicacion
de los conocimientos tedricos y competencias adquiridas durante el proceso de formacién
académica. Durante este periodo de tiempo, se aprovecha para desenvolverse en el medio,
sumergiéndose en el mundo laboral. Este proceso es sumamente importante, pues, no solo

aporta al alumno y al programa si no también, a la empresa en la que se realizan las mismas.

Teniendo en cuenta la importancia anteriormente mencionada, el siguiente trabajo contiene
informacion relativa al desarrollo del proceso de practicas en la compafiia BenavidesMelo
S.A.S, en el cual, se presentan datos sobre la misma y sobre la unidad estratégica del
negocio de carga internacional, a través de la descripcion de las experiencias vividas y

actividades desarrolladas como aprendiz en el area de servicio al cliente.

En primera instancia, se brinda informacion concerniente a la empresa en general, como b
son sus antecedentes, objeto social, mision, vision, valores y objetivos. Posteriormente, se
procedera a describir de forma detallada cada una de las funciones y procesos desarrollados
durante el periodo de préacticas empresariales, asi mismo se comentaran algunos de los
riesgos que estas funciones acarrean, ademas del perfil y las habilidades que fueron

necesarias para la culminacion exitosa de este proceso.

Por otro lado, se relatan las caracteristicas del periodo de précticas empresariales, en las
cuales, se redacta la importancia de la misma para el desarrollo personal y profesional del

aprendiz, brindando también los diversos objetivos que se lograron durante el proceso.
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Asi mismo, se realiza una propuesta de valor sobre las recomendaciones y observaciones

que, segun el punto de vista del practicante, son importantes para tener en consideracion.

Durante el presente informe, se evidencia la utilizacion una metodologia descriptiva
cualitativa, y, para la ejecucidn del mismo fue necesario el uso de instrumentos de
recoleccion deinformacion directos, tales como, observacién directa por parte del aprendiz y

entrevistas.

Finalmente, es necesario destacar la relevancia que tiene este proceso en la vida de todo
estudiante. En este caso, el proceso desarrollado en el grupo logistico Benavides Melo S.A.S, le
permitié al alumno poner en practica los conocimientos teéricos que fueron adquirido de manera

previa durante su carrera universitaria.
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1. Antecedentes

“Fundado en 1974, Bemel es uno de los agentes de carga colombiano con mayor trayectoria en el
mercado, conformado por un equipo de mas de 210 personas distribuidas a nivel nacional en las
principales ciudades y puertos de Colombia”. (BEMEL, s.f.)

Esta Agencia de Carga Internacional hace parte de un grupo de empresas conexas, las cuales
conforman el grupo BEMEL, estas empresas son: BM Logistica, BMA y BEMEL Logistics, estas
se encuentran estrechamente relacionados con la actividad principal de la agencia, lo cual, facilita
la comunicacion e interconexion entre empresas, permitiendo a su vez que se pueda perpetuar una
cadena de procesos operativos dentro del mismo grupo, permitiendo asi que se agilicen los
procesos operativos requeridos para importacion y exportacion de bienes y servicios.

Recientemente, Bemel, se ha unido con TIBA, operador logistico fundado en 1975, lo cual
permitio que se ampliara su alcance internacional, poniendo a disposicion mas de 50 oficinas en 4
continentes y mas de 1000 profesionales que ofrecen soluciones especializadas y adaptadas a las

necesidades de los clientes de cada sector industrial.



2. Empresa Objeto de la Practica

Benavides Melo S.A.S - Bemel S.A.S

2.1  Objeto Social
Constituye su objeto social en el ejercicio de operaciones de trafico portuario, incluido el
almacenaje, custodia, transporte, y cualquier clase de manipulacién de mercancias en
recintos portuarios o fuera de ellos, y almacenaje de mercancias diversas, ademas de la
actuacion como intermediario en el transporte de mercancias.

2.2 Mision
Brindar soluciones logisticas basadas en la excelencia operativa y la informacion
actualizada a través de nuestro talentoso personal. Nuestro mundo se centra en nuestros
clientesy socios estratégicos, y mejoramos la experiencia con la innovacion utilizando
equipos y tecnologia de ultima generacion.

2.3 Vision
Hacer del mundo de la logistica una experiencia conmovedora.

2.4  Valores Corporativos
Compromiso: Vivimos nuestro trabajo con pasion, intentando siempre exceder las
expectativas de nuestros clientes.

Lealtad: Actuamos siempre fieles a la empresa y a nuestros colaboradores.

Honestidad: Defendemos la verdad y la coherencia con nuestro equipo de trabajo,clientes y

socios comerciales, siguiendo el codigo ético de TIBA.

Respeto: Nos comportamos con respeto y humildad para garantizar dia a dia un excelente

16
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ambiente en el trabajo.

Solidaridad: Entendemos que cada uno de nosotros suma distintos conocimientos y que

solo colaborando y ayudandonos lograremos los objetivos.

Sostenibilidad: Mantenemos el equilibrio de la organizacion a través de un modelo

econdmico sostenible y socialmente responsable.

(TIBA Group, s.f.)

2.5  Objetivos Estratégicos
Adaptar nuestros procesos estandarizados y automatizados a las necesidades de su empresa
trabajando en conjunto para proponer la operacion de comercio exterior optima y la integracion
de sistemas de informacion (Proveedor-Cliente-Nova Services-Agente de Aduana- Cliente Final)
con el fin de cumplir con los requisitos tributarios, cambiarios y aduaneros del régimeny la
conectividad efectiva con la cadena logistica.

26  Rol Comercial
Agenciamiento de carga internacional.

Son especialistas en transporte maritimo, transporte aéreo y terrestre, aduanas, logistica y
almacenaje, carga de proyectos, transporte de liquidos a granel, entre otros.
Tienen a su disposicion més de 50 oficinas en 4 continentes y méas de 1000 profesionales,
Brindando soluciones logisticas especializadas para cada industria: aeroespacial, automocion,
perecederos y bebidas, logistica hotelera, industria farmacéutica, energias renovables, retail, entre

otras.
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lHustracion 1. Cifras y Estadisticas del Grupo Logistico Bemel S.A.S.

Desde 1975 en

Valencia i

Espana

Transportanos por aire

*Datos eprico 2019

Fuente: https://www.bemel.com.co/
2.6.1 Objetivos
Incentivar una cultura de seguridad y proteccion en el comercio internacional.
Establecer y administrar el sistema de gestion en control y seguridad de la cadena logistica.
Fomentar alianzas estratégicas.
2.6.2 Servicios
Freight Forwarder: envié de mercancias mediante transporte maritimo, aéreo y

terrestre. Ofrecemos la opcion mas adaptada a las necesidades de cada operacion


https://www.bemel.com.co/

lustracion 2. Freight Forwarder

Fuente: https://www.bemel.com.co

Contract Logistics: disefio de soluciones en almacenaje y distribucion que permiten la
optimizacion de costos y procesos para incrementar la productividad en la cadena de

suministro.

llustracion 3. Contract Logistics

Fuente: https://www.bemel.com.co

Project Cargo: brindar soluciones integrales para carga pesada y/o sobredimensionada an

propuestas de alto nivel que se ajustan a las necesidades especificas de cada mercanci

19


https://www.bemel.com.co/
https://www.bemel.com.co/

llustracion 4. Project Cargo

Fuente: https://www.bemel.com.co

Aduana Customs: brindar un respaldo solido gracias a una red global con amplia
experiencia y conocimiento en las regulaciones de pais origen y del pais destino,

ofreciendo total certeza durante los movimientos.

llustracion 5. Aduana Customs

Fuente: https://www.bemel.com.co
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3. Agencia Objeto de la Practica

Benavides Melo S.A.S - Bemel S.A.S

NIT: 800248701-2

lustracion 6. Logo Bemel

L

2

L
o)

Fuente: https://www.bemel.com.co/bemel-logistics#11-experiencia

3.1  Cargo Desempefiado

Practicante en el area de servicio al cliente.

3.2  Perfil del Cargo
Para este cargo se requiere de una persona que:
Brinde un excelente servicio al cliente.
Cuente con un nivel intermedio de inglés.
Tenga una vision proactiva.

Maneje herramientas ofimaticas.
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Posea Interés y conocimientos en los procesos de comercializacion nacional e

internacional.

Comunicacion asertiva.
3.3 Objetivo del Cargo
Apoyar a los Customer Services, en los procesos operativos que se realizan a través del
sistema “Trace”
3.4 Funciones para Realizar
Realizar Shipping instruccions.
Enviar notificaciones de reservas.
Realizar solicitudes de aprobacion de documentos.
Procesar aceptaciones de HBL.
Realizar prealertas.
Realizar solicitudes de modificacion de las 6rdenes de venta.
Notificar el zarpe o la salida de las mercancias.
Realizar reportes de las cargas mediante cuadros de embarque.

Redireccionar los HBLs a los respectivos Customer Service.

22
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3.5 Relacién con otros Cargos

Ilustracion 7. Organigrama del Area de Servicio al Cliente

REPORTE DIRECTOR NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE

DIRECTOR NACIONAL DE
el SERVICIO AL CLENTE

COORDINADOR e COORDINADOR ASISTENTE
SACBMA NACIONAL D[RR SERVICIO AL

I | |

| |

ASESOR DE ASESRORES SE ASESRORES SE ASESRORES SE ASESRORES SE
SERVICIO AL SERVICIO AL mf SERVICIO AL SERVIOO AL SERVICIO AL
CLIENTE BEMEL CLENTECTAS SERVICO SACNOCTURNOS CLIENTE CUENTE CLENTE CTAS
LoGRSCTICS cw.nom! Qe C‘“l BARRANQUILLA MEDELUN 8 CORP.MEDELLI g

CONVENCIONES AU
SUPERNUMERARIO| SERVICIO AL SUPERNUMERARIO|
BOGOTA CLIENTE MEDELLIN
. v ’

- Cargos Nivel Tactico |

.Cargos Nivel Tactico Il

Cargos Nivel Accion

-Aprendiz

www.bemel.com.co

Fuente: Departamento de Gestion Humana de la empresa
3.6  Herramientasy Equipos para la Ejecucién del Cargo

Sistema Trace: Sistema usado por el area de servicio al cliente para radicar los procesos

operativos de las importaciones, exportaciones, OTM y DTA.

Sistema SEC: Sistema en el cual se registran los datos de los clientes.
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Sistema Forward: Sistema usado por el area comercial en el cual registran los datos para
generar las 6rdenes de venta.

Computador.

3.7  Condiciones de Trabajo
Condiciones y espacios de trabajo éptimos para la ejecucién de las labores, el horario
establecido es de 7:30 am a 5:30 pm de lunes a viernes y el contrato de aprendizaje brinda

elpago total de 1 SMMLYV mas auxilio de transporte.

3.8 Entrenamiento
Durante las primeras semanas se programo una ruta de entrenamiento, en la cual, se
abarcaban cada una de las areas de la empresa que tuviera relacion directa con los
conocimientosque fueran necesarios de adquirir para el correcto desempefio de las labores de

practicas.

Para ello, fue necesario el registro y control de cada una de las capacitaciones, y este, se
realiz6 mediante un cuadro de Excel en el cual se registraron los temas a tratar, la
descripcion dedicha tematica, el area encargada de abarcar esta capacitacion, la fecha en la

cual se realizé y el nombre de la persona encargada de dictar la ruta.



llustracion 8. Ruta de Entrenamiento
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TEMAS PARA DESCRIPCION DE LOS TEMAS A | AREA FECHA ¢(QUIEN DICTA
TRATAR TRATAR LA
INDUCCION?
NOMBRE
Se explico el manejo de todos los | Servicioal | 10/06/2021 Mayeli Montoya

TRACE procesos operativos del sistema Trace cliente

PRICING Se abordaron las tematicas de Pricing, | Pricing 21/06/2021 | Alba Luz

AMERICAS tarifarios y solicitudes de tarifa, también Sepulveda
se establecieron los conceptos de Jiménez
recargos BAF y gate in, y por altimo se
habl6 sobre algunos paises y sobre los
aliados que se encuentran es los
diferentes paises.

AGENTES Se realizo una descripcidn general sobre | Agentes 22/06/2021 Maria Alejandro
las tematicas de cargas prepagadas y el Sotelo y Yeison
manejo de negociaciones especiales. Roa

SEGUROS Se trato sobre los temas de pélizas de | Seguros 22/06/2021 Leidy Yadira
seguro, asesorias a los clientes. Moncada

Martinez

COMERCIAL Se explico cdmo es el proceso para la | Comercial | 22/06/2021 Ronald Mauricio

atraccion de clientes y como se crean las

ordenes de venta.

Salguero Duarte
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IMPORTACIONE

S MARITIMAS

Se explico como estd compuesto el
departamento, y se hablé sobre sus
deberes, con lo es la revision de
documentos, las notificaciones al puerto,
la facturacién y la liberacion de

maésteres.

Nacional

23/06/2021

Diana Patricia

Pinzén Ramirez

OTMTT

Se explico en que consiste la operacion
de transporte multimodal, se explicaron
las diferencias entre OTM Y DTA, se
habl6 sobre la finalizacion de la
motonave y sobre los tiempos de

presentacion y de transito.

OT™M

23/06/2021

Rubén Dario

Rivera S

EXPORTACION ES:

Se explico la estructura del
departamento, como esta distribuido
el trafico, también se abordaron los
pasos del proceso, desde la instruccion
a comercial, la reserva con la naviera
servicios

y la coordinacion de

Conexaos.

Exportacio

nes

23/06/2021

Nydia Diaz Parra

SERVICIO AL

CLIENTE

Se explico6 la estructura del
departamento, los tipos de cuentas que
se manejan, el proceso operativo que

se realiza y los objetivos.

Servicio al

cliente

23/06/2021

Mary Luz Beltran

Hidalgo
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AEREO

Se explico la estructura del
departamento, se hablé sobre la
terminal de carga aéreo, sobre los
agentes en el exterior, sobre los tipos
de wvuelos y algunos conceptos

relacionados al area.

Aéreo

23/06/2021

Mayra Alejandra

Lépez Martinez

BUENAVENTURA

BEMEL

Se explico el proceso desde que se le
notifica al puerto que la carga llego y
el seguimiento que se realiza a partir
de ese momento, ademds se
explicaron los pasos, como lo son, el
aviso de llegada, el ingreso al muisca
y siglo XXI, la liberacién del master y
los requisitos para la liberacién del
mismo, y se conceptualizaron algunos

de los sistemas que se usan.

Puertos

23/06/2021

Alex Rengifo R
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CUENTAS Se explico la estructura del departamento, y | Comercial 24/06/2021 Lina Maria
CORPORATIVAS se mencionaron algunas de las cuentas que Quintero
se manejan y como es el trato con los Rubiano
clientes.
TIC Se explico la estructura del equipo de TIC, | TIC 08/07/2021 | Juan
las politicas de seguridad para el manejo de Camilo
la informacion y se explicé sobre los Garcia

ataques informaticos, las sospechas vy

reportes.

Fuente: Elaboracion propia

3.9  Competencias

Manejo del sistema trace.

Ingles.

Excel.

3.10 Responsabilidades

Realizar Shipping instruccions.

Enviar notificaciones de reservas.

Realizar solicitudes de aprobacion de documentos.

Procesar aceptaciones de HBL.

Realizar prealertas.

Realizar solicitudes de modificacion de las 6rdenes de venta.

Notificar el zarpe o la salida de las mercancias.




3.11 Deberes
Realizar reportes de las cargas mediante cuadros de embarque.
Realizar cuadros con las responsabilidades tributarias de cada cliente.
3.12 Riesgos del Cargo
Uno de los principales riesgos es radicar mal algin documento final pues esto puede

acarrear sanciones, multas y sobrecostos en la operacion.

Por otro lado, al ser un intermediario para la comunicacion entre el agente y el cliente, es
indispensable brindar la informacidn de correcta y clara, pues, de comunicar esta de manera
errada o extemporanea se podria retrasar y entorpecer todo el proceso operativo de la gestion

logistica.

29



30

4. Caracteristicas de Practica

4.1  Justificacion
El proceso de précticas empresariales es sumamente relevante para el perfeccionamiento di
buen desempefio laboral de un estudiante, pues, a raiz de este primer acercamiento a los
negocios internacionales es que el estudiante comienza a desarrollar y adquirir diversas
competencias que le permitiran desenvolverse en el &mbito laboral, y ejecutar de una
manera practica, todos los conceptos tedricos que fueron aprendidos durante su proceso

académico.

Este proceso de practicas empresariales, fue el primer contacto real que se tuvo con lo
relativo al comercio exterior, lo cual, fue enriquecedor porque permitié lograr un
mejoramientocontinuo de sus habilidades y conocimientos de diversos temas. Esto, a su
vez, favorece la competitividad del estudiante frente a otros profesionales del mercado,
gracias a la adquisicion denuevas habilidades que le permiten destacarse en los mercados

laborales.

Se considera que este proceso impact6é de manera positiva el desarrollo personal, social y
profesional, pues, este periodo le permitié conocer personas, vivir experiencias, desarrollar
competencias y adquirir nuevos conocimientos que aportaron e impactaron de manera grata y

significativa la construccion de un nuevo futuro profesional integro, ético y competente.

Ademas de lo anterior, la realizacion de las practicas empresariales, constituyen una
experiencia de gran relevancia dentro del proceso de formacién de educacién superior,
en lamedida que les permite identificar sus mayores fortalezas y areas de interés,

involucrarse y conocer mas sobre el contexto y ejercicio de su profesion, asi como



aplicar y desarrollar habilidades, competencias y actitudes necesarias para desempefiarse

satisfactoriamente en elentorno laboral.

En ese sentido, es pertinente afirmar que algunos de los objetivos del ensayo son
eshozary contextualizar los diversos elementos concernientes con la preparacion,
discernimiento, disposicion, y desempefio del alumno con respecto a su practica laboral, los
cuales, con base en diferentes referentes tedricos sobre el tema y la vivencia personal como
aprendiz, tienen gran importancia para lograr que la practica empresarial trascienda el mero
cumplimiento de un requisito en el camino hacia la obtencion de un titulo profesional, para
convertirse en una experiencia enriquecedora, significativa y gratificante para el desarrollo

personal, profesional y civico del aprendiz.

Por otra parte, con respecto a la empresa prestadora del contrato de aprendizaje, es
acertado comentar que, para estas, el contar con un practicante también puede ser
sumamente beneficioso, pues, las compafiias pueden evidenciar de manera previa las
habilidades de una persona que podria ser un potencial trabajador en el futuro.
Basicamente, al contar con un practicante los empleadores obtienen un preambulo de
alguien que posteriormente podria ser unpersonal totalmente capacitado para hacer parte

de la compafiia

Para las empresas contar con aprendices proactivos e innovadores es provechoso porque
es una oportunidad de contratar personal calificado a bajo costo, sin contar con las

deduccionesde impuestos que la compafiia podria adquirir.

Por altimo, es importante recalcar que, gracias a la celebracion de contratos de
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aprendizaje, las empresas le brindar la oportunidad a los jovenes que se encuentran
dispuestos y deseosos de aprender, a poner en practica todos los conocimientos adquiridos

durante su trayectoacadémico.

4.2  Objetivo General
Describir las funciones, experiencias y actividades desarrolladas durante el proceso de
aprendizaje en el area de servicio al cliente en la empresa Bemel S.A.S, sirviendo como apoyo a

los Customer Service en los procesos operativos del sistema “Trace”.

4.3  Objetivos Especificos
Generar Shipping instruccions.
Enviar notificaciones de reservas.
Crear solicitudes de aprobacion de documentos.
Procesar aceptaciones de HBL.
Realizar prealertas.
Indicar solicitudes de modificacion de las 6rdenes de venta.
Notificar el zarpe o la salida de las mercancias.
Copilar reportes de las cargas mediante cuadros de embarque.

Designar los HBLs a los respectivos Customer Service.
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5. Informe Ejecutivo

5.1  Generar Shipping instruccions
Consiste en generar una instruccién de envio para enviarsela al agente en origen, la cual se realiza
con base en una orden de venta provisional (OV) que fue generada por el asesor comercial.

En este documento, se proporcionan especificaciones detalladas de dicho envio, como el
consigne, los datos del shipper, los costos, la naviera, el tipo de carga, es decir si es LCL o FCL,
el puerto de origen y el puerto de destino, las cantidades y partidas de la mercancia en cuestiéon 'y
algunas notas que el agente debera tomar en consideracién para el despacho de la mercancia.

Estas instrucciones en el documento se utilizan para posteriormente crear el conocimiento de

embargue o Guia Maritima.



lustracion 9. Orden de Venta Provisional Generada por Comercial

IMPORT OCEAN ROUTING ORDER No. 40/2107/0532

15 de Julio de 2021

15/07/21 11:55:44 AM

SHIPPER SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING CO.,LTD
Add: changxingp@163.com,
Email/Tel/Fax: changxingp@163.com / Mobile:+86 18721764701
Contact: Miya Lin
CONSIGNEE: OSORIO VARGAS LEONARDO
Add: CR 11 N°33B-16 -
Tel. / Fax: (6) 3461521/
E-Mail: slcautomotriz@gmail.com CUIT:18.495.752-1
AGENT: KAIYUAN SHIPPING CO.LTD SHANGHAI (AGENTE PROPIO)
Add: RM 2805, International Capital Plaza,No.1318 North Shanghai SHANGHAI
Tel/lFax: 0086 21 63930947 / 0086 21 6356830203
Contact: ANNY HU
Proposal / PO#: /117 0- Cargo Descrip:
Date of Issuing: 15/07/21 Vessel : /
Incoterm: FOB Package: PALETA
Carrier: BENAVIDES MELO SAS-BEMEL SAS Tons: 0.00 Tn.
Cust. Service: JORGE MARIO CASTRILLON Quantity: 0PCS
Origin: SHANGHAI Volume: 1.000 M3
Destination: BUENAVENTURA ETD - ETA:
Frequency: Transit days: 35
Informed
Charges O/DP/C Selling Rate Cost Rate Basis Min Cost Selling Profit
FLETE /OCEAN FREIGHT o c 204.000 193.000 tonelada/m3 193.000 204.000 11.000
DESCONSOLIDATION / D C 18.000 toneladas / m3 90.000 90.000 90.000
DESCONSOLIDATION*
MANEJO/HANDLING * D C 160.000 importe fijo 160.000 160.000
SISTEMATIZACION D e 4.000 importe fijo 4.000 4.000
DOCUMENTAL *
GASTOS EN PUERTO /PORT D C 100.000 importe fijo 100.000 100.000
CHARGES *
INTERMEDIACION D C 100.000  importe fijo 100.000 -100.000;
SUB TOTAL USD: 293.000 558.000
TOTAL PROFIT IN USD 265.000 TOTAL PROFIT IN COP 1,005,958.550
IMPORTANT NOTICE
Notas:
* Tarifas vigentes hasta el 16 de Julio de 2021
* Los tiempos de transito son estimados y pueden variar sin previo aviso.
* Carga General No Peligrosa.
* 3 dias libres de bodegaje en puerto
* No incluye recargos por sobre peso
BEMEL S.A.S.
JORGE MARIO CASTRILLON JORGE CASTRILLON

Asistente Comercial
soportecomercial. med@bemel.com.co
4443805 ext. 2019 Tel.:

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/
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llustracion 10. Orden de Venta Provisional Generada por Comercial

15 de Julio de 2021

15/07/21 11:55:45 AM

INTERNAL NOTES
CARGA CON SEGURO 0,30 % MIN USD 60

NOTA: TENER EN CUENTA QUE DE ESTA OPERACION ESTA ESTIMADO USD 100/CNT INTERMEDIACION***
TARIFA DE VENTA USD 204 W/M MIN USD 220

RECARGOS EN DESTINO:
DESCONSOLIDACION USD 18 W/M MIN USD 90
+h MANEJO USD 160/ FIJO

+h GASTOS PORTUARIOS USD 100/ FIJO

+h SISTEMATIZACION USD 4

AGENT NOTES
RATE WITH KAIYUAN // VALIDITY 16 - 21 JULY OF 2021

NET COST AND SELLING RATE: USD 193 W /M MIN USD 193

CNEE/ NOTIFY
CONSULTARLO CON EL CLIENTE

BEMEL S.A.S.

JORGE MARIO CASTRILLON JORGE CASTRILLON
Asistente Comercial

soportecomercial.med@bemel.com.co

4443805 ext. 2019 Tel.:

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/
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lHustracion 11. Shipping Instruction

SHIPPING INSTRUCTIONS

Orden de Venta 4021070532
PROPOSAL /PO#

DATE
AGENT

EMAIL AGENT

15/07/2021

KAIYUAN SHIPPING CO.LTD SHANGHAI (AGENTE PROPIO) NIT: 444444241 ADDRESS: RM
2805, International Capital Plaza,N0.1318 North PHONE: 0086 21 63930947
anny@kaiyuancn.com

SHIPPER

SHIPPER

SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING CO.,LTD
changxingp@163.com

changxingp@163.com

Mobile:+86 18721764701

INSTRUCTION * MBL

CONSIGNEE

COST RATE

ORIGIN

Benavides Melo S A S NIT:800248701 -2 ADDRESS:TRANSVERSAL 93 #51 - 98 BODEGA 45
PARQUE EMPRESARIAL PUERTA DEL SOL BOGOTA-COLOMBIA PHONE:571 4291800 ACI
CODE:592

193,00 VALIDITY RATE July/21/2021

RATE WITH KAIYUAN // VALIDITY 16 - 21 JULY OF 2021
NET COST AND SELLING RATE: USD 193 W / M MIN USD 193

CNEE/ NOTIFY
CONSULTARLO CON EL CLIENTE

PLEASE ISSUE THE DOCUMENT AS AGREED

SHANGHAI DESTINATION BUENAVENTURA

Pagina: 1 [/ 3
Powered by MORE ®

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/
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llustracion 12. Shipping Instruction

SHIPPING INSTRUCTIONS

Orden de Venta 4021070532
PROPOSAL /PO#

INSTRUCTION * HBL

CONSIGNEE

SELLING RATE

ORIGIN

OSORIO VARGAS LEONARDO 18495752-1 CR 11 N2 33 B - 16 Buenaventura

193,00 VALIDITY RATE  |July/21/2021

RATE WITH KAIYUAN // VALIDITY 16 - 21 JULY OF 2021
NET COST AND SELLING RATE: USD 193 W/ M MIN USD 193

CNEE/ NOTIFY
CONSULTARLO CON EL CLIENTE

PLEASE ISSUE THE DOCUMENT AS AGREED
SHANGHAI DESTINATION BUENAVENTURA

*kxx*k* ANY CHANGE OR DIFERENCE IN NET RATES HEREBY CONSIGNED MUST BE NITIFIED BEFORE BOOK
OTHERWISE THE NET RATES INFORMED ON THIS SHIPPING INSTRUCTION MUST APPLY *¥* %k

Pagina: 2 / 3
Powered by MORE ®

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/
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llustracion 13. Shipping Instruction

SHIPPING INSTRUCTIONS

Orden de Venta 4021070532
PROPOSAL /PO#
CARGO DETAILS
CARGO TYPE [suELTA I INCOTERM [Fos |
MEASURENMENTS | | SHIPMENT MODE [maritime Import |
ORIGIN [sHANGHAI | DESTINATION [BUENAVENTURA |
CARRIER [BENAVIDES MELO'S AS - BEMELS A'S |oversize |:|
QUANTITY CONTAINER TYPE CONTAINER SIZE
QUANTITY WEIGHT VOLUME
1,00
MBL/HBL DESCRIPTION OF GOODS
t> C‘z’:dg PICN CARGO DETAIL MO cggs
000 According to commercial invoice -
OTHER INSTRUCTIONS / COMIMENTS

Cordialmente

NATALIA ANDREA CHALARCA ALVAREZ
asesorclien.mde9@bemel.com.co

Bemel S.A.S

Transversal 93 NO 51-98 Bodega 46
Parque Empresarial Puerta del Sol

Ph: 57 (1) 4291800
Fx: 57 (1) 4291801
Bogota Colombia

Pagina: 3 [/ 3

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/

Powered by MORE &
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5.2
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Enviar Notificaciones de Reservas

Consiste en notificar al cliente los detalles pertinentes de la reserva que nos informa el agente en

origen una vez esta le es liberada por parte de la naviera. Alli se debera especificar la ETD

(Estimated Time of Departure), la cual se refiere al dia estimado en que el contenedor salga del

puerto de origen, la ETA (Estimated Time of Arrival), que hace referencia al dia estimado de

arribo de la mercancia al puerto de destino, el cut off, la cual es la fecha limite que se tiene para

la recepcion de los documentos o de la mercancia y el nombre del buque en donde se embarcara

la mercancia.

llustracion 14 Notificacién de Reserva

0V 4021070532 / NOTIFICACION RESERVA / PO /OSORIO VARGAS LEONARDO /SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING CO, LTD - NATALIA ANDREA CHALARCA ALVAREZ

° trackingbemel@

bemelco

beme!@bemel.co; erigom4@hotmailcom

NOTIFICACION DE RESERVA

16/07/2021 16:13:44

Estimados Sefiort

Nos permitimos informar los detalles de su reserva asi:

€5,

Orden de Venta
Consignee  {0SORIO VARGAS LEONARDO
Proposal Po
Shipper SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING CO,LTD
Origen SHANGHAI
Destino BUENAVENTURA
Naviera BENAVIDES MELOSAS - BEMELSAS
Buque
Nombre  [Tipo de Fecha Fecha Evento

Fecha De Recogida|Confirmada

Entrega Proveedor (Confirmada
Fedis — Lon Fsimada 20210716

Arribo Estimads  |2021-08-27

Salida Estimada ~ 2021-07-23

. [Muy buenos dizs estimado cliente, cordial saludo. Nos permitimos confirmar detalles de reserva para la orden en referencia, En cuanto esté disponible el HBL serd enviado para su respectiva

Obsercionss, . ion Feiz di

Fuente: Correo Corporativo
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Crear Solicitudes de Aprobacion de Documentos.

Consiste en la creacion de una solicitud en la cual, se realiza él envié del HBL/HAWB DRAFT al

cliente para su respectiva revision y aprobacion, con el objetivo que se inspeccionen los datos de

la casilla del consignatario y notificacién y en especial, la informacién correspondiente a

descripcién, cantidades, pesos o cualquier otra particularidad de la carga. Este HBL draft se

elabora con base en la informacion que nos ha sido entregada por el mismo consignee.

lustracion 15 Solicitud de Aprobacion de Documentos

RE: OV 4021070532 / SOLICITUD APROBACION DOCUMENTO DE TRANSPORTE / PO / OSORIO VARGAS LEONARDO/ SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING CO,LTD - NATALIA
ANDREA CHALARCA ALVAREZ

Nos permitimos adjuntar copia del documento de transporte para su revision y aprobacidn:

Consignee  [0SORIO VARGAS LEONARDO

Pedido -

Referencia

Shipper SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING €O, LTD

Origen SHANGHAI

Destino BUENAVENTURA

Naviera BENAVIDES MELOS A S -BEMELSAS

Buque
Nombre|Tipo de FechalFecha Evento

s Cut Off |Estimada
Arribo  |Estimada
Salida [Estimada

Nro, HBL
Estimado Cliente, Adjunto Draft del HBL que ha sido elaborado con base en la informacion que nos ha sido entregada con el objeto de que sea revisado de su parte y se manifieste si existen inconformidades respecto de
su contenido. Es prudente que revise los datos de la casilla del Consignatario y Notificacion y en especial, la informacion correspondiente a descripcion, cantidades, pesos o cualquier otra particularidad de la carga. Es
importante tener en cuenta que |3 norma aduanera contenida en [ Resolucion 000046 de 2019 en su articulo 188, sefala que para el ingreso de informacion obligatoria en el sistema Muisca, sera indispensable incluir

N—— una descripcion especifica de la carga, partida y sub-partida arancelaria. £n caso de no obtener respuesta de su parte dentro de las 24 horas siguientes al envio de esta comunicacion, asumiremos que aprueba usted el
contenido integral del documento por lo cual, daremos continuidad a la operacion. Posteriormente, cualquier modificacion del HBL estara sujeta a fa previa autorizacion por parte del transportador en origen y a los
costos que pueda generar este proceso. *En caso de no obtener respuesta dentro de [a fecha y hora del CUT OFF canfirmacion, se tomara el documento de transporte adjunto como aprobado cualquier correccion
posterior estara sujeta a autorizacion por parte del transportador en origen y  los costos que pueda generar este proceso® Para mayor infarmacion puede contactar a nuestro departamento de Servicio al Cliente quien
estard atento a colaborarle.

Fuente: Correo Corporativo
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54 Procesar Aceptaciones de HBL
Consiste en tomar registro y evidencia del momento en donde el consignatario confirma que
el HBL/HAWB draft que se le envid previamente se encuentra correcto y que podemos
proceder con la coordinacién. Una vez recibido el visto bueno por parte del cliente, se
procede a ingresar la aprobacion en el sistema “TRACE”, para posteriormente adjuntar el
soporte en donde el cliente nos autoriz6 dicha aprobacion, para finalmente ver reflejada y
procesada en Trace la aceptacion del HBL draft.

lustracion 16 Aprobacion por Parte del Cliente

Edlberto Rios Gomez <engomd@hatmalcoms

(A IR AN
f N/

I AVTITAVARE )

Para: Natalia Andrea Chalarca Alarez
Srta, Natalia buenas tardes, BL. OK,
Atentamente,

Edifberto Rios G,

Operador Logistco.
Cel 57 3155583464

Fuente: Correo Corporativo



Continuidad de proceso
lHustracion 17 Solicitud Aprobada por el Cliente

Traza de Fechas

Evento Tipo de fecha
Creacién Cenfirmada
Cut OfFf Estim:

Envio

RN NN
!

#rribo
& | sida

Solicitud Aprobada por el Clients

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/
lustracion 18 Adjuntar Aceptacion HBL/HAWB

Adjuntos y Mensajeria

Fecha del Evenlo

16/07/2021 15:59:11
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Documentos Adjuntos

AGREGAR DOCUMENTO | NUEVO DOCUMENTO Y ASOCIAR

Formato Documento Documento Adjunto Tipo de Formato Incluir Documento en Mensaje Fecha de Creacian del Doc.
B/ HBL Darf: Version 0 HBL DRAFT 4021070532 pdf Documento de Soporte Operacion 16/07/2021
B /| Acepacion HEL Aceptacion HEL GIF Documenta de Soparte Operacion O 21/07/2011
]
Fuente:http://gestion.bemel.com.co/
lustracion 19 Finalizacion Aprobacion HBL/HAWB
1) . T R . i (s Q| &' &
:L.‘ o,»(o.ﬂ: 01\\00 ODESr»\Ho OLO\F‘R‘A»«CION OF‘N»-N;AS OL:ERRE OLO\SMT»«S OHPMA LU -

Orden de venta Corte HBL Shipping instruction | Nofificacion de Reseva | Solicitud Aprobacidn de Documentos

SOLICITUD APROBACION DE DOCUMENTOS STATUS

Desde Hasta Orden de venta

[
ez
o]
£

E Exportar a Excel

Arastre el trulo 0 lumna y sueltelo aqui para agruparias
Edicion Nro ID Oventa Y Cliente / Consignee Y Proposal PO Y Origen Y Destino
|Edtar| 4 0SORIO VA

SHANGHA

€« 1 > 0 v registos porpagina

Fuente: http:/gestién.bemel.com.

Y | Aprobada por Cliente

* CREAR SOLICITUD DE APROBACION DE DOCUMENTO. |

Y Mes-Afo Y Fecha Creacion

16/07/21 16:02:20

1-1de1 registros



55  Realizar Prealertas
Consiste en informar al cliente de manera previa a la fecha real de zarpe, cada uno los
detalles de la carga, los cuales son proporcionales a la informacion registrada en el
HBL/HAWBY en el Tracking. Alli se notifican los datos como el POL, POD, la naviera u
aerolinea, el buque,las fechas estimadas de zarpe y arribo, el nimero de HBL/HAWB, la
disposicion de la carga, losdetalles como cantidades, peso, y metros cubicos, la clase de
embalaje y el tipo de contenedor, nimero del mismo y sellos (para el caso de mercancias

FCL).
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lustracion 20 Preaviso de Carga Maritima

06/08/2028 9:15:54

Estimados sefores,

Nos permitimos Informar s fech estimada de zampe y amibo de su carga:

44

Consignee OSORIO VARGAS LEONARDO

Pedido - Referencia

Shipper SHANGHAI RUILANG INTERNATIONAL TRADING CO,LTD

Origen SHANGHAI

Destino BUENAVENTURA

Naviera BENAVIDES MELO SAS - BEMELSAS

Bugue EVER LOTLS
Nombreﬁpodefe:haFechaEvento‘

Fechas Ao [Esimada  |2021-08-7
Said |Estmada 20210805

Nro HBL/ MBL KYBUEH2100676

Disposicion de a Carga Traslado 2 Deposto

Detalles de a Carga

Nombre | Cantidad

Metro Clbicol 83560

Unicad | 30000

Tonelada | 43570

Clse de Embalaje PALETA )

Observaciones

* Datos sujetos a cambios s prevo aviso por madficaciones en itineraros, conexiones y tempos de transito de navieras,

Fuente: Correo Corporativo
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5.6 Indicar Solicitudes de Modificacion de las Ordenes de Venta.
Consiste en enviar al aérea comercial las instrucciones de los datos finales del despachode
la mercancia, para que estos puedan generar una orden de venta (OV) definitiva en la cual
sereflejen todos los costos reales de la operacion. Este paso es el paso mas importante de la
operacion, pues, la omisién de algin dato podria generar el cobro de tarifas erréneas, lo

cual generaria sobrecostos, que a su vez se verian asumidos como perdidas.

En este paso se le envia a comercial el HBL y el Tracking, ademas, se le

solicita querevise vigencias y tarifas bajo los siguientes parametros:

- Fecha estimada de zarpe.

- Fecha de zarpe real.

- Tipo de contenedor y cantidad.

- Naviera usada finalmente y contrato (en caso LCL igualmente naviera o co-cargador).

- En los casos de LCL y que haya co-cargue en puerto de conexion se debe indicar
debidoa que esto genera que la tarifa no sea una estandar, sino que se deba construir por

parte de comercial.

- Carga IMO? En caso de ser si, especificar UN, class y packing Group.

- Puerto de cargue y destino.

- Lugar de entrega de la carga / Place of receipt.

- En caso de haber extra costos autorizados, se deben referenciar para que no

hayaespacio a omision.
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llustracién 21 Solicitud de modificacion

Nro. |0 Orden de Venta (')

Fecha Orden de Venta Cliente | Consignee Praposal PO Agents Origen Destine Bugue

OSORIOVARGAS LEDNARDO KANUAN SHIRBING CO.LTD SHANGHA AGENTE ROPID SNGHA | BUENAVENTLRA

Detalle de Modificaciones

Cambios a Solictar ()
Buenas tardes me ayudan por favor a revisar vigendas y farifas.

Cerado No requiere Modificacian

Adjuntos y Mensajeria

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/

5.7 Notificar el Zarpe o la Salida de las Mercancias.
Consiste en notificar al cliente finalmente el zarpe o la salida real de la mercancia desde el
puerto de origen, para ello se relacionan nuevamente todos los detalles de la mercancia que
fueron incluidos en la Prealerta como el POL, POD, la naviera u aerolinea, el buque, las
fechas estimadas de zarpe y arribo, el nimero de HBL/HAWB, la disposicion de la carga,
los detalles como cantidades, peso, y metros cubicos, la clase de embalaje y el tipo de
contenedor, numero del mismo y sellos. Adicionalmente, se hace envio de los documentos
finales de la operacion como lo son el HBL vy el tracking. Por otra parte, se adjuntan el MBL

y laAutorizacion de Emision de los documentos, pero estos no son enviados al cliente, pues,


http://gestion.bemel.com.co/

se adjuntan unicamente para notificar al personal de Nacional y de Puerto, para que ellos

contintencon el seguimiento y el proceso operativo a partir del zarpe de las mercancias.
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lustracion 22 Confirmacion de Zarpe o Salida

e permitimes confirmar 2 fecha de arpe d f cara y ¢l estmdo de ambo & puerto de destin

48

(onsignee 0S0ORIQ VARGAS LEONARDO)

Pedido - Referencia

Shipper SHANGHAIRUILANG INTERNATIONAL TRADING CO,L1D

Orgen SHANGHAI

Detino BUENAVENTURA

Naviera BENAVIOES MELO SAS - BEMEL SAS

Bugue VR LOTUS
NombreﬁpodeFechaFechaEvento‘

Fechas Arbo fstmada 20010827
Salda Confimada - 2021085

Nro HBL./ MBL KYBUER2A00676

Enision Desting

Disposcionde 2 Garga Trslado a Deposto

Unidades de Medida

Nombre  Cantdad

Metro Clbice 83560

Uridad | 30000

Tonelada | 43570

(lasede Embalae PALETA )

Observaciones

* Datos sujetos a cambios sin previo avso por modificaciones en Enerarios, conexones y empos de ranst de os bugues

Para mayor iformacin puede contactar & nuestre departament de Sevicio a Cliente quien estar atento & claborar.

Fuente: Correo Corporativo
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Para la realizacion de este proceso es necesario la revision y comparacion
exhaustiva delas guias HBL y MBL, pues estas deberan contener la misma informacion y
no podran tener inconsistencias entre si, (exceptuando la casilla del consignee), pues el
HBL, se encuentra dirigido al cliente, y el MBL a la compafiia u agencia de carga, en este

caso estaria dirigida a Benavides Melo S.A.S.



llustracion 23 HBL

Shipper

THE YOKOHAMA RUBBER CO.,LTD.
5-36-11, SHIMBASHI, MINATO-KU,
TOKYO, JAPAN

TEL: 81-3-5400-4648

Consignee
LLANTAS & TIRES S.A.S NIT.811.008.298-6
CONTACTOR: JUAN CAMILO VELASQUEZ HENAO
DIRECCION: CALLE 57 SUR NO 48-24, UNIDAD
METRO SABANA, BODEGA NO 101, SABANETA, ANTIOQUIA
TELEFONOS: 444 6565 FAX: 3151573

EMBTE:—CERENCIAGLLANTASYTIRESCOM
otify Party

SAME AS CONSIGNEE
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Hdbn21070144

ETERNITY INTL FREIGHT FORWARDER (HK) LTD.
Bill of Lading

RECEIVED in apparent good order and condition except as otherwise noted
the total number of C il of P a or units below for
transportation from the place of receipt to the place of delivery subject to the
terms hereof. One of the original Bills of Lading must be surrendered duly
endorsed in exchange for the Goods or Delivery Order. On presentation of this
document (duly endorsed) to the Carrier by or on behalf of the Holder, the rights
and liabilities arising in accordance with the terms hereof shall (without preju-
dice to any rule common law or statute rendering them binding on the
Merchant) become binding in all respects between the Carrier and the Holder
as though the Contract evidenced hereby had been made between them.

IN WITNESS whereof the number of original Bills of Lading stated below have
been signed, one of which being accomplished, the other(s) to be void.

SEE TERMS ON REVERSE

Pre-Carriage by ‘
KUO LONG V.0QIS8N

Ocean Vessel Voy No. ‘
CMA CGM TUTICORIN V.*

Place of Receipt
LAEM CHABANG, THAI

Port of Loading
LAEM CHABANG, THAILAND

BEMELVERY ASENFEODIGO 592 NIT:800.248.701-2
TRANSVERSAL 93 #51 -

EMPRESARIAL PUERTA DEL SOL BOGOTA, COLOMBIA
TEL:57(1) 4291800 FAX:57(1)4291801

98 BODEGA 45 PARQUE

Port of Discharge I Place of Delivery [ Final D (for the
BUENAVENTURA, COLOMBIA BUENAVENTURA , COLOMBIA BUENAVENTURA, COLOMBIA
Container No./Seal No. ‘ No. of Kinds of Packages; Description of Goods Gross Weight Measurement
Marks and Numbers Containers (KGS) (cem)
E YOKOHAMA 1% 88d SAID TO CONTAIN: (FCL/FCL) G.W.17,365.270 KGS
UBBER CO.,LTD PIECES SHIPPER'S LOAD & COUNT & SEAL: 162.067 M3

E IN THATILAND 2 X 40'HQ
L "YOKOHAMA"™ BRAND TIRES
OMH8XE1MA HS CODE : 4011.10/4011.20

TRANSHIPMENT AT HONG KONG

ORIGINAL B/L SURRENDERED
PLS RELEASE CARGO TO CNEE WITHOUT OB/L
MAXX WORLD LOGISTICS CO., LTD.

TGBU9194535/40'HQ/P6203387/469 PIECES/
G.W.8,773.786KGS/VGM 12,473 .786KGS/76.867M3
TCNU3470106/40'HQ/P6203388/591 PIECES/
G.W.8,591.484KGS/VGM 12,291.484KGS/85.200M3

TNR NO.

-~ PAHJCULARS FURNISHED BY SHIPPER

BY CMA CGM TUTICORIN V.OMHSBXE1MA

"FCL/FCL"
FREIGHT COLLECT

Certify: Grue Copy
WMaxx World Lggistics Co., @

//\_/—)

- .
T/ As Agems oy
Total No. of Containers ONE THOUSAND SIXTY PIECES ONLY
or Packages (in Words)
Freight and Charges . Revenue Tons ) Rate Per | Prepaid Collect
Ex. Rate Prepaid at Payable at Place and Date of Issue
DESTINATION BANGKOK JULY 23,2021
Total Prepaid in Local Currency No. of g%{ﬁﬁ)
Date

Laden on board the vessﬂ’ULY 23 2021
.

JULY 23,2021 KUO LONG V.0QI98N

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/

LAEM CHABANG, THATILAND

AS AGENT ETERNITY INT'L FREIGHT
FORWARDER (HK) LTD.


http://gestion.bemel.com.co/

llustracién 24 MBL

|stpper R T 2 53 0 =051l | vovacenumeer |
:ETERNITY INTL FREIGHT FORWARDER 0QI98N
HK) LIMITED. ol W
C/O MAXX WORLD LOGISTICS CO.,LTD. COPY NON NEGOTIABLE | BiLL oF LADING NUMBER |
662/29-52 RAMA 3 ROAD, BILL OF LADING THD0732978

’ BANGPONGPANG,YANNAWA, | 2 M
_BANGKOK 10120 THAILAND
CONSIGNEE
BEMEL S.A.S.-CODIGO 592
NIT:800.248.701-2 = = = |
TRANSVERSAL 93 #51 - 98 BODEGA 45
PARQUE EMPRESARIAL PUERTA
DEL SOL BOGOTA, COLOMBIA *

o Vo RV | EXPORT REFERENCES

NOTIFY PARTY, Carrier not to be responsible for failure to notify |
BEMEL S.A.S.-CODIGO 592
NIT:800.248.701-2
TRANSVERSAL 93 #51 - 98 BODEGA 45
PARQUE EMPRESARIAL PUERTA

CARRIER: CMA CGM Société Anonyme au Capital de 234 988 330 Euros
Head Office: 4, quai d'Arenc - 13002 Marseille - France
Tel: (33)4 88919000 - Fax: (33)4 88919095

DEL SOL BOGOTA, COLOMBIA * 562 024 422 R.C.S. Marsellle
|
. PRECARRIAGEBY* | PLACE OFRECEIPT* | _FREIGHT TO BE PAID AT | NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING |
[ - - | ) BOGOTA THREE (3)
o - - VESSELL I ___PORT. TR | PORT OF DISCHARGE _ FINAL PLACE OF DELIVERY* |
IKUO LONG LAEM CHABANG, THAILAND BUENAVENTURA, COLOMBIA
MARKS AND NOS ~_ NOANDKIND DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER = GROSS WEIGHT TARE MEASUREMENT |
CONTAINER AND SEAL! OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT SAID TO CONTAIN J CARGO l
T T KGS ' KGS cBM
TGBU9194535 1 x 40HC 469 PIECE(S) 8773.786 3700 76.867
SEAL P6203387
TCNU3470106 1 x 40HC 591 PIECE(S) 8591.484 3700 85.200

SEAL P6203388

THE YOKOHAMA
RUBBER CO.,LTD
MADE IN THAILAND

"YOKOHAMA" BRAND TIRES
HS CODE : 4011.10/4011.20
S/C:FL4070-CSA-A-005

INTENDED TRANSHIPMENT AT HONG KONG
BY CMA CGM TUTICORIN V.OMHS8XE1MA

*TEL:57(1) 4291800 FAX:57(1)4291801

ACTUAL SHIPPER : YOKOHAMA TIRE MANUFACTURING
(THAILAND) CO.,LTD.

FREIGHT COLLECT

2 X 40HC
1060 PIECE(S)
SAY ONE THOUSAND SIXTY PIECE(S)

Continued on Next Sheet Sheet 1 of 2
ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER. CARRIERNOT RESPONSIBLE.

_ADDITIONAL CLAUSES s -
be weighed at any place and time of camiage and any mis-declaration will expose you to claims for all
losses, expenses or damages whalsoever resulting thersof and be subject to freight surcharge.

225, The shipper acknowledges that the Carier may carry the gaods identified in this bill of tading on the
deck of any vessel and in taking remitiance of this bill of lading the Merchant (including the shipper, the
nd the holder of the bill of lading, as the case may be) confirms his express acceplance of all

4. Cargo at portis at risk, and

5. FCL

77. THC at destinalion payable by Merchant as per line/port tariff

177. Acorde con el decreto 1960 de 1967 y las modificaciones del decreto 2685 de 1999, la naviera

declara que este transporte tiene destino final deposito habilitado puerto de descargue. El traslado a un
depasito habilitaco diferente o a zona franca es por cuenta y reisgo de la carga y para llevarse a cabo, el
agente o la naviera deben dar el paz y salvo por haber recibido el pago de fleles y recargoes.

194. For the purpose of the present carriage, clause 14(2) shall exclude the application of the
‘Yori/Antwerp rules, 2004.

202. Demurrage and detention shall be calculated and paid as per general tariff available on the web site
‘www.cma-cgm.com, or in any of CMA CGM agency. However if special free ime conditions are granted,
then rates applicable as per general tariff grid shall start from the day following the last free day.

216. Mis-declaration of cargo weight endangers crew, port workers and vessels’ safety. Your cargo may

a
the terms and conditions of this bill of lading and expressly confirms his unconditional and irrevocable
'consent Lo the possible carriage of the goods on the deck of any vessel.

274. The Merchant is responsible for retuming any smpty container, with interior clean, free of any
‘dangerous goods placards, labeis or markings, at the designated place, and within 60 days following to
the date of release, failing which the container shall be construed as lost. The Merchant shall be liable to
indemnify the Carrier for any loss or expense whatsoever arising out of the foregoing, including but not
limited to liguidated damages equivalent to the sound market value - or the depreciated value dus by the
(Carrier to a container lessor, The Carier is enlitled to collect a deposit from the Merchant at the time of
release of the container which shall be remitted as security for payment of any sums due to the Carrier, in
particular for payment of all detention and andlor container i ity as referred above.

RECEIVED by the carrier from the shipper in apparent good order and condition (un195§ other

above for

indicated above stated by the shipper to the cargo

On tion of this

contract contained herein or evidenced hereby had been made between them.
All claims and actions arising between

Marseille and no other Court shall have jurisdiction with regards to any such claim or action. Notwithstanding

where the defendant has his registered office.

In witness whereof three (3) original Bills of Lading, unless otherwise stated above, have been issued, one of which being accomplished, the others to be void.
(OTHER TERMS AND CONDITIONS OF THE CONTRACT ON PAGE ONE)

PLACE AND DATE OF ISSUE  [BOGOTA

SIGNED FOR THE SHIPPER

*APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
TRANSPORT BILL OF LADING

23 JUL 2021

[SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S A.
BY CMA CGM (THAILAND) LTD. :
| as agents for the carrier CMA CGM S. A. /d&@ﬁ
| T

rwise noled herein) the total number or quantity of Containers or other packages or units
D subject to all the terms hereof (including the terms on page one) from the place of receipt or the
port of loading, whichever is applicable, to the port of discharge or the place of delivery, whichever is applicable. Delivery of the Goods will only be made on payment of all Freight and |
harg [ i (dul 1o the Carrier, by or on behalf of the holder, the rights and liabilities arising in accordance with the terms hereof shall (without
prejudice to any rule of common law or statutes rendering them binding upon the shipper, holder and carrier) become binding in all respects between the Carrier and Holder as though the

the Carrier and the Merchant in relation with the contract of Carriage evidenced by this Bill of Lading shall exclusively be brought before the Tribunal de Commerce de
the above, the Carrier Is also entitled to bring the claim or action before the Court of the place
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‘ i ' ‘ VOYAGE NUMBER

2 COPY NON NEGOTIABLE | oot
CMACGM BILL OF LADING NUMBER

-— BILL OF LADING THD0732978

__PRECARRIAGEBY* | _ PLACE OF RECEIPT* | FREIGHT TOBE PADAT |  NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING
o - BOGOTA THREE (3)
PORT OF LOADING | PORT OF DISCHARGE | FINALPLACE OF DELIVERY*
KUO LONG LAEM CHABANG, THAILAND 'BUENAVENTURA, COLOMBIA
\____MARKS AND NOS DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER GROSS WEIGHT | TARE | MEASUREMENT
CONTAINER AND SEALS OF PACKAGES SHIPPERS LOAD STOW AND COUNT SAID TO CONTAIN CARGO
o T ’ T KGS “KGS CBM’

Shipped on Board KUO LONG 23-JUL-2021 CMA CGM (THAILAND) LTD. As

ag7WWthe Carrier

Weight in Kgs Total: 2 CONTAINER(S) Continued From Previous Sheet Sheet 2 of 2 17365.270 7400 162.067
ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

4 ADDITIONAL CLA\USE& b 263
343. In the event that this Bil of Lading is @ Paperless Bill of Lading, it shall be govemed by the Terms  carrier shall have no liability whatsoever for any loss or dsmage resulting thereof

and Conditions available on the CMA CGM website 366. Tho Merchant warranis that the particulars relal he Goods have been checked and that such
serr;-::s/shlppmwwdeihl—gﬁl;?z ;mu" r:‘:bl:ef?dm{ohg‘s fgﬁﬂ and aﬁng:& TP'::;‘“"Y of ?l?.a m'gg |particulars are adequate and correct. e Cse uffallw:gol the Merchant to comply with such warranty, the
carried under a Paperless ing 3| made to the Consigne a o less Bill arge the Merchant at mount ol USD 2,000 per Containe:

has besn surrendersd to the Carmier on the eBusiness platform and after payment of any outstand [Camer hail bo ented to i e time an'é, USD 2,000 e Cod a0t bs'“
F“"ﬂ'“ W charges. applicable in case of discrepancy ey botwean the Vanﬁad Gross Mass (VGM) sent to the Carri

358. Following the exceptional measures adopted by various governments in relation with the outbreak of weight declared to the Carrier (for non-containerized cargo), and the weight declared by the Shipper in his
COVID-18 vinys and the operationdl constraints resulung thereaf, the Merchants are hereby notified that

the carmiage of cargo may be disrupled or delayed.Cargo may not be loaded on the intended vessel and

'shipping msh’udm or otherwise weighted during the Cariage.

may be on on any vessel at Carrier’s sole discretion.
in case ol i i ol ports’ i lhe cargo may be uswhamed in an altemnative port
without notice and - sub)ec! to availabikty - be on forwal oniginal intended

deslination.Carrier reserve its rights to accomplish the bli ofladlng in any al(smstlve poﬂ All additional |

costs, including but not limited 1o storage, demurrage, phigaing, monitoring at the altemative discharge
t or extra on forwarding costs, shall be on Merchant's account and payable before delivery and the

SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S A.

PLACE AND DATE OF ISSUE  [BOGOTA _ 23 0L 2021 O e (TAILANID) LTD.
SIGNED FOR THE SHIPPER asiagenteioktiie cameuGHA COMIG TA /ﬂ@@‘/
“APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED iy

TRANSPORT RILL OF LADING

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/
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5.8  Copilar Reportes de las Cargas mediante Cuadros de Embarque.
Consiste en recolectar informacién de las diferentes cargas que un mismo cliente tiene con la
empresa y organizar los datos del proceso por medio de un cuadro de Excel. Basicamente, la
presentacion de este cuadro es un resumen de las operaciones para facilitar el control por

partedel cliente.

lustracion 25 Cuadro de embarques

- ]
D,

o[ & MATERIALES ENO SAS EMo

MATERIALES

NODALIDADY  REFERDICA

PULKTO DF CARGUE PULKEO DL OGSCARGUE  EMSION Wit

NO.CONT  INTERA DML
LUME CERAMICA LTOA 1000510 | 4021050916 vl 0 [2/O0BONGISICTG M08 CARTAGENA | DRSTING Peng
ONGOU INTERNATIONAL BUSINESSISHANGHA!I COUTD, | IXS0HQ | 4ORL0S0846 [  20Jun 0 SHUE03333L MHANGHA BARRANQUILA | CESTINO Pend:
CERAVIICA FORMIGRES LTDA A205T0 | 4021050422 | bl o [2L/0TBKINGSSLTG SANTOS CARTAGENA | DESTING Pend
JOTWAY INOUSTRIAL COMPANY. LD 1NOHQ | 4021080376 | 24l Mgy | QDXGOMIIT (UNGDAD BUENAVENTURA ' f
SHADICING COMO SANITARY WARES COATD MA0HQ | 4021070765 |  1lago ’ ' NNGEO BUENAVENTURA ’ Pendiente Hlberacion
CERANICA UMASA- CLUMA 1000510 | 4021050147 | 28apo st ’ CALLAD SUENAVENTURA ’ Booking
CORAMICAUMASA- CLUMA 1000510 | 4021050187 | dsep 1149 x (ALK IENAVENTURA . Booking
CARAMICA LIMAS A+ CEUIMA 10G0ST0 | 021050780 | 1i4ep 1hup ¢ (ALAO BUENAVENTURA . Booking
PAMESA GX208TD | 400N0M6 | 19ap0 . ' S BENAVENTURA ‘ Pendente
CERAVICA UMA S A+ CEIMA AD0STO | 4021050149 ' ' ' (ALLAD BUENAVENTURA ' P
CERAVICA UMA S A CEUMA A0K08TD | 4021080150 ' ' ' (ALLAO BUENAVENTURA ' p
CERAVICA UIMA S A+ CELIMA 1200570 | 4021071160 ' ' ' (AL BUENAVENTURA ' P
PANEL PLUS €O.ATO SXA0MQ | 4021080057 s ’ ’ PINANG CARTAGENA ’ Pendlente confir

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 Designar los HBL s a los respectivos Costumer Service.
Consiste en redireccionar los HBL s que envia el sistema de manera automaética, a los

respectivos Costumer Services que dan manejo al Consignee del HBL en cuestion.

llustracion 26 Envio HBL'’s
HBL / booking ES46149336. b~

ﬁ Julian David Velez M .4

Para: Yeison Roa

[j New HBL upload
2 4122 ¥XB N

Quedo atento a sus comentarios,
iMuchas gracias!

Cordial Saludo, Best Regards

servicioalcliente1 @bemel.com.co

PBX: (574) 444 1805 X1
Ximena Torres Rodriguez (57) 11864971130

Aprendiz Servicio al cliente
Customer Service

Cra. 47 No. 14-11 OF 305
Edificio Castropol Plaza
Medellin - Colombia

Fuente: Correo Corporativo.



6. Mejoras en Procesos

Al concluir con la descripcion de estos objetivos, es adecuado, afirmar que una propuesta de
valor general sobre lo que se considera deberia mejorar en los diversos procesos, es la
velocidad del sistema trace, pues, si bien no es algo permanente, en ocasiones, el sistema se
tornalento, lo cual, disminuye notablemente la eficiencia del rabajador, debido a que las

tareas toman mas tiempo de lo normal para su realizacion.

Complementando el punto anterior, otra manera para la optimizacion del sistema
trace,seria la depuracion de los contactos de clientes y agentes que se encuentran
desactualizados, repetidos u obsoletos, mejorando asi los tiempos de busqueda y

optimizando él envi6 de ladocumentacion.

Por otro lado, se considera que otro aspecto a tomar en cuenta seria la elaboracion de
un manual, en el cual se explique un paso a paso del funcionamiento del sistema trace y
como debenser efectuados cada uno de los procesos. De este modo la capacitacion para el

ingreso del nuevo personal seria mas eficaz.
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7. Aporte a Mi Formacion Personal

Se considera que una de las principales contribuciones que las practicas le han brindado ami
formacion personal, es el refuerzo de la responsabilidad, pues, este cargo acarreaba consigo
un gran sentido de la misma, porque la manera en cOmo ejecute las tareas asignadas se ve
reflejado directamente en la eficacia del proceso operativo, debido a que un error, significaria
el retraso en toda la cadena logistica. Ademas, la responsabilidad no solo abarca el cumplir
de manera oportuna las actividades planteadas, sino también el asumir los errores cometidos
y de lamisma manera, la formulacion de soluciones pertinentes para las falencias que sean

cometidas.

Asi mismo, como el proceso operativo es una cadena, el trabajo en equipo también lo es,es
por ello que, gracias a esto, durante las practicas se aprendid a laborar en conjunto con un
equipo, debido a que toda operacion se encuentra conectada y cada departamento de la

empresadepende de algun otro.

El periodo de ejecucion de las practicas profesionales, aportaron gratamente al

mejoramiento de las habilidades como la comunicacion asertiva.

También, es apropiado afirmar que este proceso ha enriquecido las habilidades
comunicativas y sociales, por un lado, aportaron gratamente al mejoramiento de la
comunicacionasertiva, y por el otro porque permitieron el desarrollo personal en un nuevo
contexto, nunca antes explorado, esto, permitio que se afianzaran nuevas amistades que

contribuyeron al procesode crecimiento personal y profesional durante las practicas.



Ademas de lo anterior, las vivencias ocurridas en el transcurso de estos 2 meses, fueron
suficientes para demostrar que se cuenta con la capacidad para alcanzar de manera exitosa

cualquier objetivo que sea propuesto.

Por otra parte, gracias a la realizacion del proceso de précticas profesionales, se pudieron
fortalecer todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica, lo cual,

dio lugar a una gran satisfaccion al tener la certeza de que todo lo visto ha valido la pena.
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8. Aporte a Mi Formacién Profesional

Se considera que el principal aporte que este proceso deja para la formacion profesional del
estudiante es la consecucion de experiencia laboral, pues, en la actualidad esta es requerida para
ocupar cualquier cargo, es por ello que este primer acercamiento es tan importante, pues, brinda
las herramientas necesarias y la oportunidad para desarrollar las habilidades ineludibles para
enfrentarse al mercado laboral.

Otro aporte para la formacion personal del estudiante es la oportunidad de una vinculacion laboral
a dicha empresa, pues gracias al buen desempefio que se obtuvo durante los dos meses que duro el
proceso de précticas empresariales, se le brind6 la opcion de escoger un puesto entre las dos
vacantes que se encontraban disponibles. Por lo tanto, esta nueva experiencia es sumamente
enriquecedora y aportante para la formacion profesional.

Ademas, lo anterior contribuye al mejoramiento del indice de calidad de la Universidad Catdlica
Luis Amigd, pues se ha evidenciado que la empresa posee una preferencia por la contratacion de
practicantes de esta universidad. Lo anterior, enorgullece enormemente al aprendiz, pues, considera
que pudo dejar en alto el nombre de su institucion.

Finalmente, se puede afirmar que, la puesta en practica de todos los conocimientos y habilidades
adquiridas durante la realizacion de los semestres académicos, fueron unos de los aportes mas
gratificantes, pues fue el reflejo de las diversas teorias aprendidas durante 5 afios.

Alli, se logro, evidenciar y comprender a profundidad cada concepto, y en general todo el proceso
que acarrea consigo el comercio internacional. Finalmente, el aprendiz siente que la realizacion de
las practicas en una agencia de carga internacional es una de las escuelas mas completas, pues se

aprende sobre, importaciones, exportaciones, logistica, cadena de suministros, agenciamiento
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internacional, aduanas, seguros, OTM, DTA, procesos de nacionalizacion entre otras experiencias.



9. Conclusiones

En primer lugar, es pertinente afirmar que la labor de brindar apoyo a los Customer
Services, en los procesos operativos que se realizan a través del sistema Trace, es una
tarea sumamente importante, pues, es alli donde se lleva a cabo el registro de todas las
operaciones necesarias para la importacion y exportacion de las mercancias y también,
de ello, depende eléxito en la coordinacion de las cargas. Ademas, gracias a la ejecucion
de estas tareas el estudiante puede poner en préctica los conceptos vistos durante su

trayectoria académica.

En segundo lugar, es oportuno afirmar que, el desarrollo de las practicas empresariales al
interior de una agencia de carga internacional, siendo més especificos en un grupo logistico
completo, como lo es Bemel, brinda la posibilidad de conocer y participar de proceso muy
complejo y enriquecedor para la formacion del mismo. Teniendo en cuenta lo anterior, es
adecuado afirmar que al realizar las practicas alli, se puede conocer toda la secuencia y la
cadena tgiapara la importacion y exportacion de mercancias. La realizacion de las practicas
en un lugar como este, permite adquirir conocimientos generales de cada area, lo cual,
facilita la compresion de todo el proceso de comercio exterior, pues, por un lado, se ven
reflejados todos los conceptos tedricos aprendidos durante la carrera y por el otro se le
permite aprender un poco de cada una de las areas que se involucran en el desarrollo de la

operacion.

En tercer lugar, es importante resaltar la importancia que tienen los negocios internacionales

y el comercio exterior en el desarrollo de las economias actuales. Se considera que esto es
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indispensable y vital porque en el mundo globalizado en el que habitamos, todas las
economias se encuentran estrechamente relacionadas e interconectadas las unas con las
otras, locual genera que el comercio exterior sea una necesidad vital para el desarrollo del

mundo comolo conocemos, pues el mismo depende de la ejecucion de este.

Un ejemplo que podria dar cuenta de la relevancia que tienen los negocios internacionalesen
la actualidad, son todas aquellas situaciones de desabastecimiento que se vivieron durante los
meses mas confinados de la pandemia. La suspension del comercio exterior genera crisis

econémicas en todo en el mundo.

En cuarto lugar, se afirma que la realizacion de practicas profesionales es un proceso
realmente necesario para la consolidacion de todos los conceptos y teorias evidenciadas
durante la carrera universitaria, también se requiere de esta para la puesta en practica de los
procedimientos aprendidos y para la aplicacion de la normatividad referente al comercio

exterior.

En Gltimo lugar, las practicas empresariales permiten que los aprendices afiancen todossus
conocimientos llevandolos a los contextos reales, este proceso, a su vez permite que el
estudiante redireccione sus intereses al area del saber que mas se acomode a sus habilidades,
lo cuales necesario para que se tenga claridad sobre cudl es el aérea en donde se desea

desempefiar la profesion.
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10. Recomendaciones

Empresariales

En primer lugar, la empresa deberia considerar la optimizacion del sistema trace, pues la
velocidad y estabilidad que este sistema tenga tendra una relacion directamente proporcional

conla efectividad de la realizacion de los procesos operativos.

En segundo lugar, se podria tomar en consideracion la realizacién de un instructivo en
cual se detalle paso a paso el correcto proceder para subir al sistema trace todos los
procesos operativos, de este modo, las capacitaciones se optimizarian y seria mas facil
para los nuevosmiembros aprender el manejo del sistema.

Docente Asesor

El estudiante considera que su docente asesor le ha brindado un buen apoyo durante su

proceso, por lo cual no considera necesario realizar una recomendacion es este caso.

Coordinador de practica
Se afirma que podria considerar filtrar de alguna manera las practicas profesionales de
acuerdo a las areas de interés del estudiante, para que, de esta manera, cada uno pueda

desempanarse en el sector que mas le resulte llamativo.

Programa de Negocios Internacionales
Considerar la ejecucion de clases y cursos de una manera mas practicas, en las cuales, la
teoria sea aprendida sobre la marcha, pues la experiencia es la mejor maestra que los

conceptos teodricos. Cabe destacar que no se menosprecia la teoria, pero se considera que se



aprende mas con las experiencias y vivencias practicas.

Universidad Catdlica Luis Amigd

Adaptar todos los programas educativos hacia una educacién préactica, que acerque a los
estudiantes al contexto real del mercado laboral al que se enfrentaran en un futuro, para
que, cuando llegue el momento de culminar su carrera universitaria y se deba comenzar con

la vida laboral, los mismos se encuentren preparados para asumir estos nuevos retos.
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12. Anexos

llustracion 27 Bemel-TIBA

Ampliamos nuestra familia...
Bemel se une a TIBA

Fuente: https://www.bemel.com.co

En la actualidad, Bemel es una de las empresas que se encuentra en el top 5 de los Agentes de
carga internacional mas grandes de Colombia, esto gracias a suservicio de logistica integral, el
cual se personaliza de acuerdo a los requerimientos de cadacliente. Ademas, que, Bemel, cuenta
con una amplia gama de agentes en el exterior, lo que permite que se puedan despachar

mercancias desde la mayor cantidad de origenes posibles.


https://www.bemel.com.co/
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llustracion 28 Posicionamiento General Bemel Market Share a junio 2020 vs 2021

POSICIONAMIENTO GENERAL

POS AGENT TEUS 2020 TEUS 2001
BLU LOGISTICS COLOMBIAS A §
KUEMNE + NAGELSA S
OSVAIRESEASAS
TRANSBORDER S A S
BEMEL S A BENAVIDES MELO S 4
MAGNUM LOGISTICS § A
DML GLOBAL FORWARDING (CC)
INTERWORLD FREIGHT LTDA
COLTRANSSA S
10{PANTOS LOGISTICS COLS A S
11{KEY LOGISTICSSA S
127
131809 COLOMBIA S A S / INTERFL
13|CRAFTCOLSAS
15/GEODIS WILSON COLOMBIA LTT
16{SUNRISECARGOSAS
17|MASTERUINE COLOMBIAS A §
13]CONSOLCARGO S A §
__19]AGILITY LOGISTICS COLOMBIA Y
20{MSL DE COLOMBIA LTDA
211ALL OTHERS
TOTAL 138.079 192,844

gyl inls lwin i

‘|

8
97

El mercado general de agentes de Carga crece un 40 % (54.765 teus) con relacién al mismo
periodo del afio anterior, Bemel ocupa la 5ta posicion de la tabla con 10.028 Teus el 5.2

% de participacion.

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.



Por otro lado, actualmente Bemel cuenta con importantes posiciones en el Market

Share de diversos paises, como Espafia, Turquia, China, Ecuador, Italia, Peru, Brasil,

Argentina, India,México y Estados Unidos.

lustracion 29 Posicionamiento Espafia Market Share a junio 2020 vs 2021

BEMEL S A BENAVIDES MELO S A - 307 n 184%
INTERWORLD FREIGHT LTDA 20 857 27 56%
COLTRANS SA S 79 87 15k
KEY LOGISTICS S A § ) 524 249 91%
MAGNUM LOGISTICS § A 234 % 192 82%
TRANSBORDER S A § 21 154 8 %)
BLU LOGISTICS COLOMBIA S A § 204 310 106 52%
SAVINO DEL BENE COLOMBIA S A § n 29 T
KUEHNE + NAGEL S A § 149 155 6 %
CARGO COMPASS COLSA S 16 143 T
NOATUM LOGISTICS COL INC SAS - MIQ § 108 02  1700%
DSVAIR & SEASAS 21 101 T
GLODEX 5 A a7 % 398 80
LOGIMPEX CARGO SA S 67 9% 29 43%
PEREZ Y CIA COLOMBIA S A § - MPG LOG u % 62l  182%
DHL GLOBAL FORWARDING (COLOMBIA 1 54 1 5%
SCHRYVER DE COLOMBIAS A § 105 2 S
o 18[TRANSITEX COLS A'S n 5 53| 161%
19| ITALIAN SHIPPING CARGO LTDA I C LT 39 7 W 100%
20/MSL DE COLOMBIA LTDA % 69 al ek
21ALL OTHERS s 16% 45 26%

El mercado de agentes de Carga Espafia crece un 36% (1.831teus) con relacion al

mismoperiodo del afio anterior, Bemel ocupa la 1ra posicion de la tabla con 871 Teus el

12.55% de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.
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lustracion 30 Posicionamiento Turquia Market Share a junio 2020 vs 2021

-
e
s

TV ll\lvllfﬂ'lll“”l V IVvayvinr
! POS AGENT TEUS 2020 TEUS 201 VAR
1{TRANSBORDER S A § 109
2|BEMEL S A BENAVIDES MELO S 4 60
3|DHL GLOBAL FORWARDING (CC) 19
4|INTERWORLD FREIGHT LTDA 91
5/80P COLOMBIA SA S / INTERF( Y
b
7
8
9

GEODIS WILSON COLOMBIA LT( 19
BLU LOGISTICS COLOMBIA SA § 133
ECCARGOSAS 65
SUPPLY LOGISTICS SOLUTION L 8

10[KUEHNE + NAGELS AS T
L1[KEYLOGISTICS S A 19
12[0SVAR&SEASAS %

_____ 13{LOGIMPEX CARGOS A § 6
14[COLTRANS S AS X

15|MAREX CARGO § A ANTES SMA 3
16/CHAMPION AIR CARGO DE COL 112
17|DEPLOG DEPLOYMENT LOGISTI] 36

18|MASTERLINE COLOMBIA S A § 7
19|CONSOLCARGO SA § 46
20{LOGWIN AIR + OCEAN COLOMB 4

ALL OTHER 363
T10TAL 1,334 146 10%

™

o
' ™

El mercado de agentes de Carga Turquia decrece un 10. % (-146teus) con relacion al
mismo periodo del afio anterior, Bemel ocupa la 2da posicion de la tabla con 110 Teus el

8.81 %de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empres
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lustracion 31 Posicionamiento China Market Share a junio 2020 vs 2021

INAMTENTD CHINA N - /

POS AGENT JS 2020 TEUS 2021 VAR VAR%

1{BLU LOGISTICS COLOMBIASA'S w3 e 5T 8%
2IBEMELS ABENAVIDESMELOSA-REH 373 5083 1310 3%
3[KUEHNE + NAGELS A'S am  as 68 16%
4|TRANSBORDER S A S 81 ams 59%
S|MAGNUM LOGISTICS $ A u66 4|  Lm %
6INTERWORLD FREIGHT LTDA 07 eS| 613 0%
7IKEY LOGISTICS S A'S N ED R 0%
8|COLTRANS S AS 2% 8% 55 %
9[0SV AIR & SEASAS R 17%
10{CONSOLCARGO S A S 2  usl oo  am
11{RED CARGO $A 90 116 2% %
12{GEODIS WILSON COLOMBIA LTDA w1 mal 667 4%
13|PANTOS LOGISTICS COLSA'S sl 109 54 98%

14|{CAPITAL FREIGHT SAS Y/O CAPITAL TR 740 1050 310 4%
15({DHL GLOBAL FORWARDING (COLOMB L 980 606 162%

16/MSL DE COLOMBIA LTDA 688 960 N 40%
: 17|MASTERLINE COLOMBIASA § 521 955 428 81%
| - 18[CRAFTCOLSAS 1036 945)- 91 9%
! - 19|E CCARGOSAS 878 928 50 6%
l E 20{VANGUARD LOGISTICS SERVICES COL( 420 867 a7 106%

" ) L M 21[ALL OTHERS wm| M| s 40%
) l Y TOTAL 201 1550 230 15%

El mercado de agentes de Carga China crece un 45% (23.313 teus) con relacién al mismo
periodo del afio anterior, Bemel ocupa la 2da posicién de la tabla con 5.083 Teus el 6.7% de

participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.
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lustracion 32 Posicionamiento Ecuador Market Share a junio 2020 vs 2021

POSICIONAMIENTO CUADOR

POS AGENT TEUS 2020 TEUS 2021 VAR VARY

= ~w\ .

1{ARAS LTOA ASESORIAS REPRESENT ADMO 14 %02 7 691%
2[B0P COLOMBIASAS / INTERFLEXSAFLET 499 L L
3[BEMEL S A BENAVIDES MELO § A - REPRES 143 165 2 1
4[KEY LOGISTICS SA'S 104 159 5 53%
SCOLTRANS SAS 2 109 8] 395%] g ([I9
6BLU LOGISTICS COLOMBIAS A 2 m a5 4% O
7[TRANSBORDER S A § 2 55 B 8%
8|MAREX CARGO § A ANTES SMART LOGIST) 103 45 S8 565 R
9|MAGNUM LOGISTICS S A " 3 af  175%| MES

10[SINOTRANS QIANTANG COLOMBIA 3 3| mov/o!
11{DHL GLOBAL FORWARDING (COLOMBIA) § 10 U 14 140%
12|{CARGO LOGISTIC SYSTEMSA § A 2 2 10%
13|ECU WORLOWIDE (COLOMBIA) SA S 21 17 210 93%
14{NOATUM LOGISTICS COL INC SAS 12 12[ #oIv/o!
15{FREIGHT LOGISTIC S A 16 2 4 -25%
16/SUNRISE CARGOSA § 3 11 § 2%7%
17|AGENTRANSCOL LTDA 9 10 1 11%
18|DSVAIR&SEASAS 62 9 -53 -85%
ECCARGOSAS '
GEODIS WILSON COLOMBIA LTDA
ALL OTHERS
TOTAL 1.903 20N

El mercado de agentes de Carga Ecuador crece un 9% (116 teus) con relacion al mismo

periodo del afio anterior, Bemel ocupa la 3ra posicion de la tabla con 165 Teus el 7.96% de

participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.
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lustracion 33 Posicionamiento Italia Market Share a junio 2020 vs 2021

POSICIONANIENTO IIMIA i

POS AGENT [EUS 2020 TEUS I|I1 VAR VAR

1| RANSBORDER S A § w o | o
2[KUEHNE + NAGELSAS I
JOHLGLOBALFORWARDING (coomdl 9| 28] 1] o
AIBEMELSABENAVIOESMELOSA-REL  mo| 26 1] 1k
5{SAVINO DEL BENE COLOMBIASA' LR
6{BLU LOGISTICS COLOMBIA A i
7IMAGNUM LOGISTICS $ A a1 6 8%
B{TRANSPORTE LOGISTICO INTERNACIC o . w  now
9[0SV AIRA SEASAS ool ossel ] e
10COLTRANS S A o owso] e
11[SOUL GREEN LOGISTICS S A'S I
12]UNITED LOGISTIC SERVICES $A I
13]OVERSEAS COLOMBIAS A 5 o o 1]
14[E CCARGOSAS 66 I
il 15|MASTERLINE COLOMBIAS AS W won '

16{CARGO COMPASS COLS A 3 I
17A G LOGISTICS FREIGHT SAS % n ol us
18] INTERWORLD FREIGHT LTOA " IR

JAS FORWARDING DE COLOMBIA S A 105 '

SUNRISE CARGO SAS 5

ALL OTHERS 87

TOTAL L1%

El mercado de agentes de Carga Italia crece un 64 % (1784 teus) con relacién al

mismoperiodo del afio anterior, Bemel ocupa la 4ta posicién de la tabla con 236 Teus el

5.14% de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.
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lustracion 34 Posicionamiento Perl Market Share a junio 2020 vs 2021

v
POS AGENT [EUS 2020 TEUS 2021 VAR VAR%

1{KUEHNE + NAGELS A § 645 1087 442 69%
2{BLU LOGISTICS COLOMBIASA S 1178 1024)- 154 13%
3|DHL GLOBAL FORWARDING (COLOM| 1158 498/ 660 -57%
4{BEMEL S A BENAVIDES MELO S A - RE 635 434)- 151 -24%
5|MAGNUM LOGISTICS S A 105 260 155 146%
6{NOATUM LOGISTICS COL INC SAS 130 130 Infinito
7|MERCO CARGO S A 108 108 Infinito
8|TRANSBORDER SA S 65 102 37 STH
9|KEY LOGISTICS SA S 91 bl 3 3%
0|WORLD CARGO INTERNATIONALS A 81 87 6 T
11{NORTH CARGASA § 99 Bl 20 -20%
12|COLTRANSSA § il 75 M B7%
13[ECCARGOSAS N 72| 7 9%
14|DISTRICARGO INC LOGISTICS COL SA 67 67| Infinito
15|NOVACOMEX SAS 30 62 2 107%
16{CRAFTCOLSAS 8 32 b -10%
17|MSL DE COLOMBIA LTDA U 47 23 96% |1
18| TRANS INTL CARGO LTDA 30 38 8 i)
19/SUNRISE CARGOS A § b 38 3
20/0SVAIR &SEASAS 86 37|+ 49 -57%
ALL OTHERS 800 669 |- 131

[0TAL A 5110 fy

'-‘~w" v -

e

El mercado de agentes de Carga Pert decrece un 2% (-81 teus) con relacion al
mismoperiodo del afio anterior, Bemel ocupa la 4ta posicion de la tabla con 484 Teus el

9.47 % de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.



lustracion 35 Posicionamiento Brasil Market Share a junio 2020 vs 2021

1{DSVAIR &SEASAS 1857 3,681 1824‘ 98%

75

_,:‘
I

Aih IR 1 | 0| T AR TRy

2[KUEHNE + NAGELSA'S 4| 1341 Wl 16%
3|AGILITY LOGISTICS COLOMBIA § A w14 1001 700%
4{INTERWORLD FREIGHT LTDA 100 L 1002 1012%
5|BEMELS A BENAVIDES MELOS A - 0 994 w0
6|TRANSBORDER S A § 4% " 06 6%
7|DHLGLOBALFORWARDING (COLO| 269 ™ 510
8|COLTRANS SAS 0 669 37
9|MASTERLINE COLOMBIA S A'S §7 685 598
10[BLU LOGISTICS COLOMBIASA'S 449 612 163
11{JAS FORWARDING DE COLOMBIAY 195 610 415
12{BOP COLOMBIA S A S / INTERFLEX 65 i an
13{CEVA FREIGHT MANAGEMENT DE ( 3 541 510 1645%
14{SUNRISE CARGOS A'S m 409 19
15{MAGNUM LOGISTICS S A 195 37 n
16{CARGO FMAS A 154 356 0m
17{CRAFT COLSA'S 51 32 17|
18{SCHRYVER DE COLOMBIA S A'S A9 28 »
19[KEY LOGISTICS SA'S 81 285 04
20[ CCARGOSAS 25 29 U
21{ALL OTHERS 267 429  1m

El mercado de agentes de Carga Brasil crece un 116% (10.807teus) con relacion al

mismo periodo del afio anterior, Bemel ocupa la 5ta posicion de la tabla con 994 Teus el

4.94 %de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.




lustracion 36 Posicionamiento Argentina Market Share a junio 2020 vs 2021

POSICIONANIENTO ARGENTINA

POS

AGENT

TEUS 2020 TEUS 2021

VAR

76

VAR%

1{BLU LOGISTICS COLOMBIA SA § 376 S 3
2|LOGWIN AIR + OCEAN COLOMBIA 135 419 210%
3|CRAFTCOLSAS 400 369 3l 8%
4|WORLD CARGO INTERNATIONAL§ AL 182 14 355%
3|BEMEL S A BENAVIDES MELO S A - 8 146 62 4%
B]KUEHNE + NAGELSAS 7 12 4 61%
TDSV AIR & SEASA'§ 1% 120 2! 37
8|ANKER LOGISTICA Y CARGA LTDA 140 110 30 2%
9|0HL GLOBAL FORWARDING (COLO % 0 b4 6%
10{ARAS LTDA ASESORIAS REPRESENT 49 30 1 i
11{SUNRISE CARGO S A § 3 4 3 13%
12|AGILITY LOGISTICS COLOMBIA $ A 43 4 1 2%
13{MSL DE COLOMBIA LTDA 18 4l X 128%
14|AGENCIA DE CARGA AVIATUR S A U M #ow/o! ‘
15|GRUPO BSP CARGA SA S EXLAHA Y CIA LTDA 2 2 K0/l
16|JAS FORWARDING DE COLOMBIA § 2 19 17 850%
17|DEPLOG DEPLOYMENT LOGISTICS § 4 18 0 350%
18|INTERWORLD FREIGHT LTDA 3 16 13 433%
19[TRANSBORDER SA § 5] L) 1l -
20|CHAMPION AIR CARGO DE COL LTDA 1 [ #iow/o!
ALL OTHERS 463 10 55%
TOTAL M2 2.605 49 %

El mercado de agentes de Carga Argentina crece un 23 % (493 Teus) con relacion

al mismo periodo del afio anterior, Bemel ocupa la 5ta posicion de la tabla con 114 Teus el

5.60%de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.
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lustracion 37 Posicionamiento India Market Share a junio 2020 vs 2021

POSICIONAMIENTO INDIA

i POS AGEN] IEUS 2020 TEUS 2021 VAR VAR

1BLU LOGISTICS COLOMBIA S A'S %] ¢
2IKUEHNE + NAGELSAS
3|TRANSBORDER S A § 28 306 8 3%
4{MAGNUM LOGISTICS § A m 294 n
5|ECCARGOSAS 148 2 w9
6|INTERWORLD FREIGHT LTDA 37 4 1 L
7[BEMELS A BENAVIDES MELO'§ 103 189 g 8%
[ 8[KEY LOGISTICS SA'S R 183 o 1%
9[0SVAIR& SEASAS 17 167 0
' 10{COLTRANS SA S 8 17 B
- | 12/SAVINO DEL BENE COLOMBIA 0 113 g  319%
"‘ 12|TRANS INTL CARGO LTDA 8 10 103 188%
13| MASTERLINE COLOMBIASA'S 6 100 o 1567%
14{LEADERSHIP FREIGHT DE COLLT 9 69 60| 667
I5{UNKINTLINVS SAS 64 64 #iDIV/0)
16{PLANET CARGO S A 64 6 1 2%
17{CRAFT COLSAS 9 61 9| sm%
18|CONSOLCARGO S A'§ 3 5 B 8%
19|DHL GLOBAL FORWARDING (€O 58 % 2 3%
20{ECU WORLDWIDE (COLOMBIA) 15 55 w0 7%
21{ALL OTHERS 6%

10TAL

15 RBSHLES A BNEEL - B NN

3

El mercado de agentes de Carga India crece un 91% (3.975 teus) con relacién al
mismoperiodo del afio anterior, Bemel ocupa la 7ma posicion de la tabla con 189 Teus el

2.26% de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.



lustracion 38 Posicionamiento México Market Share a junio 2020 vs 2021
<l

POS AGENT [EUS 2020 TEUS 201

78

tlantostoaiTicscousas | aar| 2| el e
2{DSVARSEASAS IEETIEEEE
(oKL GLOBALFORWARDING (¢] 1091 1411 w
4]KUEHNE + NAGELSAS 0| 9 D
5{TRANSBORDER S AS 69| 6% VD
6{ECCARGOSAS w| s om
7/COLTRANS S AS M 1 o
SBEMELSABENAVIDESMELOSA  SM| 506 B
9[TAURUS LOGISTICS COLSA'S I 8 16
10[MAGNUM LOGISTICS § A I VT
ufseacarcotoaismesoversel 14| as| w1
npwioasmcscoomsasay  ss| | w56y
p{RaNsMARES LoGiSTICASaSY] 18]  an n
JASFORWARDING DECOLOMB{ 62| 208 T
IS|ARASLTDA ASESORIASREPRES]. 175 158 N
16{EUROPARTNERS COLSAS Bl »
17[SUNRISE CARGOS A m w4
16{LOGIMPEX CARGO$ AS n|  m 5
19[MALCO CARGO S A Bl 1 2
INTERANDINA INTERNACIONAL S AS w1l sovjl
ALL OTHER 0%

El mercado de agentes de Carga México crece un 17% (1.933 teus) con relacion al

mismoperiodo del afio anterior, Bemel ocupa la 8va posicion de la tabla con 506 Teus el

3.73 % de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.
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lHustracion 39 Posicionamiento Estados Unidos Market Share a junio 2020 vs 2021

POSTICIONANIENTO EU

IPOS AGENT TEUS 2020 TEUS 2021 VAR VAR%

1{DHL GLOBAL FORWARDING (COLO)

2IMAGNUM LOGISTICS S A 849 1227 N 45%
3|KUEHNE + NAGELSA S 1023 1039 16 %
4(DSVAIR&SEASAS 1185 939 -246 A%
S{TRANSBORDER SA § 639 798 159 5%
6|EXPEDITORS DE COLOMBIA LTDA 263 611 38 13%
7|BLU LOGISTICS COLOMBIASAS 649 604 45 -Th
8|I TTCOLOMBIASAS 337 386 249 4%
9{CEVA FREIGHT MANAGEMENT DE 2 3 N 141%

10{BDP COLOMBIA S A S / INTERFLEX 2% 310 24 %
11/COL CARGO INTERNATIONAL S A § 306 an 166 4%

12|COLTRANS SA § 413 30 -3 9%
13{BEMEL S A BENAVIDES MELO S A - 192 7 135 0%
14|TAURUS LOGISTICS COLSA'S 125 23 168 134%
15|MSL DE COLOMBIA LTDA 66 286 20 333%|,
16/JAS FORWARDING DE COLOMBIA 21 N 4 18%|
17|INTERWORLD FREIGHT LTDA 269 N 3 1%

NOATUM LOGISTICS COL INC SAS
SCHRYVER DE COLOMBIASA
AGILITY LOGISTICS COLOMBIA S A
ALL OTHERS
TOTAL 14,31 17,606 3.285 3%

El mercado de agentes de Carga EU crece un 23% (3.285teus) con relacion al
mismoperiodo del afio anterior, Bemel ocupa la 13 posicion de la tabla con 327 Teus el

1.85% de participacion

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.



