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Glosario  

 

Agente: una persona natural o jurídica que presta servicios en el transporte internacional de 

mercancías. Es un intermediario entre el exportador o importador y las compañías de 

transporte que gestiona y coordina la cadena de transporte internacional. 

Cabotaje: transporte por mar de mercancías nacionales o nacionalizadas o la simple 

navegación entre dos puntos de la costa del país, aunque sea por fuera de sus aguas 

territoriales, pero sin tocar puerto extranjero. 

Carrier: es una empresa que provee servicios de transporte para cargas. 

Consignee: también conocido como consignatario, es el dueño de la mercancía en destino, 

es decir, la persona que tiene permiso para retirar las mercancías una vez que lleguen a su 

destino y aparece listada en el bill of lading como tal. Suele ser el importador o empresa que 

ha comprado las mercancías 

Contenedor: recipiente o unidad de carga para el transporte de mercancías, con medidas y 

condiciones estandarizadas a nivel mundial. 

Customer Service: es la persona encargada de apoyar al área de operaciones en la 

dirección de las actividades de carga aérea y marítima, a través del manejo completo de la 

operación de principio a fin, brindando reportes periódicos al cliente. 

Cut Off: es la fecha límite que se tiene para la recepción de los documentos o de la 

mercancía, en este sentido, se puede afirmar que existe el cut off físico o cut off documental, 

además, también puede ser llamado dead line. 

https://logisber.com/transporte-internacional/
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DTA: es el régimen aduanero que permite el transporte de mercancías nacionales o de 

procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una Aduana a otra, situadas en el territorio 

aduanero nacional. En este régimen se pueden dar las modalidades de tránsito, cabotaje y 

transbordo. 

ETA: (Estimated Time of Arrival), hace referencia al día estimado de arribo de la 

mercancía al puerto de destino. 

ETD: (Estimated Time of Departure), se refiere al día estimado en que el contenedor salga 

del puerto de origen. 

Exportación: Es el envío de mercancías nacionales para su uso o consumo en el exterior. 

FCL: (Full container load), es él envió de un contendor completo. La carga expedida viaje 

de forma exclusiva dentro de un contenedor, sin compartir espacios con otras cargas. 

HAWB: (Air Waybill), la carta de porte aéreo es el documento principal en el 

contrato de transporte aéreo. 

HBL: (Bill of lading), es el documento más importante de un envío de transporte marítimo, 

pues es un contrato legal de transporte de la carga, el cual contiene detalles del envío, fechas, 

partes 

implicadas, etc. 

IMO: las mercancías IMO se deben a las siglas International Maritime Organization y 

engloban todos aquellos productos y materiales transportables que por sus características 

representan un riesgo para la seguridad y la salud de las personas. 

Importación: es la introducción de bienes y servicios traídos del extranjero, los cuales son 
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adquiridos por un país para distribuirlos en el interior de este o en el resto del mundo. 

Incoterm: los incoterms son reglas elaboradas por la Cámara de Comercio Internacional, 

que se utilizan en los contratos de compraventa internacional. 

LCL: (Less contrainer load), también se conoce como consolidado o contenedor 

compartido, en un envío LCL, la carga viaja compartiendo espacio con cargas de otros 

expedidores. 

MAWB: el Máster Air Waybill es expedido por la compañía aérea y entregado al transitario o 

consolidador. 

MBL: el Máster Bill of Lading, es un contrato de transporte marítimo expedido y firmado 

por el transportista de una carga marítima. 

OTM: Operación de Transporte Multimodal, está definido como la movilización de carga 

combinando transporte marítimo y terrestre, cubierto por un contrato de transporte 

multimodal que se encarga de la entrega de la mercancía en destino, 

Packing List: es una lista en que se especifica el contenido de cada bulto de una operación de 

exportación. 

POD: (Port of discharge), es el puerto final de destino en el que se descargará el contenedor 

y el             consignee recogerá el envío. 

POL: (Port of Lading), es el puerto de origen en donde el contenedor es cargado en el 

buque, listo para iniciar el tránsito. 

Prepaid: Indica que los gastos de transporte (valor del flete) serán pagados por el remitente. 
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Pricing: área encargada dentro de la agencia de carga de la negociación de tarifas con las       navieras 

y agentes de carga internacional. 

Shipper: es el responsable de preparar adecuadamente las mercancías que van a ser 

enviadas, verificar toda la documentación, obtener los permisos necesarios y verificar los 

requerimientos de aduanas para el puerto, tanto el de origen como el de destino. 

Shipping Instruction: es un documento que proporciona especificaciones detalladas de 

un envío, las instrucciones en el documento se utilizan para crear tu conocimiento de 

embarque o   Guía Marítima. 

Tracking: significa hacer seguimiento o rastreo a la mercancía, para conocer su status, y 

saber dónde se encuentra, cuando zarpo y cuando arribo o estima hacerlo. 

Vessel: hace referencia a la motonave, en la cual será despachada la mercancía. 
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Resumen Ejecutivo 

 

El presente informe presenta las experiencias, labores y responsabilidades que fueron realizadas 

durante el periodo de prácticas del estudiante, como aprendiz en la empresa Agente de Carga 

Internacional BEMEL-TIBA. 

Para ello se mencionará las características principales de la compañía y toda la información 

referente a la misma, como trayectoria, objetivos y servicios. 

Además, se enumeran y explican las labores, funciones y responsabilidades que debían ser 

cumplidas como practicante. 

También, se abordan las experiencias adquiridas por el estudiante durante este periodo y así 

mismo, se habla sobre el crecimiento personal y laboral que este proceso dejo consigo. 
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Introducción 

 

Las prácticas empresariales, son el primer acercamiento real de los estudiantes a la aplicación 

de los conocimientos teóricos y competencias adquiridas durante el proceso de formación 

académica. Durante este periodo de tiempo, se aprovecha para desenvolverse en el medio, 

sumergiéndose en el mundo laboral. Este proceso es sumamente importante, pues, no solo 

aporta al alumno y al programa si no también, a la empresa en la que se realizan las mismas. 

Teniendo en cuenta la importancia anteriormente mencionada, el siguiente trabajo contiene 

información relativa al desarrollo del proceso de prácticas en la compañía Benavides Melo 

S.A.S, en el cual, se presentan datos sobre la misma y sobre la unidad estratégica del 

negocio de carga internacional, a través de la descripción de las experiencias vividas y 

actividades desarrolladas como aprendiz en el área de servicio al cliente. 

En primera instancia, se brinda información concerniente a la empresa en general, como lo 

son sus antecedentes, objeto social, misión, visión, valores y objetivos. Posteriormente, se 

procederá a describir de forma detallada cada una de las funciones y procesos desarrollados 

durante el periodo de prácticas empresariales, así mismo se comentarán algunos de los 

riesgos que estas funciones acarrean, además del perfil y las habilidades que fueron 

necesarias para la culminación exitosa de este proceso. 

Por otro lado, se relatan las características del periodo de prácticas empresariales, en las 

cuales, se redacta la importancia de la misma para el desarrollo personal y profesional del 

aprendiz, brindando también los diversos objetivos que se lograron durante el proceso. 
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Así mismo, se realiza una propuesta de valor sobre las recomendaciones y observaciones 

que, según el punto de vista del practicante, son importantes para tener en consideración. 

Durante el presente informe, se evidencia la utilización una metodología descriptiva 

cualitativa, y, para la ejecución del mismo fue necesario el uso de instrumentos de 

recolección de información directos, tales como, observación directa por parte del aprendiz y 

entrevistas. 

Finalmente, es necesario destacar la relevancia que tiene este proceso en la vida de todo 

estudiante. En este caso, el proceso desarrollado en el grupo logístico Benavides Melo S.A.S, le 

permitió al alumno poner en práctica los conocimientos teóricos que fueron adquirido de manera 

previa durante su carrera universitaria. 
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1. Antecedentes 

 

“Fundado en 1974, Bemel es uno de los agentes de carga colombiano con mayor trayectoria en el 

mercado, conformado por un equipo de más de 210 personas distribuidas a nivel nacional en las 

principales ciudades y puertos de Colombia”. (BEMEL, s.f.) 

      Esta Agencia de Carga Internacional hace parte de un grupo de empresas conexas, las cuales 

conforman el grupo BEMEL, estas empresas son: BM Logística, BMA y BEMEL Logistics, estas 

se encuentran estrechamente relacionados con la actividad principal de la agencia, lo cual, facilita 

la comunicación e interconexión entre empresas, permitiendo a su vez que se pueda perpetuar una 

cadena de procesos operativos dentro del mismo grupo, permitiendo así que se agilicen los 

procesos operativos requeridos para importación y exportación de bienes y servicios. 

      Recientemente, Bemel, se ha unido con TIBA, operador logístico fundado en 1975, lo cual 

permitió que se ampliara su alcance internacional, poniendo a disposición más de 50 oficinas en 4 

continentes y más de 1000 profesionales que ofrecen soluciones especializadas y adaptadas a las 

necesidades de los clientes de cada sector industrial. 
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2. Empresa Objeto de la Práctica 

 

Benavides Melo S.A.S - Bemel S.A.S 

2.1 Objeto Social 

Constituye su objeto social en el ejercicio de operaciones de tráfico portuario, incluido el 

almacenaje, custodia, transporte, y cualquier clase de manipulación de mercancías en 

recintos portuarios o fuera de ellos, y almacenaje de mercancías diversas, además de la 

actuación como intermediario en el transporte de mercancías. 

2.2 Misión 

Brindar soluciones logísticas basadas en la excelencia operativa y la información 

actualizada a través de nuestro talentoso personal. Nuestro mundo se centra en nuestros 

clientes y socios estratégicos, y mejoramos la experiencia con la innovación utilizando 

equipos y tecnología de última generación. 

2.3 Visión 

Hacer del mundo de la logística una experiencia conmovedora. 

2.4 Valores Corporativos 

Compromiso: Vivimos nuestro trabajo con pasión, intentando siempre exceder las 

expectativas de nuestros clientes. 

Lealtad: Actuamos siempre fieles a la empresa y a nuestros colaboradores. 

Honestidad: Defendemos la verdad y la coherencia con nuestro equipo de trabajo, clientes y 

socios comerciales, siguiendo el código ético de TIBA. 

Respeto: Nos comportamos con respeto y humildad para garantizar día a día un excelente 
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ambiente en el trabajo. 

Solidaridad: Entendemos que cada uno de nosotros suma distintos conocimientos y que 

solo colaborando y ayudándonos lograremos los objetivos. 

Sostenibilidad: Mantenemos el equilibrio de la organización a través de un modelo 

económico sostenible y socialmente responsable. 

(TIBA Group, s.f.) 

2.5 Objetivos Estratégicos 

Adaptar nuestros procesos estandarizados y automatizados a las necesidades de su empresa 

trabajando en conjunto para proponer la operación de comercio exterior optima y la integración 

de sistemas de información (Proveedor-Cliente-Nova Services-Agente de Aduana- Cliente Final) 

con el fin de cumplir con los requisitos tributarios, cambiarios y aduaneros del régimen y la 

conectividad efectiva con la cadena logística. 

2.6 Rol Comercial 

Agenciamiento de carga internacional. 

       Son especialistas en transporte marítimo, transporte aéreo y terrestre, aduanas, logística y 

almacenaje, carga de proyectos, transporte de líquidos a granel, entre otros. 

Tienen a su disposición más de 50 oficinas en 4 continentes y más de 1000 profesionales, 

Brindando soluciones logísticas especializadas para cada industria: aeroespacial, automoción, 

perecederos y bebidas, logística hotelera, industria farmacéutica, energías renovables, retail, entre 

otras.
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Fuente: https://www.bemel.com.co/ 

2.6.1 Objetivos 

Incentivar una cultura de seguridad y protección en el comercio internacional. 

Establecer y administrar el sistema de gestión en control y seguridad de la cadena logística. 

Fomentar alianzas estratégicas. 

2.6.2 Servicios 

Freight Forwarder: envió de mercancías mediante transporte marítimo, aéreo y 

terrestre. Ofrecemos la opción más adaptada a las necesidades de cada operación

Ilustración 1. Cifras y Estadísticas del Grupo Logístico Bemel S.A.S. 

https://www.bemel.com.co/
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Fuente: https://www.bemel.com.co 

 

Contract Logistics: diseño de soluciones en almacenaje y distribución que permiten la 

optimización de costos y procesos para incrementar la productividad en la cadena de 

suministro. 

 

Fuente: https://www.bemel.com.co 

 

Project Cargo: brindar soluciones integrales para carga pesada y/o sobredimensionada con 

propuestas de alto nivel que se ajustan a las necesidades específicas de cada mercancí

 

Ilustración 2. Freight Forwarder 

Ilustración 3. Contract Logistics 

https://www.bemel.com.co/
https://www.bemel.com.co/
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Fuente: https://www.bemel.com.co 

 

Aduana Customs: brindar un respaldo sólido gracias a una red global con amplia 

experiencia y conocimiento en las regulaciones de país origen y del país destino, 

ofreciendo total certeza durante los movimientos. 

 

 

 

Fuente: https://www.bemel.com.co 

 

 

  

Ilustración 4. Project Cargo 

Ilustración 5. Aduana Customs 

https://www.bemel.com.co/
https://www.bemel.com.co/
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3. Agencia Objeto de la Práctica 

Benavides Melo S.A.S - Bemel S.A.S 

NIT: 800248701-2 

 

 

Fuente: https://www.bemel.com.co/bemel-logistics#11-experiencia 

3.1 Cargo Desempeñado 

Practicante en el área de servicio al cliente. 

3.2 Perfil del Cargo 

Para este cargo se requiere de una persona que: 

Brinde un excelente servicio al cliente. 

Cuente con un nivel intermedio de inglés. 

Tenga una visión proactiva. 

Maneje herramientas ofimáticas.

Ilustración 6. Logo Bemel 

https://www.bemel.com.co/bemel-logistics#11-experiencia
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Posea Interés y conocimientos en los procesos de comercialización nacional e 

internacional. 

Comunicación asertiva. 

3.3 Objetivo del Cargo 

Apoyar a los Customer Services, en los procesos operativos que se realizan a través del 

sistema “Trace” 

3.4 Funciones para Realizar 

Realizar Shipping instruccions. 

Enviar notificaciones de reservas. 

Realizar solicitudes de aprobación de documentos. 

Procesar aceptaciones de HBL. 

Realizar prealertas. 

Realizar solicitudes de modificación de las órdenes de venta. 

Notificar el zarpe o la salida de las mercancías. 

Realizar reportes de las cargas mediante cuadros de embarque. 

Redireccionar los HBLs a los respectivos Customer Service.
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3.5 Relación con otros Cargos 

 

 

 

Fuente: Departamento de Gestión Humana de la empresa 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

Sistema Trace: Sistema usado por el área de servicio al cliente para radicar los procesos 

operativos de las importaciones, exportaciones, OTM y DTA. 

Sistema SEC: Sistema en el cual se registran los datos de los clientes. 

Ilustración 7. Organigrama del Área de Servicio al Cliente 
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Sistema Forward: Sistema usado por el área comercial en el cual registran los datos para 

generar las órdenes de venta. 

Computador. 

3.7 Condiciones de Trabajo 

Condiciones y espacios de trabajo óptimos para la ejecución de las labores, el horario 

establecido es de 7:30 am a 5:30 pm de lunes a viernes y el contrato de aprendizaje brinda 

el pago total de 1 SMMLV más auxilio de transporte. 

3.8 Entrenamiento 

Durante las primeras semanas se programó una ruta de entrenamiento, en la cual, se 

abarcaban cada una de las áreas de la empresa que tuviera relación directa con los 

conocimientos que fueran necesarios de adquirir para el correcto desempeño de las labores de 

prácticas. 

     Para ello, fue necesario el registro y control de cada una de las capacitaciones, y este, se 

realizó mediante un cuadro de Excel en el cual se registraron los temas a tratar, la 

descripción de dicha temática, el área encargada de abarcar esta capacitación, la fecha en la 

cual se realizó y el nombre de la persona encargada de dictar la ruta. 
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Ilustración 8. Ruta de Entrenamiento 

TEMAS PARA 

TRATAR 

DESCRIPCIÓN DE LOS TEMAS A 

TRATAR 

ÁREA FECHA ¿QUIEN DICTA 

LA 

INDUCCIÓN? 

NOMBRE 

 

TRACE 

Se explicó el manejo de todos los 

procesos operativos del sistema Trace 

Servicio al 

cliente 

10/06/2021 Mayeli Montoya 

PRICING 

AMÉRICAS 

Se abordaron las temáticas de Pricing, 

tarifarios y solicitudes de tarifa, también 

se establecieron los conceptos de 

recargos BAF y gate in, y por último se 

habló sobre algunos países y sobre los 

aliados que se encuentran es los 

diferentes países. 

Pricing 21/06/2021 Alba Luz 

Sepúlveda 

Jiménez 

AGENTES Se realizo una descripción general sobre 

las temáticas de cargas prepagadas y el 

manejo de negociaciones especiales. 

Agentes 22/06/2021 Maria Alejandro 

Sotelo y Yeison 

Roa 

SEGUROS Se trato sobre los temas de pólizas de 

seguro, asesorías a los clientes. 

Seguros 22/06/2021 Leidy Yadira 

Moncada 

Martínez 

COMERCIAL Se explico cómo es el proceso para la 

atracción de clientes y como se crean las 

órdenes de venta. 

Comercial 22/06/2021 Ronald Mauricio 

Salguero Duarte 
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IMPORTACIÓNE

S MARITIMAS 

Se explicó cómo está compuesto el 

departamento, y se habló sobre sus 

deberes, con lo es la revisión de 

documentos, las notificaciones al puerto, 

la facturación y la liberación de 

másteres. 

Nacional 23/06/2021 Diana Patricia 

Pinzón Ramírez 

OTM TT Se explico en que consiste la operación 

de transporte multimodal, se explicaron 

las diferencias entre OTM Y DTA, se 

habló sobre la finalización de la 

motonave y sobre los tiempos de 

presentación y de tránsito. 

OTM 23/06/2021 Rubén Darío 

Rivera S 

 

EXPORTACIÓN ES: Se explicó la estructura del 

departamento, como está distribuido 

el tráfico, también se abordaron los 

pasos del proceso, desde la instrucción 

a comercial, la reserva con la naviera 

y la coordinación de servicios 

conexos. 

Exportacio

nes 

23/06/2021 Nydia Díaz Parra 

SERVICIO AL 

CLIENTE 

Se explicó la estructura del 

departamento, los tipos de cuentas que 

se manejan, el proceso operativo que 

se realiza y los objetivos. 

Servicio al 

cliente 

23/06/2021 Mary Luz Beltrán 

Hidalgo 
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AÉREO Se explicó la estructura del 

departamento, se habló sobre la 

terminal de carga aéreo, sobre los 

agentes en el exterior, sobre los tipos 

de vuelos y algunos conceptos 

relacionados al área. 

Aéreo 23/06/2021 Mayra Alejandra 

López Martínez 

BUENAVENTURA 

BEMEL 

Se explicó el proceso desde que se le 

notifica al puerto que la carga llego y 

el seguimiento que se realiza a partir 

de ese momento, además se 

explicaron los pasos, como lo son, el 

aviso de llegada, el ingreso al muisca 

y siglo XXI, la liberación del máster y 

los requisitos para la liberación del 

mismo, y se conceptualizaron algunos 

de los sistemas que se usan. 

Puertos 23/06/2021 Alex Rengifo R 
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CUENTAS 

CORPORATIVAS 

Se explicó la estructura del departamento, y 

se mencionaron algunas de las cuentas que 

se manejan y como es el trato con los 

clientes. 

Comercial 24/06/2021 Lina Maria 

Quintero 

Rubiano 

TIC Se explicó la estructura del equipo de TIC, 

las políticas de seguridad para el manejo de 

la información y se explicó sobre los 

ataques informáticos, las sospechas y 

reportes. 

TIC 08/07/2021 Juan 

Camilo 

García 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.9 Competencias 

Manejo del sistema trace. 

Ingles. 

Excel. 

3.10 Responsabilidades 

Realizar Shipping instruccions. 

Enviar notificaciones de reservas. 

Realizar solicitudes de aprobación de documentos. 

Procesar aceptaciones de HBL. 

Realizar prealertas. 

Realizar solicitudes de modificación de las órdenes de venta. 

Notificar el zarpe o la salida de las mercancías. 
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3.11 Deberes 

Realizar reportes de las cargas mediante cuadros de embarque. 

Realizar cuadros con las responsabilidades tributarias de cada cliente. 

3.12 Riesgos del Cargo 

Uno de los principales riesgos es radicar mal algún documento final pues esto puede 

acarrear sanciones, multas y sobrecostos en la operación. 

     Por otro lado, al ser un intermediario para la comunicación entre el agente y el cliente, es 

indispensable brindar la información de correcta y clara, pues, de comunicar esta de manera 

errada o extemporánea se podría retrasar y entorpecer todo el proceso operativo de la gestión 

logística. 
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4. Características de Práctica 

4.1 Justificación 

El proceso de prácticas empresariales es sumamente relevante para el perfeccionamiento del 

buen desempeño laboral de un estudiante, pues, a raíz de este primer acercamiento a los 

negocios internacionales es que el estudiante comienza a desarrollar y adquirir diversas 

competencias que le permitirán desenvolverse en el ámbito laboral, y ejecutar de una 

manera práctica, todos los conceptos teóricos que fueron aprendidos durante su proceso 

académico. 

     Este proceso de prácticas empresariales, fue el primer contacto real que se tuvo con lo 

relativo al comercio exterior, lo cual, fue enriquecedor porque permitió lograr un 

mejoramiento continuo de sus habilidades y conocimientos de diversos temas. Esto, a su 

vez, favorece la competitividad del estudiante frente a otros profesionales del mercado, 

gracias a la adquisición de nuevas habilidades que le permiten destacarse en los mercados 

laborales. 

     Se considera que este proceso impactó de manera positiva el desarrollo personal, social y 

profesional, pues, este periodo le permitió conocer personas, vivir experiencias, desarrollar 

competencias y adquirir nuevos conocimientos que aportaron e impactaron de manera grata y 

significativa la construcción de un nuevo futuro profesional integro, ético y competente. 

     Además de lo anterior, la realización de las prácticas empresariales, constituyen una 

experiencia de gran relevancia dentro del proceso de formación de educación superior, 

en la medida que les permite identificar sus mayores fortalezas y áreas de interés, 

involucrarse y conocer más sobre el contexto y ejercicio de su profesión, así como 
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aplicar y desarrollar habilidades, competencias y actitudes necesarias para desempeñarse 

satisfactoriamente en el entorno laboral. 

     En ese sentido, es pertinente afirmar que algunos de los objetivos del ensayo son 

esbozar y contextualizar los diversos elementos concernientes con la preparación, 

discernimiento, disposición, y desempeño del alumno con respecto a su práctica laboral, los 

cuales, con base en diferentes referentes teóricos sobre el tema y la vivencia personal como 

aprendiz, tienen gran importancia para lograr que la práctica empresarial trascienda el mero 

cumplimiento de un requisito en el camino hacia la obtención de un título profesional, para 

convertirse en una experiencia enriquecedora, significativa y gratificante para el desarrollo 

personal, profesional y cívico del aprendiz. 

      Por otra parte, con respecto a la empresa prestadora del contrato de aprendizaje, es 

acertado comentar que, para estas, el contar con un practicante también puede ser 

sumamente beneficioso, pues, las compañías pueden evidenciar de manera previa las 

habilidades de una persona que podría ser un potencial trabajador en el futuro. 

Básicamente, al contar con un practicante los empleadores obtienen un preámbulo de 

alguien que posteriormente podría ser un personal totalmente capacitado para hacer parte 

de la compañía 

     Para las empresas contar con aprendices proactivos e innovadores es provechoso porque 

es una oportunidad de contratar personal calificado a bajo costo, sin contar con las 

deducciones de impuestos que la compañía podría adquirir. 

      Por último, es importante recalcar que, gracias a la celebración de contratos de 
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aprendizaje, las empresas le brindar la oportunidad a los jóvenes que se encuentran 

dispuestos y deseosos de aprender, a poner en práctica todos los conocimientos adquiridos 

durante su trayecto académico. 

4.2 Objetivo General 

Describir las funciones, experiencias y actividades desarrolladas durante el proceso de 

aprendizaje en el área de servicio al cliente en la empresa Bemel S.A.S, sirviendo como apoyo a 

los Customer Service en los procesos operativos del sistema “Trace”. 

4.3 Objetivos Específicos 

Generar Shipping instruccions. 

Enviar notificaciones de reservas. 

Crear solicitudes de aprobación de documentos. 

Procesar aceptaciones de HBL. 

Realizar prealertas. 

Indicar solicitudes de modificación de las órdenes de venta. 

Notificar el zarpe o la salida de las mercancías. 

Copilar reportes de las cargas mediante cuadros de embarque. 

Designar los HBLs a los respectivos Customer Service. 
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5. Informe Ejecutivo 

 

5.1 Generar Shipping instruccions 

Consiste en generar una instrucción de envió para enviársela al agente en origen, la cual se realiza 

con base en una orden de venta provisional (OV) que fue generada por el asesor comercial. 

      En este documento, se proporcionan especificaciones detalladas de dicho envío, como el 

consigne, los datos del shipper, los costos, la naviera, el tipo de carga, es decir si es LCL o FCL, 

el puerto de origen y el puerto de destino, las cantidades y partidas de la mercancía en cuestión y 

algunas notas que el agente deberá tomar en consideración para el despacho de la mercancía. 

     Estas instrucciones en el documento se utilizan para posteriormente crear el conocimiento de 

embarque o Guía Marítima.
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Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

 

 

Ilustración 9. Orden de Venta Provisional Generada por Comercial 

http://gestion.bemel.com.co/
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Ilustración 10. Orden de Venta Provisional Generada por Comercial 

 

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

http://gestion.bemel.com.co/
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Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

Ilustración 11. Shipping Instruction 

http://gestion.bemel.com.co/
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Ilustración 12. Shipping Instruction 

 

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

http://gestion.bemel.com.co/
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Ilustración 13. Shipping Instruction 

 

 

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

http://gestion.bemel.com.co/
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5.2 Enviar Notificaciones de Reservas 

Consiste en notificar al cliente los detalles pertinentes de la reserva que nos informa el agente en 

origen una vez esta le es liberada por parte de la naviera. Allí se deberá especificar la ETD 

(Estimated Time of Departure), la cual se refiere al día estimado en que el contenedor salga del 

puerto de origen, la ETA (Estimated Time of Arrival), que hace referencia al día estimado de 

arribo de la mercancía al puerto de destino, el cut off, la cual es la fecha límite que se tiene para 

la recepción de los documentos o de la mercancía y el nombre del buque en donde se embarcara 

la mercancía. 

Fuente: Correo Corporativo 

Ilustración 14 Notificación de Reserva 
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5.3 Crear Solicitudes de Aprobación de Documentos. 

Consiste en la creación de una solicitud en la cual, se realiza él envió del HBL/HAWB DRAFT al 

cliente para su respectiva revisión y aprobación, con el objetivo que se inspeccionen los datos de 

la casilla del consignatario y notificación y en especial, la información correspondiente a 

descripción, cantidades, pesos o cualquier otra particularidad de la carga. Este HBL draft se 

elabora con base en la información que nos ha sido entregada por el mismo consignee. 

Fuente: Correo Corporativo 

 

Ilustración 15 Solicitud de Aprobación de Documentos 
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5.4 Procesar Aceptaciones de HBL 

Consiste en tomar registro y evidencia del momento en donde el consignatario confirma que 

el HBL/HAWB draft que se le envió previamente se encuentra correcto y que podemos 

proceder con la coordinación. Una vez recibido el visto bueno por parte del cliente, se 

procede a ingresar la aprobación en el sistema “TRACE”, para posteriormente adjuntar el 

soporte en donde el cliente nos autorizó dicha aprobación, para finalmente ver reflejada y 

procesada en Trace la aceptación del HBL draft. 

Fuente: Correo Corporativo

Ilustración 16 Aprobación por Parte del Cliente 
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Continuidad de proceso 

Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

Fuente:http://gestion.bemel.com.co/ 

Fuente:  http:/gestión.bemel.com.

Ilustración 17 Solicitud Aprobada por el Cliente 

Ilustración 18 Adjuntar Aceptación HBL/HAWB 

Ilustración 19 Finalización Aprobación HBL/HAWB 
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5.5 Realizar Prealertas 

Consiste en informar al cliente de manera previa a la fecha real de zarpe, cada uno los 

detalles de la carga, los cuales son proporcionales a la información registrada en el 

HBL/HAWB y en el Tracking. Allí se notifican los datos como el POL, POD, la naviera u 

aerolínea, el buque, las fechas estimadas de zarpe y arribo, el número de HBL/HAWB, la 

disposición de la carga, los detalles como cantidades, peso, y metros cúbicos, la clase de 

embalaje y el tipo de contenedor, número del mismo y sellos (para el caso de mercancías 

FCL). 
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Fuente: Correo Corporativo 

Ilustración 20 Preaviso de Carga Marítima 
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5.6 Indicar Solicitudes de Modificación de las Órdenes de Venta. 

Consiste en enviar al aérea comercial las instrucciones de los datos finales del despacho de 

la mercancía, para que estos puedan generar una orden de venta (OV) definitiva en la cual 

se reflejen todos los costos reales de la operación. Este paso es el paso más importante de la 

operación, pues, la omisión de algún dato podría generar el cobro de tarifas erróneas, lo 

cual generaría sobrecostos, que a su vez se verían asumidos como perdidas. 

En este paso se le envía a comercial el HBL y el Tracking, además, se le 

solicita que revise vigencias y tarifas bajo los siguientes parámetros: 

- Fecha estimada de zarpe. 

- Fecha de zarpe real. 

- Tipo de contenedor y cantidad. 

- Naviera usada finalmente y contrato (en caso LCL igualmente naviera o co-cargador). 

- En los casos de LCL y que haya co-cargue en puerto de conexión se debe indicar 

debido a que esto genera que la tarifa no sea una estándar, sino que se deba construir por 

parte de comercial. 

- Carga IMO? En caso de ser sí, especificar UN, class y packing Group. 

- Puerto de cargue y destino. 

- Lugar de entrega de la carga / Place of receipt. 

- En caso de haber extra costos autorizados, se deben referenciar para que no 

haya espacio a omisión. 
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Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

 

5.7 Notificar el Zarpe o la Salida de las Mercancías. 

Consiste en notificar al cliente finalmente el zarpe o la salida real de la mercancía desde el 

puerto de origen, para ello se relacionan nuevamente todos los detalles de la mercancía que 

fueron incluidos en la Prealerta como el POL, POD, la naviera u aerolínea, el buque, las 

fechas estimadas de zarpe y arribo, el número de HBL/HAWB, la disposición de la carga, 

los detalles como cantidades, peso, y metros cúbicos, la clase de embalaje y el tipo de 

contenedor, número del mismo y sellos. Adicionalmente, se hace envío de los documentos 

finales de la operación como lo son el HBL y el tracking. Por otra parte, se adjuntan el MBL 

y la Autorización de Emisión de los documentos, pero estos no son enviados al cliente, pues, 

Ilustración 21 Solicitud de modificación 

http://gestion.bemel.com.co/
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se adjuntan únicamente para notificar al personal de Nacional y de Puerto, para que ellos 

continúen con el seguimiento y el proceso operativo a partir del zarpe de las mercancías. 
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Fuente: Correo Corporativo 

Ilustración 22 Confirmación de Zarpe o Salida 
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Para la realización de este proceso es necesario la revisión y comparación 

exhaustiva de las guías HBL y MBL, pues estas deberán contener la misma información y 

no podrán tener inconsistencias entre sí, (exceptuando la casilla del consignee), pues el 

HBL, se encuentra dirigido al cliente, y el MBL a la compañía u agencia de carga, en este 

caso estaría dirigida a Benavides Melo S.A.S. 
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Fuente: http://gestion.bemel.com.co/ 

Ilustración 23 HBL 

http://gestion.bemel.com.co/
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Ilustración 24 MBL 
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Fuente: http://gestion.bemel.com.co/

http://gestion.bemel.com.co/


53 
 

5.8 Copilar Reportes de las Cargas mediante Cuadros de Embarque. 

Consiste en recolectar información de las diferentes cargas que un mismo cliente tiene con la 

empresa y organizar los datos del proceso por medio de un cuadro de Excel. Básicamente, la 

presentación de este cuadro es un resumen de las operaciones para facilitar el control por 

parte del cliente. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ilustración 25 Cuadro de embarques 
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5.9 Designar los HBL´s a los respectivos Costumer Service. 

Consiste en redireccionar los HBL´s que envía el sistema de manera automática, a los 

respectivos Costumer Services que dan manejo al Consignee del HBL en cuestión. 

 

 

 

Fuente: Correo Corporativo.

Ilustración 26 Envio HBL’s 
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6. Mejoras en Procesos 

 

Al concluir con la descripción de estos objetivos, es adecuado, afirmar que una propuesta de 

valor general sobre lo que se considera debería mejorar en los diversos procesos, es la 

velocidad del sistema trace, pues, si bien no es algo permanente, en ocasiones, el sistema se 

torna lento, lo cual, disminuye notablemente la eficiencia del rabajador, debido a que las 

tareas toman más tiempo de lo normal para su realización. 

Complementando el punto anterior, otra manera para la optimización del sistema 

trace, sería la depuración de los contactos de clientes y agentes que se encuentran 

desactualizados, repetidos u obsoletos, mejorando así los tiempos de búsqueda y 

optimizando él envió de la documentación. 

Por otro lado, se considera que otro aspecto a tomar en cuenta sería la elaboración de 

un manual, en el cual se explique un paso a paso del funcionamiento del sistema trace y 

como deben ser efectuados cada uno de los procesos. De este modo la capacitación para el 

ingreso del nuevo personal sería más eficaz. 
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7. Aporte a Mí Formación Personal 

 

Se considera que una de las principales contribuciones que las prácticas le han brindado a mi 

formación personal, es el refuerzo de la responsabilidad, pues, este cargo acarreaba consigo 

un gran sentido de la misma, porque la manera en cómo ejecute las tareas asignadas se ve 

reflejado directamente en la eficacia del proceso operativo, debido a que un error, significaría 

el retraso en toda la cadena logística. Además, la responsabilidad no solo abarca el cumplir 

de manera oportuna las actividades planteadas, sino también el asumir los errores cometidos 

y de la misma manera, la formulación de soluciones pertinentes para las falencias que sean 

cometidas. 

Así mismo, como el proceso operativo es una cadena, el trabajo en equipo también lo es, es 

por ello que, gracias a esto, durante las practicas se aprendió a laborar en conjunto con un 

equipo, debido a que toda operación se encuentra conectada y cada departamento de la 

empresa depende de algún otro. 

El periodo de ejecución de las prácticas profesionales, aportaron gratamente al 

mejoramiento de las habilidades como la comunicación asertiva. 

También, es apropiado afirmar que este proceso ha enriquecido las habilidades 

comunicativas y sociales, por un lado, aportaron gratamente al mejoramiento de la 

comunicación asertiva, y por el otro porque permitieron el desarrollo personal en un nuevo 

contexto, nunca antes explorado, esto, permitió que se afianzaran nuevas amistades que 

contribuyeron al proceso de crecimiento personal y profesional durante las prácticas. 
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Además de lo anterior, las vivencias ocurridas en el transcurso de estos 2 meses, fueron 

suficientes para demostrar que se cuenta con la capacidad para alcanzar de manera exitosa 

cualquier objetivo que sea propuesto. 

Por otra parte, gracias a la realización del proceso de prácticas profesionales, se pudieron 

fortalecer todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la formación académica, lo cual, 

dio lugar a una gran satisfacción al tener la certeza de que todo lo visto ha valido la pena. 
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8. Aporte a Mí Formación Profesional 

 

Se considera que el principal aporte que este proceso deja para la formación profesional del 

estudiante es la consecución de experiencia laboral, pues, en la actualidad esta es requerida para 

ocupar cualquier cargo, es por ello que este primer acercamiento es tan importante, pues, brinda 

las herramientas necesarias y la oportunidad para desarrollar las habilidades ineludibles para 

enfrentarse al mercado laboral. 

Otro aporte para la formación personal del estudiante es la oportunidad de una vinculación laboral 

a dicha empresa, pues gracias al buen desempeño que se obtuvo durante los dos meses que duro el 

proceso de prácticas empresariales, se le brindó la opción de escoger un puesto entre       las dos 

vacantes que se encontraban disponibles. Por lo tanto, esta nueva experiencia es sumamente 

enriquecedora y aportante para la formación profesional. 

Además, lo anterior contribuye al mejoramiento del índice de calidad de la Universidad Católica 

Luis Amigó, pues se ha evidenciado que la empresa posee una preferencia por la contratación de 

practicantes de esta universidad. Lo anterior, enorgullece enormemente al aprendiz, pues, considera 

que pudo dejar en alto el nombre de su institución. 

Finalmente, se puede afirmar que, la puesta en práctica de todos los conocimientos y habilidades 

adquiridas durante la realización de los semestres académicos, fueron unos de los        aportes más 

gratificantes, pues fue el reflejo de las diversas teorías aprendidas durante 5 años. 

Allí, se logró, evidenciar y comprender a profundidad cada concepto, y en general todo el proceso 

que acarrea consigo el comercio internacional. Finalmente, el aprendiz siente que la realización de 

las prácticas en una agencia de carga internacional es una de las escuelas más completas, pues se 

aprende sobre, importaciones, exportaciones, logística, cadena de suministros, agenciamiento 
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internacional, aduanas, seguros, OTM, DTA, procesos de nacionalización entre otras experiencias. 
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9. Conclusiones 

 

En primer lugar, es pertinente afirmar que la labor de brindar apoyo a los Customer 

Services, en los procesos operativos que se realizan a través del sistema Trace, es una 

tarea sumamente importante, pues, es allí donde se lleva a cabo el registro de todas las 

operaciones   necesarias para la importación y exportación de las mercancías y también, 

de ello, depende el éxito en la coordinación de las cargas. Además, gracias a la ejecución 

de estas tareas el estudiante puede poner en práctica los conceptos vistos durante su 

trayectoria académica. 

En segundo lugar, es oportuno afirmar que, el desarrollo de las prácticas empresariales al 

interior de una agencia de carga internacional, siendo más específicos en un grupo logístico 

completo, como lo es Bemel, brinda la posibilidad de conocer y participar de proceso muy 

complejo y enriquecedor para la formación del mismo. Teniendo en cuenta lo anterior, es 

adecuado afirmar que al realizar las practicas allí, se puede conocer toda la secuencia y la 

cadena logística para la importación y exportación de mercancías. La realización de las prácticas 

en un lugar como este, permite adquirir conocimientos generales de cada área, lo cual, 

facilita la compresión de todo el proceso de comercio exterior, pues, por un lado, se ven 

reflejados todos los conceptos teóricos aprendidos durante la carrera y por el otro se le 

permite aprender un poco de cada una de las áreas que se involucran en el desarrollo de la 

operación. 

En tercer lugar, es importante resaltar la importancia que tienen los negocios internacionales 

y el comercio exterior en el desarrollo de las economías actuales. Se considera que esto es 
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indispensable y vital porque en el mundo globalizado en el que habitamos, todas las 

economías se encuentran estrechamente relacionadas e interconectadas las unas con las 

otras, lo cual genera que el comercio exterior sea una necesidad vital para el desarrollo del 

mundo como lo conocemos, pues el mismo depende de la ejecución de este. 

Un ejemplo que podría dar cuenta de la relevancia que tienen los negocios internacionales en 

la actualidad, son todas aquellas situaciones de desabastecimiento que se vivieron durante los 

meses más confinados de la pandemia. La suspensión del comercio exterior genera crisis 

económicas en todo en el mundo. 

En cuarto lugar, se afirma que la realización de prácticas profesionales es un proceso 

realmente necesario para la consolidación de todos los conceptos y teorías evidenciadas 

durante la carrera universitaria, también se requiere de esta para la puesta en práctica de los 

procedimientos aprendidos y para la aplicación de la normatividad referente al comercio 

exterior. 

En último lugar, las prácticas empresariales permiten que los aprendices afiancen todos sus 

conocimientos llevándolos a los contextos reales, este proceso, a su vez permite que el 

estudiante redireccione sus intereses al área del saber que más se acomode a sus habilidades, 

lo cual es necesario para que se tenga claridad sobre cuál es el aérea en donde se desea 

desempeñar la profesión.
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10. Recomendaciones 

 

Empresariales 

En primer lugar, la empresa debería considerar la optimización del sistema trace, pues la 

velocidad y estabilidad que este sistema tenga tendrá una relación directamente proporcional 

con la efectividad de la realización de los procesos operativos. 

En segundo lugar, se podría tomar en consideración la realización de un instructivo en 

cual se detalle paso a paso el correcto proceder para subir al sistema trace todos los 

procesos operativos, de este modo, las capacitaciones se optimizarían y sería más fácil 

para los nuevos miembros aprender el manejo del sistema. 

Docente Asesor 

El estudiante considera que su docente asesor le ha brindado un buen apoyo durante su 

proceso, por lo cual no considera necesario realizar una recomendación es este caso. 

Coordinador de práctica 

Se afirma que podría considerar filtrar de alguna manera las prácticas profesionales de 

acuerdo a las áreas de interés del estudiante, para que, de esta manera, cada uno pueda 

desempañarse en el sector que más le resulte llamativo. 

Programa de Negocios Internacionales 

Considerar la ejecución de clases y cursos de una manera más prácticas, en las cuales, la 

teoría sea aprendida sobre la marcha, pues la experiencia es la mejor maestra que los 

conceptos teóricos. Cabe destacar que no se menosprecia la teoría, pero se considera que se 
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aprende más con las experiencias y vivencias prácticas. 

Universidad Católica Luis Amigó 

Adaptar todos los programas educativos hacia una educación práctica, que acerque a los 

estudiantes al contexto real del mercado laboral al que se enfrentaran en un futuro, para 

que, cuando llegue el momento de culminar su carrera universitaria y se deba comenzar con 

la vida laboral, los mismos se encuentren preparados para asumir estos nuevos retos.
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12. Anexos 

 

Fuente: https://www.bemel.com.co 

 

En la actualidad, Bemel es una de las empresas que se encuentra en el top 5 de los Agentes de 

carga internacional más grandes de Colombia, esto gracias a su         servicio de logística integral, el 

cual se personaliza de acuerdo a los requerimientos de cada cliente. Además, que, Bemel, cuenta 

con una amplia gama de agentes en el exterior, lo que permite que se puedan despachar 

mercancías desde la mayor cantidad de orígenes posibles. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 27 Bemel-TIBA 

https://www.bemel.com.co/
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El mercado general de agentes de Carga crece un 40 % (54.765 teus) con relación al mismo 

periodo del año anterior, Bemel ocupa la 5ta posición de la tabla con 10.028 Teus el 5.2 

% de participación. 

 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

 

 

Ilustración 28 Posicionamiento General Bemel Market Share a junio 2020 vs 2021 
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Por otro lado, actualmente Bemel cuenta con importantes posiciones en el Market 

Share de diversos países, como España, Turquía, China, Ecuador, Italia, Perú, Brasil, 

Argentina, India, México y Estados Unidos.  

 

 

El mercado de agentes de Carga España crece un 36% (1.831teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 1ra posición de la tabla con 871 Teus el 

12.55% de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.

Ilustración 29 Posicionamiento España Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga Turquía decrece un 10. % (-146teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 2da posición de la tabla con 110 Teus el 

8.81 % de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empres

Ilustración 30 Posicionamiento Turquía Market Share a junio 2020 vs 2021 



71 
 

 

 

El mercado de agentes de Carga China crece un 45% (23.313 teus) con relación al mismo 

periodo del año anterior, Bemel ocupa la 2da posición de la tabla con 5.083 Teus el 6.7% de 

participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 31 Posicionamiento China Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga Ecuador crece un 9% (116 teus) con relación al mismo 

periodo del año anterior, Bemel ocupa la 3ra posición de la tabla con 165 Teus el 7.96% de 

participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 32 Posicionamiento Ecuador Market Share a junio 2020 vs 2021 



73 
 

 

El mercado de agentes de Carga Italia crece un 64 % (1784 teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 4ta posición de la tabla con 236 Teus el 

5.14% de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 33 Posicionamiento Italia Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga Perú decrece un 2% (-81 teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 4ta posición de la tabla con 484 Teus el 

9.47 % de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 34 Posicionamiento Perú Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga Brasil crece un 116% (10.807teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 5ta posición de la tabla con 994 Teus el 

4.94 % de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 35 Posicionamiento Brasil Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga Argentina crece un 23 % (493 Teus) con relación 

al mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 5ta posición de la tabla con 114 Teus el 

5.60% de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 36 Posicionamiento Argentina Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga India crece un 91% (3.975 teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 7ma posición de la tabla con 189 Teus el 

2.26% de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa.

Ilustración 37 Posicionamiento India Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga México crece un 17% (1.933 teus) con relación al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 8va posición de la tabla con 506Teus el 

3.73 % de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

Ilustración 38 Posicionamiento México Market Share a junio 2020 vs 2021 
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El mercado de agentes de Carga EU crece un 23% (3.285teus) con relacion al 

mismo periodo del año anterior, Bemel ocupa la 13 posición de la tabla con 327 Teus el 

1.85% de participación 

Fuente: Departamento de Mercadeo de la Empresa. 

 

Ilustración 39 Posicionamiento Estados Unidos Market Share a junio 2020 vs 2021 


