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Glosario 

 

Booking: reserva de espacio es el primer proceso que marca el inicio de las gestiones para 

la exportación o importación de carga por medio marítimo. Se hace la solicitud de la 

reserva de espacio, luego de llegar a un con el transportista acerca del servicio de traslado 

de la mercancía. 

Container Yard (CY): zona de recepción y entrega de contenedores. En dicha zona, los 

contenedores permanecen llenos a la espera de ser cargados sobre medio de transporte o 

vacíos a la espera de ser trasladados a la zona CFS para su posterior llenado. 

Carrier’s Facilities (CFS): zona de llenado y vaciado de contenedores. A dicha zona 

acceden los contenedores vacíos para llenarlos y los contenedores llenos para vaciarlos. 

Drop Off:  es un costo que factura la línea naviera por la entrega del contenedor en la 

ciudad de destino final de la carga y no en el puerto.  

Full Container Load (FCL): contenedor completo con mercancía de un único cargador. 

La indicación de las siglas FCL-FCL en la documentación de embarque refleja que el 

contenedor se llena en su totalidad en el almacén de un exportador y se vacía en su 

totalidad en el almacén de un importador. 

Less Container Load (LCL): contenedor con mercancía de varios cargadores 

(consolidada). La indicación de las siglas LCL-LCL en la documentación de embarque 

refleja que el contenedor se llena con mercancía de varios cargadores en la terminal del 

puerto-aeropuerto-terminal de origen y se vacía en la terminal de carga del puerto de 

llegada. 
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Mínimas: son las descripciones mínimas requeridas para la individualización y la correcta 

identificación de las mercancías objeto de importación. 

Recalada: acción que realiza un barco al llegar a un punto de la costa. 

Rolear la Carga: hace referencia a cuando un contenedor de carga no ha sido colocado en 

el barco en que inicialmente estaba programado para salir 

Shipping Instruction: una instrucción de envío (SI) es un documento, proporcionado por 

un cliente al transportista, que contiene detalles de la carga que se enviará y los requisitos 

para su transporte físico. El SI contiene información básica necesaria para redactar el 

conocimiento de embarque (B / L), como por ejemplo: Número de reserva o número B / L, 

Partes B / L, incluido el remitente, el destinatario y la parte notificante, Buque o viaje o 

ambos, Lugar de recepción, Puerto de carga, Puerto de descarga, Destino final, Número de 

contenedor, Número de sello, Marca del envío, Descripción de la carga, Cantidad, Peso y 

medida, Tipo B / L, Acuerdo de servicio, Condiciones de pago (prepago o cobrar) Número 

e información del conocimiento de embarque (HBL) de la casa. 

Tracking:  sistema que permite conocer en todo momento la localización de 

las mercancías y mantener en línea, gracias a las nuevas tecnologías, la localización de los 

productos en todo momento. Mediante este sistema fácil y sencillo, los clientes pueden 

conocer en todo momento el estado de sus pedidos. 
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Resumen Ejecutivo  

 

En el presente informe de práctica empresarial se presenta la agencia de práctica y 

las características del proceso que realizo allí, se describen detalladamente cada una de las 

funciones que desempeña el practicante de negocios internacionales de la empresa 

Novafreight SAS., las características y nivel de importancia de dichas funciones para los 

procesos de la compañía. 

 

En el informe se evidencia cada una de las actividades y el poyo en el área de operaciones 

de comercio exterior y la cadena de logística integral con el fin de dar cumplimiento al 

objeto social de la compañía que es la prestación de un servicio en operaciones de 

importaciones, exportaciones y demás operaciones relacionadas con el transporte de 

mercancías.  De igual forma, se detallan los aportes de la práctica empresarial en el ámbito 

personal y profesional del practicante. 

  



12 
 

Introducción  

 

En este informe se pretende dar a mostrar el trabajo realizado y los conocimientos 

obtenidos mediante el desarrollo de la práctica profesional en negocios internacionales. 

Específicamente, la práctica tuvo lugar en la agencia de carga internacional Novafreight 

SAS, en el municipio de Sabaneta, Antioquia. 

 

La práctica profesional tiene el objetivo la iniciación del estudiante en el ejercicio 

profesional mediante su incorporación a una organización pública o privada. Así mismo, se 

busca brindar al estudiante la posibilidad de sumar a su preparación teórica la experiencia 

laboral que le permita avanzar en el crecimiento personal y profesional. Con el fin de 

apoyar los procesos de comercio exterior la agencia está amparada bajo la normatividad 

colombiana Decreto 1165 de 2019 Estatuto Aduanero y 360 del 2021. 

 

Novafreight S.A.S. es una empresa que lleva varios años de trayectoria en el mercado 

nacional, en el desarrollo de su actividad social con las operaciones de logística 

internacional y su política de “gestionar de manera integral las actividades de comercio 

exterior de los clientes, garantizando un servicio personalizado, oportuno y competitivo” 

(NOVAFREIGHT S.A.S, s.f.). Su sede principal se encuentra ubicada en Medellín y 

cuentas con sedes en Cartagena, Bogotá y Buenaventura.  

 

Específicamente, el área del trabajo que se le asigna al practicante es la de operaciones, 

apoyando como auxiliar las diferentes labores que se desarrollan en el proceso de comercio 

exterior.  
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La practica tuvo un tiempo de desarrollo de 6 meses, donde se dio cumplimiento a los 

objetivos propuestos, los cuales estuvieron enfocados en un crecimiento progresivo del 

practicante en el apoyo de labores de apoyo al área de operaciones y toda la logística 

internacional que compone una importación, exportación, transporte nacional, aduanas, 

seguros y demás factores que influyen directa o indirectamente. Toda la experiencia que 

obtuve en la organización también estuvo complementada con la formación académica 

adquirida en la universidad. 

 

Este informe incluye toda la información detallada de la empresa, sus antecedentes y 

conformación jurídica, toda la estructura organizacional y la actividad económica que 

desarrolla, los servicios que presta y los detalla las funciones desarrolladas por el 

practicante las cuales fueron ascendiendo de nivel con los conocimientos que a medida del 

tiempo iba adquiriendo.  
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1. Antecedentes 

NOVAFREIGHT S.A.S inicio operaciones en el 2012 como resultado de la necesidad de 

optimizar el sistema logístico de las empresas del triángulo industrial colombiano. 

Novafreight S.A.S ejecuta, gestiona, administra y controla el desarrollo de las 

operaciones de comercio exterior de los clientes, sirviendo como intermediario entre ellos y 

todos los entes involucrados en la cadena logística y de comercio exterior, para la 

importación o exportación de sus mercancías. 

La sociedad Novafreight S.A.S con el objetivo de garantizar: 

La transparencia en su administración. 

La ética empresarial. 

El respeto de los derechos de los accionistas. 

La calidad de sus servicios y la mejora continua del negocio. 

La sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa. 

El bienestar, desarrollo integral de nuestro equipo de trabajo 

Decidió comprometerse con la aplicación de buenas prácticas en el manejo de su 

Gobierno corporativo, consignando estos principios rectores en el Código de buen gobierno 

– Novafreight S.A.S Todos los accionistas activos a diciembre de 2019 firmaron el Código 

y todos aquellos que en adelante ingresen a la sociedad deberán acogerse obligatoriamente 

a estos lineamientos. 
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2. Empresa Objeto de la Practica  

2.1 Objeto Social  

 Novafreight S.A.S 

2.2 Misión 

“Gestionar de manera integral las actividades de comercio exterior de nuestros clientes, 

garantizando un servicio personalizado, oportuno y competitivo, promoviendo el bienestar 

de nuestro equipo de trabajo para la rentabilidad de la compañía” (NOVAFREIGHT S.A.S, 

s.f.) 

2.3 Visión  

 “Para el 2023 posicionar a Novafreight en el mercado nacional ampliando su presencia y 

servicios en las ciudades estratégicas del país.” (NOVAFREIGHT S.A.S, s.f.) 

2.4 Valores Corporativos  

Servicio al Cliente: contacto directo con clientes, agentes internacionales, funcionarios de 

puertos y aduanas; donde se brinda la mejor atención y respuesta oportuna a los 

requerimientos que están dentro de las funciones de la empresa.  

Oportunidad: desde la compañía se abre la oportunidad de crecimiento y reconocimiento a 

nivel nacional, de mejorar los procesos y de esta manera brindar un mejor servicio a los 

clientes. 

Confianza: la confianza dentro de la empresa aumenta la productividad, además de generar 

un entorno más favorable para desarrollar el trabajo y cumplir los objetivos de la misma, 

mejorar la comunicación y se brinda una buena imagen antes el mercado. 
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Creatividad: la creatividad en la empresa permite trabajar en un contexto actualizado, 

teniendo la capacidad de resolver problemáticas que se presenten, dar tratamiento a los 

diferentes procesos que se ofrecen y realizar las diferentes actividades de una forma y 

adecuada, de acuerdo con la le y los lineamientos, pero desarrollando ideas para la mejora 

continua. 

Honestidad: para Novafreight SAS la honestidad es un valor fundamental que se debe 

tener presente en todo momento, tanto interna como externamente al trato con los diferentes 

clientes y usuarios que son atenidos. Los procesos se desarrollan de una forma adecuada, 

teniendo siempre presente la integridad y el respeto por cada función que se desarrolla. 

Integridad: sentido de dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas, para la empresa es 

de suma importancia dar valor a los clientes y así cumplir con el propósito de prestar un 

servicio ético y de buena calidad. 

2.5 Objetivos Estratégicos 

Asegurar sostenibilidad financiera 

Garantizar un servicio confiable, atrayendo más clientes. 

Maximizar las operaciones y posicionarse en el mercado nacional, incursionando en 

ciudades estratégicas.  
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2.6 Rol Comercial  

 Compañía dedicada a coordinar las operaciones logísticas de los clientes, permitiendo la 

agilidad de los procesos, la reducción de costes y tiempos y una optimización de los 

recursos, logrando un valor agregado a todos los usuarios. 

 Novafreight  gestiona  de manera integral las operaciones de comercio exterior de los 

clientes, mediante un servicio personalizado, seguro, oportuno y competitivo, siguiendo en 

todas sus operaciones procedimientos estandarizados que pretenden prevenir todo tipo de 

prácticas ilícitas como robo, contrabando, narcotráfico, terrorismo, lavado de activos, 

corrupción, soborno y todos los actos que vayan en contra de la ley, manteniendo y 

asegurando la integridad de la carga en toda la cadena de suministros, además de garantizar 

la mejora continua del sistema de gestión en control y seguridad. 

Servicios: Logística Marítima, aérea, terrestre. 

 Aduana: Exportación e importación. 

 Asesoría: Jurídica, aduanera y capacitaciones.  

Seguro Internacional: Amplia cobertura 
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3. Agencia Objeto de la Práctica  

Novafreight S.A.S 

 

Ilustración 1 Logo Novafreight SAS 

Fuente: http://www.novafreight.com.co/  

3.1 Cargo Desempeñado  

Auxiliar de Operaciones  

3.2 Perfil del Cargo 

Estudiante de Tecnología o Profesional en Comercio Exterior, Negocios internacionales, 

Logística y/o Afines. 

3.3 Objetivo del Cargo 

Apoyar los procesos de Operaciones de la Compañía, dando cumplimiento a la 

normatividad colombiana - Decreto 1165 de 2019 Estatuto Aduanero -; para garantizar 

procesos oportunos de transporte de carga, aduana y otros servicios.  

 

 

http://www.novafreight.com.co/
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3.4 Funciones del Cargo  

Apoyar las actividades requeridas para llevar a cabo los procesos de Embarques, 

Aduanas, Seguros y transporte Nacional. 

Dar cierre a las operaciones que ya han sido finalizadas en la plataforma de la compañía.  

Apoyo en el seguimiento (Tracking) de las cargas. 

Digitación de los documentos de transporte. 

Elaboración de Shipping Instructions.  

Revisión de documentos como Bill of Lading y guías aéreas.  

Elaboración de reportes a clientes sobre las cargas manejadas por la compañía.  

Búsqueda y digitación de mínimas de productos y Partidas Arancelarias. 

Relación de facturas con su respectivo soporte y entrega correspondiente. 

Recepción y archivo de documentos de las diferentes Operaciones. 

3.5 Relación con otros Cargos  

Área de cotizaciones  

Personal de contabilidad 

Personal de Facturación 

Coordinación de operaciones  

Analista de Operaciones 
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Director Comercial  

 

 

Ilustración 2 Organigrama Novafreight SAS 

Fuente: Organigrama Novafreight SAS 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

La compañía proporciona espacios y equipos adecuados para la ejecución de la practica 

en oficina, Escritorio, Silla, Computador, Impresora, herramientas ofimáticas, 

plataforma Novatrack, la cual es una plataforma propia de la empresa, que contiene la 

información de los procesos que se llevan a cabo. Permite abrir los números de D.O 

donde va consignado la cotización, el número de los pedidos y los detalles de las cargas. 

Por esta plataforma también se hacen los reportes a los clientes, se digitan los 
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documentos de transporte y se desarrollan las diferentes actividades. productos de 

papelería (hojas, carpetas, lapiceros, cosedora, resaltadores, entre otros), manuales de 

importación, facturación y otros procedimientos. 

3.7 Condiciones de Trabajo  

Contrato convenio por 6 meses, en jornada laboral de lunes a viernes desde las 8:00 am 

hasta 6:00 pm. 

Oficina compartida con área de operaciones, la oficina cuenta con aire acondicionado y 

ventanas. Escritorio con elementos físicos y tecnológicos necesarios para el buen 

desarrollo del trabajo, clima laboral agradable.  

3.8 Entrenamiento  

Tiempo: el tiempo empleado para la preparación en cada actividad varía dependiendo la 

labor que se va a realizar y la importancia de esta. Antes de cada actividad se brinda un 

espacio para la capacitación sobre todo el proceso a realizar. 

Facilitadores: Personal del área de operaciones, analistas comerciales.  

Temas:  

Manejo de la plataforma “Novatrack” 

Revisión de documentos necesarios para la gestión de las Aduanas. 

Reportes a clientes sobre el seguimiento a las cargas y el estado de estas. 

Digitación de documentos de transporte.  

Liberación de mercancías en puerto. 
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Bases de datos en Excel con toda la información requerida de los clientes. 

Facturación de Fletes Internacionales, transporte Nacional, Aduanas. 

Archivo y organización de documentos de cierre de operaciones. 

Manejo de páginas propias de navieras y aerolíneas para seguimiento de las cargas.  

3.9 Competencias  

Conocimientos en comercio exterior (Importaciones y exportaciones), manejo básico de 

Excel y herramientas ofimáticas, proactividad y agilidad en el trabajo, comunicación 

asertiva, responsabilidad, sentido de pertenencia y orden. 

3.10 Responsabilidades  

Digitar documentos de transporte. 

Revisión de documentos Bill of Lading y guías aéreas.  

Manejo de bases de datos en Excel donde está la información requerida para hacer los 

reportes oportunos a los clientes sobre el estado de sus mercancías, zarpe y arribo de las 

cargas, levante y recogida del transporte Nacional 

Dar cierre a las operaciones que se realizan en la compañía, donde se digitan las fechas y 

los detalles de las distintas operaciones desde que las cargas zarpan en origen y arriban 

en destino, esto para llevar un debido control cuando las mercancías son entregadas a los 

clientes sin más novedades y todo ha sido facturado; este proceso se realiza en la 

plataforma de la empresa “Novatrack” 
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Actividades de apoyo en otros ámbitos en el área de operaciones como consulta de 

mínimas y Partidas Arancelarias de productos, cartas de remisión para enviar 

documentos originales a puertos y Aduanas. 

 3.11 Deberes  

Cumplir con el horario de trabajo establecido (8:00am a 6:00 pm). 

Desarrollar las actividades y responsabilidades asignadas bajo las condiciones 

establecidas con agilidad, eficacia, compromiso y optimizando los recursos disponibles.  

Mantener una buena presentación personal y disposición para realizar las diferentes 

actividades que sean asignadas y dar cumplimiento a estas. 

Procurar crear relaciones laborales respetuosas para lograr una sana convivencia en la 

empresa. 

3.12 Riesgos del Cargo  

Contar con poca información para un requerimiento. 

Retraso en la elaboración de los procesos que puedan generar retrasos en las 

operaciones. 

Manejo inadecuado de los diferentes documentos que son requeridos para las 

importaciones, exportaciones, seguros, aduanas o transporte nacional. 

Fletes y facturas entregados a destiempo que puedan generar retrasos. 
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4. Características de la Práctica. 

4.1 Justificación. 

La práctica profesional es la iniciación de un estudiante en el ejercicio profesional 

mediante su vinculación a una organización empresarial sea de índole pública o privada. 

Esto con el fin de que él es estudiante tenga la posibilidad de sumar a su formación 

teórica la experiencia laboral que le permita avanzar en el crecimiento tanto personal 

como profesional. Además, continuar con su aprendizaje y desarrollo de habilidades en 

un determinado campo especifico, determinar logros e identificar falencias en la 

formación y así aplicar los correctivos teóricos-prácticos correspondientes ya sea 

pregrado, posgrado especialización u otro nivel de educación.  

El objetivo principal de la práctica profesional es que el estudiante se vincule con 

una empresa que desarrolle actividades relacionadas con el campo de conocimiento del 

este, brindándole la posibilidad no solo de aplicar la teoría aprendida durante su 

formación, sino la adquisición de nuevos conocimientos que sirvan como complemento 

a la educación recibida en la academia.  

Para un estudiante es de gran importancia el desarrollo de la práctica profesional, y 

aunque existan otras metodologías que permitan adquirir el título profesional, el 

aprendizaje que se adquiere en la realización de la práctica es  fundamental, es un 

proceso continuo de adquisición de nuevos conocimientos y experiencias, un primer 

acercamiento al campo laboral, donde se pueden potencializar las distintas habilidades y 

competencias fortaleciendo su proceso de aprendizaje, enfrentándose a las 

eventualidades que se puedan presentar en el desarrollo de las diferentes actividades. 
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Durante el periodo en el que se realiza la práctica, los aportes y experiencias que la 

empresa le hace a la vida personal y profesional del practicante son de gran valor, sin 

embargo, es importante recalcar que el practicante también debe generar valor para la 

empresa y esto lo logra apoyando de manera directa las áreas con las cuales se relaciona 

su labor, trabajando de manera proactiva y con disposición para cumplir con las labores 

asignadas. 

Desde la perspectiva organizacional, para una empresa es importante tener en su 

entorno laboral practicantes de distintas áreas, porque de esta manera está contribuyendo 

a la generación de empleo, tiene dentro de sus colaboradores jóvenes con entusiasmo de 

aprender los cuales dan nuevos puntos de vista e ideas de valor a la compañía, en el 

ámbito económico dependiendo del contrato el salario basado un estudiante de pregrado 

puede oscilar entre menos del salario mínimo  dependiendo de los estatutos de cada 

empresa, Además, solo se le debe afiliar  al servicio de salud y a riesgos laborales, no se 

debe pagar pensión ni parafiscales por ellos y en beneficios tributarios, se puede deducir 

significativamente los gastos por salarios y prestaciones sociales de los aprendices. 

También es importante mencionar el impacto que esto tiene en la institución 

universitaria de donde procede el estudiante, la cual de una u otra manera está siendo 

representada por los estudiantes, los cuales dan cuenta de la formación que han recibido 

y del profesionalismo adquirido. Esto hace a la universidad competente frente a otras 

que también presentan sus estudiantes a las plazas disponibles para la realización de la 

práctica.  
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4.2 Objetivo General. 

Desarrollar las actividades conexas a las operaciones de logística en comercio exterior, 

sirviendo de apoyo en esta área de la empresa y supliendo las necesidades requeridas.  

4.3 Objetivos Específicos.  

Apoyar las actividades requeridas para llevar a cabo los procesos de embarques, 

aduanas, seguros y transporte nacional. 

Dar cierre a las operaciones que ya han sido finalizadas en la plataforma de la compañía.  

Apoyar el seguimiento (Tracking) de las cargas. 

Digitalizar los documentos de transporte. 

Elaborar de Shipping Instruction para da apertura a las operaciones.  

Revisar de documentos como Bill of lading y guías aéreas.  

Elaborar de reportes a clientes sobre las cargas manejadas por la compañía.  

Buscar y digitalizar descripciones mínimas de productos y partidas arancelarias. 

Relacionar de facturas con su respectivo soporte y entrega correspondiente. 

Recepcionar y archivar de documentos de las diferentes operaciones. 

Dar manejo a operaciones de comercio exterior. 

 

 



27 
 

5. Informe Ejecutivo 

5.1 Fundamentación Teórica  

El presente informe tiene como finalidad mostrar de manera detallada el trabajo 

realizado durante la práctica profesional, en la agencia de carga Novafreight SAS; 

mediante una descripción de las funciones asignadas al practicante de Negocios 

Internacionales por parte de la compañía y la importancia que la realización de esta tiene 

para ambas partes.  

 El área de operaciones en Novafreight abarca todo lo referente a la logística de 

comercio exterior, partiendo desde la comunicación con agentes internacionales para 

recepción de las cargas en origen, las reservas en navieras y aerolíneas y la 

documentación necesaria para los procesos de asignación de aduanas y nacionalización 

en el país de destino, tanto en el área de importaciones como exportaciones, además, de 

la asignación de transportes terrestres, agencias de adunas, diligenciamiento de 

documentos de transporte y actividades de seguros y apoyo complementario al cliente.  

 El practicante de negocios internacionales, siendo el primero en la compañía 

tiene relación directa con el área de operaciones, como auxiliar de esta área tiene 

contacto directo con las personas que coordinan las actividades, clientes y manejo de 

documentación necesaria para la realización de los servicios que ofrece la empresa. 

(NOVAFREIGHT S.A.S, s.f.)  
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5.1.1 Procesos de Embarques, Aduanas, Seguros y Transporte Nacional. 

De acuerdo con los requerimientos de los clientes y la asignación de la mercancía que se 

haga a la empresa, los procesos de embarques consisten en contactar un agente de carga 

internacional el cual cumple la función dependiendo el termino de negociación de la 

carga (Incoterms) recoger la mercancía en las bodegas del proveedor cuando es 

modalidad exw y recepcionarla en sus bodegas, de allí hacer la respectiva reserva en las 

navieras o aerolíneas y hacer el ingreso de la mercancía a puerto. En este caso el 

practicante tiene la función de revisar que los documentos originales de la carga estén 

correctos y de acuerdo a las declaraciones de importación o exportación, que tengan la 

información requerida sobre a quienes deben ir cortados, los números y sellos del 

contenedor, además de las facturas comerciales y listas de empaque que son 

fundamentales para realizar estas operaciones. Principales agentes internacionales y 

navieras:  

 

Ilustración 3 Logo de agente internacional East shine shipping co; Ltd 

Fuente: Fuente: https://www.linkedin.com/company/east-shine-logistics-co-ltd/about/ 
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Ilustración 4 Logo de agente internacional Ecu Worldwide 

Fuente: https://ecuworldwide.com/ 

 

Ilustración 5 Logo de agente internacional Consolcargo 

Fuente: https://consolcargo.com/ 
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Ilustración 6  Logo de agente internacional Craft de Colombia SAS 

Fuente: https://www.craft.com.ar/ 

 

 

Ilustración 7 logo de naviera Maersk 

Fuente: https://www.maersk.com/transportation-services/ocean-transport 

 

Ilustración 8 Logo naviera Evergreen 
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Fuente: https://www.evergreen-marine.com/ 

 

Ilustración 9 Logo naviera One Ocean Network 

Fuente: https://www.one-line.com/en  

 

 

Ilustración 10 Logo Naviera Hapag-Lloyd 

Fuente: https://www.hapag-lloyd.com/ 

 

https://www.one-line.com/en
https://www.hapag-lloyd.com/
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Ilustración 11 Logo Aerolínea Tampa 

Fuente: http://www.aviancacargo.com/index.aspx  

 

Ilustración 12 Logo Courrier DHL 

Fuente: https://www.dhl.com/co-es/home.html 

 

Línea 

Naviera/ 

agente 

Inter. 

Servicios Costos Rutas Contingenci

a covid-19& 

Paro 

Nacional 

 

 

 

 

Agente 

internacional, 

encargado de 

hacer las 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

por el área 

Principalme

nte las 

cargas que 

se traen al 

Debido a la 

pandemia 

del covid-19 

se ha 

http://www.aviancacargo.com/index.aspx
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East Shine 

reservas con 

las respectivas 

navieras, 

almacenar la 

carga en 

bodegas en el 

exterior 

teniendo 

contacto 

directo con el 

shipper y otros 

agentes. 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, en 

el caso de 

agentes 

internacional

es varía 

dependiendo 

el lugar 

donde este la 

mercancía, 

las 

asignaciones 

que le 

corresponda

n al agente 

depende 

mucho del 

tipo de 

negociación 

ya que si es 

EXW el 

país por 

medio de 

este agente 

vienen de 

China, 

Taiwán y 

Hong Kong. 

A puerto de 

buenaventur

a ya que es 

el principal 

puerto de 

conexión 

con el 

continente 

asiático.  

evidenciado 

un 

incremento 

significativo 

en el flete 

marítimo y 

el alquiler de 

contenedore

s, por la 

escases de 

estos; a esto 

se le suma el 

reciente paro 

Nacional en 

Colombia el 

cual ha 

perjudicado 

grandemente 

a los 

importadore

s ya que, las 

navieras 

emitieron 
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agente debe 

recoger la 

carga en las 

bodegas del 

proveedor, 

pero si es 

otro termino 

el proveedor 

se encarga 

de las 

funciones de 

embarque, 

pago de 

fletes y 

seguros o de 

llevar la 

mercancía 

hasta el 

cliente. 

comunicado 

oficial de no 

arribo a 

puerto de 

Buenaventur

a por 

situaciones 

graves de 

orden 

público.  

  

 

 

 

-Red global 

apalancada para 

servir rutas 

comerciales que 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

por el área 

Principalme

nte las 

cargas que 

se traen al 

Debido a la 

pandemia 

del covid-19 

se ha 
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Ecu 

Worldwide 

reducen el costo 

y el tiempo de 

transbordo. 

También elimina 

la necesidad de 

manejo de carga 

múltiple. 

-Servicio de 

transporte por 

tierra y 

capacidades de 

almacenamiento 

que aseguran el 

tránsito de 

extremo a 

extremo con 

seguridad. 

-Grandes 

volúmenes que 

conducen a 

tarifas de flete 

preferenciales 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, en 

el caso de 

agentes 

internacional

es varía 

dependiendo 

el lugar 

donde este la 

mercancía, 

las 

asignaciones 

que le 

corresponda

n al agente 

depende 

mucho del 

tipo de 

negociación 

ya que si es 

EXW el 

país por 

medio de 

este agente 

vienen de 

Estados 

Unidos, 

Europa, y 

Asia. A 

puerto de 

Buenaventur

a y 

Cartagena, 

además 

servicios de 

carga aérea.  

evidenciado 

un 

incremento 

significativo 

en el flete 

marítimo y 

el alquiler de 

contenedore

s, por la 

escases de 

estos; a esto 

se le suma el 

reciente paro 

Nacional en 

Colombia el 

cual ha 

perjudicado 

grandemente 

a los 

importadore

s ya que, las 

navieras 

emitieron 
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con líneas 

navieras. 

 

 

agente debe 

recoger la 

carga en las 

bodegas del 

proveedor, 

pero si es 

otro termino 

el proveedor 

se encarga 

de las 

funciones de 

embarque, 

pago de 

fletes y 

seguros o de 

llevar la 

mercancía 

hasta el 

cliente. 

comunicado 

oficial de no 

arribo a 

puerto de 

Buenaventur

a por 

situaciones 

graves de 

orden 

público. 

Algunas de 

las cargas se 

han 

desviado a 

países como 

México y 

Panamá. 

 

 

 

-Importación y 

exportación 

marítima de 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

por el área 

Cobertura 

180 puertos 

a nivel 

mundial, las 

Debido a la 

pandemia 

del covid-19 

se ha 
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Consolcar

go 

carga 

consolidada 

-Iimportaciónn y 

exportación de 

cargas aéreas. 

- Importación y 

exportación 

de equipos FCL 

- Transporte 

terrestre 

nacional y en 

OTM. 

 

 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, en 

el caso de 

agentes 

internacional

es varía 

dependiendo 

el lugar 

donde este la 

mercancía, 

las 

asignaciones 

que le 

corresponda

n al agente 

depende 

mucho del 

tipo de 

negociación 

ya que si es 

EXW el 

principales 

cargas que 

se traen por 

medio de 

este agente 

proceden de 

Asia, 

Estados 

Unidos y 

América del 

sur. 

evidenciado 

un 

incremento 

significativo 

en el flete 

marítimo y 

el alquiler de 

contenedore

s, por la 

escases de 

estos; a esto 

se le suma el 

reciente paro 

Nacional en 

Colombia el 

cual ha 

perjudicado 

grandemente 

a los 

importadore

s ya que, las 

navieras 

emitieron 
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agente debe 

recoger la 

carga en las 

bodegas del 

proveedor, 

pero si es 

otro termino 

el proveedor 

se encarga 

de las 

funciones de 

embarque, 

pago de 

fletes y 

seguros o de 

llevar la 

mercancía 

hasta el 

cliente. 

comunicado 

oficial de no 

arribo a 

puerto de 

Buenaventur

a por 

situaciones 

graves de 

orden 

público. 

Demoras en 

la entrega de 

la mercancía 

lo que 

retrasa las 

operaciones.  

 

 

 

-El Transporte 

Marítimo LCL en 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

por el área 

Principalme

nte las 

cargas que 

se traen al 

Debido a la 

pandemia 

del covid-19 

se ha 
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Craft 

la importación y 

en la exportación. 

-Transporte 

Marítimo FCL 

-Transporte 

Aéreo 

Importación y 

Exportación.  

-amplia red de 

agentes por el 

mundo, 

embarques Ex-

Works en cargas 

de importación, 

inclusive door 

delivery. 

 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, en 

el caso de 

agentes 

internacional

es varía 

dependiendo 

el lugar 

donde este la 

mercancía, 

las 

asignaciones 

que le 

corresponda

n al agente 

depende 

mucho del 

tipo de 

negociación 

ya que si es 

EXW el 

país por 

medio de 

este agente 

vienen de 

Suramérica, 

Estados 

Unidos y 

México.   

evidenciado 

un 

incremento 

significativo 

en el flete 

marítimo y 

el alquiler de 

contenedore

s, por la 

escases de 

estos; a esto 

se le suma el 

reciente paro 

Nacional en 

Colombia el 

cual ha 

perjudicado 

grandemente 

a los 

importadore

s ya que, las 

navieras 

emitieron 
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agente debe 

recoger la 

carga en las 

bodegas del 

proveedor, 

pero si es 

otro termino 

el proveedor 

se encarga 

de las 

funciones de 

embarque, 

pago de 

fletes y 

seguros o de 

llevar la 

mercancía 

hasta el 

cliente. 

comunicado 

oficial de no 

arribo a 

puerto de 

Buenaventur

a por 

situaciones 

graves de 

orden 

público. 

Demoras en 

la entrega de 

la mercancía 

lo que 

retrasa las 

operaciones.  

El último 

mes la 

empresa 

tomo la 

decisión de 

por el 

momento no 
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asignar 

cargas a este 

agente, por 

problemas 

generados 

con unos 

embarques 

los cuales no 

tramitaron la 

liberación a 

tiempo y el 

cliente debió 

pagar 

demoras en 

la 

devolución 

de la unidad, 

inconvenient

es que 

habían sido 

repetitivitos 

últimamente

.  
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Maersk 

-transporte de 

contenedores. 

Almacenamie

nto y 

distribución. 

-Gestión de la 

cadena de 

suministro.  

-Transporte 

marítimo. 

-Seguro de 

carga 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

y cotizadas 

por el área 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, 

depende del 

tipo de 

mercancía, 

el peso y 

volumen, la 

ruta y otros 

factores 

como 

alquiler de 

unidades 

especiales. 

Actualmente 

un flete 

desde China-

Maerks es 

una de las 

navieras de 

transporte de 

contenedore

s más grande 

del mundo, 

tiene 

cobertura en 

casi todo el 

mundo, por 

lo cual se 

manejan 

diversas 

rutas. 

-limitaciones 

en la cadena de 

suministro 

debido al 

COVID-19. 

-incremento de 

tarifas  

-escases de 

unidades 

(contenedores) 

-problemas de 

orden público y 

represamiento 

de cargas en 

puerto de 

Buenaventura 

generando 

desviación de 

las mercancías 

y sobrecostos. 
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Colombia 

con los 

incrementos 

está por 

encima de 

los 8000 

USD. 

 

 

 

 

Evergreen 

-transporte de 

contenedores. 

Almacenamie

nto y 

distribución. 

-Gestión de la 

cadena de 

suministro.  

-Transporte 

marítimo. 

 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

y cotizadas 

por el área 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, 

depende del 

tipo de 

mercancía, 

el peso y 

volumen, la 

ruta y otros 

factores 

-América del 

Norte 

-Norte de 

Europa y 

Mediterráneo 

-Costa este de 

EE. UU. 

-América 

Latina 

-África 

-Asia, Medio 

Oriente y 

Australia y 

Asia 

-limitaciones 

en la cadena de 

suministro 

debido al 

COVID-19. 

-incremento de 

tarifas  

-escases de 

unidades 

(contenedores) 

- 

represamient

o de cargas 

en puerto de 

Buenaventur
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como 

alquiler de 

unidades 

especiales. 

Entre 5000 y 

1000 USD 

dependiendo 

el origen. 

Subcontinente 

de la India. 

a generando 

desviación 

de las 

mercancías 

y 

sobrecostos. 

 

 

 

One 

-transporte de 

contenedores. 

Almacenamie

nto y 

distribución. 

-Gestión de la 

cadena de 

suministro.  

-Transporte 

marítimo. 

 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

y cotizadas 

por el área 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, 

depende del 

tipo de 

mercancía, 

el peso y 

volumen, la 

-Europa-

Norteaméric

a  

-

Latinoaméri

ca 

-África 

-Europa  

-Asia-

Europa 

-Oeste Asia 

-limitaciones 

en la cadena de 

suministro 

debido al 

COVID-19. 

-incremento de 

tarifas  

-escases de 

unidades 

(contenedores) 

-problemas 

de orden 

público y 

javascript:showDetails('p','6');
javascript:showDetails('p','6');
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ruta y otros 

factores 

como 

alquiler de 

unidades 

especiales. 

-Asia-

Norteaméric

a 

-Oceanía 

-Este de 

Asia  

represamient

o de cargas 

en puerto de 

Buenaventur

a generando 

desviación 

de las 

mercancías 

y 

sobrecostos. 

 

 

 

 

 

Hapag 

Lloyd 

 

 

-transporte de 

contenedores. 

Almacenamie

nto y 

distribución. 

-Gestión de la 

cadena de 

suministro.  

-Transporte 

marítimo. 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

y cotizadas 

por el área 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, 

depende del 

tipo de 

-Comercio 

atlántico 

-Comercio 

Transpacífic

o 

-Comercio 

Europa-Asia 

-IRT Asia 

Trade 

-la pandemia 

del COVID-

19 está 

teniendo un 

gran 

impacto en 

la industria 

logística y 

seguirá 

causando 

trastornos 



46 
 

 

 

 mercancía, 

el peso y 

volumen, la 

ruta y otros 

factores 

como 

alquiler de 

unidades 

especiales. 

-Comercio 

Asia-

América 

Latina 

-Comercio 

intraeuropeo 

/ africano 

-Comercio 

Europa - 

América 

Latina 

-Comercio 

de Oriente 

Medio 

durante 

algún 

tiempo. 

- problemas 

de orden 

público y 

represamient

o de cargas 

en puerto de 

Buenaventur

a generando 

no arribo a 

puerto y 

desviación 

de las 

mercancías 

y 

sobrecostos. 
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Tampa 

 

 

 

- aerolínea de 

carga 

-Condiciones de 

embalaje 

-Manejo de 

Perecederos 

-productos 

especiales 

- Alianzas 

interlíneas 

 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

y cotizadas 

por el área 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, 

depende del 

tipo de 

mercancía, 

el peso y 

volumen, la 

ruta y otros 

factores 

como 

alquiler de 

unidades 

especiales. 

-Lima (Perú) y 

Bogotá 

(Colombia)  

-Miami 

(EEUU), 

Medellín. 

(Colombia) 

- Quito 

(Ecuador) y 

México DF 

(México). 

-Se ofrecen 

rutas y 

destinos 

adicionales 

en todo el 

mundo, con 

más de 100 

aerolíneas 

asociadas 

con una 

solución 

- la 

pandemia 

del COVID-

19 está 

teniendo un 

gran 

impacto en 

la industria 

logística y 

seguirá 

causando 

trastornos 

durante 

algún 

tiempo. Sin 

embargo, las 

navieras y 

aerolíneas 

siguen 

funcionando 

para 

alcanzar 

altos 
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eficiente 

para 

transportar 

sus envíos a 

los 5 

continentes. 

volúmenes y 

superar la 

pandemia. 

 

DHL 

-Servicios de 

paquetería. 

-Mensajería. 

-Courier. 

-Soluciones de 

logística 

Las tarifas 

son 

actualizadas 

y cotizadas 

por el área 

de 

cotizaciones 

de la 

empresa, 

depende del 

tipo de 

mercancía, 

el peso y 

-

Operaciones 

en gran parte 

del mundo. 

-limitaciones 

en la cadena 

de 

suministro 

debido al 

COVID-19. 
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volumen, la 

ruta y otros 

factores 

como 

alquiler de 

unidades 

especiales. 

Tabla 1 Navieras y agentes internacionales. 

Fuente: elaboración propia 

En el caso de solamente manejar aduna Novafreight cumple la función de tener 

contacto directo con el cliente para pedirle los documentos originales de la operación 

para asignarla a las agencias de aduana del país, las cuales se asignan según puerto de 

arribo o zarpe y según el cliente. El practicante apoya la revisión de documentos, envió 

de correos electrónicos cuando hace falta otro tipo de documentos, revisión de partidas 

arancelarias y mínimas de la carga y que de esta manera todo esté de acuerdo a la 

reglamentación; las principales aduanas que se le asignan cargas son:  

 

Ilustración 13 Logo Aduanimex 

Fuente: https://www.aduanimex.com.co/servicios.html 
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La agencia de aduna presta el servicio de nacionalización de la mercancía, 

principalmente en régimen de importación, régimen de exportación, régimen de tránsito 

aduanero, régimen de zonas francas, asistencia y control de UAP y ALTEX, asesoría 

jurídica y cambiaria, importaciones temporales; Además, estas agencias de adunas tramitan 

la liberación de los documentos de transporte y la emisión de planillas para que el 

transporte pueda sacar las cargas de puerto. 

Además de servicios como descargues, elaboración de declaraciones de importación, 

administración y custodia documental. 

 

 

Ilustración 14 Logo Ascointer 

Fuente: https://www.linkedin.com/in/agencia-de-aduanas-ascointer-s-a-s-

554920170/?originalSubdomain=co 

Prestación de los servicios de agenciamiento aduanero y asesorías en todo lo 

relacionado con el comercio exterior, principalmente se manejan cargas con el puerto de 

Buenaventura por medio de esta agencia de adunas, los servicios que se tramitan van desde 

la nacionalización de la mercancía, regímenes aduaneros, liberación de los documentos de 

https://www.linkedin.com/in/agencia-de-aduanas-ascointer-s-a-s-554920170/?originalSubdomain=co
https://www.linkedin.com/in/agencia-de-aduanas-ascointer-s-a-s-554920170/?originalSubdomain=co
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transporte, almacenamiento, movimientos de contenedor. y la emisión de planillas para que 

el transporte pueda sacar las cargas de puerto. 

Cuando el cliente requiere que la empresa le asegure la carga, la función del 

practicante es diligenciar el formato de póliza de seguro internacional, para que el área 

administrativa se encargue de validarla y adquirirla.  
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Ilustración 15 Formato póliza de seguro 

Fuente: plantilla de seguro Novafreight 

 El transporte nacional se realiza cuando el cliente dentro de la cotización que se 

le realizo requiere que la empresa contrate un transporte terrestre para recoger sus 

mercancías en puerto o aeropuerto, de esta manera el apoyo del practicante se basa en 
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comunicarse en ocasiones con las empresas transportadoras más utilizadas en la empresa 

para que hagan la pertinente recolección del contenedor o carga suelta y la lleven a las 

bodegas del cliente. Los principales transportes terrestres que contrata la compañía son:  

 

Ilustración 16 Logo transportes Velásquez 

Fuente: https://transportesvelasquezsa.com/ 

 

Ilustración 17 Logo Botero Soto 

Fuente: https://www.boterosoto.com.co/  

 

 

https://www.boterosoto.com.co/
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Transporte 

terrestre 

Servicios Costos Rutas Contingencia 

por bloqueos. 

 

 

 

 

Transportes 

Velásquez 

Transporte 

terrestre de 

contenedores 

desde puerto a 

ciudad de 

destino. 

Las tarifas 

están a cargo 

del área de 

cotizaciones de 

la empresa las 

cuales varían 

según el 

tamaño y el 

peso del 

contenedor, y la 

ruta que se 

vaya a manejar 

por ejemplo   

desde el puerto 

de 

Buenaventura 

pueden ir desde 

2 a 3 millones 

de pesos para 

un contenedor 

de 40 hasta 

-Puerto Bun, 

Cartagena, 

Barranquilla/ 

Aeropuerto Rio 

Negro -

Medellín, 

Bogotá, 

Bucaramanga, 

y demás 

ciudades del 

interior del 

país.  

Debido a la 

situación que se 

ha presentado 

en el país por 

causa del paro 

nacional y los 

bloqueos de los 

principales ejes 

viales, se ha 

generado un 

represamiento 

de cargas en 

puertos como 

Buenaventura, 

lo que no ha 

permitido el 

retiro de las 

mismas. Esto 

ha provocado 

que los 

transportes se 
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Medellín. Sin 

embargo, 

actualmente 

han 

incrementado 

hasta 5 

millones de 

pesos. 

hayan quedado 

parados en 

varias ciudades, 

sin poder retirar 

las cargas. 

Además, las 

pocas cargas 

que se pueden 

sacar han 

presentado un 

incremento 

significativo en 

las tarifas. 

 

 

 

 

 

 

Botero Soto 

Transporte 

terrestre de 

contenedores 

desde puerto a 

ciudad de 

destino. 

Las tarifas 

están a cargo 

del área de 

cotizaciones de 

la empresa las 

cuales varían 

según el 

tamaño y el 

peso del 

contenedor, y la 

-Puerto Bun, 

Cartagena, 

Barranquilla/ 

Aeropuerto Rio 

Negro -

Medellín, 

Bogotá, 

Bucaramanga, 

y demás 

ciudades del 

Debido a la 

situación que se 

ha presentado 

en el país por 

causa del paro 

nacional y los 

bloqueos de los 

principales ejes 

viales, se ha 

generado un 
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ruta que se 

vaya a manejar 

por ejemplo   

desde el puerto 

de 

Buenaventura 

pueden ir desde 

2 a 3 millones 

de pesos para 

un contenedor 

de 40 hasta 

Medellín. Sin 

embargo, 

actualmente 

han 

incrementado 

hasta 5 

millones de 

pesos. 

interior del 

país.  

represamiento 

de cargas en 

puertos como 

Buenaventura, 

lo que no ha 

permitido el 

retiro de las 

mismas. Esto 

ha provocado 

que los 

transportes se 

hayan quedado 

parados en 

varias ciudades, 

sin poder retirar 

las cargas. 

Además, las 

pocas cargas 

que se pueden 

sacar han 

presentado un 

incremento 
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significativo en 

las tarifas. 

Tabla 2 Transportes terrestres. 

Fuente: elaboración propia 

5.1.2 Cierre a las Operaciones que ya han sido Finalizadas en la Plataforma de la 

Compañía.  

Después de haber pasado un tiempo pertinente de que la mercancía haya sido entregada 

en las bodegas del cliente, el contenedor haya sido devuelto a puerto o en Drop off y la 

naviera haya liquidado facturas por moras y limpiezas de la unidad, se procede a dar 

cierre a la operación en la plataforma ‘Novatrack’. Los documentos físicos son sacados 

de las carpetas y pasados a facturación y revisión de causaciones, después se procede 

con el cierre.  

          Primero antes de proceder a cerrar la operación se debe ingresar a la plataforma 

Novatrack e ingresar el número del D.O.  
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Ilustración 18 Apertura de D.O 

Fuente: plataforma Novatrack 

Después se debe dar clic en el formato actualizar fechas, donde se deben 

diligenciar todas las fechas desde el inicio de la operación hasta que esta finaliza.  
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Ilustración 19 Digitación de fechas 

Fuente: plataforma Novatrack 

Es importante diligenciar el formato completo para que la operación pueda ser 

cerrada, este formato es abierto con el número que identifica cada operación en 

específico, se colocan las fechas correspondientes a la operación para tener un registro 

organizado. 

En tercer lugar, debemos salirnos del formato de las fechas después de haber sido 

guardado, y entrar a la pestaña “cerrar D.O” 
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Fuente: plataforma Novatrack 

En este campo se hace una calificación a los agentes involucrados, como los agentes 

de carga internacional, las agencias de aduanas y los transportes marítimo, aéreo y 

terrestre. Esto con el fin de contar con un sistema de gestión apto, donde se tenga 

información esencial y se pueda hacer un sondeo de los mejores colaboradores de la 

empresa y cuales no tienen indicadores tan altos para seguir trabajando con ellos.  

 En este formato se pide una calificación en ámbitos como la liberación, el 

cumplimento de tiempo entre zarpe y arribo de la carga, la emisión de documentos 

originales a tiempo, y si hubo una adecuada atención al cliente como respuestas y 

reportes oportunos. 

 

Ilustración 20 cerrar la operación en la plataforma. 
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5.1.3 Apoyo en el Seguimiento (Tracking) de las Cargas. 

Para realizar el seguimiento de las cargas (Tracking) se debe ingresar a la 

página de la naviera por la cual fue embarcado el contenedor. 

 

 

Ilustración 21 Página oficial naviera Maersk. 

Fuente: https://www.maersk.com/tracking/ 

Después de ingresar a la página se debe ingresar el número de contenedor 

o el número del MBL (Bill of lading master). 
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 https://www.maersk.com/tracking/ 

Después de realizar la búsqueda, la página nos arroja la información correspondiente a la 

carga, la fecha y el lugar de zarpe, donde se encuentra en el momento el buque, si 

presenta retrasos y la fecha de arribo del buque a puerto de destino, los más utilizados 

suelen ser Buenaventura y Cartagena.  

 Realizar el tracking de las cargas es de suma importancia, de esta manera se tiene 

un control sobre los tiempos y vencimientos para presentar la documentación original de 

aduana, además, se hace un reporte a los clientes para que estén enterados de la situación 

actual de sus mercancías y en qué momento llegaran al país.  

 

Ilustración 22 Tracking página de Maersk 
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Ilustración 23 Tracking Mediterranean Shipping Company (MSC) 

Fuente: https://www.msc.com/ 

5.1.4 Digitación de los Documentos de Transporte  

En la plataforma Novatrack se ingresa el número de D.O de la operación, 

se abre la pestaña documento de trasporte. Donde se deben llenar los 

campos en blanco. 
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fuente: plataforma Novatrack  

 En estos campos va consignada la información referente a la mercancía, los 

números de Bl (hijo y master), el numero de la póliza de seguro cuando aplique, la 

motonave y el número de viaje, además se incluye la información del país de origen, la 

ciudad de origen y destino y la aduana por donde se realizará la nacionalización. La cual 

corresponde al puerto de arribo de la carga. También, se incluye los agentes en el 

exterior, el nombre de la naviera, el incoterm negociado y el tipo de carga, donde se 

debe especificar la unidad de carga (Pallet, Contenedor, cajas, bultos entre otros.) y el 

número de bultos, el peso y el volumen. 

Además, va incluido toda la información correspondiente al contenedor, el número, el 

tipo de contenedor, los sellos y el estado de la unidad (Bueno, averiado entre otros) 

Ilustración 24 digitación de documento de transporte. 
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Ilustración 25 Digitación de numero de contenedor y sellos 

Fuente: plataforma Novatrack 

 Con este documento de transporte debidamente diligenciado se tiene acceso 

fácilmente a la información requerida para el tracking de las cargas, además al momento 

del arribo debe incluirse la fecha y el número de manifiesto del arribo del buque o avión 

al país.  

5.1.5 Elaboración de Shipping Instructions  

Al igual que en las otras operaciones se debe ingresar el número de D.O para 

ingresar al ítem Shipping Instructions. 
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Ilustración 26 Elaboración Shipping Instructions 

Fuente: Plataforma Novatrack 

 

 La elaboración de este formato consiste en colocar la información sobre el corte 

de los Bl, a la izquierda el Máster el cual va cortado entre agentes, y a la izquierda el 

hijo el cual va cortado en entre el shipper/proveedor y Consignee/cliente, también está el 

Notify, el cual es el agente de carga Novafreight. 
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Es de suma importancia que la información sea exacta y verídica para que los 

documentos de transporte queden bien diligenciados y no haya problemas en la 

nacionalización cuando se presentan los originales. 

5.1.6 Revisión de Documentos Físicos como Bill of Lading y Guías Aéreas.  

En la empresa se recepcionan los documentos físicos correspondientes a cada 

operación, donde se deja una copia en carpeta y los demás originales se envían a la 

agencia de aduana asignada. Hay muchos formatos de BL y AWB, los cuales son 

impresos en papel membrete de la naviera y los agentes, desde origen son enviados a las 

instalaciones de la empresa Novafreight y desde allí se hace una remisión (sobre enviado 

por compañías de mensajería) hacia aduanas en las ciudades correspondientes. 
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Ilustración 27 Copia de HBL cortado de un agente de carga al cliente. 

Fuente: Archivo Novafreight 

 La revisión de estos documentos deber ser cuidadosa y detallada, esto con el fin 

de que la información consignada allí sea la correspondiente. La revisión la mayoría de 

las veces se hace de forma física, en caso de haber algún error se envía correo al agente, 

al shipper o al cliente para que haga las respectivas correcciones. 
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5.1.7 Elaboración de Reportes a Clientes sobre sobre las Cargas manejadas por la 

Compañía.  

En la empresa se tiene contacto directo con los clientes vía correo electrónico o 

telefónica. Sin embargo, por la plataforma se debe hacer un reporte día por medio, para 

comunicar los pormenores de la mercancía y las novedades que se presentan con la 

misma.  

Se hace dando apertura al D.O y en la parte inferior está el cuadro de texto donde 

se coloca el mensaje el cual será remitido al cliente. 

 

Ilustración 28 Reporte a clientes 

Fuente: Plataforma Novatrack  

 Este reporte especifica la fecha y hora en que se realizó, el comentario 

que se le dejo, el nombre de la persona a la que se le remite y la especificación de 

cliente. Usualmente se realizan cada día por medio, lunes, miércoles y viernes es 

lo más pertinente, aunque existen excepciones y se hacen otros días de la 

semana. El sistema de reportes se cierra a las 5 pm del día.  
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5.1.8 Búsqueda y Digitación de Mínimas de Productos y Partidas Arancelarias.  

En algunas ocasiones el cliente requiere que la empresa le haga la clasificación 

arancelaria de los productos que va a importar/exportar. En este caso se utiliza la 

plataforma Legis Arancel donde de hace la respectiva búsqueda de la partida arancelaria 

a la cual corresponda. 

 

Ilustración 29  Búsqueda partidas Arancelarias Legis Arancel Electrónico 

Fuente: https://www.legis.com.co/arancel-electronico/p 

 En este caso se busca el porcentaje de arancel que debe pagar, la respectiva 

clasificación y las mínimas (información requerida del producto), si tiene marcas o 

referencias, que producto es, de que material está compuesto, y las demás 

especificaciones necesarias para nacionalización.  
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5.1.9 Relación de Facturas con su Respectivo Soporte y Entrega correspondiente.  

En la empresa se reciben las distintas facturas correspondientes a la operación y 

deben ser revisadas para pasarlas al área de contabilidad, como la mayoría llegan físicas 

se hace la revisión de una manera manual, con los respectivos soportes. 

 

Ilustración 30 Factura de profit East Shine 

Fuente: documentación Novafreight  

 En esta factura se cobra un profit de 50 dólares que es el lucro o beneficio que 

obtiene el agente internacional East Shine de China por la asignación de la carga y por 

realizar las labores del contacto con el shipper y gestionar que la mercancía este lista para el 

booking o reserva con la naviera y una tarifa por garantía de espacio de 50 dólares, la cual 
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consiste en un contrato de garantía que la carga va ser embarcada en la motonave 

correspondiente y no va a ser movida hacia otra fecha u otro buque. 

 

 

Ilustración 31  Factura agente de internacional Consolcargo 

Fuente: Fuente: documentación Novafreight  

 

El agente de carga internacional presenta esta factura a Novafreight S.A.S cobrando 

los servicios correspondientes a la asignación de la carga. Los gastos respectivos a esta 
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operación empiezan desde el flete internacional, que corresponde al embarque desde el país 

de origen hasta el país de destino, en este caso una importación aérea. 

 Los gastos en origen que corresponden al manejo de la carga en origen, 

almacenamiento en bodegas del agente cuando corresponde, emisión de la guía aérea 

cuando es responsabilidad del agente, cargue al avión, contacto con el shipper o proveedor, 

desconsolidación en destino, desplazamiento a zonas aduaneras o zonas francas, y gastos en 

destino que corresponden al manejo de la carga para entregarla a transporte terrestre. 

 

Ilustración 32 Factura agencia de aduanas Aduanimex 

Fuente: Fuente: documentación Novafreight  
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 La agencia de aduanas Aduanimex en esta operación factura gastos por descargue 

directo de la carga, la cual cuando viene bajo esta modalidad tiene unos tiempos de 

vencimientos y es muy importante no dejarlos vencer. Por ser una carga suelta también se 

generan gastos por consolidación de la carga, la elaboración de una declaración de 

importación. Además, un cobro por la transmisión electrónica de SYGA-MUISCA. 

También, se debe tener presente la nacionalización de la mercancía para que pueda ser 

entregada al cliente y la administración y custodia documental. 

 

 

Ilustración 33 Factura Msl de Colombia 
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Fuente: documentación Novafreight 

En la facturación podemos encontrar agencias de aduanas, las cuales facturan 

tramites, pago de impuestos agentes los cuales pueden cobrar almacenamientos, pick up, 

trámites legales, emisión de documentos y otros ítems, las navieras y aerolíneas también 

emiten facturación como contratos de comodatos, flete internacional, limpiezas y 

demoras en la devolución de la unidad, los transportes terrestres recogida de la 

mercancía en puerto y entrega en las bodegas del cliente en las ciudades al interior del 

país.  

5.1.10 Recepción y Archivo de Documentos de las Diferentes Operaciones.  

Después de cerrar la operación en la plataforma Novatrack, se deben organizar y 

archivar los documentos, los cuales son sacados de las carpetas, grapados y se archivan 

en los respectivos folders, estos son pasados al área de contabilidad para hacer el cierre 

contable y guardarlos en el archivo. y es importante archivar estos documentos por si en 

algún momento se requieren, sea para temas de la Dian, facturación y contabilidad.  

Para las empresas es fundamental ser organizados con la documentación original 

por cualquier eventualidad, para tener su actividad organizacional funcionando 

adecuadamente.  

5.1.11 Manejo de Operaciones de Comercio Exterior 

En el tiempo laborado en la compañía he tenido la oportunidad de aprender los procesos 

que se realizan, específicamente el área de operaciones donde con el transcurso del 

tiempo empecé a darle manejo algunas de ellas, con clientes fijos de la empresa y de esta 

manera coordinar importaciones desde el inicio en el país de origen, se inicia con la 
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asignación a un agente internacional quien hace la recolección de la mercancía en caso 

de venir bajo el INCOTERM EXW y haciendo contacto con el proveedor el cual brinda 

los detalles sobre cuándo estará lista la carga y cuando dará entrega de la misma. Es 

importante coordinar y tener en cuenta los detalles de la mercancía, de ahí la importancia 

de con anticipación tener factura comercial y lista de empaque pues con esto se sabe que 

requisitos de importación se necesitan, registros, certificados, vistos buenos, certificados 

ICA, INVIMA etc. También están las exportaciones las cuales se deben tramitar ante la 

aduana la Solicitud de Autorización de Embarque (SAE) enviando la documentación 

original y de esta manera poder embarcar el pedido, desde que todo esté de acuerdo a las 

normas se dará da Declaración de Exportación y se podrá hacer seguimiento a la 

mercancía en el embarque 

           En muchas ocasiones el cliente pide que la empresa también haga el transporte 

terrestre, el cual es asignado a una empresa transportadora la cual retira la mercancía en 

puerto después de que la aduana genere planillas y se pone en recorrido hasta descargar 

en las bodegas del cliente, y posteriormente devolver el contenedor en puerto o pagar un 

Drop Off para devolverlo en alguna otra ciudad. 

          Las operaciones a las cuales he dado manejo son pocas mientras adquiero la 

experiencia de cómo se deben realizar los diferentes procesos de manera adecuada y así 

ir adquiriendo el conocimiento pertinente para darle manejo a muchas otras. 
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5.2 Comparativo de Fletes Marítimos desde China versus Estados Unidos en el 

momento actual. 

Los fletes internacionales tienden a variar mucho dependiendo del país, la naviera y los 

detalles de la carga en sí, los diferentes agentes manejan distintas formas de trabajar y 

tarifas. Es por esto que para cada cliente y la operación que necesita realizar desde la 

empresa se genera una cotización especifica donde van detallados los costos del transporte 

internacional y los demás gastos que se generan. 

 

Ilustración 34 Cotización operación Jiangsu-Cartagena 

Fuente: Área de Pricing Novafreight 
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En esta cotización se puede evidenciar el elevado costo que los fletes desde el país de China 

tienen en estos momentos, todo esto debido a los incrementos generados por la escases de 

contenedores en las navieras puesto que tras la recepción que se ha vivido en todo el mundo 

por la pandemia del Covid-19 se han generado extra costos en el comercio internacional los 

cuales han aumentado considerablemente en comparación de años anteriores.  

En esta cotización se puede evidenciar un costo de flete internacional de USD 

14,100 para un contenedor de 20’ estándar Dry, sumándole otros gastos como pick up, 

aduana, gastos portuarios y así el costo total del embarque como tal.  Es importante tener en 

cuenta que China es el mercado más grande del mundo por lo cual las importaciones que se 

hacen desde este país son en alto volumen no solo de Colombia sino de países del resto del 

mundo. 

Es difícil competir con China en cuanto precios de mercado, las mercancías 

producidas allí salen incluso más económicas que producirlas en nuestro país, y buscar otro 

mercado no es del todo comparable con este. 
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Ilustración 35 Cotización Miami-Cartagena 

Fuente: Área de Pricing Novafreight 

5.3 Propuesta para la Organización. 

Mi propuesta para la organización está enfocada en el sistema de gestión para tener un 

control de calificación e indicadores sobre los diferentes agentes y proveedores con los 

que se trabaja. En primer lugar, es la implementación de un control interno, sobre el 

trabajo que se realiza y las cargas asignadas a agentes internacionales, los cuales en 

ocasiones se han presentado inconvenientes con la liberación de la mercancía cuando 
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llega a puerto por motivos de moras en cartera, o por lentitud en los procesos en los 

funcionarios de las agencias y agentes internacionales. 

 Cuando se hace el cierre de los D.O en la plataforma, hay unos ítems de 

valoración acerca de estos temas, demoras en la facturación, o si fueron entregadas a 

tiempo, emisión de los BL, liberación. Sin embargo, considero que debería hacerse una 

calificación más a fondo, donde se pueda encontrar los inconvenientes que se han 

tenido, las demoras en tiempo y las dificultades que estas han presentado para la 

compañía y para el cliente final. El sistema debería tener inmerso un ítem de 

observaciones, donde se pueda describir las cosas buenas y los errores dentro de cada 

operación. Los errores que se han presentado representan perdidas en dinero tanto para 

el cliente final como para Novafreight; es por esta razón que considero importante 

tener un control bien realizado de los proveedores porque si se suman errores 

repetitivos en diferentes operaciones se puede tomar la decisión de cambiarlo y cotizar 

con otros agentes.  

 Los antecedentes y las observaciones sirven para no cometer los mismos errores, 

ya que, cuando hay vencimiento de términos en cargas que vienen en DTA modalidad 

que permite que la carga viaje en tránsito, también permite la suspensión de tributos 

aduaneros, desde el puerto de entrada, hacia una ciudad en el interior del país o un 

puerto de salida configurándose la operación; o un descargue directo, que según el 

decreto 1165 de 2019 consiste en la nacionalización de mercancías en las bodegas de la 

aerolínea en el Aeropuerto dentro de las 24 horas siguientes al arribo de la mercancía 

(Fecha y hora del manifiesto de carga). Para esto el documento de transporte debe estar 

consignado como descargue directo, la operación depende del tiempo de prealerta y de 
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la llegada de los documentos para nacionalizar. Es importante de aclarar que, de no 

obtener el levante dentro de las 24 horas, la carga es trasladada automáticamente a un 

depósito autorizado para proceder con una nacionalización normal, y se pueden ver 

inmersos en gastos adicionales o problemas aduaneros, la sistematización de la 

información, una buena calificación de temas básicos como rapidez en los trámites 

permite agilidad y darle cumplimento al cliente con todos los requerimientos, de esta 

manera los clientes generan más confianza en la compañía, porque tiene buena respuesta 

en el manejo de sus operaciones y siguen asignando más operaciones. Caso contrario 

pasa cuando se presentan demasiados problemas en alguna importación o exportación, 

por ejemplo cuando la aduna no ha tramitado a tiempo la liberación de los BLS y la 

carga empieza a facturar demoras por entrega del contenedor, cuando se generan retrasos 

en los embarques porque los agentes internacionales no recogieron la carga cuando 

corresponda y se venzan los cierres documentales, en algunas ocasiones las navieras han 

roleado las cargas varias veces y se retrasan en zarpar, se generan retrasos en toda la 

operación y el cliente no recibe la mercancía en el tiempo estimado. Es por esto que, 

cuando no se tienen reportes oportunos y soluciones a los inconvenientes algunos 

clientes toman la decisión de asignar sus cargas a otras empresas de la competencia. 

 El manejo de una operación está comprendido por varios actores, y entre todos se 

debe hacer lo posible por hacer los procedimientos lo mejor que se pueda, en el 

comercio internacional hay un sin número de variables que cambian por muchos 

factores, retrasos en las navieras por temas del  clima, de tiempos de espera en otros 

puertos y otras variables, hoy en día por la pandemia del covid-19 el valor del flete 
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internacional y alquiler de contenedores a alcanzado valores bastante altos que para los 

importadores es difícil costear.  

 

Ilustración 36 Tarifas de flete internacional desde China 2020 

Fuente: correo electrónico por parte del agente internacional East Shine. 

         Estimado de tarifas en dólares (USD) que relaciona el agente en el exterior East chine 

en el año 2020, relacionando: 

POL: puerto de embarque 

POD: Puerto de descargue 

20GP-40GP-40HQ: tamaño y tipo de contenedor (estándar y High Cube) 

T/T: método de pago/cobro 

VALIDITY: fecha de validación  



83 
 

 

Ilustración 37 Tarifas de fletes internacionales desde China 2021 

Fuente: correo electrónico por parte del agente internacional East Shine. 

          Estimado de tarifas en dólares (USD) que relaciona el agente en el exterior East chine 

en el año 2021, relacionando: 

POL: puerto de embarque 

POD: Puerto de descargue 

20GP-40GP-40HQ: tamaño y tipo de contenedor (estándar y High Cube) 

T/T: método de pago/cobro 

VALIDITY: fecha de validación  

En estas dos tablas se puede realizar una comparación de costos y el aumento del 

flete internacional marítimo de un país como China que es el principal país de donde se 

traen importaciones a Colombia, los sobrecostos que trae para un importador un aumento 

de tarifas de este tipo son bastante altos, sin tener en cuenta los otros pagos que se deben 

realizar y que conforman toda la operación de importación. Sin embargo, para mantener un 

país abastecido es necesario en ocasiones incurrir en sobre costos, eh de aquí la importancia 
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de en lo posible darle cumplimiento a los tiempos previstos y dar solución pronta a las 

dificultades que se puedan dar en el transcurso, así se forma un equilibrio y se pueden 

evitar hechos como aprehensiones, demoras en la facturación y retrasos en las liberaciones 

que acarreen otras situaciones poco agradables tanto para el cliente como para la empresa.  

Ante los hechos que se han presentado ajenos a la compañía, en el caso del paro 

nacional y los inconvenientes con el cierre de vías y el principal puerto de comercio 

exterior que conecta a Colombia con el continente Asiático puerto Buenaventura, es 

importante gestionar de todas las maneras para darle alternativas al cliente, es bastante 

complejo porque son situaciones que se salen de control pero la gestión se debe realizar, 

tener contacto con las navieras para ver que propuestas se generan y así agotar todas las 

alternativas pertinentes para que los clientes no tengan perdidas en sus operaciones 

teniendo en cuenta los sobrecostos que estas están presentando en estos momentos. Por el 

momento tener todas las liberaciones de las cargas, contar con los pagos pertinentes de 

impuestos y de esta manera cuando el gobierno nacional lleve a cabo un consenso con el 

comité del paro las cargas puedan ser retiradas inmediatamente y así no generar más 

demoras y gastos portuarios.  
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6. Aporte a Mí Formación Personal  

 

El aprendizaje que he adquirido en el desarrollo de mi práctica profesional en la agencia de 

carga internacional Novafreight S.A.S ha sido significativo y continuo, por medio del cual 

he podido afianzar mi crecimiento personal, en el trabajo continuo, eficiente, con gran 

dedicación y compromiso. La responsabilidad de cumplir las metas y objetivos de la 

compañía desempeñando mis labores de la mejor manera. 

Debido a que la práctica la desarrolle de manera presencial he tenido la 

oportunidad de relacionarme con compañeros de trabajos y clientes de la empresa, lo 

cual me ha permitido crear buenas relaciones laborales basadas en el respeto y trabajo en 

equipo. Los compañeros siempre han mostrado la mejor actitud de apoyo e instrucción 

en mis labores, de los cuales pude aprender grandes cosas tanto profesional como 

personalmente, sus correcciones y enseñanzas me han permitido afianzar y 

retroalimentar mis conocimientos teóricos adquiridos en la universidad. 

Es de considerar que la realización de una práctica profesional es un reto que 

como estudiantes debemos aprovechar la oportunidad que las empresas nos brindan para 

conectarnos con el mundo laboral y empezar a ejercer la profesión que elegimos. Los 

conocimientos adquiridos me ayudaron a fortalecer mis aptitudes y competencias, y 

también a mejorar las falencias que tenga, no solo en el ámbito laboral sino como ser 

humano; lo cual es de gran importancia porque es lo que desde nuestra formación 

personal podemos aportar a la organización y la retroalimentación que adquiero de ella. 

Mas aun, en las labores que tuve a mi cargo donde debía mostrar un gran sentido de 

responsabilidad por la confianza brindada por parte de los altos mandos, donde pude 
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tener contacto con clientes, agentes internacionales y demás personas anexas a la 

empresa.  

Es una experiencia enriquecedora en todos los sentidos, al ser el primer empleo 

formal en mi carrera, donde se tienen errores, pero también aciertos los cuales son parte 

de la vida y nos permiten progresar.  
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7. Aporte a Mí Formación Profesional   

 

La experiencia adquirida en Novafreight S.A.S, a nivel profesional es altamente valiosa, me 

ha permitido conocer la funcionalidad del mercado laboral en el sector del comercio 

internacional, de esta manera logre entender y analizar los aspectos que desde mi saber 

puedo aportar, adicionalmente el poder adquirir nuevas habilidades que me servirán en el 

futuro.  

Un aprendizaje significativo y de gran valor fue cuando la coordinadora de 

operaciones de la empresa salió a su periodo de vacaciones y quede a cargo de muchas de 

sus obligaciones principalmente las operaciones que en esos momentos estaban abiertas, lo 

que me permitió conocer el manejo de los diferentes procesos que se le deben dar a las 

mercancías dependiendo del país donde vengan, el producto como tal, ya que, tuve la 

oportunidad de darle manejo a una importación de aromáticas y hierbas para infusiones que 

debía tener todos los documentos requeridos como certificados de análisis del producto, 

criticados microbiológicos, fitosanitarios. Los cuales debían estar originales para ser 

enviados por una agencia de mensajería a la aduana en puerto y de esta manera proceder 

con la nacionalización. Los productos de este tipo son de especial cuidado por los 

requerimientos aduaneros, pues por ser plantas y hierbas aromáticas pueden traer plagas de 

interés con perfil de riesgo cuarentenario, por medio de la aplicación de la Resolución 2384 

de marzo 8 de 2019 se establecen las directrices para el establecimiento de requisitos 

sanitarios y fitosanitarios para la importación de animales, sus productos, vegetales frescos 

y otros productos de origen vegetal. Adicionalmente, una importación de una máquina para 

procedimientos mineros desde el Perú, la cual esta usada y requiere de ciertos permisos 
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como un registro ICA y, que la máquina sea fumigada en origen antes de ser recogida por 

nuestro agente. Por ser una maquina tan grande se requiere de mucha logística en el 

embarque y de tener todos los requerimientos en regla para que no haya problemas a la hora 

de la nacionalización.  

Otro ítem a tener en cuenta es en las exportaciones pues por los antecedentes 

colombianos en el tráfico de drogas y estupefacientes, lo ideal es hacer una inspección 

previa de la mercancía para descartar que este contaminada y tener un certificado 

antinarcóticos donde se constate que la mercancía está libre de cualquier tipo de sustancias 

de contrabando. Lo que para mí evidencia el gran daño que se ha hecho a la imagen de 

nuestro país por parte de delincuentes que han generado desconfianza en el comercio 

internacional y que incluso como viajeros se crea cierto nivel de xenofobia. 

Considero que la experiencia adquirida en una agencia de carga internacional es muy 

alta, pues se tiene relación con toda la parte operativa de los diferentes embarques sean 

aéreos, marítimos, transporte terrestre, mercancías en OTM, otros servicios como courier, 

además de los procesos aduaneros al tener contacto directo con las agencias, el manejo de 

documentación, conocer porque se pueden generar sanciones, demoras en la devolución de 

contenedores, extras costos, facturación entre muchas cosas más. 
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8. Conclusiones  

 

La práctica empresarial es de gran importancia para complementar enriquecer los 

conocimientos que se adquirieron académicamente, permite tener una visión del mundo 

laboral y de cómo funciona el mercado de manera real. 

El comercio internacional es versátil y cambiante, es importante estar atentos a las variables 

que generen cambios o extra costos en el transporte, en la economía y en los factores que 

puedan llegar a alterar el correcto funcionamiento de una operación. 

La pandemia del Covid-19 generó un impacto significativo en el comercio internacional, el 

cual apenas intenta reponerse de las pérdidas y del cese de operaciones que se generó 

durante el año anterior.  

Este informe contribuye a la consolidación y retroalimentación del desarrollo de la práctica, 

dando una postura sobre el aprendizaje, las recomendaciones y una descripción detallada de 

las actividades que se realizaron durante el tiempo de permanencia en la empresa. 

La inmersión en el campo laboral no es fácil y requiere de un alto compromiso tanto por 

parte del estudiante como de la empresa, es por eso que el acompañamiento recibido por 

parte de los compañeros fue imprescindible en el desempeño de mis funciones. 

Profesionales capacitados y con valores corporativos muy importantes que engrandecen la 

labor de la compañía.  
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9. Recomendaciones  

 

Por ser la primera practicante de la empresa la recomendación es crear un puesto con este 

nombre, para que se tengan todos los lineamientos, el tipo de contrato que va a firmar, las 

funciones determinadas que va a desempeñar y todos los compromisos que se adquieren 

con la universidad como el acompañamiento por parte del docente y los reportes sobre el 

estudiante. 

Otra recomendación es hacer una evaluación periódica de los proveedores pues se han 

presentado algunos inconvenientes de incumplimiento de tiempos, cobros que no 

corresponden y lo más pertinente es cada margen de tiempo reevaluar que ajustes se pueden 

hacer respecto a este tema. Si cambiarlos o gestionar reuniones para mejorar las falencias. 

Para la docente asesora pienso que es importante un mayor acompañamiento en cuanto a las 

labores que desempeña el practicante, pues considero que se basa principalmente en el 

informe y en las correcciones que se le deben hacer a este. 

Para la coordinación de prácticas es que acorde a las competencias que usualmente 

requieren los estudiantes para ingresar a las empresas desde niveles más bajitos ir haciendo 

una introducción a lo que va a ser la práctica, para que el estudiante tenga una idea de las 

habilidades que debe ir perfeccionando para cuando llegue el momento de postularse, 

puesto que las reuniones sobre cómo es la práctica solo se empiezan hacer del octavo 

semestre en adelante y consideró que es importante desde el 5 o 6 nivel tener una idea de 

cómo se desarrolla y así mejorar competencias  con el ánimo de ingresar fácilmente a una 

compañía.  
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Para el programa es importante que se haga un mayor acercamiento al campo laboral, es 

decir que la formación este más enfocada en el mundo real, la importancia  de un segundo 

idioma, pues el inglés  ofertado en la universidad para negociadores es bastante básico, los 

prerrequisitos en el pensum, esto con el fin de dar más valor a la carrera y a los futuros 

profesionales, ya que por ser una carrera tan completa y la importancia que cobra a nivel 

global los estudiantes deben estar bien capacitados y de esta manera se facilite su ingreso 

como aspirantes a las empresas. 
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11. Anexo Importación marítima LCL 

 

Importación Marítima Carga Suelta a Empresa de Cosméticos Colombiana. 

Esta asignación la hicieron a la empresa después de que el cliente aceptara la cotización de 

toda la operación desde la recogida en las bodegas del proveedor hasta el embarque y arribo 

a puerto de Cartagena. Con esto procedo a darle apertura a la operación con un numero de 

DO y donde se consigna la información correspondiente al embarque. 

 

Ilustración 38 Apertura de Do importación marítima 

Fuente: http://novafreight.asiscomex.co/ 
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  Por ser una mercancía comprada bajo el Incoterm EXW, mi compañero de pricing 

procedió a asignar la carga a nuestro agente en el exterior Ecu Worldwide para que este 

contacte al proveedor y programe la fecha para el pick up y de esta manera retirar la carga y 

almacenarla en sus bodegas mientras se confirma Booking con la naviera.  

 

Ilustración 39 Confirmación de ingreso de la carga a las bodegas del agente 

Fuente: correo electrónico outlook 

Con este pantallazo nuestro agente nos confirma el ingreso de la carga a las bodegas y 

los detalles correspondientes a la carga, adicional nos relacionan los datos del booking o 

reserva en la naviera, donde se procede a hacer el llenado de un contenedor con otras cargas 

y hacer un consolidado para proceder con el embarque.  
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Ilustración 40 Confirmación de Booking por parte de la naviera 

Fuente: correo electrónico Outlook  

 Debido a que para el cliente es de suma urgencia contar con esta mercancía en su 

empresa solicita que el HBL venga cortado como OTM, lo que sígnica que al momento de 

arribar a puerto colombiano se debía presentar un OTM ante la Dian con una empresa de 

transporte autorizada y contratada por Novafreight para hacer este retiro.  La finalidad de 

manejar esta carga bajo esta modalidad es llevarla hacia una zona franca o depósito 

habilitado público o privado, al interior del país sin pagar tributos aduaneros ni 

nacionalizar, adicional tiene unos tiempos de vigencia que no se pueden dejar vencer los 

cuales son 5 días en total para hacer el retiro. Por ser una mercancía de carácter urgente se 

maneja de esta forma porque al hacer una nacionalización tradicional puede tardar mas el 

retiro de puerto y la llegada a la empresa del cliente. 
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Ilustración 41 HBL de la operación 

Fuente: emisión por parte del agente Ecu  

Esta mercancía procedía de Luxemburgo, país ubicado en Europa el cual no cuenta 

con salida al mar entonces al momento de nuestro agente hacer el pick up la dirige hacia las 

bodegas ubicadas en Hamburgo (Alemania) donde zarpara el buque con el cual se hizo la 
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reserva; allí se hace el ingreso a puerto y se procede con el consolidado de la carga en un 

contenedor que traiga mercancía de otras empresas.  

 

Ilustración 42 Tracking de la naviera 

Fuente: https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-

solution.html 

 La fecha de zarpe fue el 5/julio y la fecha de arribo fue el 21/julio, un tiempo de 

tránsito marítimo de 21 días aproximadamente, mientras transcurre este tiempo cada 

semana se le envía el tracking al cliente para que siempre este informado sobre el 

embarque.  

La carga arribo el 21 de julio de 2021 con manifiesto de carga # 116575011662210 a puerto 

de Cartagena, el descargue y desconsolidación finalizo el 24 de julio. Sin embargo, para 

tener los tramites agilizados la asignación del OTM la realicé el día 19 de julio a la empresa 

La Mayor Transportadora, por medio de correo electrónico donde envié todos los 

documentos necesarios para la operación. 
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Ilustración 43 Asignación de transporte OTM 

Fuente: correo electrónico Outlook 

Al momento de finalizar la carga en Muisca solicite liberación de los documentos a nuestro 

agente a nombre del transporte, y así estos procedieron a presentar y radicar el OTM ante la 

Dian cuando se tuviera autorización se procedía con vehículo para hacer el retiro de la 

mercancía. Toda la información referente al vehículo debe ir en los formularios para que 

todo esté en orden y no sucedan contratiempos. 
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Ilustración 44 Evidencia fotográfica de cargue en vehículo 

Fuente: correo electrónico con La Mayor Transportadora 

Al momento de hacer el cargue de la mercancía en el vehículo, la empresa transportadora 

envía evidencia fotográfica de la carga y el sello de seguridad para que la carga vaya 

protegida durante el recorrido Cartagena- Medellín.  
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Ilustración 45 Sello del vehículo 

Fuente: correo electrónico con La Mayor Transportadora 

Por ser un líquido especial para la producción de esmaltes el proveedor debía emitir un 

certificado de mercancía peligrosa, pues estos líquidos son inflamables y tienen y tienen un 

IMO que puede no ser compatible con otras cargas en el consolidado. 

 Las mercancías IMO se deben a las siglas International Maritime Organization y 

engloban todos aquellos productos y materiales transportables que por sus características 

representan un riesgo para la seguridad y la salud de las personas. Normalmente se 

clasifican en 9 categorías que van desde líquidos inflamables hasta explosivos. 
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Ilustración 46 declaración de mercancía peligrosa 

Fuente: emitido por el proveedor de nuestro cliente  

Esta mercancía debía ser entregada en el depósito habilitado Consimex en el municipio de 

Itagüí, Antioquia. El tiempo de tránsito aproximado fue de 2 días completos, haciendo 

reporte cada cierto tiempo para informarle al cliente. Las canecas fueron descargadas en 



103 
 

depósito el 30 de julio en horas de la mañana y documentos entregados a la agencia de 

aduana Coordimex.   

Como el cliente maneja la operación de aduana con otra entidad, se da por terminada 

la importación y se procede a facturar el transporte y los demás gastos asociados a este 

embarque. Se pasa el DO al registro contable de la empresa, se revisan causaciones y si 

todo esta correcto se procede con el cierre de la operación en el sistema Novatrack.  

12. Anexos  

 

12.1 Confirmar arribo de la carga por medio de la página Muisca de la Dian. 

Digitar BL hijo 

Poner el año 

Puerto por el cual llega la mercancía  
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Ilustración 47 Consulta de manifiesto de carga en página de la Dian 

Fuente: https://importacionescarga.dian.gov.co/ 

Después se le da en consultar y nos remite a la información del manifiesto de carga con la 

fecha de aviso de llegada. 

https://importacionescarga.dian.gov.co/
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Ilustración 48 Carga manifestada con aviso de llegada 

Fuente: 

https://importacionescarga.dian.gov.co/WebImportacion/DefErrorPaginaConstruccion.fac

es  

12.2 Montar Anticipo al Cliente. 

En la plataforma Novatrack se abre la pestaña anticipo 

Se llena la información requerida con la TRM correspondiente, el costo exw de la 

mercancía, el costo del flete, el valor del seguro y si hay otros gastos. Automáticamente la 

plataforma nos arroja el valor cif en pesos. 

 

https://importacionescarga.dian.gov.co/WebImportacion/DefErrorPaginaConstruccion.faces
https://importacionescarga.dian.gov.co/WebImportacion/DefErrorPaginaConstruccion.faces


106 
 

 

Ilustración 49 Montar anticipo al cliente 

Fuente: plataforma Novatrack 

Después pasamos a detalles de tarifas donde ponemos el valor y el ítem sobre el cual vamos 

a solicitar el dinero.  

No en todas las operaciones se solicita anticipo, solo en las que la mercancía se queda 

varios días en puerto mientras le dan selectividad y se deben ir liquidando almacenamientos 

y costos de liberación del documento de transporte, además gastos por arancel e IVA. 
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Ilustración 50 Detalle de tarifas para el anticipo 

Fuente: Plataforma Novatrack 

12.3 Asignacion de la Operacion a la Aduana.  

Por medio de un correo electronico enviamos los documentos de la nueva operacion, los 

cuales regularmente consisten en BL, factura comercial, lista de empaque, certificacion de 

fletes.  

La aduana procede con la apertura del DO y si la mercancia ya arribo se envian documentos 

originales y se procede con el desaduanamiento. 
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Ilustración 51 Asignación de una nueva operación a la agencia de aduana 

Fuente: Archivo correo electrónico Outlook Novafreight 

12.4 Asignación de la Operación al Agente Internacional.      

El agente asignado depende del acuerdo frente a la cotización que se haga y la que sea más 

favorable tanto para el cliente como para Novafreight. Además, depende del país del cual 

provenga.  

Vía correo electrónico el encargado de las cotizaciones de la empresa (pricing) asigna la 

carga al agente con todos los datos correspondientes de la misma. 

Después pasa al área operativa donde se empieza a darle manejo desde la recogida de la 

carga en origen hasta el arribo en destino 
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Ilustración 52 Asignación de un embarque al agente internacional 

Fuente: Archivo correo electrónico Outlook Novafreight 

 

 

 

  


