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Glosario

Booking: reserva de espacio es el primer proceso que marca el inicio de las gestiones para
la exportacion o importacion de carga por medio maritimo. Se hace la solicitud de la
reserva de espacio, luego de llegar a un con el transportista acerca del servicio de traslado

de la mercancia.

Container Yard (CY): zona de recepcion y entrega de contenedores. En dicha zona, los
contenedores permanecen llenos a la espera de ser cargados sobre medio de transporte o

vacios a la espera de ser trasladados a la zona CFS para su posterior llenado.

Carrier’s Facilities (CFS): zona de llenado y vaciado de contenedores. A dicha zona

acceden los contenedores vacios para llenarlos y los contenedores llenos para vaciarlos.

Drop Off: es un costo que factura la linea naviera por la entrega del contenedor en la

ciudad de destino final de la carga y no en el puerto.

Full Container Load (FCL): contenedor completo con mercancia de un Unico cargador.
La indicacion de las siglas FCL-FCL en la documentacion de embarque refleja que el
contenedor se llena en su totalidad en el almacén de un exportador y se vacia en su

totalidad en el almacén de un importador.

Less Container Load (LCL): contenedor con mercancia de varios cargadores
(consolidada). La indicacion de las siglas LCL-LCL en la documentacion de embarque
refleja que el contenedor se llena con mercancia de varios cargadores en la terminal del
puerto-aeropuerto-terminal de origen y se vacia en la terminal de carga del puerto de

Ilegada.



Minimas: son las descripciones minimas requeridas para la individualizacion y la correcta

identificacion de las mercancias objeto de importacion.

Recalada: accion que realiza un barco al llegar a un punto de la costa.

Rolear la Carga: hace referencia a cuando un contenedor de carga no ha sido colocado en

el barco en que inicialmente estaba programado para salir

Shipping Instruction: una instruccion de envio (SI) es un documento, proporcionado por
un cliente al transportista, que contiene detalles de la carga que se enviara y los requisitos
para su transporte fisico. El SI contiene informacion basica necesaria para redactar el
conocimiento de embarque (B / L), como por ejemplo: Numero de reserva o nimero B/ L,
Partes B / L, incluido el remitente, el destinatario y la parte notificante, Buque o viaje o
ambos, Lugar de recepcion, Puerto de carga, Puerto de descarga, Destino final, Numero de
contenedor, NUmero de sello, Marca del envio, Descripcion de la carga, Cantidad, Peso y
medida, Tipo B / L, Acuerdo de servicio, Condiciones de pago (prepago o cobrar) Numero

e informacion del conocimiento de embarque (HBL) de la casa.

Tracking: sistema que permite conocer en todo momento la localizacién de
las mercancias y mantener en linea, gracias a las nuevas tecnologias, la localizacion de los
productos en todo momento. Mediante este sistema facil y sencillo, los clientes pueden

conocer en todo momento el estado de sus pedidos.
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Resumen Ejecutivo

En el presente informe de practica empresarial se presenta la agencia de practicay

las caracteristicas del proceso que realizo alli, se describen detalladamente cada una de las
funciones que desempefia el practicante de negocios internacionales de la empresa
Novafreight SAS., las caracteristicas y nivel de importancia de dichas funciones para los

procesos de la compafia.

En el informe se evidencia cada una de las actividades y el poyo en el area de operaciones
de comercio exterior y la cadena de logistica integral con el fin de dar cumplimiento al
objeto social de la compariia que es la prestacion de un servicio en operaciones de
importaciones, exportaciones y demas operaciones relacionadas con el transporte de
mercancias. De igual forma, se detallan los aportes de la practica empresarial en el &mbito

personal y profesional del practicante.

11



Introduccion

En este informe se pretende dar a mostrar el trabajo realizado y los conocimientos
obtenidos mediante el desarrollo de la practica profesional en negocios internacionales.
Especificamente, la practica tuvo lugar en la agencia de carga internacional Novafreight

SAS, en el municipio de Sabaneta, Antioquia.

La practica profesional tiene el objetivo la iniciacion del estudiante en el ejercicio
profesional mediante su incorporacion a una organizacion publica o privada. Asi mismo, se
busca brindar al estudiante la posibilidad de sumar a su preparacién teorica la experiencia
laboral que le permita avanzar en el crecimiento personal y profesional. Con el fin de
apoyar los procesos de comercio exterior la agencia esta amparada bajo la normatividad

colombiana Decreto 1165 de 2019 Estatuto Aduanero y 360 del 2021.

Novafreight S.A.S. es una empresa que lleva varios afios de trayectoria en el mercado
nacional, en el desarrollo de su actividad social con las operaciones de logistica
internacional y su politica de “gestionar de manera integral las actividades de comercio
exterior de los clientes, garantizando un servicio personalizado, oportuno y competitivo”

(NOVAFREIGHT S.A.S, s.f.). Su sede principal se encuentra ubicada en Medellin y

cuentas con sedes en Cartagena, Bogota y Buenaventura.

Especificamente, el area del trabajo que se le asigna al practicante es la de operaciones,
apoyando como auxiliar las diferentes labores que se desarrollan en el proceso de comercio

exterior.
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La practica tuvo un tiempo de desarrollo de 6 meses, donde se dio cumplimiento a los
objetivos propuestos, los cuales estuvieron enfocados en un crecimiento progresivo del
practicante en el apoyo de labores de apoyo al area de operaciones y toda la logistica
internacional que compone una importacion, exportacion, transporte nacional, aduanas,
seguros y demas factores que influyen directa o indirectamente. Toda la experiencia que
obtuve en la organizacion también estuvo complementada con la formacién académica

adquirida en la universidad.

Este informe incluye toda la informacién detallada de la empresa, sus antecedentes y
conformacién juridica, toda la estructura organizacional y la actividad econémica que

desarrolla, los servicios que presta y los detalla las funciones desarrolladas por el

practicante las cuales fueron ascendiendo de nivel con los conocimientos que a medida del

tiempo iba adquiriendo.
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1. Antecedentes
NOVAFREIGHT S.A.S inicio operaciones en el 2012 como resultado de la necesidad de

optimizar el sistema logistico de las empresas del tridngulo industrial colombiano.

Novafreight S.A.S ejecuta, gestiona, administra y controla el desarrollo de las
operaciones de comercio exterior de los clientes, sirviendo como intermediario entre ellos y
todos los entes involucrados en la cadena logistica y de comercio exterior, para la

importacion o exportacion de sus mercancias.

La sociedad Novafreight S.A.S con el objetivo de garantizar:

La transparencia en su administracion.

La ética empresarial.

El respeto de los derechos de los accionistas.

La calidad de sus servicios y la mejora continua del negocio.

La sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

El bienestar, desarrollo integral de nuestro equipo de trabajo

Decidié comprometerse con la aplicacion de buenas practicas en el manejo de su
Gobierno corporativo, consignando estos principios rectores en el Codigo de buen gobierno
— Novafreight S.A.S Todos los accionistas activos a diciembre de 2019 firmaron el Codigo
y todos aquellos que en adelante ingresen a la sociedad deberan acogerse obligatoriamente

a estos lineamientos.
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2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social

Novafreight S.A.S
2.2 Mision
“Gestionar de manera integral las actividades de comercio exterior de nuestros clientes,
garantizando un servicio personalizado, oportuno y competitivo, promoviendo el bienestar
de nuestro equipo de trabajo para la rentabilidad de la compafiia” (NOVAFREIGHT S.A.S,

s.f.)

2.3 Vision
“Para el 2023 posicionar a Novafreight en el mercado nacional ampliando su presencia y

servicios en las ciudades estratégicas del pais.” (NOVAFREIGHT S.A.S, s.f))

2.4 Valores Corporativos
Servicio al Cliente: contacto directo con clientes, agentes internacionales, funcionarios de
puertos y aduanas; donde se brinda la mejor atencion y respuesta oportuna a los

requerimientos que estan dentro de las funciones de la empresa.

Oportunidad: desde la compafiia se abre la oportunidad de crecimiento y reconocimiento a
nivel nacional, de mejorar los procesos y de esta manera brindar un mejor servicio a los

clientes.

Confianza: la confianza dentro de la empresa aumenta la productividad, ademas de generar
un entorno mas favorable para desarrollar el trabajo y cumplir los objetivos de la misma,

mejorar la comunicacion y se brinda una buena imagen antes el mercado.

15



Creatividad: la creatividad en la empresa permite trabajar en un contexto actualizado,
teniendo la capacidad de resolver problematicas que se presenten, dar tratamiento a los
diferentes procesos que se ofrecen y realizar las diferentes actividades de una formay
adecuada, de acuerdo con la le y los lineamientos, pero desarrollando ideas para la mejora

continua.

Honestidad: para Novafreight SAS la honestidad es un valor fundamental que se debe
tener presente en todo momento, tanto interna como externamente al trato con los diferentes
clientes y usuarios que son atenidos. Los procesos se desarrollan de una forma adecuada,

teniendo siempre presente la integridad y el respeto por cada funcidn que se desarrolla.

Integridad: sentido de dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas, para la empresa es
de suma importancia dar valor a los clientes y asi cumplir con el propdsito de prestar un

servicio ético y de buena calidad.

2.5 Objetivos Estratégicos

Asegurar sostenibilidad financiera

Garantizar un servicio confiable, atrayendo mas clientes.

Maximizar las operaciones y posicionarse en el mercado nacional, incursionando en

ciudades estratégicas.
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2.6 Rol Comercial
Compaiiia dedicada a coordinar las operaciones logisticas de los clientes, permitiendo la
agilidad de los procesos, la reduccién de costes y tiempos y una optimizacion de los

recursos, logrando un valor agregado a todos los usuarios.

Novafreight gestiona de manera integral las operaciones de comercio exterior de los
clientes, mediante un servicio personalizado, seguro, oportuno y competitivo, siguiendo en
todas sus operaciones procedimientos estandarizados que pretenden prevenir todo tipo de
practicas ilicitas como robo, contrabando, narcotrafico, terrorismo, lavado de activos,
corrupcion, soborno y todos los actos que vayan en contra de la ley, manteniendo y
asegurando la integridad de la carga en toda la cadena de suministros, ademas de garantizar

la mejora continua del sistema de gestion en control y seguridad.

Servicios: Logistica Maritima, aérea, terrestre.

Aduana: Exportacion e importacion.

Asesoria: Juridica, aduanera y capacitaciones.

Seguro Internacional: Amplia cobertura

17



3. Agencia Objeto de la Practica

Novafreight S.A.S

llustracion 1 Logo Novafreight SAS

Fuente: http://www.novafreight.com.co/

3.1 Cargo Desempefiado

Auxiliar de Operaciones

3.2 Perfil del Cargo
Estudiante de Tecnologia o Profesional en Comercio Exterior, Negocios internacionales,

Logistica y/o Afines.

3.3 Objetivo del Cargo
Apoyar los procesos de Operaciones de la Compafiia, dando cumplimiento a la
normatividad colombiana - Decreto 1165 de 2019 Estatuto Aduanero -; para garantizar

procesos oportunos de transporte de carga, aduana y otros servicios.

18


http://www.novafreight.com.co/

3.4 Funciones del Cargo
Apoyar las actividades requeridas para llevar a cabo los procesos de Embarques,

Aduanas, Seguros y transporte Nacional.

Dar cierre a las operaciones que ya han sido finalizadas en la plataforma de la compafiia.

Apoyo en el seguimiento (Tracking) de las cargas.

Digitacion de los documentos de transporte.

Elaboracion de Shipping Instructions.

Revision de documentos como Bill of Lading y guias aéreas.

Elaboracion de reportes a clientes sobre las cargas manejadas por la compafiia.

Busqueda y digitacion de minimas de productos y Partidas Arancelarias.

Relacion de facturas con su respectivo soporte y entrega correspondiente.

Recepcidén y archivo de documentos de las diferentes Operaciones.

3.5 Relacion con otros Cargos

Area de cotizaciones

Personal de contabilidad

Personal de Facturacion

Coordinacion de operaciones

Analista de Operaciones
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llustracion 2 Organigrama Novafreight SAS
Fuente: Organigrama Novafreight SAS

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

La compafiia proporciona espacios y equipos adecuados para la ejecucién de la practica
en oficina, Escritorio, Silla, Computador, Impresora, herramientas ofimaticas,
plataforma Novatrack, la cual es una plataforma propia de la empresa, que contiene la
informacion de los procesos que se llevan a cabo. Permite abrir los numeros de D.O
donde va consignado la cotizacion, el nimero de los pedidos y los detalles de las cargas.

Por esta plataforma también se hacen los reportes a los clientes, se digitan los
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documentos de transporte y se desarrollan las diferentes actividades. productos de
papeleria (hojas, carpetas, lapiceros, cosedora, resaltadores, entre otros), manuales de

importacion, facturacion y otros procedimientos.

3.7 Condiciones de Trabajo
Contrato convenio por 6 meses, en jornada laboral de lunes a viernes desde las 8:00 am

hasta 6:00 pm.

Oficina compartida con area de operaciones, la oficina cuenta con aire acondicionado y
ventanas. Escritorio con elementos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el buen

desarrollo del trabajo, clima laboral agradable.

3.8 Entrenamiento
Tiempo: el tiempo empleado para la preparacion en cada actividad varia dependiendo la
labor que se va a realizar y la importancia de esta. Antes de cada actividad se brinda un

espacio para la capacitacion sobre todo el proceso a realizar.

Facilitadores: Personal del area de operaciones, analistas comerciales.

Temas:

Manejo de la plataforma “Novatrack”

Revision de documentos necesarios para la gestion de las Aduanas.

Reportes a clientes sobre el seguimiento a las cargas y el estado de estas.

Digitacion de documentos de transporte.

Liberacion de mercancias en puerto.
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Bases de datos en Excel con toda la informacion requerida de los clientes.

Facturacion de Fletes Internacionales, transporte Nacional, Aduanas.

Archivo y organizacion de documentos de cierre de operaciones.

Manejo de paginas propias de navieras y aerolineas para seguimiento de las cargas.

3.9 Competencias
Conocimientos en comercio exterior (Importaciones y exportaciones), manejo basico de
Excel y herramientas ofimaticas, proactividad y agilidad en el trabajo, comunicacion

asertiva, responsabilidad, sentido de pertenencia y orden.

3.10 Responsabilidades

Digitar documentos de transporte.

Revision de documentos Bill of Lading y guias aéreas.

Manejo de bases de datos en Excel donde esta la informacion requerida para hacer los
reportes oportunos a los clientes sobre el estado de sus mercancias, zarpe y arribo de las

cargas, levante y recogida del transporte Nacional

Dar cierre a las operaciones que se realizan en la compafiia, donde se digitan las fechas y
los detalles de las distintas operaciones desde que las cargas zarpan en origen y arriban
en destino, esto para llevar un debido control cuando las mercancias son entregadas a los
clientes sin méas novedades y todo ha sido facturado; este proceso se realiza en la

plataforma de la empresa “Novatrack”
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Actividades de apoyo en otros &mbitos en el area de operaciones como consulta de
minimas y Partidas Arancelarias de productos, cartas de remision para enviar

documentos originales a puertos y Aduanas.

3.11 Deberes

Cumplir con el horario de trabajo establecido (8:00am a 6:00 pm).

Desarrollar las actividades y responsabilidades asignadas bajo las condiciones

establecidas con agilidad, eficacia, compromiso y optimizando los recursos disponibles.

Mantener una buena presentacion personal y disposicion para realizar las diferentes

actividades que sean asignadas y dar cumplimiento a estas.

Procurar crear relaciones laborales respetuosas para lograr una sana convivencia en la

empresa.

3.12 Riesgos del Cargo

Contar con poca informacion para un requerimiento.

Retraso en la elaboracion de los procesos que puedan generar retrasos en las

operaciones.

Manejo inadecuado de los diferentes documentos que son requeridos para las

importaciones, exportaciones, seguros, aduanas o transporte nacional.

Fletes y facturas entregados a destiempo que puedan generar retrasos.
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4. Caracteristicas de la Préctica.

4.1 Justificacion.

La practica profesional es la iniciacion de un estudiante en el ejercicio profesional
mediante su vinculacion a una organizacion empresarial sea de indole publica o privada.
Esto con el fin de que él es estudiante tenga la posibilidad de sumar a su formacion
tedrica la experiencia laboral que le permita avanzar en el crecimiento tanto personal
como profesional. Ademas, continuar con su aprendizaje y desarrollo de habilidades en
un determinado campo especifico, determinar logros e identificar falencias en la
formacion y asi aplicar los correctivos tedricos-précticos correspondientes ya sea

pregrado, posgrado especializacion u otro nivel de educacion.

El objetivo principal de la practica profesional es que el estudiante se vincule con
una empresa que desarrolle actividades relacionadas con el campo de conocimiento del
este, brindandole la posibilidad no solo de aplicar la teoria aprendida durante su
formacion, sino la adquisicion de nuevos conocimientos que sirvan como complemento

a la educacion recibida en la academia.

Para un estudiante es de gran importancia el desarrollo de la practica profesional, y
aungue existan otras metodologias que permitan adquirir el titulo profesional, el
aprendizaje que se adquiere en la realizacién de la préctica es fundamental, es un
proceso continuo de adquisicion de nuevos conocimientos y experiencias, un primer
acercamiento al campo laboral, donde se pueden potencializar las distintas habilidades y
competencias fortaleciendo su proceso de aprendizaje, enfrentandose a las

eventualidades que se puedan presentar en el desarrollo de las diferentes actividades.



Durante el periodo en el que se realiza la préactica, los aportes y experiencias que la
empresa le hace a la vida personal y profesional del practicante son de gran valor, sin
embargo, es importante recalcar que el practicante también debe generar valor para la
empresa y esto lo logra apoyando de manera directa las areas con las cuales se relaciona
su labor, trabajando de manera proactiva y con disposicion para cumplir con las labores

asignadas.

Desde la perspectiva organizacional, para una empresa es importante tener en su
entorno laboral practicantes de distintas areas, porque de esta manera esta contribuyendo
a la generacion de empleo, tiene dentro de sus colaboradores jovenes con entusiasmo de
aprender los cuales dan nuevos puntos de vista e ideas de valor a la compafiia, en el
ambito econdémico dependiendo del contrato el salario basado un estudiante de pregrado
puede oscilar entre menos del salario minimo dependiendo de los estatutos de cada
empresa, Ademas, solo se le debe afiliar al servicio de salud y a riesgos laborales, no se
debe pagar pension ni parafiscales por ellos y en beneficios tributarios, se puede deducir

significativamente los gastos por salarios y prestaciones sociales de los aprendices.

También es importante mencionar el impacto que esto tiene en la institucion
universitaria de donde procede el estudiante, la cual de una u otra manera esta siendo
representada por los estudiantes, los cuales dan cuenta de la formacion que han recibido
y del profesionalismo adquirido. Esto hace a la universidad competente frente a otras
que también presentan sus estudiantes a las plazas disponibles para la realizacion de la

préactica.
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4.2 Objetivo General.
Desarrollar las actividades conexas a las operaciones de logistica en comercio exterior,

sirviendo de apoyo en esta area de la empresa y supliendo las necesidades requeridas.

4.3 Objetivos Especificos.
Apoyar las actividades requeridas para llevar a cabo los procesos de embarques,

aduanas, seguros y transporte nacional.

Dar cierre a las operaciones que ya han sido finalizadas en la plataforma de la compafiia.

Apoyar el seguimiento (Tracking) de las cargas.

Digitalizar los documentos de transporte.

Elaborar de Shipping Instruction para da apertura a las operaciones.

Revisar de documentos como Bill of lading y guias aéreas.

Elaborar de reportes a clientes sobre las cargas manejadas por la compafiia.

Buscar y digitalizar descripciones minimas de productos y partidas arancelarias.

Relacionar de facturas con su respectivo soporte y entrega correspondiente.

Recepcionar y archivar de documentos de las diferentes operaciones.

Dar manejo a operaciones de comercio exterior.
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5. Informe Ejecutivo

5.1 Fundamentacion Tedrica

El presente informe tiene como finalidad mostrar de manera detallada el trabajo
realizado durante la practica profesional, en la agencia de carga Novafreight SAS;
mediante una descripcion de las funciones asignadas al practicante de Negocios
Internacionales por parte de la compafiia y la importancia que la realizacion de esta tiene

para ambas partes.

El area de operaciones en Novafreight abarca todo lo referente a la logistica de
comercio exterior, partiendo desde la comunicacion con agentes internacionales para
recepcion de las cargas en origen, las reservas en navieras y aerolineasy la
documentacidn necesaria para los procesos de asignacion de aduanas y nacionalizacion
en el pais de destino, tanto en el rea de importaciones como exportaciones, ademas, de
la asignacidon de transportes terrestres, agencias de adunas, diligenciamiento de

documentos de transporte y actividades de seguros y apoyo complementario al cliente.

El practicante de negocios internacionales, siendo el primero en la compafiia
tiene relacion directa con el &rea de operaciones, como auxiliar de esta area tiene
contacto directo con las personas que coordinan las actividades, clientes y manejo de
documentacion necesaria para la realizacion de los servicios que ofrece la empresa.

(NOVAFREIGHT S.A.S, s.f.)
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5.1.1 Procesos de Embarqgues, Aduanas, Seguros y Transporte Nacional.

De acuerdo con los requerimientos de los clientes y la asignacion de la mercancia que se
haga a la empresa, los procesos de embarques consisten en contactar un agente de carga
internacional el cual cumple la funcion dependiendo el termino de negociacion de la
carga (Incoterms) recoger la mercancia en las bodegas del proveedor cuando es
modalidad exw y recepcionarla en sus bodegas, de alli hacer la respectiva reserva en las
navieras o aerolineas y hacer el ingreso de la mercancia a puerto. En este caso el
practicante tiene la funcion de revisar que los documentos originales de la carga estén
correctos y de acuerdo a las declaraciones de importacion o exportacién, que tengan la
informacidn requerida sobre a quienes deben ir cortados, los nimeros y sellos del
contenedor, ademas de las facturas comerciales y listas de empaque que son
fundamentales para realizar estas operaciones. Principales agentes internacionales y

navieras:

EAST SHINE

llustracion 3 Logo de agente internacional East shine shipping co; Ltd

Fuente: Fuente: https://www.linkedin.com/company/east-shine-logistics-co-ltd/about/
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—_Ecu

WORLDWIDE

Geography Simplified

TECHNOLOGY THAT EMPOWERS YOU

llustracion 4 Logo de agente internacional Ecu Worldwide

Fuente: https://ecuworldwide.com/

ConsolCargo -

CONSOLIDADOR MARITIMO, AEREO & TERRESTRE DE CARGA - NVOCC

llustracion 5 Logo de agente internacional Consolcargo

Fuente: https://consolcargo.com/
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CRAFTGROUP

OUE WORD, OUE BOND

llustracion 6 Logo de agente internacional Craft de Colombia SAS

Fuente: https://www.craft.com.ar/

- ¢ MAERSK

llustracion 7 logo de naviera Maersk

Fuente: https://www.maersk.com/transportation-services/ocean-transport

V“E«Lﬁ -
EVERGREEN

llustracion 8 Logo naviera Evergreen

30



Fuente: https://www.evergreen-marine.com/

OCEAN METWORK EXPRESS

llustracion 9 Logo naviera One Ocean Network

Fuente: https://www.one-line.com/en

llustracion 10 Logo Naviera Hapag-Lloyd

Fuente: https://www.hapag-lloyd.com/
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Tampa

llustracion 11 Logo Aerolinea Tampa

B
CARGO

Fuente: http://www.aviancacargo.com/index.aspx

ol bﬁ”’

llustracion 12 Logo Courrier DHL

Fuente: https://www.dhl.com/co-es/home.html

Linea
Naviera/
agente

Inter.

Servicios

Agente
internacional,
encargado de

hacer las

Costos

Las tarifas
son
actualizadas

por el area

Rutas

Principalme
nte las
cargas que

se traen al

Contingenci
a covid-19&
Paro
Nacional
Debido a la
pandemia
del covid-19

se ha
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East Shine

reservas con
las respectivas
navieras,
almacenar la
carga en
bodegas en el
exterior
teniendo
contacto
directo con el
shipper y otros

agentes.

de
cotizaciones
de la
empresa, en
el caso de
agentes
internacional
es varia
dependiendo
el lugar
donde este la
mercancia,
las
asignaciones
que le
corresponda
n al agente
depende
mucho del
tipo de
negociacion
ya que si es

EXW el

pais por
medio de
este agente
vienen de
China,
Taiwan y
Hong Kong.
A puerto de
buenaventur
ayaque es
el principal
puerto de
conexion
con el
continente

asiatico.

evidenciado
un
incremento
significativo
en el flete
maritimo y
el alquiler de
contenedore
s, por la
escases de
estos; a esto
se le suma el
reciente paro
Nacional en
Colombia el
cual ha
perjudicado
grandemente
alos
importadore
S yaque, las
navieras

emitieron
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-Red global

apalancada para

Servir rutas

comerciales que

agente debe
recoger la
cargaen las
bodegas del
proveedor,
pero si es
otro termino
el proveedor
se encarga
de las
funciones de
embarque,
pago de
fletes y
seguros o de
llevar la
mercancia
hasta el
cliente.

Las tarifas
son
actualizadas

por el area

Principalme
nte las
cargas que

se traen al

comunicado
oficial de no
arribo a
puerto de
Buenaventur
a por
situaciones
graves de
orden

publico.

Debido a la
pandemia
del covid-19

se ha
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Ecu

Worldwide

reducen el costo
y el tiempo de
transbordo.
También elimina
la necesidad de
manejo de carga

maultiple.

-Servicio de
transporte por
tierray
capacidades de
almacenamiento
que aseguran el
transito de
extremo a
extremo con

seguridad.

-Grandes
volumenes que
conducen a
tarifas de flete

preferenciales

de
cotizaciones
de la
empresa, en
el caso de
agentes
internacional
es varia
dependiendo
el lugar
donde este la
mercancia,
las
asignaciones
que le
corresponda
n al agente
depende
mucho del
tipo de
negociacion
ya que si es

EXW el

pais por
medio de
este agente
vienen de
Estados
Unidos,
Europa, y
Asia. A
puerto de
Buenaventur
ay
Cartagena,
ademas
servicios de

carga aérea.

evidenciado
un
incremento
significativo
en el flete
maritimo y
el alquiler de
contenedore
s, por la
escases de
estos; a esto
se le suma el
reciente paro
Nacional en
Colombia el
cual ha
perjudicado
grandemente
alos
importadore
S yaque, las
navieras

emitieron
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con lineas

navieras.

-Importacion y

exportacion

maritima de

agente debe
recoger la
cargaen las
bodegas del
proveedor,
pero si es
otro termino
el proveedor
se encarga
de las
funciones de
embarque,
pago de
fletes y
seguros o de
llevar la
mercancia
hasta el

cliente.

Las tarifas
son
actualizadas

por el area

Cobertura
180 puertos
a nivel

mundial, las

comunicado
oficial de no
arribo a
puerto de
Buenaventur
a por
situaciones
graves de
orden
publico.
Algunas de
las cargas se
han
desviado a
paises como
México y

Panama.

Debido a la
pandemia
del covid-19

se ha
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Consolcar

go

carga

consolidada

-limportacionn y
exportacion de

cargas aéreas.

- Importacién y
exportacion

de equipos FCL
- Transporte
terrestre
nacional y en

OTM.

de
cotizaciones
de la
empresa, en
el caso de
agentes
internacional
es varia
dependiendo
el lugar
donde este la
mercancia,
las
asignaciones
que le
corresponda
n al agente
depende
mucho del
tipo de
negociacion
ya que si es

EXW el

principales
cargas que
se traen por
medio de
este agente
proceden de
Asia,
Estados
Unidos y
América del

sur.

evidenciado
un
incremento
significativo
en el flete
maritimo y
el alquiler de
contenedore
s, por la
escases de
estos; a esto
se le suma el
reciente paro
Nacional en
Colombia el
cual ha
perjudicado
grandemente
alos
importadore
S yaque, las
navieras

emitieron
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-El Transporte

Maritimo LCL en

agente debe
recoger la
cargaen las
bodegas del
proveedor,
pero si es
otro termino
el proveedor
se encarga
de las
funciones de
embarque,
pago de
fletes y
seguros o de
llevar la
mercancia
hasta el

cliente.

Las tarifas
son
actualizadas

por el area

Principalme
nte las
cargas que

se traen al

comunicado
oficial de no
arribo a
puerto de
Buenaventur
a por
situaciones
graves de
orden
publico.
Demoras en
la entrega de
la mercancia
lo que
retrasa las

operaciones.

Debido a la
pandemia
del covid-19

se ha
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Craft

la importacion y

en la exportacion.

-Transporte

Maritimo FCL

-Transporte
Aéreo
Importacion y

Exportacion.

-amplia red de
agentes por el
mundo,
embarques Ex-
Works en cargas
de importacién,
inclusive door

delivery.

de
cotizaciones
de la
empresa, en
el caso de
agentes
internacional
es varia
dependiendo
el lugar
donde este la
mercancia,
las
asignaciones
que le
corresponda
n al agente
depende
mucho del
tipo de
negociacion
ya que si es

EXW el

pais por
medio de
este agente
vienen de
Suramérica,
Estados
Unidos y

México.

evidenciado
un
incremento
significativo
en el flete
maritimo y
el alquiler de
contenedore
s, por la
escases de
estos; a esto
se le suma el
reciente paro
Nacional en
Colombia el
cual ha
perjudicado
grandemente
alos
importadore
S yaque, las
navieras

emitieron
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agente debe
recoger la
cargaen las
bodegas del
proveedor,
pero si es
otro termino
el proveedor
se encarga
de las
funciones de
embarque,
pago de
fletes y
seguros o de
llevar la
mercancia
hasta el

cliente.

comunicado
oficial de no
arribo a
puerto de
Buenaventur
a por
situaciones
graves de
orden
publico.
Demoras en
la entrega de
la mercancia
lo que
retrasa las

operaciones.

El Gltimo
mes la
empresa
tomo la
decision de
por el

momento no
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asignar
cargas a este
agente, por
problemas
generados
con unos
embarques
los cuales no
tramitaron la
liberacién a
tiempo y el
cliente debi6
pagar
demoras en
la
devolucion
de la unidad,
inconvenient
es que
habian sido
repetitivitos

ultimamente
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Maersk

-transporte de

contenedores.

Almacenamie
ntoy

distribucion.

-Gestion de la
cadena de

suministro.

-Transporte

maritimo.

-Seguro de

carga

Las tarifas
son
actualizadas
y cotizadas
por el area
de
cotizaciones
de la
empresa,
depende del
tipo de
mercancia,
el pesoy
volumen, la
ruta y otros
factores
como
alquiler de
unidades

especiales.

Actualmente
un flete

desde China-

Maerks es
una de las
navieras de
transporte de
contenedore
s mas grande
del mundo,
tiene
cobertura en
casi todo el
mundo, por
lo cual se
manejan
diversas

rutas.

-limitaciones
en la cadena de
suministro
debido al

COVID-19.

-incremento de

tarifas

-escases de
unidades

(contenedores)

-problemas de
orden publico y
represamiento
de cargas en
puerto de
Buenaventura
generando
desviacion de
las mercancias

y sobrecostos.
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Evergreen

-transporte de

contenedores.

Almacenamie
ntoy

distribucion.

-Gestion de la
cadena de

suministro.

-Transporte

maritimo.

Colombia
con los
incrementos
esta por
encima de
los 8000

USD.

Las tarifas
son
actualizadas
y cotizadas
por el area
de
cotizaciones
de la
empresa,
depende del
tipo de
mercancia,
el pesoy
volumen, la
ruta y otros

factores

-América del

Norte

-Norte de
Europay

Mediterraneo

-Costa este de

EE. UU.

-América

Latina

-Africa

-Asia, Medio
Oriente y
Australia'y

Asia

-limitaciones
en la cadena de
suministro
debido al

COVID-19.

-incremento de

tarifas

-escases de
unidades

(contenedores)

represamient
0 de cargas
en puerto de

Buenaventur
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One

-transporte de

contenedores.

Almacenamie
ntoy

distribucion.

-Gestion de la
cadena de

suministro.

-Transporte

maritimo.

como
alquiler de
unidades

especiales.

Entre 5000 y

1000 USD

dependiendo

el origen.

Las tarifas
son
actualizadas
y cotizadas
por el area
de
cotizaciones
de la
empresa,
depende del
tipo de
mercancia,
el pesoy

volumen, la

Subcontinente

de la India.

-Europa-

Norteaméric

Latinoaméri

ca

-Africa

-Europa

-Asia-

Europa

-Oeste Asia

a generando
desviacion
de las
mercancias

y

sobrecostos.

-limitaciones
en la cadena de
suministro
debido al

COVID-19.

-incremento de

tarifas

-escases de
unidades

(contenedores)

-problemas
de orden

publico y

44


javascript:showDetails('p','6');
javascript:showDetails('p','6');

Hapag

Lloyd

-transporte de

contenedores.

Almacenamie
ntoy

distribucion.

-Gestion de la
cadena de

suministro.

-Transporte

maritimo.

ruta y otros
factores
como
alquiler de
unidades

especiales.

Las tarifas
son
actualizadas
y cotizadas
por el area
de
cotizaciones
de la
empresa,
depende del

tipo de

-Asia-

Norteaméric

-Oceania

-Este de

Asia

-Comercio

atlantico

-Comercio
Transpacific

0

-Comercio

Europa-Asia

-IRT Asia

Trade

represamient
0 de cargas
en puerto de
Buenaventur
a generando
desviacion
de las
mercancias

y

sobrecostos.

-la pandemia
del COVID-
19 est4
teniendo un
gran

impacto en
la industria
logistica y
seguira
causando

trastornos
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mercancia,
el pesoy
volumen, la
ruta y otros
factores
como
alquiler de
unidades

especiales.

-Comercio
Asia-
América

Latina

-Comercio
intraeuropeo

[ africano

-Comercio
Europa -
América

Latina

-Comercio
de Oriente

Medio

durante
algun

tiempo.

- problemas
de orden
publico y
represamient
0 de cargas
en puerto de
Buenaventur
a generando
no arribo a
puerto y
desviacion
de las
mercancias

y

sobrecostos.
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Tampa

- aerolinea de

carga

-Condiciones de

embalaje

-Manejo de

Perecederos

-productos

especiales

- Alianzas

interlineas

Las tarifas
son
actualizadas
y cotizadas
por el area
de
cotizaciones
de la
empresa,
depende del
tipo de
mercancia,
el pesoy
volumen, la
ruta y otros
factores
como
alquiler de
unidades

especiales.

-Lima (Perut) y

Bogota

(Colombia)

-Miami
(EEUV),
Medellin.

(Colombia)

- Quito
(Ecuador) y
México DF

(Meéxico).

-Se ofrecen
rutas y
destinos
adicionales
en todo el
mundo, con
mas de 100
aerolineas
asociadas
con una

solucion

la

pandemia
del COVID-
19 esta
teniendo un
gran
impacto en
la industria
logistica y
seguira
causando
trastornos
durante
algun
tiempo. Sin
embargo, las
navieras y
aerolineas
siguen
funcionando
para
alcanzar

altos
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DHL

-Servicios de

paqueteria.

-Mensajeria.

-Courier.

-Soluciones de

logistica

Las tarifas
son
actualizadas
y cotizadas
por el area

de

cotizaciones

de la
empresa,
depende del
tipo de
mercancia,

el pesoy

eficiente
para
transportar
sus envios a
los 5

continentes.

Operaciones
en gran parte

del mundo.

volumenes y
superar la

pandemia.

-limitaciones
en la cadena
de
suministro
debido al

COVID-19.
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volumen, la
ruta y otros
factores
como
alquiler de
unidades

especiales.
Tabla 1 Navieras y agentes internacionales.
Fuente: elaboracion propia

En el caso de solamente manejar aduna Novafreight cumple la funcién de tener
contacto directo con el cliente para pedirle los documentos originales de la operacion
para asignarla a las agencias de aduana del pais, las cuales se asignan segun puerto de
arribo o zarpe y segun el cliente. El practicante apoya la revision de documentos, envid
de correos electronicos cuando hace falta otro tipo de documentos, revision de partidas
arancelarias y minimas de la carga y que de esta manera todo esté de acuerdo a la

reglamentacion; las principales aduanas que se le asignan cargas son:

ADUANIMEX

SOLUCIONES INTEGRALES EN LOGISTICA

llustracion 13 Logo Aduanimex

Fuente: https://www.aduanimex.com.co/servicios.html
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La agencia de aduna presta el servicio de nacionalizacion de la mercancia,
principalmente en régimen de importacion, régimen de exportacion, régimen de transito
aduanero, régimen de zonas francas, asistencia y control de UAP y ALTEX, asesoria
juridica y cambiaria, importaciones temporales; Ademas, estas agencias de adunas tramitan
la liberacion de los documentos de transporte y la emision de planillas para que el

transporte pueda sacar las cargas de puerto.

Ademas de servicios como descargues, elaboracion de declaraciones de importacion,

administracion y custodia documental.

AGENCIA DE ADUANAS

ASCOINTER it

NIT. 800.187.197-7

llustracion 14 Logo Ascointer

Fuente: https://www.linkedin.com/in/agencia-de-aduanas-ascointer-s-a-s-

554920170/?0originalSubdomain=co

Prestacion de los servicios de agenciamiento aduanero y asesorias en todo lo
relacionado con el comercio exterior, principalmente se manejan cargas con el puerto de
Buenaventura por medio de esta agencia de adunas, los servicios que se tramitan van desde

la nacionalizacion de la mercancia, regimenes aduaneros, liberacion de los documentos de
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transporte, almacenamiento, movimientos de contenedor. y la emision de planillas para que

el transporte pueda sacar las cargas de puerto.

Cuando el cliente requiere que la empresa le asegure la carga, la funcién del
practicante es diligenciar el formato de pdliza de seguro internacional, para que el area

administrativa se encargue de validarla y adquirirla.
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FORMATO SOLICITUD DE SEGURD DE TRANSPFORTE DE MERCANCIAS

Generador carga

MERIDIANDO 5 A5,

MNIT Moo

DO, INELIM 2000

TRM | 5350000

Direccon,/ciudad/pais

Descripcion de la carga ESPEIOS
MONEDA uso CoOFP
1 |valor de b mercenda 13.098,61 USD $43.705.133 Factura comerdal
2 |valor Fletes 173000 WD 5 20,125,000
Valor asegursdo — — —
3 [Total 1E.E0E.81 USD 563830133 |5ing sx conoes =l valor de los fetes
4 |&rancel o 0,00 UsD 1] y arance favor calcular s wakor
5 |a o 0,00 UED 20
& |Lucro Cassnte dad 4 = 108 1.BE0 25 USD SESE3014 Pc-'\cer'..e_'e de lucra 106
Amparos Adicicnales 7 |Sastos Adicionalzs 1 a1 10% 208855 UsD 5 7.241.31% Gastos adicionales 100
£ [Seguro del contenedor 0,00 LsD 1] Valor del contenedar
‘Valor total asegurado I2.7TI8 42 UsSD 5 75.EN4.4E3 hanxma re sponabilided de: In
Bsegurdons
Tasa seguno Venta | 0,20% | |'.|'alnrmb-erturu 43,52 UsD 5135309
TOTAL POLIZA CUENTE 45,52 USD %159.309 Mas IVA 19%
Tasa seguno Venta | 0,2157% | TOTAL POLIZA CLENTE 50,00 USD 5 175.000 Mas IVA 19%
Medio de transporte ABreo | | | Maritimo | x | | Terrestre | |
origen
HEBEI, CHINA

Desting
Direccon,/ciudad/pais

SABANETA, COLOMEIA

ncoterms

FOB

llustracion 15 Formato poéliza de seguro

Fuente: plantilla de seguro Novafreight

El transporte nacional se realiza cuando el cliente dentro de la cotizacion que se

le realizo requiere que la empresa contrate un transporte terrestre para recoger sus

mercancias en puerto o aeropuerto, de esta manera el apoyo del practicante se basa en
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comunicarse en ocasiones con las empresas transportadoras mas utilizadas en la empresa
para que hagan la pertinente recoleccién del contenedor o carga suelta y la lleven a las

bodegas del cliente. Los principales transportes terrestres que contrata la compafiia son:

TransVelasquez

llustracion 16 Logo transportes Velasquez

Fuente: https://transportesvelasquezsa.com/

a

Botero Soto

SOLUCIONES LOGISTICAS

llustracion 17 Logo Botero Soto

Fuente: https://www.boterosoto.com.co/
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https://www.boterosoto.com.co/

Transporte

terrestre

Transportes

Velasquez

Servicios

Transporte
terrestre de
contenedores
desde puerto a
ciudad de

destino.

Costos

Las tarifas
estan a cargo
del area de
cotizaciones de
la empresa las
cuales varian
segun el
tamafo y el
peso del
contenedor, y la
ruta que se
vaya a manejar
por ejemplo
desde el puerto
de
Buenaventura
pueden ir desde
2 a 3 millones
de pesos para
un contenedor

de 40 hasta

Rutas

-Puerto Bun,
Cartagena,
Barranquilla/
Aeropuerto Rio
Negro -
Medellin,
Bogota,
Bucaramanga,
y demas
ciudades del
interior del

pais.

Contingencia

por bloqueos.

Debido a la
situacion que se
ha presentado
en el pais por
causa del paro
nacional y los
bloqueos de los
principales ejes
viales, se ha
generado un
represamiento
de cargas en
puertos como
Buenaventura,
lo que no ha
permitido el
retiro de las
mismas. Esto
ha provocado
que los

transportes se
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Botero Soto

Transporte
terrestre de
contenedores
desde puerto a
ciudad de

destino.

Medellin. Sin
embargo,
actualmente
han
incrementado
hasta 5
millones de

PEsos.

Las tarifas
estan a cargo
del area de
cotizaciones de
la empresa las
cuales varian
segun el
tamario y el

peso del

-Puerto Bun,
Cartagena,
Barranquilla/
Aeropuerto Rio
Negro -
Medellin,
Bogota,
Bucaramanga,

y demas

contenedor, y la = ciudades del

hayan quedado
parados en
varias ciudades,
sin poder retirar
las cargas.
Ademas, las
pocas cargas
gue se pueden
sacar han
presentado un
incremento
significativo en

las tarifas.

Debido a la
situacion que se
ha presentado
en el pais por
causa del paro
nacional y los
bloqueos de los
principales ejes
viales, se ha

generado un
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ruta que se interior del
vaya a manejar  pais.
por ejemplo

desde el puerto

de

Buenaventura

pueden ir desde

2 a 3 millones

de pesos para

un contenedor

de 40 hasta

Medellin. Sin
embargo,

actualmente

han

incrementado

hasta 5

millones de

PEsos.

represamiento
de cargas en
puertos como
Buenaventura,
lo que no ha
permitido el
retiro de las
mismas. Esto
ha provocado
que los
transportes se
hayan quedado
parados en
varias ciudades,
sin poder retirar
las cargas.
Ademas, las
pocas cargas
que se pueden
sacar han
presentado un

incremento
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significativo en

las tarifas.

Tabla 2 Transportes terrestres.

Fuente: elaboracion propia

5.1.2 Cierre a las Operaciones que ya han sido Finalizadas en la Plataforma de la
Compaifiia.

Después de haber pasado un tiempo pertinente de que la mercancia haya sido entregada
en las bodegas del cliente, el contenedor haya sido devuelto a puerto o en Drop off y la
naviera haya liquidado facturas por moras y limpiezas de la unidad, se procede a dar
cierre a la operacion en la plataforma ‘Novatrack’. Los documentos fisicos son sacados
de las carpetas y pasados a facturacion y revision de causaciones, después se procede

con el cierre.

Primero antes de proceder a cerrar la operacion se debe ingresar a la plataforma

Novatrack e ingresar el nimero del D.O.

57



Fecha Creacion: 21/05/2021 Hora: 3:59 p.m. Fecha Modificacion: Hora:
Estado @ En Tramite O Carrado O Anulado O Facturado

Tipo de Servicio Proveedor
[JIM = Importacién Maritima
1A = Importacion Aérea
[JAl = Aduana Importacién
JAE = Aduana Exportacion
CEm= Exportacién Maritima
[JEA = Exportacion Aédrea
[JTN = Transporte Nacional
OTtm= Transporte Importacién

[Jos = Otros Servicios (Clasificacién/Courrier)

Sucursal Operativa D.O Nro. Cotizacidn Shipper
|Seleccione e |sin asignar \ | | |
Cliente Contacto Pedido Incoterm
| seleccione V\q | seleccione Nl | | |seleccione hd
Tipo de mercancia Peso Bruto en Kg Volumen
| | | | |5e|eccionar hd
el
Emisién Pais Origen Ciudad Origen
|Seleccione hd |Se|eccionar V\ |

llustracion 18 Apertura de D.O

Fuente: plataforma Novatrack

Después se debe dar clic en el formato actualizar fechas, donde se deben

diligenciar todas las fechas desde el inicio de la operacién hasta que esta finaliza.



| Aceptacion Aduana de Importacion

=

Apertura DO Importacion Maritima - DO: U. 25/02/2021 10:55:00 a.m. | e X
Eno\giﬁshippinglnstructions Importacion Maritima - R u 31/03/2021 11:47-00 a.m. | ‘e x
gg:tacto Shipper/Proveedor Importacion Maritima - R — u 28/01/2021 12:07-00 p.m. | “ x
Booking Importacién Maritima - DO: [MEONZIOIEZ | ) 15/03/2021 3:15:00 p.m. | %@ X
Fecha Estimada de Zarpe (ETD) - : 4 400412021 3:15:00 pm._| % X
Fecha Estimada de Arribo (ETA) - DO: 4 1210512021 11:30.00 am. | % X
Recogida Importacién Maritima - DO: 4 31/03/2021 11:47.00 a.m. | %e X
Ingreso Puerto Importacién Maritima - DO: 4 3/04/2021 11:47:00 a.m. | e X
gBaﬂ Documentos / Prealerta Importacién Maritima - Q 10472021 114800 a.m. | e X
Zarpe Importacién Maritima - DO: @ 4/04/2021 11:43:00 a.m. | e X
Documentos definitivos Importacién Maritima - DO: Q 16/04/2021 11:30-00 2.m. | e X

lustracion 19 Digitacion de fechas

Fuente: plataforma Novatrack

Es importante diligenciar el formato completo para que la operacion pueda ser

organizado.

En tercer lugar, debemos salirnos del formato de las fechas después de haber sido

guardado, y entrar a la pestafia “cerrar D.O”

cerrada, este formato es abierto con el nimero que identifica cada operacion en

especifico, se colocan las fechas correspondientes a la operacion para tener un registro
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Calificacion para AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX SA
Cumplimiento Llegada / Salida:

O 0 o menos

Documentacion a Tiempo:
Factura

(O st

NO
(O NO APLICA

HAWB

llustracion 20 cerrar la operacion en la plataforma. Fuente: plataforma Novatrack

En este campo se hace una calificacion a los agentes involucrados, como los agentes
de carga internacional, las agencias de aduanas y los transportes maritimo, aéreo y
terrestre. Esto con el fin de contar con un sistema de gestidn apto, donde se tenga
informacidn esencial y se pueda hacer un sondeo de los mejores colaboradores de la

empresa y cuales no tienen indicadores tan altos para seguir trabajando con ellos.

En este formato se pide una calificacion en &mbitos como la liberacion, el
cumplimento de tiempo entre zarpe y arribo de la carga, la emision de documentos
originales a tiempo, y si hubo una adecuada atencién al cliente como respuestas y

reportes oportunos.
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5.1.3 Apoyo en el Seguimiento (Tracking) de las Cargas.

Para realizar el seguimiento de las cargas (Tracking) se debe ingresar a la

pagina de la naviera por la cual fue embarcado el contenedor.

{3 PLEASE NOTE! We have maintenance planned this weekend and there will be some interruptions. Click here for more information, Thank you

MAERSK Prices Bookv Tracking  Schedules  Logistics solutions

Tracking results

Enter container or transport document number

About us

Careers

Maersk Growth
News & advisories

Sustainability

Whictlahlmuar

Contact us
Investors
Press
Procurement

Support

SEARCH

llustracion 21 Pagina oficial naviera Maersk.

Fuente: https://www.maersk.com/tracking/

Terms & conditions
Privacy policy
Cookie policy

Cookie preferences

me & @

ﬁ Print

Point to point services
Supply Chain and Logistics
Transportation Services
Vessel schedules

Container sales

Después de ingresar a la pagina se debe ingresar el nUmero de contenedor

o el namero del MBL (Bill of lading master).
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Location Date and time Activity
Bright Logistics 2 Depot 01abr.2021 Puerta
Shanghai, Shanghai, China 02:40 vacia

L2
Location Date and time Activity
TERMINAL DE YANGSHAN SGH 05 de abril de 2021 Puerta en
GUANDONG 00:58 [N

Shanghai, Shanghai, China

09 abr.2021 Carga en CHARLOTTE MAERSK
22:56 Voyage NoJ13E

Location Date and time Activity

TCBUEN 04 de mayo de 2021 Descarga

Buenaventura, Valle Del Cauca, ﬁ

Colombia

04 de mayo de 2021

Puerta de salida

llustracion 22 Tracking pagina de Maersk

https://www.maersk.com/tracking/

Después de realizar la busqueda, la pagina nos arroja la informacion correspondiente a la

carga, la fechay el lugar de zarpe, donde se encuentra en el momento el buque, si

presenta retrasos y la fecha de arribo del buque a puerto de destino, los mas utilizados

suelen ser Buenaventura y Cartagena.

Realizar el tracking de las cargas es de suma importancia, de esta manera se tiene

un control sobre los tiempos y vencimientos para presentar la documentacion original de

aduana, ademas, se hace un reporte a los clientes para que estén enterados de la situacion

actual de sus mercancias y en qué momento llegaran al pais.
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HEIII Container; MEDU4763866

Type
40'HIGH CUBE
Shipped to

BUENAVENTURA, CO

Final POD

BUENAVENTURA, CO

Price calculation date®

14/02/2021

* Price calculation date is indicative. Please contact your local MSC office to verify this information.

Movements

Location Description Date
BUENAVENTURA, CO Estimated Time of Arrival 25/04/2021
RODMAN, 8, PA Intended Transshipment 27/04/2021
RODMAN, 8, PA Transshipment Discharged 17/04/2021

llustracion 23 Tracking Mediterranean Shipping Company (MSC)

Fuente: https://www.msc.com/

5.1.4 Digitacion de los Documentos de Transporte

En la plataforma Novatrack se ingresa el nimero de D.O de la operacion,

se abre la pestafia documento de trasporte. Donde se deben llenar los

campos en blanco.

Final POD ETA

29/04/2021

Vessel

MSC CHLOE

MSC CHLOE

MSC SHUBA B

Voyage

NX113A

NX112A
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Aperturar D.O

Nra Documento Facha
bparimEr seleccionar 209487780 04 May 20210
Estados D.O.
Documento Transporte : 2
Shioping nstructors
Reemplazar D.0. Orden de Compra:
Seleccionar v
|imeunzi0152
. [OFm [oanszoz1 | [118575011523431 ] (12052021 |
O carta Porte B [estzispots | Master & House Origen
Wedia de Transporte Fletes o -
Agren @ Maritimo  Terrestre O Fluwial  Ferroviario @ Prepaid O collect Fal e orgen | 245 — Ghina M
ORIGEN DESTING Aduanas
XINGANG || BUENAVENTURA |[25 - epuestos y Acusnas ce Buensver
Agentes en el exterior Cartier
EAST SHINE LOGISTICS GO LTD - Q\ MAEREK COLOMBIA SAS - 3002350 v
Importadar Incoterm
INVEREIONES ALVAREZ SIERRA SAS INALS SAS ~ | FOS-Libe 2 bordo v
Tipo Carga Unidad de Carga Disposicion de |3 Carga
2- Contenerizada ~| | Bolsas ~ || Trénsito Nagional v
Depdsito Nimero de Bultos Peso Bruto

A Q= ) (e
lHustracion 24 digitacion de documento de transporte.

fuente: plataforma Novatrack

En estos campos va consignada la informacién referente a la mercancia, los
numeros de Bl (hijo y master), el numero de la pdliza de seguro cuando aplique, la
motonave y el nimero de viaje, ademas se incluye la informacion del pais de origen, la
ciudad de origen y destino y la aduana por donde se realizara la nacionalizacion. La cual
corresponde al puerto de arribo de la carga. También, se incluye los agentes en el
exterior, el nombre de la naviera, el incoterm negociado y el tipo de carga, donde se
debe especificar la unidad de carga (Pallet, Contenedor, cajas, bultos entre otros.) y el

numero de bultos, el peso y el volumen.

Ademas, va incluido toda la informacion correspondiente al contenedor, el nimero, el

tipo de contenedor, los sellos y el estado de la unidad (Bueno, averiado entre otros)
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Nro.Contenador: Nro.comodato: Dias libres Fecha inicio demoras:

[ I -] [ J( ) [
Tamafio Contenedar: Tipo Equipo: Estado del Contenador:
Seleccionar w Seleccionar w Seleccionar -
Tipo de Negodiacion: Peso Bruto Kilos:
Seleccionar ~ | 0.c0000
Sellos
|
Lugar Entrega f Lugar Retiro: Fecha entrega:
| (/0111000
Facha retiro contenedor:
| |
1 il
_ iy
istros en 1 paginas }
40 HQ Estandar Bueno FCL/FCL TCHUZEE8620-9 | 0,000000 | 25586,000000 (0,00 CMET76523 0,0000000000000000

Ilustracion 25 Digitacion de numero de contenedor y sellos

Fuente: plataforma Novatrack

Con este documento de transporte debidamente diligenciado se tiene acceso
facilmente a la informacidn requerida para el tracking de las cargas, ademas al momento
del arribo debe incluirse la fecha y el nimero de manifiesto del arribo del buque o avién

al pais.

5.1.5 Elaboracion de Shipping Instructions
Al igual gue en las otras operaciones se debe ingresar el nimero de D.O para

ingresar al item Shipping Instructions.
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fq;;)'“‘ Shiping Instructions

w.! S FooPmz

Fagina 1de 1
EIGHT
Fecha f Date:10/0%,/2021 DuOeIMCTE210311

SHIFFER SHIFFER
Nl | Wb Mo § Hasi: FERRD PERFORPAANCE PIGMIENTS BEL
Direceién ) Address: Diiraecisn f Adanids:
Tahisfona | Phioss: Tadatone fPhona:
Ciudad | City: Cludad §Clng:
Fals fCountrg: Fals | Coniry: BELGICA.

COMSIGNEE CONSIGNEE

Hombed f Hama: Mo bre / Hase: SLIN CHEMICAL COLOMSIAS A S
HIT: HIT: E90.908. 6407
Dirgceidn f Addrasd: Dirdechdn [ ASdnads: CALLE 7D 43890 OF 208
Thia i Phicdiok: Tadalano fPhane: 57 4] 4445306
Cadad § Gity: Cludad fClay: MEDELLIM
Pald fCountg: Pals [ Conmitry: COLOMEIS
Cotacto fCamtast: Contacts ) Contact: WUILLANA FLOREZ CASTAGENA

MNOTIFY ROTIFF
Hombes [ Hama: Hambre / Hamwe: ROVAFREIGHT S AS WIT- S00.606.582-1
Talelons ) Fhoss: Talafone fPhana: :A:I[;;E‘ggil;:ﬂlBAﬂd EABAMETA-COLOMELA ST
Comtacto flalact:

Contacta) Contact: ALEIANDRA SUATA
Emall:
Email: opilra i nies 0 sy fralghlcomoco

sarogonne de asbharque [ Pon of eading: ANTHERP Emsiancador f Carvias:
sareganna de Sesting f Port of Ssstination: CARTAGENA Vi o Malomave / Flight OF Vassal: POR CONFRMAR

Ilustracion 26 Elaboracion Shipping Instructions

Fuente: Plataforma Novatrack

La elaboracion de este formato consiste en colocar la informacién sobre el corte
de los BI, a la izquierda el Master el cual va cortado entre agentes, y a la izquierda el
hijo el cual va cortado en entre el shipper/proveedor y Consignee/cliente, también esta el

Notify, el cual es el agente de carga Novafreight.
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Es de suma importancia que la informacion sea exacta y veridica para que los
documentos de transporte queden bien diligenciados y no haya problemas en la

nacionalizacion cuando se presentan los originales.

5.1.6 Revision de Documentos Fisicos como Bill of Lading y Guias Aéreas.

En la empresa se recepcionan los documentos fisicos correspondientes a cada
operacion, donde se deja una copia en carpeta y los demas originales se envian a la
agencia de aduana asignada. Hay muchos formatos de BL y AWB, los cuales son
impresos en papel membrete de la naviera y los agentes, desde origen son enviados a las
instalaciones de la empresa Novafreight y desde alli se hace una remision (sobre enviado

por compariias de mensajeria) hacia aduanas en las ciudades correspondientes.
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HEBE| ANBANG INDUSTRY CO.UMITED
AS-3 THENGBO TECH DISTROCT WESAN ROAD
SHAHE CITY HEBE PROVINCE CHINA

EAST SHINE SHIPPING CO,, LTD

OCEAN-BILL OF LADING
Port 1o port ar combaned transpart

MERCUANO S A €

PR TR COPY NON-NEGOTIABLE

ST (&) 2283055 MARTA AGUDELD

SARBANETA COLOMEIA

SAME AS CONSIGNEE

NOVAFREIGHTSAS AC) 1168
NIT: 900.606.682+1

CALL 60 SUR N. 43454
SABANETA - COLOMBIA

M THE MCGINEST V.117W XINGANG, TIANJIN PH: 57 (4) 3228865
ALEIANDRA SUAZA
focl OPERACIONES3@NOVAFREIGHT.COM.CO
BUENAVENTURA BUENAVENTURA

NM ZIPACKAGES SHIPPER'S LOAD,COUNT & SEAL 26500.000KGS 15.000CEM
(1"20GP)CONTAINER S.T.C
MIRROR
ESPEXOS

SHIPPED ON BOARD

02 MAY 2021

SUDUTES270ML-CN20SSTE420GP/27TPACKAGES/ 26500 000KGS/15.000CEM CyCy

SAY ONE (1720GP; CONTAINER(S) ONLY.

llustracion 27 Copia de HBL cortado de un agente de carga al cliente.
Fuente: Archivo Novafreight

La revision de estos documentos deber ser cuidadosa y detallada, esto con el fin
de que la informacion consignada alli sea la correspondiente. La revision la mayoria de
las veces se hace de forma fisica, en caso de haber algun error se envia correo al agente,

al shipper o al cliente para que haga las respectivas correcciones.
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5.1.7 Elaboracion de Reportes a Clientes sobre sobre las Cargas manejadas por la
Compaiiia.

En la empresa se tiene contacto directo con los clientes via correo electrénico o
telefénica. Sin embargo, por la plataforma se debe hacer un reporte dia por medio, para
comunicar los pormenores de la mercancia y las novedades que se presentan con la

misma.

Se hace dando apertura al D.O y en la parte inferior esta el cuadro de texto donde

se coloca el mensaje el cual serd remitido al cliente.

Tipo Comentario Situacion actual de DO
| Seleccione v ‘
Vi
b
23 Abr 2021 12:09:08 Dias libres hasta 29/04. Confirmar si requieren algo adicional. Sandra Catalina Gonzalez Echeverr Cliente
21 Abr 2021 14:28:33 Dias libres hasta 29/04. Confirmar si requieren algo adicional Sandra Catalina Gonzalez Echeveri Cliente
19 Abr 2021 104143 Dias libres hasta 29/04. Confirmar si requieren algo adicional Sandra Catalina Gonzalez Echeveri Cliente
16 Abr 2021 10:45:46 Dias libres hasta 29/04. Confirmar si requieren algo adicional. Sandra Catalina Gonzalez Echeveri Cliente
12 Abr 2021 14:54:47 Dias libres hasta 29/04. Nos encontramos en proceso de liberacién con la naviera. Sandra Catalina Gonzalez Echeverri Cliente
09 Abr 2021 12:24:36 Pendiente confirmacién oficial de amibo de la carga. Sandra Catalina Gonzalez Echeverr Cliente
07 Abr 2021 12:14:29 Pendiente confirmacion oficial de arribo de la carga Sandra Catalina Gonzalez Echeveri Cliente
29 Mar 2021 12:36:04 Pendiente confimacion del zarpe de la carga Sandra Catalina Gonzalez Echeveri Cliente
23 Mar 2021 11:01:09 Pendiente confirmacion de entrega de la carga Sandra Catalina Gonzalez Echeverri Cliente
05 Mar 2021 06:43:25 Pendiente confirmacion de entrega de la carga, Sandra Catalina Gonzalez Echeverr Cliente

Ilustracion 28 Reporte a clientes

Fuente: Plataforma Novatrack

Este reporte especifica la fecha y hora en que se realizd, el comentario
que se le dejo, el nombre de la persona a la que se le remite y la especificacion de
cliente. Usualmente se realizan cada dia por medio, lunes, miércoles y viernes es
lo més pertinente, aunque existen excepciones y se hacen otros dias de la

semana. El sistema de reportes se cierra a las 5 pm del dia.



5.1.8 Busqueda y Digitacion de Minimas de Productos y Partidas Arancelarias.

En algunas ocasiones el cliente requiere que la empresa le haga la clasificacion
arancelaria de los productos que va a importar/exportar. En este caso se utiliza la
plataforma Legis Arancel donde de hace la respectiva bldsqueda de la partida arancelaria

a la cual corresponda.

ig Arancel .
X Leg’_ls Electrénico | *° ﬂ = @ 8

Personalizar

& Volver B

Seccidn: XV Metales comunes y manufacturas de estos metales

NOTAS LEGALES a

Capitulo: 72 Fundicion, hierro y acero
Subcapitulo: 1ll ACERO INOXIDABLE
Partida: 72.19 Productos laminados planos de acero inoxidable, de anchura superior o igual a 600 mm
-Simplemente laminados en frio

otas de Seccion
otas de Capitulo
stas de Subcapitulo 7219.34.00.00 --De espesor superior o igual a 0.5 mm pero inferior o igual a 1 mm .
otas de Partida

atas de Subpartida
Gravamen general

ormas sobre clasificacion de 0 Vigentes
ercancias

% tributos  Descripcion  Morma P F—
TS - 0% DECRETO NUMERO 2153 DE 2016, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO ARTICULO 19, CAPITULO 72 01/01/2017

aravamen general |

‘encidn de gravamen arancelario
A

ota general sobre el VA

llustracion 29 Busqueda partidas Arancelarias Legis Arancel Electrénico
Fuente: https://www.legis.com.co/arancel-electronico/p

En este caso se busca el porcentaje de arancel que debe pagar, la respectiva
clasificacion y las minimas (informacion requerida del producto), si tiene marcas o
referencias, que producto es, de que material estd compuesto, y las demas

especificaciones necesarias para nacionalizacion.
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5.1.9 Relacién de Facturas con su Respectivo Soporte y Entrega correspondiente.
En la empresa se reciben las distintas facturas correspondientes a la operacion y
deben ser revisadas para pasarlas al area de contabilidad, como la mayoria llegan fisicas

se hace la revision de una manera manual, con los respectivos soportes.

llustracion 30 Factura de profit East Shine
Fuente: documentacion Novafreight

En esta factura se cobra un profit de 50 dolares que es el lucro o beneficio que
obtiene el agente internacional East Shine de China por la asignacion de la carga y por
realizar las labores del contacto con el shipper y gestionar que la mercancia este lista para el

booking o reserva con la naviera y una tarifa por garantia de espacio de 50 dolares, la cual
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consiste en un contrato de garantia que la carga va ser embarcada en la motonave

correspondiente y no va a ser movida hacia otra fecha u otro buque.

llustracion 31 Factura agente de internacional Consolcargo

Fuente: Fuente: documentacion Novafreight

El agente de carga internacional presenta esta factura a Novafreight S.A.S cobrando

los servicios correspondientes a la asignacion de la carga. Los gastos respectivos a esta
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operacion empiezan desde el flete internacional, que corresponde al embarque desde el pais

de origen hasta el pais de destino, en este caso una importacion aérea.

Los gastos en origen que corresponden al manejo de la carga en origen,
almacenamiento en bodegas del agente cuando corresponde, emision de la guia aérea
cuando es responsabilidad del agente, cargue al avion, contacto con el shipper o proveedor,
desconsolidacion en destino, desplazamiento a zonas aduaneras o zonas francas, y gastos en

destino que corresponden al manejo de la carga para entregarla a transporte terrestre.

llustracion 32 Factura agencia de aduanas Aduanimex

Fuente: Fuente: documentacion Novafreight
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La agencia de aduanas Aduanimex en esta operacion factura gastos por descargue
directo de la carga, la cual cuando viene bajo esta modalidad tiene unos tiempos de
vencimientos y es muy importante no dejarlos vencer. Por ser una carga suelta también se
generan gastos por consolidacién de la carga, la elaboracion de una declaracién de

importacion. Ademas, un cobro por la transmision electronica de SYGA-MUISCA.

También, se debe tener presente la nacionalizacion de la mercancia para que pueda ser

entregada al cliente y la administracion y custodia documental.

lustracion 33 Factura Msl de Colombia
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Fuente: documentacion Novafreight

En la facturacion podemos encontrar agencias de aduanas, las cuales facturan
tramites, pago de impuestos agentes los cuales pueden cobrar almacenamientos, pick up,
tramites legales, emision de documentos y otros items, las navieras y aerolineas también
emiten facturacion como contratos de comodatos, flete internacional, limpiezas y
demoras en la devolucion de la unidad, los transportes terrestres recogida de la
mercancia en puerto y entrega en las bodegas del cliente en las ciudades al interior del

pais.

5.1.10 Recepcion y Archivo de Documentos de las Diferentes Operaciones.

Después de cerrar la operacion en la plataforma Novatrack, se deben organizar y
archivar los documentos, los cuales son sacados de las carpetas, grapados y se archivan
en los respectivos folders, estos son pasados al area de contabilidad para hacer el cierre
contable y guardarlos en el archivo. y es importante archivar estos documentos por si en

algin momento se requieren, sea para temas de la Dian, facturacion y contabilidad.

Para las empresas es fundamental ser organizados con la documentacion original
por cualquier eventualidad, para tener su actividad organizacional funcionando

adecuadamente.

5.1.11 Manejo de Operaciones de Comercio Exterior

En el tiempo laborado en la compafiia he tenido la oportunidad de aprender los procesos
que se realizan, especificamente el area de operaciones donde con el transcurso del
tiempo empece a darle manejo algunas de ellas, con clientes fijos de la empresa y de esta

manera coordinar importaciones desde el inicio en el pais de origen, se inicia con la



asignacion a un agente internacional quien hace la recoleccion de la mercancia en caso
de venir bajo el INCOTERM EXW y haciendo contacto con el proveedor el cual brinda
los detalles sobre cuando estara lista la carga y cuando dara entrega de la misma. Es
importante coordinar y tener en cuenta los detalles de la mercancia, de ahi la importancia
de con anticipacion tener factura comercial y lista de empaque pues con esto se sabe que
requisitos de importacion se necesitan, registros, certificados, vistos buenos, certificados
ICA, INVIMA etc. También estan las exportaciones las cuales se deben tramitar ante la
aduana la Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE) enviando la documentacion
original y de esta manera poder embarcar el pedido, desde que todo esté de acuerdo a las
normas se daré da Declaracion de Exportacion y se podra hacer seguimiento a la

mercancia en el embarque

En muchas ocasiones el cliente pide que la empresa también haga el transporte
terrestre, el cual es asignado a una empresa transportadora la cual retira la mercancia en
puerto después de que la aduana genere planillas y se pone en recorrido hasta descargar
en las bodegas del cliente, y posteriormente devolver el contenedor en puerto o pagar un

Drop Off para devolverlo en alguna otra ciudad.

Las operaciones a las cuales he dado manejo son pocas mientras adquiero la
experiencia de como se deben realizar los diferentes procesos de manera adecuada y asi

ir adquiriendo el conocimiento pertinente para darle manejo a muchas otras.
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5.2 Comparativo de Fletes Maritimos desde China versus Estados Unidos en el

momento actual.

Los fletes internacionales tienden a variar mucho dependiendo del pais, la naviera y los

detalles de la carga en si, los diferentes agentes manejan distintas formas de trabajar y

tarifas. Es por esto que para cada cliente y la operacion que necesita realizar desde la

empresa se genera una cotizacion especifica donde van detallados los costos del transporte

internacional y los demas gastos que se generan.

1. Caracteristicas Generales

Tipo de Operacidn: Importacién Maritima (FCL)
Origen: Jiangsu
Destino: Cartagena
Incotarm:
Peso: 9565 KG
Volumen: 1X20
Vigencia Cotizacion: 2200772021
Tiempo de Transito: 35-38 dias
Frecuencia: Semanal
Forma de Pago: Crédito a 30 dias
TASA: 0,00( USD)
Servicio: Transbordo: Shanghai
Dias Libres: 15
Propuesta Comercial
Fletes
MONEDA TARIFA POR TARIFA : Tamaiio
CONCEPTO OPERACION CONTENEDOR miNma  |HQUIDACION] ¢ oenedor
FLETE
INTERNACIONAL USD-DOLAR USD 14100.00 NO APLICA USD 14100.00/20
Gastos en Origen
CONCEPTO MONEDA OPERACION TARIFA TARIFA MINIMA | LIQUIDACION | Comentario
PICK UP USD-DOLAR USD 1450.00/Cont  [NO APLICA USD 1450.00
THC USD-DOLAR USD 250.00/Cont NO APLICA USD 250.00
ADUANA USD-DOLAR USD 150.00/Cont NO APLICA USD 150.00
GASTOS PORTUARIOS USD-DOLAR USD 220.00/Cont NO APLICA USD 220.00

Ilustracion 34 Cotizacion operacién Jiangsu-Cartagena

Fuente: Area de Pricing Novafreight
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En esta cotizacion se puede evidenciar el elevado costo que los fletes desde el pais de China
tienen en estos momentos, todo esto debido a los incrementos generados por la escases de

contenedores en las navieras puesto que tras la recepcion que se ha vivido en todo el mundo
por la pandemia del Covid-19 se han generado extra costos en el comercio internacional los

cuales han aumentado considerablemente en comparacion de afios anteriores.

En esta cotizacion se puede evidenciar un costo de flete internacional de USD
14,100 para un contenedor de 20’ estandar Dry, sumandole otros gastos como pick up,
aduana, gastos portuarios y asi el costo total del embarque como tal. Es importante tener en
cuenta que China es el mercado mas grande del mundo por lo cual las importaciones que se
hacen desde este pais son en alto volumen no solo de Colombia sino de paises del resto del

mundo.

Es dificil competir con China en cuanto precios de mercado, las mercancias
producidas alli salen incluso mas econémicas que producirlas en nuestro pais, y buscar otro

mercado no es del todo comparable con este.
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1. Caracteristicas Generales

Tipo de Operacidn: Impaortacién Maritima (LCL)|
Origen: MIAMI
Destino: CARTAGENA
Incoterm: FCA - Libre transportista
Peso: 2224 KG
Volumen: 5.79 M3
Vigencia Cotizacidn: 1400772021
Tiempo de Transito: 3-5 dias
Frecuencia: Semanal
Forma de Pago: Contado|
TASA: 0,00{ USD)
Servicio: Directo
Propuesta Comercial
Fletes
CONCEPTO MONEDA OPERACION TARIFA TON/CBM TARIFA MINIMA LIQUIDACION
FLETE INTERNACIONAL UJSD-DOLAR USD 40.06 USD 50.00 USD 231.95
Gastos en Origen
CONCEPTO MONEDA OPERACION TARIFA TARIFA MINIMA. | LIQUIDACION | Comentario
PICK UP USD-DOLAR USD 290.00/Embargue  |[NO APLICA USD 290.00
GASTOS EN ORIGEN  |USD-DOLAR USD 65.00/Embarque NO APLICA USD 65.00
Gastos en Destino
CONCEPTO MONEDA OPERACION TARIFA TARIFA MINIMA | LIQUIDACION | Comentario
LIBERACION |[USD-DOLAR USD 80.00/Embarque NO APLICA USD 80.00

Ligquidacion USD: 666,95

Observaciones Generales
CARGA GENERALIAPILABLE

llustracion 35 Cotizacion Miami-Cartagena
Fuente: Area de Pricing Novafreight

5.3 Propuesta para la Organizacion.
Mi propuesta para la organizacion esta enfocada en el sistema de gestion para tener un
control de calificacion e indicadores sobre los diferentes agentes y proveedores con los
que se trabaja. En primer lugar, es la implementacion de un control interno, sobre el
trabajo que se realiza y las cargas asignadas a agentes internacionales, los cuales en

ocasiones se han presentado inconvenientes con la liberacion de la mercancia cuando
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llega a puerto por motivos de moras en cartera, o por lentitud en los procesos en los

funcionarios de las agencias y agentes internacionales.

Cuando se hace el cierre de los D.O en la plataforma, hay unos items de
valoracion acerca de estos temas, demoras en la facturacion, o si fueron entregadas a
tiempo, emision de los BL, liberacion. Sin embargo, considero que deberia hacerse una
calificacion més a fondo, donde se pueda encontrar los inconvenientes que se han
tenido, las demoras en tiempo y las dificultades que estas han presentado para la
compaiiia y para el cliente final. El sistema deberia tener inmerso un item de
observaciones, donde se pueda describir las cosas buenas y los errores dentro de cada
operacion. Los errores que se han presentado representan perdidas en dinero tanto para
el cliente final como para Novafreight; es por esta razon que considero importante
tener un control bien realizado de los proveedores porque si se suman errores
repetitivos en diferentes operaciones se puede tomar la decision de cambiarlo y cotizar

con otros agentes.

Los antecedentes y las observaciones sirven para no cometer los mismos errores,
ya que, cuando hay vencimiento de términos en cargas que vienen en DTA modalidad
que permite que la carga viaje en transito, también permite la suspension de tributos
aduaneros, desde el puerto de entrada, hacia una ciudad en el interior del pais o un
puerto de salida configurandose la operacion; o un descargue directo, que segun el
decreto 1165 de 2019 consiste en la nacionalizacion de mercancias en las bodegas de la
aerolinea en el Aeropuerto dentro de las 24 horas siguientes al arribo de la mercancia
(Fecha y hora del manifiesto de carga). Para esto el documento de transporte debe estar

consignado como descargue directo, la operacion depende del tiempo de prealerta y de
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la llegada de los documentos para nacionalizar. Es importante de aclarar que, de no
obtener el levante dentro de las 24 horas, la carga es trasladada automaticamente a un
depdsito autorizado para proceder con una nacionalizacion normal, y se pueden ver
inmersos en gastos adicionales o problemas aduaneros, la sistematizacion de la
informacidn, una buena calificacion de temas basicos como rapidez en los tramites
permite agilidad y darle cumplimento al cliente con todos los requerimientos, de esta
manera los clientes generan mas confianza en la compafiia, porque tiene buena respuesta
en el manejo de sus operaciones y siguen asignando mas operaciones. Caso contrario
pasa cuando se presentan demasiados problemas en alguna importacién o exportacion,
por ejemplo cuando la aduna no ha tramitado a tiempo la liberacion de los BLS y la
carga empieza a facturar demoras por entrega del contenedor, cuando se generan retrasos
en los embarques porque los agentes internacionales no recogieron la carga cuando
corresponda y se venzan los cierres documentales, en algunas ocasiones las navieras han
roleado las cargas varias veces y se retrasan en zarpar, se generan retrasos en toda la
operacion y el cliente no recibe la mercancia en el tiempo estimado. Es por esto que,
cuando no se tienen reportes oportunos y soluciones a los inconvenientes algunos

clientes toman la decision de asignar sus cargas a otras empresas de la competencia.

El manejo de una operacion esta comprendido por varios actores, y entre todos se
debe hacer lo posible por hacer los procedimientos lo mejor que se pueda, en el
comercio internacional hay un sin nimero de variables que cambian por muchos
factores, retrasos en las navieras por temas del clima, de tiempos de espera en otros

puertos y otras variables, hoy en dia por la pandemia del covid-19 el valor del flete
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internacional y alquiler de contenedores a alcanzado valores bastante altos que para los

importadores es dificil costear.

llustracion 36 Tarifas de flete internacional desde China 2020

Fuente: correo electronico por parte del agente internacional East Shine.

CARRIER POL POD 20GP 40GP | 40HQ TIT | VALIDITY
HONGKONG 1300 1300 1300 29
SHENZHEN 1300 1300 1300 30
GUANGZHOU 1400 1500 1500 31
FOSHAN 1450 1600 1600 31
ONE NINGBO  |[BUENAVENTURA| 1350 1350 1350 26 14/Apr
SHANGHAI 1300 1300 1300 34
XIAMEN 1300 1300 1300 35
TIANJIN 1370 1400 1400 35
QINGDAO 1300 1300 1400

Estimado de tarifas en dolares (USD) que relaciona el agente en el exterior East chine

en el ano 2020, relacionando:

POL.: puerto de embarque

POD: Puerto de descargue

20GP-40GP-40HQ: tamafio y tipo de contenedor (estandar y High Cube)

T/T: método de pago/cobro

VALIDITY: fecha de validacion
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POL

POD 20GP 40GP | 40HQ | T/T | VALIDITY
HONGKONG 8300 9300 9300 33
SHENZHEN 8300 9300 9300 34
GUANGZHOU 8350 9400 9400 31
FOSHAN 8400 9500 9500 32

BUENAVENTURA 23/May

SHANTOU 8400 9500 9500 35
NINGBO 8300 9300 9300 27
QINGDAO 8300 9300 9300 35
SHANGHAI 8300 9300 9300 26

llustracion 37 Tarifas de fletes internacionales desde China 2021

Fuente: correo electrénico por parte del agente internacional East Shine.

Estimado de tarifas en dolares (USD) que relaciona el agente en el exterior East chine

en el afo 2021, relacionando:

POL.: puerto de embarque

POD: Puerto de descargue

20GP-40GP-40HQ: tamario y tipo de contenedor (estandar y High Cube)

T/T: método de pago/cobro

VALIDITY: fecha de validacién

En estas dos tablas se puede realizar una comparacion de costos y el aumento del

flete internacional maritimo de un pais como China que es el principal pais de donde se

traen importaciones a Colombia, los sobrecostos que trae para un importador un aumento

de tarifas de este tipo son bastante altos, sin tener en cuenta los otros pagos que se deben

realizar y que conforman toda la operacién de importacion. Sin embargo, para mantener un

pais abastecido es necesario en ocasiones incurrir en sobre costos, eh de aqui la importancia
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de en lo posible darle cumplimiento a los tiempos previstos y dar solucién pronta a las
dificultades que se puedan dar en el transcurso, asi se forma un equilibrio y se pueden
evitar hechos como aprehensiones, demoras en la facturacion y retrasos en las liberaciones

que acarreen otras situaciones poco agradables tanto para el cliente como para la empresa.

Ante los hechos que se han presentado ajenos a la compaiiia, en el caso del paro
nacional y los inconvenientes con el cierre de vias y el principal puerto de comercio
exterior que conecta a Colombia con el continente Asiatico puerto Buenaventura, es
importante gestionar de todas las maneras para darle alternativas al cliente, es bastante
complejo porque son situaciones gque se salen de control pero la gestion se debe realizar,
tener contacto con las navieras para ver que propuestas se generan y asi agotar todas las
alternativas pertinentes para que los clientes no tengan perdidas en sus operaciones
teniendo en cuenta los sobrecostos que estas estan presentando en estos momentos. Por el
momento tener todas las liberaciones de las cargas, contar con los pagos pertinentes de
impuestos y de esta manera cuando el gobierno nacional lleve a cabo un consenso con el
comité del paro las cargas puedan ser retiradas inmediatamente y asi no generar mas

demoras y gastos portuarios.
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6. Aporte a Mi Formacion Personal

El aprendizaje que he adquirido en el desarrollo de mi practica profesional en la agencia de

carga internacional Novafreight S.A.S ha sido significativo y continuo, por medio del cual

he podido afianzar mi crecimiento personal, en el trabajo continuo, eficiente, con gran
dedicacion y compromiso. La responsabilidad de cumplir las metas y objetivos de la

compafiia desempefiando mis labores de la mejor manera.

Debido a que la practica la desarrolle de manera presencial he tenido la
oportunidad de relacionarme con compafieros de trabajos y clientes de la empresa, lo
cual me ha permitido crear buenas relaciones laborales basadas en el respeto y trabajo en
equipo. Los compafieros siempre han mostrado la mejor actitud de apoyo e instruccion
en mis labores, de los cuales pude aprender grandes cosas tanto profesional como
personalmente, sus correcciones y ensefianzas me han permitido afianzar y

retroalimentar mis conocimientos tedricos adquiridos en la universidad.

Es de considerar que la realizacién de una préactica profesional es un reto que
como estudiantes debemos aprovechar la oportunidad que las empresas nos brindan para
conectarnos con el mundo laboral y empezar a ejercer la profesion que elegimos. Los
conocimientos adquiridos me ayudaron a fortalecer mis aptitudes y competencias, y
también a mejorar las falencias que tenga, no solo en el &mbito laboral sino como ser
humano; lo cual es de gran importancia porque es lo que desde nuestra formacion
personal podemos aportar a la organizacion y la retroalimentacion que adquiero de ella.
Mas aun, en las labores que tuve a mi cargo donde debia mostrar un gran sentido de

responsabilidad por la confianza brindada por parte de los altos mandos, donde pude
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tener contacto con clientes, agentes internacionales y demas personas anexas a la

empresa.

Es una experiencia enriquecedora en todos los sentidos, al ser el primer empleo
formal en mi carrera, donde se tienen errores, pero también aciertos los cuales son parte

de la vida y nos permiten progresar.
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7. Aporte a Mi Formacion Profesional

La experiencia adquirida en Novafreight S.A.S, a nivel profesional es altamente valiosa, me
ha permitido conocer la funcionalidad del mercado laboral en el sector del comercio
internacional, de esta manera logre entender y analizar los aspectos que desde mi saber
puedo aportar, adicionalmente el poder adquirir nuevas habilidades que me serviran en el

futuro.

Un aprendizaje significativo y de gran valor fue cuando la coordinadora de
operaciones de la empresa salié a su periodo de vacaciones y quede a cargo de muchas de
sus obligaciones principalmente las operaciones que en esos momentos estaban abiertas, lo
gue me permitio conocer el manejo de los diferentes procesos que se le deben dar a las
mercancias dependiendo del pais donde vengan, el producto como tal, ya que, tuve la
oportunidad de darle manejo a una importacién de aromaticas y hierbas para infusiones que
debia tener todos los documentos requeridos como certificados de analisis del producto,
criticados microbioldgicos, fitosanitarios. Los cuales debian estar originales para ser
enviados por una agencia de mensajeria a la aduana en puerto y de esta manera proceder
con la nacionalizacion. Los productos de este tipo son de especial cuidado por los
requerimientos aduaneros, pues por ser plantas y hierbas aromaticas pueden traer plagas de
interés con perfil de riesgo cuarentenario, por medio de la aplicacion de la Resolucion 2384
de marzo 8 de 2019 se establecen las directrices para el establecimiento de requisitos
sanitarios y fitosanitarios para la importacion de animales, sus productos, vegetales frescos
y otros productos de origen vegetal. Adicionalmente, una importacion de una maquina para

procedimientos mineros desde el Per, la cual esta usada y requiere de ciertos permisos
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como un registro ICA 'y, que la maquina sea fumigada en origen antes de ser recogida por
nuestro agente. Por ser una maguina tan grande se requiere de mucha logistica en el
embarque y de tener todos los requerimientos en regla para que no haya problemas a la hora

de la nacionalizacion.

Otro item a tener en cuenta es en las exportaciones pues por los antecedentes
colombianos en el trafico de drogas y estupefacientes, lo ideal es hacer una inspeccion
previa de la mercancia para descartar que este contaminada y tener un certificado
antinarcoticos donde se constate que la mercancia esta libre de cualquier tipo de sustancias
de contrabando. Lo que para mi evidencia el gran dafio que se ha hecho a la imagen de
nuestro pais por parte de delincuentes que han generado desconfianza en el comercio

internacional y que incluso como viajeros se crea cierto nivel de xenofobia.

Considero que la experiencia adquirida en una agencia de carga internacional es muy
alta, pues se tiene relacion con toda la parte operativa de los diferentes embarques sean
aereos, maritimos, transporte terrestre, mercancias en OTM, otros servicios como courier,
ademas de los procesos aduaneros al tener contacto directo con las agencias, el manejo de
documentacién, conocer porque se pueden generar sanciones, demoras en la devolucién de

contenedores, extras costos, facturacion entre muchas cosas mas.
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8. Conclusiones

La practica empresarial es de gran importancia para complementar enriquecer los
conocimientos que se adquirieron academicamente, permite tener una vision del mundo

laboral y de como funciona el mercado de manera real.

El comercio internacional es versatil y cambiante, es importante estar atentos a las variables
gue generen cambios o extra costos en el transporte, en la economia y en los factores que

puedan llegar a alterar el correcto funcionamiento de una operacion.

La pandemia del Covid-19 gener6 un impacto significativo en el comercio internacional, el
cual apenas intenta reponerse de las pérdidas y del cese de operaciones que se generd

durante el afio anterior.

Este informe contribuye a la consolidacion y retroalimentacion del desarrollo de la préactica,
dando una postura sobre el aprendizaje, las recomendaciones y una descripcién detallada de

las actividades que se realizaron durante el tiempo de permanencia en la empresa.

La inmersion en el campo laboral no es facil y requiere de un alto compromiso tanto por
parte del estudiante como de la empresa, es por eso que el acompafiamiento recibido por
parte de los compafieros fue imprescindible en el desempefio de mis funciones.
Profesionales capacitados y con valores corporativos muy importantes que engrandecen la

labor de la compafiia.
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9. Recomendaciones

Por ser la primera practicante de la empresa la recomendacion es crear un puesto con este
nombre, para que se tengan todos los lineamientos, el tipo de contrato que va a firmar, las
funciones determinadas que va a desempefiar y todos los compromisos que se adquieren
con la universidad como el acompafiamiento por parte del docente y los reportes sobre el

estudiante.

Otra recomendacion es hacer una evaluacion periddica de los proveedores pues se han
presentado algunos inconvenientes de incumplimiento de tiempos, cobros que no
corresponden y lo mas pertinente es cada margen de tiempo reevaluar que ajustes se pueden

hacer respecto a este tema. Si cambiarlos o gestionar reuniones para mejorar las falencias.

Para la docente asesora pienso que es importante un mayor acompafiamiento en cuanto a las
labores que desempefia el practicante, pues considero que se basa principalmente en el

informe y en las correcciones que se le deben hacer a este.

Para la coordinacién de préacticas es que acorde a las competencias que usualmente
requieren los estudiantes para ingresar a las empresas desde niveles méas bajitos ir haciendo
una introduccion a lo que va a ser la practica, para que el estudiante tenga una idea de las
habilidades que debe ir perfeccionando para cuando llegue el momento de postularse,
puesto que las reuniones sobre cdmo es la préactica solo se empiezan hacer del octavo
semestre en adelante y considero que es importante desde el 5 0 6 nivel tener una idea de
como se desarrolla y asi mejorar competencias con el &nimo de ingresar facilmente a una

compaiiia.
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Para el programa es importante que se haga un mayor acercamiento al campo laboral, es
decir que la formacion este mas enfocada en el mundo real, la importancia de un segundo
idioma, pues el inglés ofertado en la universidad para negociadores es bastante basico, los
prerrequisitos en el pensum, esto con el fin de dar mas valor a la carrera y a los futuros
profesionales, ya que por ser una carrera tan completa y la importancia que cobra a nivel
global los estudiantes deben estar bien capacitados y de esta manera se facilite su ingreso

como aspirantes a las empresas.
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10. Webgrafia

Aduanimex. (s.f.). Obtenido de https://www.aduanimex.com.co/servicios.html
Almaviva. (s.f.). Obtenido de https://www.almaviva.com.co/preguntas-

frecuentes#:~:text=9.,hora%20del%20manifiesto%20de%20carga).

Ascointer. (s.f.). Obtenido de https://www.linkedin.com/in/agencia-de-aduanas-ascointer-s-

a-s-554920170/?originalSubdomain=co

Botero soto. (s.f.). Obtenido de https://www.boterosoto.com.co/

Consolcargo. (s.f.). Obtenido de https://consolcargo.com/

Craft Group. (s.f.). Obtenido de https://www.craft.com.ar/

DHL. (s.f.). Obtenido de https://www.dhl.com/co-es/home.html

Dian. (s.f.). Obtenido de https://importacionescarga.dian.gov.co/

Ecu world wide. (s.f.). Obtenido de https://ecuworldwide.com/

Evergreen. (s.f.). Obtenido de https://www.evergreen-marine.com/

Hapag Llyod. (s.f.). Obtenido de https://www.hapag-lloyd.com/

Legis Arancel electronico. (s.f.). Obtenido de https://www.legis.com.co/arancel-

electronico/p

Maersk. (s.f.). Obtenido de https://www.maersk.com/transportation-services/ocean-

transport
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Maersk tracking. (s.f.). Obtenido de https://www.maersk.com/tracking/

Manifiesto Dian. (s.f.). Obtenido de

https://importacionescarga.dian.gov.co/Weblmportacion/DefErrorPaginaConstrucci

on.faces

MSC tracking. (s.f.). Obtenido de https://www.msc.com/

NOVAFREIGHT S.A.S. (s.f.). Obtenido de http://www.novafreight.com.co/

One. (s.f.). Obtenido de https://www.one-line.com/en

Perfil Linkedin . (s.f.). Obtenido de https://www.linkedin.com/company/east-shine-

logistics-co-ltd/about/

Tampa. (s.f.). Obtenido de http://www.aviancacargo.com/index.aspx

Transvelasquez. (s.f.). Obtenido de https://transportesvelasquezsa.com/
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11. Anexo Importacion maritima LCL

Importacién Maritima Carga Suelta a Empresa de Cosméticos Colombiana.

Esta asignacidn la hicieron a la empresa después de que el cliente aceptara la cotizacion de

toda la operacion desde la recogida en las bodegas del proveedor hasta el embarque y arribo

a puerto de Cartagena. Con esto procedo a darle apertura a la operacion con un numero de

DO y donde se consigna la informacidn correspondiente al embarque.

Tipa de Servicio
IM = Importacidn Maritima
[ 1A = Importacion Aérea
[T Al = Aduana Importacion
[J AE = Aduana Exporfacion
[CJ EM = Exportacion Maritima
[J EA = Exportacion Aérea
TH = Transparte Macional
[CJ TM = Transporte Importacién
[ 08 = Dros Servicios (Clasificacion/Courrier)

Sucursal Operativa

| €TG - Cartagena v

Cliente

COSMETICOS SAMY S.A. -V Q

Tipo d= mercancis

ESMALTES

Emisidén

| Master & House Destino

Fais Destino

| Colombia -—- 162 v

Instrucciones Especizles

MA

Tipa Carga
|1 - Suelta |

Provesdor

X [Ecu worLDwiDE cotom v Q

X L2 mavor TrANSPORTAD v | R

D.C Nro. Cotizacién Shipper

|1NCTG210415 | |MEIRIM_0325_2021v1 | |1L cosmMETICS

Coniacto Pedido ncoterm

[IVOMME PINEDA ~| |Po 38/ 39 | [ExW - En fabrica v
Peso Bruto en Kg Wolumen

|5453.00000 | [s.15000 | [Metros® v
Pais DOrigen Ciudad Qrigen

| Alemania --- 023

~| |LUXEMBURGO

Ciudad Destino

Proveedor & Exportador

|CARTAGENA | |1L cosmETICS
Segure Carrier
8 ®No | Seleccione

v|q

Ilustracion 38 Apertura de Do importacion maritima

Fuente: http://novafreight.asiscomex.co/
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Por ser una mercancia comprada bajo el Incoterm EXW, mi compafiero de pricing
procedio a asignar la carga a nuestro agente en el exterior Ecu Worldwide para que este
contacte al proveedor y programe la fecha para el pick up y de esta manera retirar la carga y

almacenarla en sus bodegas mientras se confirma Booking con la naviera.

Fecha 14-06-2021
N° de Booking ECU/BCN/CTG/1358435
Destino CARTAGENA
N° de Bultos 1

Peso Bruto 126 Kgs
Volumen 1,06

Marcas VIROSPACK
Notas

Paletizado Si

Tipo de Palet Madera
Fumigado Sl

Mercancias Peligrosas
Reservas / Observaciones
Documentacion

Bukos PO Largo Ancho Al

1 ZPA 120 80 110

lustracion 39 Confirmacion de ingreso de la carga a las bodegas del agente

Fuente: correo electronico outlook

Con este pantallazo nuestro agente nos confirma el ingreso de la carga a las bodegas y
los detalles correspondientes a la carga, adicional nos relacionan los datos del booking o
reserva en la naviera, donde se procede a hacer el llenado de un contenedor con otras cargas

y hacer un consolidado para proceder con el embarque.
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As requested we've made the following arrangements for the

collection of the cargo Place of Receipt Port of Loading

Pickup date and time: 14/06/21 BARCELONA BARCELONA

Reference: COSMETICOS SAMY - COLOMBIA

Contact & Phone: CELIA AIZA Port of Discharge Final Destination

CARTAGENA

93 460 20 66

Address: VIROSPACK
/. SANT LLUC 54-64 / 08918 Vessel: SKIATHOS I Voyage: 0DV99SIMA
BADALONA

City 03918 BADALONA ET.D.: 26/06/21 ETA: 12/07/21

Closing Date: 231062021

Doc Closing 23/06/2021 Latest:
Cargo Closing 23/06/2021
atest
CARGO DETAILS
Number and kind of packages Cargo Description Weight Volume
1 PACKAGE STC GENRAL CARGO 125,50 kgs 1,06 cbm
1 125,50 kgs 1,06cbm

llustracion 40 Confirmacion de Booking por parte de la naviera
Fuente: correo electrénico Outlook

Debido a que para el cliente es de suma urgencia contar con esta mercancia en su
empresa solicita que el HBL venga cortado como OTM, lo que signica que al momento de
arribar a puerto colombiano se debia presentar un OTM ante la Dian con una empresa de
transporte autorizada y contratada por Novafreight para hacer este retiro. La finalidad de
manejar esta carga bajo esta modalidad es llevarla hacia una zona franca o depo6sito
habilitado publico o privado, al interior del pais sin pagar tributos aduaneros ni
nacionalizar, adicional tiene unos tiempos de vigencia que no se pueden dejar vencer los
cuales son 5 dias en total para hacer el retiro. Por ser una mercancia de caracter urgente se
maneja de esta forma porque al hacer una nacionalizacion tradicional puede tardar mas el

retiro de puerto y la llegada a la empresa del cliente.
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Shppa

INTERMATIONAL LACQUERS
134, ZAE WOLSER A

L-3115 BETTEMBOURG
LIEMBURGD

BILL OF LADING

i pagpalalie uidinks conikied f ondk

BL He HAM/CTG02430

219682

[E——

LA MAYOR TRANSPORTADORA 5.A.5 OTM NIT: 830.060.431-9
CONSIMEX 5. A NIT:BOD.155.111-1 Y/0 COSMETICOS SAMY

WIT:211.008383-4

CODTGD MUISCA 2310 CALLE 65A N 4302 ITAGUI ANTIOQUIA

COLOMBIA MEECAMCIA EN OTM

El.lJ

==—— WORLDWIDE

Mokl mdroo

COSMETICOS SAMY 5.4 MIT: B110083834 57 44487260 TVONME

FINEDIA
INTL CPEFATIONS@SAMY COSMETICS. COM

Far Dairery appiyio

ECU WORLDWIDE (COLOMBIA) 5 A 5.
CALLE 26 M. & 76 TORRE 3 TIERRA

OFICE 601 EDIFICIO ELEMENTO NIT

[EE e e =f rezam by precarer
E00180908-5 CODIGO ACT 779
wema Feorl of loadng
VALPARATSO EXPRESS () HANMBURG
Port ol L harge: [lace =f deireery 5 on-carmer
CARTAGENA CARTAGENA
Bk el Hem Naraber mrd kird of paciga | desr o of g Crosm weight ‘ewaroeoi
SAMY COSMETICS 5.4 7 PACKAGES 545355 Es=s 10.025 chm
CARRERA 51, M. 1452 STO-
050024 ANTIOQUIA - MEDELLINY TPAILETS
COLUMEIA DADNT
LCLLCL UN 1263, CLASS 3. DG T

Farticulrs furmeshad by the Mot

Froght dosels, charges o

Contsiner: CPSU 510712-3 7 Seal: 1501 10010

llustracion 41 HBL de la operacion

Fuente: emision por parte del agente Ecu

COPY MOT MEGOTIAELE

KFCTESYED by the Crrme thee {rasis o s shyver 1 spyserend avder sred corgiibon

Esta mercancia procedia de Luxemburgo, pais ubicado en Europa el cual no cuenta

con salida al mar entonces al momento de nuestro agente hacer el pick up la dirige hacia las

bodegas ubicadas en Hamburgo (Alemania) donde zarpara el buque con el cual se hizo la
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reserva; alli se hace el ingreso a puerto y se procede con el consolidado de la carga en un

contenedor que traiga mercancia de otras empresas.

Status Place of Activity Date Time Transport Voyage No
Gate out empty HAMBURG 2021-06-29 11:41 Truck

Arrival in HAMBURG 2021-07-02 07:26 Truck

Loaded HAMBURG 2021-07-05 23:29 VALPARAISO EXPRESS 12268
Vessel departed HAMBURG 2021-07-06 07:48 VALPARAISO EXPRESS 12268
Vessel arrival CARTAGENA (COLOMBIA)  2021-07-22  10:30 VALPARAISO EXPRESS 1226S

llustracion 42 Tracking de la naviera

Fuente: https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-

solution.html

La fecha de zarpe fue el 5/julio y la fecha de arribo fue el 21/julio, un tiempo de

transito maritimo de 21 dias aproximadamente, mientras transcurre este tiempo cada

semana se le envia el tracking al cliente para que siempre este informado sobre el

embarque.

La carga arribo el 21 de julio de 2021 con manifiesto de carga # 116575011662210 a puerto

de Cartagena, el descargue y desconsolidacion finalizo el 24 de julio. Sin embargo, para

tener los tramites agilizados la asignacion del OTM la realicé el dia 19 de julio a la empresa

La Mayor Transportadora, por medio de correo electronico donde envié todos los

documentos necesarios para la operacion.
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lunes 19/07/2021 5:38 p. m.
Laura Rivera <operaciones2@novafreightcom.co>
RE: TARIFA OTM CARTAGENA - CONSIMEX // SAMY *** IMCTG210415
Para ‘pricing@novafreight.com.co’; ‘Gerente Operativo Super Impo’; *Gerencia Super Impo’; *Auxiliar Operativo

€C “Logistica Bogota

LISTA DE EMPAQUE. pdf - BLCHAMCTG02420.pdf - FACTURA COMERCIAL pdf o 900000482118 Péliza de Transporte_pdf
v | 361 KB we ] TTKB x| 368KB or ] 57T0KB

Declaracion de importacion pdf o DECLARACIOM MERCANCIA PELIGROSA.pdf SAB-6083.pdf o @ SOLICITUD DE SERVICIO OTM (1).docx
w] 1MB o] 1MB ] 153KB 52 KB

Buenas tardes,
Adjunto documentos correspondientes para el OTM, la fecha estimada de arribo de la carga es el 21/julio.

= Solicitud de servicio OTM

= Factura de fletes

= Factura comercial

= Lista de empaque

= HBL

= Pdliza

= Declaracion de importacion anterior

Quedo atenta a sus comentarios y si los documentos estan ok.

Mil gracias.

llustracion 43 Asignaciéon de transporte OTM
Fuente: correo electronico Outlook

Al momento de finalizar la carga en Muisca solicite liberacion de los documentos a nuestro
agente a nombre del transporte, y asi estos procedieron a presentar y radicar el OTM ante la
Dian cuando se tuviera autorizacién se procedia con vehiculo para hacer el retiro de la
mercancia. Toda la informacidn referente al vehiculo debe ir en los formularios para que

todo esté en orden y no sucedan contratiempos.
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Ilustracion 44 Evidencia fotografica de cargue en vehiculo

Fuente: correo electrénico con La Mayor Transportadora

Al momento de hacer el cargue de la mercancia en el vehiculo, la empresa transportadora
envia evidencia fotografica de la carga y el sello de seguridad para que la carga vaya

protegida durante el recorrido Cartagena- Medellin.
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lustracion 45 Sello del vehiculo

Fuente: correo electrénico con La Mayor Transportadora

Por ser un liquido especial para la produccion de esmaltes el proveedor debia emitir un
certificado de mercancia peligrosa, pues estos liquidos son inflamables y tienen y tienen un

IMO que puede no ser compatible con otras cargas en el consolidado.

Las mercancias IMO se deben a las siglas International Maritime Organization y
engloban todos aquellos productos y materiales transportables que por sus caracteristicas
representan un riesgo para la seguridad y la salud de las personas. Normalmente se

clasifican en 9 categorias que van desde liquidos inflamables hasta explosivos.
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DECLARATION POUR LE TRANSPORT MULTIMODAL DE MARCHANDISES DANGEREUSES | MULTIMODAL DA
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1 Eaphines / AN wmeConmign n Sovis
INTERNATIONAL LACQUERS SA.
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z 7
INVOICE FCIL2105/18792
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Page oA P

|
i
3 ~
1

1 G’ e O comphate Oy Ve cerie)

M“.- I.W‘=H. mmn-
T T
e e el i

ﬁ%ﬁﬁ:‘ o

vy
BETTEMBOURG

) Pcrplace o

1w

Sazan
MEDELLIN

) Prtlece 13

COLUMBIA

.
ey

Towpaiton ot of
ooy e

os ok oporaion e

3 = ‘.-.-8
O RN, TR Of pesat e s

[ Toiomon sarpurce iwioe - 40t st

PACKING GROUP I

*
] verseotwwn 50488

o REQNENR-O0.43 1§65 407333

kSt
[ e Dn-n: [ e

Navo satm
At N

e l")m
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UN CODE 1A1¥1.411

23 x 200 L PLASTIC DRUMS OF PAINT RELATED MATERIAL
020 F/BVT229316F5

25325 LMETAL DRUMS OF PAINT RELATED MATERIAL
KETI-19006' GEF

UN CODE 1H1/X1.3/25021/D!

Total - 45 drums

- light inflamable solvents: Ethyl acetats,
UN 1263, PAINT RELATED MATERIAL (VAPOUR PRESSURE AT 50°C MORE THAN 110 KPA
BUT NOT MORE THAN 175 KPA) {
CL 3, PG IL FLASHPOINT —4°C
SEGREGATION GROUP - NONE

66725 KGS 625,00 Kgs

62500 L

478630 KGS 4.600.00 Kgz
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522500 Kgs
522500 L
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545355 KGS
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llustracion 46 declaracién de mercancia peligrosa

Fuente: emitido por el proveedor de nuestro cliente

Esta mercancia debia ser entregada en el dep6sito habilitado Consimex en el municipio de

Itagui, Antioquia. El tiempo de transito aproximado fue de 2 dias completos, haciendo

reporte cada cierto tiempo para informarle al cliente. Las canecas fueron descargadas en
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depdsito el 30 de julio en horas de la mafiana y documentos entregados a la agencia de

aduana Coordimex.

Como el cliente maneja la operacion de aduana con otra entidad, se da por terminada
la importacién y se procede a facturar el transporte y los demas gastos asociados a este
embarque. Se pasa el DO al registro contable de la empresa, se revisan causaciones y si

todo esta correcto se procede con el cierre de la operacién en el sistema Novatrack.

12. Anexos

12.1 Confirmar arribo de la carga por medio de la pagina Muisca de la Dian.

Digitar BL hijo
Poner el afio

Puerto por el cual llega la mercancia
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14-07-2021 7 09:15:28 GONZALEZ ECHEVERRI SANDRA CATALINA — NOVAFREIGHT 5.A.5.

D I N L1 Narmas 1= Tareas Asuntos o Cerrar

POR UNA COLOMBIA MAS HOMESTA

DIAN-MUISCA

+  Aufogestion
Consulta de Documentos

Permite consuliar los Documentos

. Bandeja de Salida
Carga
. 1. Documentar carga
. 2. Documentar Master
~ 3 Consolidar carga Datos para la consulta:
# 7. Descargue de mercancias

# 8 Solicitud cambios

. 9 Planillas de envio | recepe = |ZD2I | v |
«  Contingencia carga Direccion Seccional * | [48] Aduanas de Cartagena | v |
- Planilla de Traslado Documento de transporte | FEp S ———— |
-#% Reportes
e s msm—— Estado del documento | Seleccione un estado | v |
+ Consulta documentos declz Mro. de manifiesto | |
+ Documentos de carga enviz B
+ Documentos migrados a SY EEtR00 e manifesto | Seleccione un estado | v |
+ Documentos perfilados por Nro. Formato | |
+ Estado Envio Informacion p Tipo documento Transportador | | = |

Planilla de Envio

-

Nro. doc. Transportador |

.

Planilla de envio por confing

-

Planilla de recepcidn (=
So)

Trafico Postal

-

.

Ubicacién de |a carga

-

Unidades de Carga

llustracion 47 Consulta de manifiesto de carga en pagina de la Dian

Fuente: https://importacionescarga.dian.gov.co/

Después se le da en consultar y nos remite a la informacién del manifiesto de carga con la

fecha de aviso de llegada.
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https://importacionescarga.dian.gov.co/

Tipe Documento Transporte
Nro. de Manifiesto

Estado del Manifiesto

Hip
118575011841004

Oficia

Nro. Documento de Transporte  BCN/CTGi04195

Nro. Formato
Estado del documento

Transportador

Nro. Documento de Transporte

ECNICTGI04185
Tipo Documento Transporte
Nro. de Manifiesto

Estado del Manifiesto

11887808355088
Definitiva

NIT — 800220386 — FRONTIER AGENCIA MARITIMA DEL CARIBE S.AS

Fecha Nro.de Formato  Nro.de Visje  Nro. de Matricula Peso

20210702 11687698355868 0DVE4STMA 9210082 125.5
Documento Consalidador Nivel 1
118575011841094

Cficial

Nro. Documento de Transporte  15C0742358

Nro. Formato
Estado del documento

Transportador

Nro. Documento de Transparte

1BC0743358
Tipo Documento Transporte
Nro. de Manifiesto

Estado del Manifiesto

11B67608330865
Definitiva
MNIT -- 800220385 -- FRONTIER AGENCIA MARITIMA DEL CARIBE S.A.S.

Fecha Nro.de Formato  Nro.de Visje  Nro. de Matricula Peso

20210702 11687602320865 ODVBASIMA 9210062 138401
Master Nivel 1 (hijos)
1857501841084

Cficia

MNro. Documento de Transporte  1BCO743358

Nro. Formato
Estado del documento

Transportadar

llustracion 48 Carga manifestada con aviso de llegada

Fuente:

11867822850278
Descargado total

HIT -~ 800220385 - FRONTIER AGENCIA MARITIMA DEL CARIBE S.AS.

Aviso de Finalizacion de Fecha Aviso
Descargue Finalizacion Descargue
12887005275250 1300721 02:15 AM
Avisc de Finalizacién de Fecha Aviso

Finalizacion Descargue

12257005273350 13/07/21 03:15 AM

Buis e Finalizanian de Ferha Avisn

Fecha Informe d
Descargue e Inconsist

1307:21 05:59 AM

Fecha Informe d
Descargue ¢ Inconsist

13107121 08:50 AM

Eenha Infarme d

https://importacionescarga.dian.gov.co/Weblmportacion/DefErrorPaginaConstruccion.fac

€s

12.2 Montar Anticipo al Cliente.

En la plataforma Novatrack se abre la pestafa anticipo

Se llena la informacion requerida con la TRM correspondiente, el costo exw de la

mercancia, el costo del flete, el valor del seguro y si hay otros gastos. Automaticamente la

plataforma nos arroja el valor cif en pesos.
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Informacion general Detalle de tarifas Detalle de anficipos a terceros Conzolidacion

LIQUIDACION DE ANTICIPOS

Nro DO Nro Pedido/OC Cliente Fecha actual
[a1BOG210330 ]q[SIN PEDIDO | [INGENIERIA APROPIADA S.A.S v]Q[11f0532021
Monedz Tasa TEM Tipo anticipe

[ | [3800.33 1
EXW INTERMAL COST Valor FOB

[5531.9 | [ | [5531.9 |

Valor Fletes Valor Seguros Valor Otros Gastos

[so0 | [s.3 | [o |

Valor CIF Valor Ajustes Valor CIF COP

[6340.2 | [ | [24094852.27 |

DATOS LOGISTICOS

Peso bruto KG

[25.75 |
Valor total terceros Valor total ingresos propios Valor total impuestos Valor total IVA
(5300000 | [o | [0 | [o |
Valor total anticipo
[5300000 |

llustracion 49 Montar anticipo al cliente

Fuente: plataforma Novatrack

Después pasamos a detalles de tarifas donde ponemos el valor y el item sobre el cual vamos

a solicitar el dinero.

No en todas las operaciones se solicita anticipo, solo en las que la mercancia se queda
varios dias en puerto mientras le dan selectividad y se deben ir liquidando almacenamientos

y costos de liberacion del documento de transporte, ademas gastos por arancel e IVA.
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Informacion general Detalle de tarifas Detalle de anticipos a terceros

Procesos generados en puerto/aeropuerto

Gastos

[Seleccione v] :{ I
Editar Gasto Valor Eliminar
Editar ALMACENAMIENTD 550,000.00 Eliminar
Editar LIBERACION 150,000.00 Eliminar
Editar VA 4,600,000.00 Eliminar
Liquidacion de ingresos propios
Ingresos propios
[Seleccione v] :k I

Sin gastos propios

llustracion 50 Detalle de tarifas para el anticipo
Fuente: Plataforma Novatrack

12.3 Asignacion de la Operacion a la Aduana.
Por medio de un correo electronico enviamos los documentos de la nueva operacion, los

cuales regularmente consisten en BL, factura comercial, lista de empaque, certificacion de

fletes.

La aduana procede con la apertura del DO y si la mercancia ya arribo se envian documentos

originales y se procede con el desaduanamiento.
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Jjueves 17/06/2021 4:23 p. m.

Laura Rivera <operaciones2 @novafreight.com.co>

NUEVA OERACION // ARCLARD Order # 70033534-AIR2 ***AIMDE210449
Para ‘vgiraldo@aduanimex.com.co’; "Catalina Gonzalez’

CC  'Maria Iglesias

161257-FreightCertificate.pdf FREIGTH INV 161257.pdf - HLOT-24472 pdf - INV 515463(3).pdf -
o | 240 KB oe ] 148KB o] 20KB me | 49KB

Buenas tardes,

Adjunto documentos de una nueva operacion de nuestro cliente Arclard, se va a traer el restante del item 1 de la operacion anterior con D.0 M0222359MDE-MDE del pedido 12555/ AIMDE210436.
Se va usar la misma factura,

Mil gracias.

NOVAFREIGHT

Laura Cristina Rivera.
Calle 60 sur#43 A 94
57 3103700574
Sabaneta, Antioquia

llustracion 51 Asignacién de una nueva operacion a la agencia de aduana

Fuente: Archivo correo electronico Outlook Novafreight

12.4 Asignacion de la Operacion al Agente Internacional.
El agente asignado depende del acuerdo frente a la cotizacion que se haga y la que sea mas
favorable tanto para el cliente como para Novafreight. Ademas, depende del pais del cual

provenga.

Via correo electronico el encargado de las cotizaciones de la empresa (pricing) asigna la

carga al agente con todos los datos correspondientes de la misma.

Después pasa al area operativa donde se empieza a darle manejo desde la recogida de la

carga en origen hasta el arribo en destino
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martes 13/07/2021 12:38 p. m.
CATALINA GONZALEZ <operaciones1@novafreightcom.cox

RV: HAM/CTG/02430 // RO 121790 // EXW LCL HAM TO CTG // TARIFA CARGA IMO EXW LIUXEMBURGO - CARTAGENA // C:SAMY - S: IL COSMETICS // FFWW: NOVA
Para ‘Laura Rivera’
o Respondid a este mensaje el 14/07/2021 8:08 a. m..

BCHAMCTG02430.pdf
W 119KB

Subject: TARIFA CARGA IMO EXW LIUXEMBURGO - CARTAGENA // MEIIM_132_2021V1

**This mail is from outside our organization. Treat hyperlinks and attachments in this mail with caution®*
Buenas tardes

Cordial saludo, por favor salicitamos su ayuda con tarifa para la siguiente carga

Origen: Luxemburgo

Destino: Cartagena

Incoterm: Exw

Pick up: LUXCOS S.A. ,234 Z.1. Schéleck 2, Route de Dudelange, L-3225 BETTEMBOURG LUXEMBOURG
Peso: 5453 Kgs

Volumen: 9.15 CBM

Cantidad: 6 pallets 1,20 x 1,20 x 1.06 mts — NO APILABLE.

Commodity: Base para esmaltes - Carga Peligrosa — Adjunto MSDS

Regards /Saludos.

llustracion 52 Asignacién de un embarque al agente internacional

Fuente: Archivo correo electronico Outlook Novafreight
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