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Resumen

El proyecto investigativo propone un esquema de gestion de la sostenibilidad para las
pequefias y medianas empresas (PyMES) del sector textil y de confeccién de la ciudad de
Medellin, entendiendo la necesidad que tienen estas de tener una produccién que, ademas de
rentable, sea amigable con la sociedad y el ambiente, ya que esta es una de las industrias mas
contaminantes del globo. La segunda parte del proyecto investigativo se centra en la realizacion
de una encuesta a 12 expertos del sector textil y de confecciones en temas de sostenibilidad,
sociedad, medioambiente, corrupcidn, sistema de gestion de sostenibilidad, iniciativas
sostenibles y del clister de Moda y Fabricacidn avanzada. De esta experiencia se obtuvieron las

percepciones de la muestra de voluntarios sobre el desarrollo del sector en estos temas.

Palabras clave: Sostenibilidad, RSE, Naciones Unidas, gestion y PHVA
Abstract

The research project proposes a management scheme of sustainability for small and
medium enterprises (SMES) in the textile and clothing sector of the city of Medellin,
understanding the need to have a production that, in addition to being profitable, is friendly to
society and the environment, since this is one of the most polluting industries in the world. The
second part of the research project focuses on conducting a survey to 12 experts from the textile
and apparel sector on issues of sustainability, society, environment, corruption, sustainability
management system, sustainable standards and the “Moda y Fabricacion Avanzada” cluster.
From this experience was obtained the perceptions of the sample of volunteers on the

development of the sector in these issues.

Key words: Sustainability, CSR, United Nations, Management and PDSA.



Presentacion tematica

La maxima de la economia global tiene que ver con el crecimiento, y este trae consigo el
consumo de recursos, dafios medioambientales, sociales y culturales. En efecto, se evidencia que
los modelos de desarrollo econémico estan basados en combustibles fésiles, causantes de
aproximadamente el 70% de los gases de efecto invernadero. Es asi que debido a la quema de
combustibles fésiles y a la tala de bosques se ha provocado un desbalance climético,
especificamente, un aumento de la temperatura global (WWF, n.d.). Cabe sefialar que el cambio
climatico parece llegar a un punto de no retorno y este es capaz de provocar deshielo a los polos,
aumento del nivel del mar, pérdida de las zonas glaciares en las montafas, detrimento de

arrecifes coralinos, entre otros (Semana, 2017b).

El cambio climético que se ha provocado en el mundo reporta cada afio costes
econdmicos, sociales y ambientales. De hecho, la ONU calculd cifras de coste anual de entre
250.000 y 300.000 millones de dolares debido a desastres naturales. Es asi como el aumento de
la temperatura global incentiva a la creacién del treceavo objetivo del desarrollo sostenible que
aboga por combatir el cambio climéatico, emplazando como meta no trasgredir el aumento de 2°C

para final de siglo (Radio de la ONU, 2015).

Concretamente, Colombia se clasifica como el tercer pais mas vulnerable hacia el cambio
climatico (WWF, n.d.), ya que 25% de sus ecosistemas se categorizan en estado critico y
aproximadamente la mitad en alto grado de deterioro, solo los pAramos desaparecen a una tasa
anual del 17%. La mayor parte de las pérdidas son debidas a la agroindustria, la tala de bosques,
la construccidn, entre otros (Semana, 2017a). La Figura 1 muestra el porcentaje de ecosistemas

en peligro segun la Lista Roja de Ecosistemas de la UICN



Figura 1. Ecosistemas en peligro segin la Lista Roja de Ecosistemas de la UICN
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Fuente: https://goo.gl/jk6X3F

Entendiendo este panorama, se puede introducir la definicién de sostenibilidad, este es
“[el] desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, n.d.). Asi, la sostenibilidad propende por un desarrollo

econdmico que garantice la recuperacién de los recursos utilizados.

Y ya que una de las industrias mas contaminantes del mundo es la industria de la moda
(BBC Mundo, 2017) que genera un impacto ambiental negativo sobre diversos recursos
naturales, se hace necesario indagar por planes de accidn concretos para mejorar la situacion
ambiental. Nace, entonces, la necesidad de generar conciencia sostenible corporativa tanto en el

plano econémico, como en el ambiental y el social.



Descripcion del problema

La poblacién humana crece a una tasa desproporcionada como para no permitir satisfacer
las necesidades de la generacion presente sin amedrentar las capacidades de las generaciones
futuras de suplir sus propias necesidades (Meadows, Meadows, Randers, & Behrens 111, 1972),
que es precisamente de lo que trata la sostenibilidad. Como lo expresa Manfred Max-Neef: “la
economia es un subsistema de un sistema mayor y finito: la biosfera. Por ende, el crecimiento
infinito es imposible y nos lleva al fracaso”, esto hace imprescindible que la economia respete al
ecosistema (“Manfred Max-Neef,” 2013). Afortunadamente existen propdsitos comunes hacia la

sostenibilidad como se expresa en los objetivos de desarrollo sostenible.

Puntualmente las empresas incorporan la sostenibilidad en tres frentes: econémico, social
y ambiental. Aunque, para las pequefias y medianas empresas (pymes)?, puede ser dificil cubrir
los tres ambitos por falta de recursos financieros y desconocimiento del tema; de hecho,
Colombia es un pais con baja implementacion de actividades de responsabilidad social
empresarial por parte de las pymes (Banco interamericano de desarrollo, 2005), a pesar de lo
representativas que son este tipo de empresas en la economia del pais. Este ultimo aspecto se

vislumbra en la Tabla 1.

Tabla 1. Densidad empresarial segin el tamafio

Total, empresas 2015 Estructura porcentual

Total 1.379.289 100,0
Microempresa 1.273.017 92,1
Pequefa 79.926 5,9
Mediana 19.980 1,5
Grande 6.361 0,5

Fuente: Tomado de Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia, Comfecamaras, 2016, p. 13

Asimismo, al contemplar la industria textil como la segunda méas contaminante del globo
(BBC Mundo, 2017), es preocupante concebir que en el pais, esta division industrial disminuye

su inversion en proteccion y conservacion del medio ambiente (DANE, 2017), sin embargo, y a

! La ley 905 del 2004 en el segundo articulo define a las pequefias y medianas empresas con una planta de
personal entre 11 y 200 empleados y con activos totales entre 501 y 30.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV).



pesar de todo, el sector textil-confeccidn es una industria influyente en la economia colombiana

— aportan el 7,5% del PIB manufacturero y el 3% del PIB nacional (Procolombia, n.d.) —.

Siendo Antioquia uno de los centros de la industria textil-confecciones mas importantes
(Delegatura de Asuntos Econémicos y Contables Grupo de Estudios Econémicos y Financieros,
2013), es necesario indagar sobre planes de accién de responsabilidad social empresarial (RSE) a
las que pueden acceder las pymes del sector textil-confecciones en Antioquia y corroborar si las

acciones hacia la sostenibilidad son una practica comun entre las empresas del sector.



Justificacion
Hay una creciente preocupacién mundial hacia la sostenibilidad y aunado a que la
industria textil es la segunda industria mas contaminante del globo (BBC Mundo, 2017), se

convierte en un deber ser de la industria hacia la sociedad que se retribuya.

Ademas, se hace necesario que las pymes, al representar un 80% del empleo y un 45%
del PIB del pais (Revista dinero, 2016), se preocupen por temas concernientes a la sostenibilidad,
tanto en el &rea econdmica como en la ambiental y la social. La sostenibilidad debe dejar de ser
un tema concerniente Gnicamente a las grandes empresas. De hecho, solo en el &rea
metropolitana las pymes del sector textil-confeccion son representativas: hay 22.542 empresas,
de las cuales 10.104 son de Medellin (a 31 de diciembre de 2016), estas son 99.5% mipymes y
aportan el 2,5% del PIB del departamento y representan el 17% del valor agregado de la

industria en Antioquia (Cluster textil/confeccion, 2017, pp. 3-5).

Dos de los factores determinantes para que las pymes no incorporen temas de
sostenibilidad dentro de su estructura tienen que ver con la falta de conocimiento sobre el tema 'y
la falta de recursos financieros (Banco interamericano de desarrollo, 2005), por lo que se hace

imprescindible considerar las limitaciones de recursos con las que cuentan las pymes.

Esta investigacion pretende proponer un esquema de gestion de sostenibilidad
empresarial a las pymes del sector textil y de confeccion oriundas de Antioquia, lo que apoyara a
este tipo de empresas interesadas en implementar principios que direccionen la estrategia

empresarial hacia la sostenibilidad.

La division de textiles, confeccion, calzado y pieles es una de las industrias que menor
aporte realiza a la proteccion y conservacion del medio ambiente (DANE, 2017). Desarrollar este
tipo de esquemas propende por unas practicas positivas hacia el medio ambiente. Asimismo, se
benefician los grupos de interés de la empresa (proveedores, socios, sociedad, clientes,
empleados, estado y competencia) y la ayuda a desenvolverse de manera efectiva y tangible en

su propio contexto.



La RSE no es solo beneficiosa al medioambiente y la sociedad, esta representa la
oportunidad de poseer una ventaja competitiva, que puede aprovechar la empresa a la hora de
incrementar sus ventas y sus exportaciones. Al desarrollar estrategias de RSE podria favorecerse
el comercio internacional de la empresa, al anticiparse y cumplir con requisitos de calidad. Asi,

este proyecto tiene relevancia medioambiental y social, ademas de implicaciones practicas.

Finalmente, se pretende conocer la opinion de expertos en el sector textil y de confeccion
mediante una encuesta, para concretar percepciones que estos tengan en relacion con el medio
ambiente, la sociedad, la generacion de ingresos, el clister textil de Antioquia y las iniciativas de

sostenibilidad.



Pregunta de investigacion

¢Como gestionar la sostenibilidad empresarial en las pymes del sector textil y de

confeccion?



Objetivo
Proponer un esquema de gestion de sostenibilidad empresarial a partir del modelo de RSE
presentado en el pacto de las Naciones Unidas, de acuerdo con las condiciones particulares de los

recursos de las pymes.

Objetivos especificos
Evidenciar la pertinencia de la gestion de sostenibilidad empresarial en las pymes del

sector textil y de confecciones.

Identificar modelos tedricos mas relevantes en el &mbito de sostenibilidad que permitan

articularse a los procesos textiles y de confecciones.

Desarrollar un esquema de gestion de sostenibilidad empresarial a partir del modelo de

RSE del pacto de las Naciones Unidas fundamentado en el ciclo PHVA.

Identificar las principales iniciativas de seguimiento y evaluacion pertinentes al sector y

al tamafio de la empresa.



Contexto

El concepto de sostenibilidad fue definido por el informe de la comision de Bruntland en
1987 como “[el] desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, n.d.). Pero, la satisfaccion de nuestras
necesidades no es sostenible. Las tasas de crecimiento de la poblacion y por ende el crecimiento
de la industria, la produccion alimentaria, la contaminacion y el agotamiento de recursos
predicen que en el siglo XXI se alcanzard el limite de crecimiento permitido por el planeta y, de
alli en adelante, la poblacion y su produccion declinaran de forma incontrolada (Meadows et al.,
1972). De hecho, ya para el ano 1972, el articulo “Planet earth in crisis” argumenta que los
problemas ambientales transmutan de locales a globales y, entre ellos estan, el calentamiento

global, agotamiento de la capa de ozono y las precipitaciones acidas (Bybee, 1991).

La consciencia hacia la sostenibilidad se ha desarrollado y profundizado a lo largo de las
dos primeras décadas del siglo XXI, como lo demuestran los 17 objetivos de desarrollo
sostenible establecidos por lideres mundiales en la conferencia sobre el desarrollo sostenible de
las Naciones Unidas, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. Estos objetivos promueven un mundo
sin pobreza, la proteccion del medio ambiente y garantizan la continuidad de la especie humana,

asi, se hace necesario el apoyo de gobiernos, empresas y civiles (Naciones Unidas, n.d.).

En cuanto al mundo empresarial se acufa el término “triple bottom line (triple cuenta de
resultados)” introducido por primera vez por John Elkington en 1994, que arguye que las
compafiias deben reportar tres cuentas de resultados autbnomas para demostrar resultados a los
accionistas, las personas y al planeta, a través de la medicion del desempefio financiero, social y
ambiental. Asi, “s6lo una empresa que produce una triple cuenta de resultados esta teniendo en

cuenta el costo total de hacer negocios” (Hindle, 2009).



Contaminacion de la industria textil-confeccion

La industria méas contaminante del mundo es la petrolera y el segundo lugar lo ocupa la
industria de la moda (BBC Mundo, 2017), lo que se evidencia en las cifras: el 3% de las
emisiones mundiales de dioxido de carbono proviene de la compra y uso de prendas de vestir y
del 17 al 20% de la contaminacion del agua de la industria es aportada por la coloracién y

tratamiento de textiles (Medina C, 2017).

La cadena de produccion textil genera impacto ambiental de manera negativa sobre el
recurso hidrico, la atmosfera y el suelo. En la cadena de produccion el recurso hidrico es
altamente consumido, produce vertimientos con alta carga contaminante y vertimientos con alta
temperatura. El impacto negativo sobre el componente atmosférico esta relacionado con la
emision de vapores, gases y material particulado, ademas, del ruido generado. En Gltimo lugar, el
impacto sobre el suelo tiene que ver con la generacion de residuos sélidos (Departamento

Técnico Administrativo del Medio Ambiente - DAMA, 2004).

En Colombia la division industrial de textiles, confeccion, calzado y pieles, es una de las
gue menor aporte econdmico realiza en inversion a la proteccion y conservacion del medio
ambiente para el afio 2015 y, aun asi, al compararse con el afio inmediatamente anterior la
inversion disminuye en un 12,9%, rubro que, por ejemplo, en la division de alimentos y bebidas

crece en un 28,9% (DANE, 2017).

A pesar de todo, econémicamente el aporte del sector textil-confeccion es de importancia
para el pais. En Colombia la industria textil y de confeccion aporta el 7,5% del PIB
manufacturero, 3% del PIB nacional y representa el 5% de las exportaciones totales para el afio
2015. Ademas, durante la década previa al 2015 la tasa de crecimiento de las ventas del sector
prendas fue de 9,9% compuesto anual. En el 2014 aport6 el 14% de los empleos del sector
industrial (Procolombia, n.d.). Asimismo, en el afio 2009 hay aproximadamente 450 compafiias
fabricantes de textiles y 10.000 productores de confecciones (inexmoda, 2010). El principal

desarrollo del sector se ve en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali (2014). Conjuntamente, las



pequefias empresas representan un 39% y las medianas 40% con respecto al nimero total de
empresas del sector para el 2012 (Delegatura de Asuntos Econdmicos y Contables Grupo de
Estudios Econdmicos y Financieros, 2013). Sin embargo, para el 2017 el sector entra en
decrecimiento, de hecho la empresa Fabricato suspende actividades de produccion por dos
semanas a partir del 26 de Agosto, lo que se ve empujado a hacer por la reduccion arancelaria
que permite la entrada masiva de telas y prendas extranjeras, ademas del aumento del

contrabando (Jiménez Morales, 2017).

Pequefias y medianas empresas

Las pequefias y medianas empresas no solo son representativas dentro del sector textil-
confecciones, de hecho el total de las pymes generaron el 80% del empleo en Colombia y
contribuyen con el 45% del PIB del pais (Revista dinero, 2016). Sin embargo, Colombia es un
pais con bajo grado de implementacion de actividades de responsabilidad social empresarial
(RSE) por parte de las pymes (Banco interamericano de desarrollo, 2005). Las principales
barreras con que se han encontrado las pymes para desarrollar actividades sostenibles tienen que
ver con la falta de recursos financieros, el desconocimiento del tema y pensar que no generan

impacto ambiental (Banco interamericano de desarrollo, 2005).

Responsabilidad social empresarial (RSE)

Una de las concepciones que va ligada a la RSE son las acciones filantropicas con las
utilidades obtenidas después del proceso operativo y administrativo, como lo son las donaciones.
Esto lo ejemplifica la US Steel a finales del siglo X1X, cuyo fundador, Dale Carnagie, pensaba
que habia que retribuir a la sociedad la riqueza generada, sin embargo, la empresa se quedaba

corta en acciones en relacion a sus grupos de interés (Canino & Morales, 2008).

Para el afio 1943 la empresa Johnson y Johnson crea una de las principales iniciativas de
RSE donde se integran los grupos de interés, asi esta empresa incorpora un credo a su filosofia
empresarial preocupandose por clientes, empleados, sociedad, entre otros (Prado, Flores, Pratt, &

Ogliastri, 2004).



El concepto de RSE ha cambiado con el tiempo y se han planteado muchas definiciones.
Para la comision europea “la responsabilidad social de las empresas viene dada por las iniciativas
voluntarias de estas, mas alla de sus obligaciones legales, para lograr objetivos sociales y
ambientales en su actividad cotidiana (Comision Europea, n.d.)”. La organizacién internacional
del trabajo (OTI) define la RSE como “la manera en que las empresas toman en consideracion
las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios

y valores por los que se rigen (Organizacion internacional del trabajo, n.d.)”.

Entonces, se puede entender la responsabilidad social empresarial como las iniciativas
voluntarias tendientes a mejorar la sociedad, el ambiente y la economia con el propésito de
beneficiar a sus grupos de interés. Se debe tener claro que la RSE se efectla en todo momento de
la etapa productiva, beneficiando empleados, comunidad y proveedores, y no solo a través de

donaciones filantrépicas a grupos sin relacion con la empresa.

Modelos de RSE

Hay diversos modelos de RSE, al igual que diversas formas de clasificar los modelos
segun sus fines. Una de estas clasificaciones es propuesta por Carroll que define a los modelos
dentro de responsabilidades sociales econémicas, éticas, discrecionales y legales (Carroll, 1979).
Asimismo, Lantos propone una clasificacion segun sean sus visiones: maximizacion de
ganancias pura, maximizacion de ganancias limitada, socialmente consciente y de servicio la
comunidad (Lantos, 2001). A estos se les suma una tercera clasificacion, la de Garriga y Méle,

sobre la que tratara mas a profundidad esta investigacion.

La clasificacién por parte de Garriga y Melé es bastante explicativa, clara y rigurosa. Esta
clasifica las teorias en cuatro grupos diferentes concernientes a teorias instrumentales,

integradoras, éticas y de caracter politico (Garriga & Melé, 2004):

e Teorias instrumentales: EI RSE es visto como una herramienta para obtener logros
econdmicos y crear riqueza. La finalidad de la empresa es maximizar el valor para los

accionistas, y las estrategias tomadas entorno a la sociedad, ética y ambiente siguen este



fin. Los mayores exponentes son Friedman (1970), Jensen (2000), Porter y Kramer
(2002, 2006), Hart (1995), Lizt (1996), Prahalad y Hammond (2002) y Murray y
Montarini (1986).

e Teorias Politicas: La RSE se enfoca en las interacciones y conexiones entre la sociedad y
el negocio que vienen dadas por el poder y la posicién de la empresa en la economia. Esta
relacion empresa-sociedad trae consigo unas responsabilidades inherentes de la empresa
hacia la sociedad. Autores de esta linea de pensamiento son Davis (1960), Donalson y
Dunfee (1994), Wood y Londgson (2002) y Andriof y Mclntosh (2001).

e Teorias integradoras: La mirada de estas teorias es hacia la integracion de las diversas
demandas sociales por parte de la empresa: cumplimiento de politicas publicas, leyes y la
gestion de los intereses de los grupos de interés. Ademas, la responsabilidad viene dada
por limitaciones espaciales y temporales de los valores sociales en el momento. Buscan la
legitimacion y aceptacion social, ademas del prestigio. Los principales representantes
son: Sethi (1975), Ackerman (1973), Jones (1980), Vogel (1986), Mitchell (1999),
Carroll (1979), Wood (1991), Swanson (1995) y Wilcox (2005).

e Teorias éticas: EI RSE se centra en los requerimientos éticos que fundamentan la
relacione entre la empresa y la sociedad. Entonces el objetivo es hacer lo correcto para
lograr un bien a la sociedad. Se deben respetar la fuerza laboral, el medio ambiente, los
derechos humanos, las leyes y sobre todo se busca la sostenibilidad. Autores que
defiendes esto son Freeman (1983), Donaldson y Preston (1995), principios globales de
Sullivan (1999), pacto de las Naciones Unidas (1999), comision global para el medio
ambiente y el desarrollo (Reporte Brutland) (1987), Kaku (1997) y Chomali y Majluf

(2007).

Modelo del pacto de las naciones unidas
Las teorias éticas actan en base a principios fundamentales, son multidimensionales y,
sobre todo, incorporan la sostenibilidad en su estrategia, 1o que hace de este grupo de modelos

una categoria que se adecua a lo pretendido en esta investigacion. De este grupo de categorias se



escoge el modelo del pacto de las naciones unidas por su multi-enfoque y su gran capacidad de

convocatoria (Prado et al., 2004).

El pacto mundial de las naciones unidas es la mayor iniciativa corporativa voluntaria en
el mundo, con més de 12.900 entidades miembro en 130 paises, solo en Colombia hay més de
500 miembros (UN Global Compact, n.d.) , entre ellos Postobon SA, Bavaria SA, Mineros SA,

Almacenes Exito SA y Caracol television SA.

La iniciativa nace como propuesta del secretario general de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, en un discurso dado en el foro mundial econdmico en 1999. El principal objetivo es una
colaboracion entre las entidades y las Naciones Unidas en una iniciativa internacional para
promover y promulgar préacticas de sostenibilidad que abarquen las areas econdmicas, sociales y
ambientales. La propuesta comienza a operar en el afio 2000 (Canino & Morales, 2008) y esta,

vela por los derechos humanos, el medio ambiente, la fuerza laboral y la anti-corrupcion.
Los objetivos base perseguidos son dos (Pacto Mundial Red Espafiola, n.d.-c):

e Incorporar los 10 principios a las actividades empresariales a nivel global
e Llevar a cabo acciones en apoyo a los objetivos de las Naciones Unidas, como los

objetivos de desarrollo sostenible

Los principios que promueve son universales ya que se basan en la declaracion de los
derechos humanos, la declaracion de los derechos fundamentales de los trabajadores realizada
por la Organizacion Internacional del Trabajo, la declaracion de las Naciones Unidas contra la
corrupcion y la declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo (Canino & Morales,

2008). Cada uno de los principios se observan en la Tabla 2.

Tabla 2. Diez principios del pacto de las Naciones Unidas

Principio 1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de
Derechos humanos su ambito de influencia.

Principio 2. Las Empresas deben asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los derechos humanos.

Principio 3. Las empresas deben respetar la libertad de
Estandares Laborales Asociacidn y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.




Principio 4. Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del

trabajo infantil.

Principio 6. Las Empresas deben apoyar la abolicién de las

practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principio 7. Las Empresas deberan apoyar un enfoque de

precaucion respecto a los desafios del medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la

difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10. Las Empresas deben trabajar en contra de la

Lucha contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el
corrupcion soborno.

Medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia basado en los principios del pacto de las Naciones Unidas

Para ser parte del pacto, el maximo representante de la empresa debera enviar una carta
dirigida al secretario general de las Naciones Unidas, donde exprese el apoyo a las Naciones
Unidas y a sus 10 principios; ademas, comprometerse a integrar a la operacion de la empresa los
10 principios y hacerlos parte de su gestion, estrategia y cultura; y, comprometerse a realizar un
reporte anual sobre las acciones encaminadas a apoyar los principios (Comunicacion sobre el

progreso — CoP) (Pacto Global Red Colombia, n.d.-a).

Hay una membresia voluntaria, es decir, se puede hacer parte del pacto sin realizar
aportes, pero en caso de que se realicen se accede a unos privilegios. Los aportes apoyan la tarea
de sostenibilidad y responsabilidad social que ha emprendido las Naciones Unidas y van desde
los 2 salarios minimos legales vigentes (SMLV) hasta los 35 SMLV (Pacto Global Red
Colombia, n.d.-b). El pacto sirve como guia a las empresas que quieren incorporar la RSE, sin
importar el tamafio, la ubicaciéon y complejidad, sean con &nimo de lucro o sin este. La guia

ayuda a implementar, medir, seguir y comunicar las acciones dirigidas a la sostenibilidad.

Disefio metodolodgico

Enfoque

El estudio presente se sirve del enfoque cualitativo para desarrollar la investigacion, ya
que el objeto principal es desarrollar un esquema de gestién de sostenibilidad de las pymes

fundamentandose en el ciclo PHVA.



La investigacion cualitativa, también conocido como naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnogréafica, puede carecer de la estructura secuencial y lineal que caracteriza al
enfoque cuantitativo, es mas, tanto las preguntas de investigacion y las hipotesis pueden aparecer
antes, en el transcurso, o después de la recoleccion y andlisis de datos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, p. 7). El proceso cualitativo se contempla en la Figura 2.

Figura 2. Proceso cualitativo
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Fuente: Tomado de Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.7

Para entender este enfoque, hay que comprender que la revision de literatura puede darse
en cualquier etapa del estudio y que puede resultar necesario regresar a etapas preliminares de la
investigacion. Ademas, la muestra, recoleccién y el analisis de los datos puede darse de manera

simultanea (Hernandez et al., 2014, p. 8).

Linea de Investigacion

La investigacion se desarrolla como parte del grupo de investigacién Urbanitas de la
Universidad Catolica Luis Amigo, sede Medellin, el cual busca estimular la investigacion y
consolidar la formacién académica de las facultades de comunicacion, publicidad y disefio

(Grupo Urbanitas, 2012).

La linea de investigacién es la de Publicidad-Social, debido a que el estudio se desarrolla
en torno a una problematica social y promueve la investigacion de publicidad social (Lopéz

Medina & Paris Restrepo, 2014, p. 8), lo que va acorde a los objetivos planteados por la linea.



La linea de investigacion se desarrolla en nueve &mbitos tematicos, que son:

e Publicidad, Sociedad y Comunicacién Persuasiva
e Publicidad, Sociedad y Compromiso

e Publicidad, Sociedad y Consumo

e Publicidad, Sociedad y Contexto

e Publicidad, Sociedad y Empresa

e Publicidad, sociedad y Educacion

e Publicidad, Sociedad y Experiencia

e Publicidad, Sociedad e Inclusion

e Publicidad, Sociedad y Mediaciones

El &mbito sobre el que se desarrolla el estudio es el de publicidad, sociedad y
compromiso ya que indaga por la responsabilidad hacia la produccion y el alcance social en
cuanto al mensaje proyectado frente a la ética, la moralidad y la legalidad corporativa (Lopéz

Medina & Paris Restrepo, 2014, p. 17).

Alcance

El alcance es definido como descriptivo, ya que se describen fendbmenos y contextos,
detallandolos y explicando sus manifestaciones (Hernandez et al., 2014, p. 92), concretamente se
describe la necesidad de la sostenibilidad empresarial a través de los modelos de RSE y se detalla
la utilizacion del modelo del Pacto de las Naciones Unidas para las pymes. En este alcance no se
hace necesario esclarecer una relacion entre las categorias de analisis, ya que la meta es recoger
y procesar informacion de los conceptos analizados (Hernandez et al., 2014, p. 92). Asimismo, se
utiliza una encuesta con la finalidad de realizarse a expertos para ayudar a la descripcion de

percepciones sobre la industria de textil y confeccidn en materia de sostenibilidad.

Tipo de investigacion
El estudio parte de la experiencia personal, 1o que hace necesario utilizar un disefio

fenomenoldgico, que tiene como principal proposito explorar, describir y comprender



experiencias con respecto a un fendmeno (Hernandez et al., 2014, p. 493). Aunque este tipo de

disefio no se rige por reglas especificas, considera una serie de actividades indagatorias

(Hernéndez et al., 2014, p. 494):

Definir el problema: Gestion de la sostenibilidad en las pymes del sector textil.
Estudiar y reflexionar sobre el problema. Busqueda de antecedentes y contextualizacion

sobre sostenibilidad, el sector textil y confecciones y las pymes.

Categorizar el fendbmeno: La categorizacion de los modelos de sostenibilidad se dan
segun los contempla Garriga y Melé (2004).

Describir el fendmeno: Detallar el modelo de sostenibilidad del Pacto de las Naciones
Unidas. Ademas, realizar una encuesta a expertos del sector para comprender las

percepciones que tienen de la industria en materia de sostenibilidad.

Interpretar el fendbmeno: Desarrollar un esquema de gestion sostenible para las pymes del
sector textil y confeccion de Medellin, segin el modelo del Pacto de las Naciones Unidas

basado en el ciclo PHVA de mejora continua.

Unidad de andlisis

Se estudia la construccion de un esquema de gestion de sostenibilidad empresarial en las

pymes del sector textil y de confecciones, la cual se basa en el modelo de RSE del Pacto de la

Naciones Unidas y se formula segun el ciclo PHVA de mejoramiento continuo. Lo realmente

importante radica en los procesos. También, se analizaran las respuestas de voluntarios expertos

a una encuesta concerniente a temas sostenibles, para comprender la percepcion que estos tienen

en cuanto al sector de textil y confeccion. La encuesta se disefio teniendo en cuenta el modelo de

RSE del Pacto de las Naciones Unidas.

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio se delimita a directivos y docentes que hayan tenido experiencia

laboral en una de las empresas del sector textil-confeccion de la ciudad de Medellin que



corresponden a 10.140 empresas para el 31 de diciembre de 2016 (Cluster textil/confeccién,

2017, pp. 3-5).

La muestra en la investigacion cualitativa se da sin necesidad de una representatividad
estadistica de la poblacidn, en este tipo de investigacion se pregunta por qué casos interesan y
donde se pueden encontrar (Herndndez et al., 2014, p. 384). Asi, se contemplan la muestra de
participantes voluntarios o autoseleccionada, en donde los individuos acceden de manera
voluntaria a participar en el estudio partiendo de una invitacion (Hernandez et al., 2014, pp. 386—

387).

Los participantes del estudio son docentes del Centro Textil y de Gestion Industrial del
Sena Regional Antioquia. La totalidad de la muestra corresponde a 12 voluntarios, quienes
tienen una amplia experiencia docente y dentro del campo laboral textil, por lo que se puede

categorizar como una muestra de expertos.

Categorias de analisis

Los conceptos primordiales son:

e Las pymesy el sector textil-confeccion

Contextualizacion sobre la influencia de las pymes y del sector textil-confeccion en la

economia del pais, ademas, de la marca ambiental que contemplan ambas.

e Teorias de responsabilidad social empresarial

Las teorias de RSE se categorizan segun Garriga & Melé (2004) en cuatro grupos, que
corresponden a teorias instrumentales, integradoras, éticas y de caracter politico. Las teorias
éticas se basan en principios fundamentales, son multidimensionales e incorporan la

sostenibilidad en su estrategia, lo que las hace compatibles con lo buscado en la investigacion.

e Claster



La clusterizacion es un fendmeno mundial en el que incurren muchas marcas reconocidas
por brindar productividad, acceso a proveedores, empleados especializados, entre otros (Porter,
1999). Se hace fundamental explorar las iniciativas de cluster del sector en el area para no quedar
rezagados en el tema de competitividad. No hay que olvidar que la viabilidad econémica es parte

fundamental de la sostenibilidad.

e Ciclo PHVA de mejora continua

El ciclo PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar) de mejora continua, también
conocido como ciclo Deming, es una estrategia de gestion que se referencia en cuatro pasos. Es

un circulo virtuoso, y es a traves del bucle que se logra la mejora continua.

e Modelo de responsabilidad social empresarial del Pacto de las Naciones Unidas

El modelo de RSE del Pacto de las Naciones Unidas, se caracteriza por su multi-enfoque
y su capacidad de convocatoria (Prado et al., 2004), lo que la hace idénea para tomar de
referencia en el esquema y en la encuesta. EI modelo busca que se cumplan con 10 principios —
que abarcan derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion —y se fomente las acciones dirigidas hacia el cumplimiento de los objetivos de las

Naciones Unidas — como lo son los objetivos de desarrollo sostenible —.

e Iniciativas de certificacién

Definir algunas de las iniciativas de certificacion a las que pueden acceder las pymes de
Medellin del sector textil-confeccion, teniendo en cuenta las limitaciones de recursos que puedan

presentar.

Instrumentos y recoleccién de datos

En la investigacion cualitativa el instrumento de recoleccién de datos es el propio
investigador, es €l quien con diferentes técnicas recoge los datos. La obtencion de datos se
canaliza por medios documentales, estos sirven para conocer antecedentes, situacion y

funcionamiento de un ambiente; y se caracterizan por ser una fuente primaria (Hernandez et al.,



2014, p. 397). Los medios documentales utilizados son documentos, registros, libros, informes,
archivos, etc. en general, revision de diversas bases de datos y fuentes de informacion. Ademas,
se utilizan las fuentes secundarias referentes a datos, informacion y estudios realizados por otros
investigadores. Finalmente, se disefia una encuesta, la cual se realiza a la muestra de expertos

con el fin de generar hipotesis més precisas sobre los temas investigados.

Procesamiento de datos

Para el desarrollo del esquema de gestion se precisa del analisis documental, que tiene
una conexion directa con el marco teorico (Bernal, 2010, p. 194). Los datos obtenidos de la
encuesta a la muestra de expertos fueron procesados con el software Microsoft Excel segln lo

requirieron los datos y el andlisis planteado.

Resultados esperados

La finalidad principal es desarrollar un esquema de gestion de sostenibilidad empresarial
para las pymes del sector textil y confeccion ubicadas en Medellin. Asimismo, resaltar los
esfuerzos de algunas de las iniciativas de seguimiento en este sector aplicables a estas empresas.
Con las encuestas se pretende esbozar las percepciones que tienen expertos en el sector sobre los
temas de sostenibilidad. Para poder asi, de la informacion obtenida, desarrollar un articulo que

contenga de manera resumida lo més relevante del esquema propuesto.

Recursos

Es indispensable contar con los espacios temporales que requiere la investigacion para
desarrollar la busqueda bibliogréfica que precisa y desarrollar de manera concienzuda cada uno
de los temas a los que hace alusion, asi, el recurso humano, que es el investigador encargado
desempefia un rol fundamental. En la Tabla 3 aparece el personal requerido, el tiempo
estipulado y el costo por hora de cada individuo.

Tabla 3. Gastos de personal

Gastos Horas Tiempo requerido Costo hora

SEINEUEES] (meses)
Personal Honorarios del investigador 10 16 25.000
Asesor de investigacion 2 16 32.924




Fuente: Elaboracion propia

El calculo del costo de la hora del asesor investigativo se realiza segun el requerimiento
de dos horas semanales y el costo por crédito de la asignatura ($526.783 - primer semestre de

2018).

Se hace necesaria la utilizacién de un computador con acceso a internet, para acceder a
las fuentes de informacion y bases de datos. Para el costeo se toma como referencia el portatil
ASUS X441UV intel core 17 4gb 1 Tera 14 Pulgadas. El gasto mensual de internet es de $78.900
(plan con el comercializador Claro para una sefial de 10 Megas). También se requiere software
especializado, como lo es el Office 360 personal con un costo mensual de $17.999. Asimismo, se
requiere financiacion para diversas impresiones y tramites de diferente indole, por ejemplo,
envios de derechos de peticidn para requerir informacion de entes gubernamentales. Finalmente,
los costes de transporte del investigador se estipulan con un costo unitario de 6.000 y con una
frecuencia semanal de 2 veces. Los gastos totales del proyecto por semestre se contemplan en la

Tabla 4. Para cada semestre se contempla un incremento de precios del 2%.

Tabla 4. Gastos totales

Gastos Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Total subpartida
Personal Honorarios S 3.920.000,0 S 4.000.000,0 S 4.080.000,0 $4.161.600,0 S 16.161.600,0
del

Investigador

Asesor de S 1.032.494,7 S 1.053.566,0 S 1.074.637,3 $2.192.260,1 S 5.352.958,1
investigacion
Equipos Computador $ 1.867.292,0 S 1.867.292,0
Internet S 309.2880 S 315.600,0 S 321.9120 S 328.350,2 S 1.275.150,2
Software Office S 70.556,1 S 71.996,0 S 73.4359 S 74904,6 S 290.892,6
Viajes Transporte S 188.160,0 S 192.000,0 S 195.840,0 S 199.756,8 S 775.756,8
Material Impresion S 98.000,0 S 100.000,0 S 102.000,0 S 104.040,0 S 404.040,0
Tramites S 78.400,0 S 80.000,0 S 81.600,0 S 83.232,0 S 323.232,0
Imprevistos 10% del S 756.419,08 S 581.316,20 S 592,942,552 S 71441438 S 2.645.092,2
total
Total $ 29.096.014,0

Fuente: Elaboracion propia

El costo total del proyecto investigativo para la duracion total de cuatro semestres es de

veintinueve millones noventa y seis mil catorce pesos ($29.096.014).



Fases

El disefio metodoldgico de la investigacidn costa de tres partes, como se evidencia en la

Figura 4.

iError! No se encuentra Figura 3. Fases del disefio metodol6gico

\

- Figura 4. Disefio Metodolégico
>
il Introduccidn investigativa
m Contexto
Marco tedrico
. | Esquema de gestion basado en el modelo del pacto de las Naciones
= Unidas
N ;E Iniciativas de seguimiento y evaluacion
m Encuesta a muestra de expertos
Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas
_,,.—/
—
Y Conclusiones
@ R Futuras lineas de investigacion
m

Bibliografia
Fuente: Elaboracion propia
La primera parte de la investigacion, la introduccion investigativa, pretende dar un
contexto sobre la relevancia de la sostenibilidad y la importancia de las pymes en la economia
colombiana. Luego se trabajara el marco tedrico que indaga por los modelos mas relevantes de
sostenibilidad empresarial, teniendo como referencia la clasificacion dada por Garriga y Melé
(2004) y posteriormente, se presentar la iniciativa de RSE y sostenibilidad del pacto de las

Naciones Unidas.

La segunda parte tiene como finalidad proponer un esquema para la gestion sostenible en
las pymes dedicadas a la confeccion textil segun el ciclo PHVA de mejora continua (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) y fundamentado en el modelo de responsabilidad social del pacto de las
Naciones Unidas. Asi, las pymes pueden adoptar y desarrollar con sus respectivos stakeholders
un conjunto de principios concernientes a los derechos humanos, medio ambiente, normativa

laboral y anticorrupcion (“Los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,” 2015),



teniendo en cuenta las limitaciones de recursos que pueden presentar. Ademas, la propuesta
tendra en cuenta la normativa colombiana, tan importante para contextualizar los 10 principios
de las naciones unidas en este pais. Dada la importancia de realizar una evaluacién al esquema
de gestion, se indagara por las principales iniciativas de seguimiento que sean accesibles a las
pymes del sector. Asimismo, se realizard una encuesta a la muestra de expertos con el fin de
generar hipotesis mas precisas sobre los temas investigados. Finalmente, se elaborara el

respectivo analisis de datos de las encuestas ejecutadas.

La tercera parte de la investigacion culmina con las conclusiones y aportes de la
investigacién, ademas de sugerir las futuras lineas de investigacion que se puedan desprender de
esta. Finalmente, se cierra el trabajo con la bibliografia que ayudo como referencia a la

realizacion del proyecto investigativo.

Esquema de gestion sostenible
El esquema se desarrollo teniendo en cuenta el modelo de RSE del pacto de las Naciones
Unidas y al ciclo Deming o el ciclo PHVA de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar,

Actuar). El ciclo PHVA se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Ciclo PHVA de mejora continua
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Fuente: Elaboracion propia

Planear

En esta etapa del ciclo PHVA de mejoramiento continuo es necesario realizar un
diagndstico inicial, que contemple el alcance de la empresa en las areas econdmica, social y
ambiental; luego, es fundamental establecer objetivos y recursos disponibles para lograr las
metas, requisitos legales y hay que contemplar los riesgos en las tres areas que se puedan
presentar.

Diagnostico inicial

La empresa debe realizar un diagnostico inicial que comprenda el alcance ambiental y
social al que ha llegado la empresa, teniendo en cuenta los principios del modelo de RSE del

pacto de las Naciones Unidas

Revision social

Segun los principios de RSE de las Naciones Unidas la empresa debe apoyar y respetar
los derechos humanos; ademas de no ser complices de violacién de estos derechos. Para lo cual
se empieza con una revision de cumplimiento de la Declaracion Universal de derechos humanos

que comprende 30 articulos resumidos en la Tabla 5.

Tabla 5. Resumen de la Declaracién Universal de derechos humanos

Articulo 1 Articulo 16

Derecho a la igualdad Derecho al matrimonio y a la familia
Articulo 2 Articulo 17

Prohibicion de la discriminacion Derecho a la propiedad privada
Articulo 3 Articulo 18

Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad Libertad de culto y religin

personal

Articulo 4 Articulo 19

Prohibicion de la esclavitud Libertad de opinion e informacion

Articulo 5 Articulo 20




Prohibicion de la tortura y del trato degradante

Derecho de reunién pacifica y de
asociacion

Articulo 6

Derecho al reconocimiento como persona ante
la ley

Articulo 21

Derecho a patrticipar en el gobierno y en
elecciones libres

Articulo 7
Derecho a la Seguridad Social

Articulo 22
Derecho a la igualdad ante la ley

Articulo 8

Derecho al recurso ante un tribunal competente

Articulo 23
Derecho al trabajo y a la afiliacion sindical

Articulo 9
Derecho al descanso y al ocio

Articulo 24
Prohibicion del arresto arbitrario y del exilio

Articulo 10
Derecho a una audiencia publica y justa

Articulo 25
Derecho a un nivel de vida adecuado

Articulo 11

Derecho a ser considerado inocente antes de
gue se demuestre lo contrario

Articulo 26

Derecho a la educaciéon

Articulo 12

Prohibicion de intromision en la privacidad, en
la familia, en el hogar y en la correspondencia

Articulo 27

Derecho a participar en la vida cultural de
la comunidad

Articulo 13

Derecho a la libertad de movimiento dentro y
fuera del pais

Articulo 28

Derecho al orden social que regula este
documento

Articulo 14

Derecho al asilo en otros paises

Articulo 29

La Comunidad ofrece lo esencial para el
libre y pleno desarrollo

Articulo 15

Derecho a la nacionalidad y a su cambio

Articulo 30

Prohibicién de intromision estatal o
personal en los mencionados derechos

Fuente: Tomado de https://goo.gl/SXRDcM

Las acciones que se pueden tomar en torno a la proteccion de los derechos humanos son
(diferente al cumplimiento legal): la concientizacion en base a estos derechos, promulgarlos e
incentivarlos; realizar una identificacion de los cargos vulnerables a la violacidn de derechos;

condenar los abusos tanto interna como externamente (Pacto Mundial Red Espafiola, n.d.-a).

En cuanto a los principios laborales contemplados por el pacto mundial de las Naciones

Unidas, se han de verificar el cumplimiento de cuatro elementos:



Respetar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion: como
lo es un trabajo forzado para realizar una devolucion de deudas, el trabajo involuntario de
presos y la explotacion, como trabajar horas extras para conservar el empleo (Pacto

Mundial Red Espafiola, n.d.-b).

Apoyar la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion.

Claramente se observa la relacion de los principios laborales con algunos de los

principios abordados por la Declaracion Universal de los derechos humanos. Tanto los principios

referentes a derechos universales, como a los derechos laborales deben evaluar con cada uno de

los participantes en los grupos de interés, y no caer de esta manera, por ejemplo, en el apoyo a la

discriminacion al estar relacionado con un proveedor que favorece estas practicas.

Revisién ambiental

Los principios 7 al 9 nos hablan de las buenas practicas ambientales:

Apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios del medio ambiente: No hacer
mal uso de los recursos, conservar ecosistemas vitales, no dafiar el medio ambiente y en
caso de hacerlo pagar la respectiva deuda ecoldgica (Pacto Mundial Red Espafia, n.d.).
Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente

Se sabe que las medidas preventivas que se tomen ocasionan gastos adicionales, en

contrapartida las instalaciones sostenibles son mas economicas a largo plazo y no incurren en

gastos por reparacion de dafios (Pacto Mundial Red Espafia, n.d.). Ademas, hay que tener en

cuenta el impacto positivo a la empresa en su reputacion al fomentar una gestion ambiental

limpia y no se debe olvidar que las personas estan generando una conciencia medioambiental, lo



que los vuelve clientes preocupados por productos limpios. El nivel de compromiso ambiental

dependera del tamafio, motivacion y naturaleza de la empresa.

Revision anticorrupcion

El ultimo principio del pacto global de las Naciones Unidas comprende la abolicién del
apoyo a la corrupcion, extorsion y soborno. Para controlar la corrupcion en todas sus formas se
ha desarrollar politicas que aborden el tema. En esta fase inicial, se indagara por las politicas y
programas establecidos que ayuden a derogar la corrupcion. Asi, se debe dejar claro el estado

con el que se comienza, delimitar el &rea de influencia y el impacto generado.

Requisitos legales
Para cumplir con los requerimientos legales se precisa de una consultoria de abogados
que precise las normas que ha cumplir y evaluar en qué estado se encuentran las mismas, para

cerciorarse que cada una de las leyes se esté llevando a cabalidad.

Riesgos
Con el fin de identificar y minimizar riesgos de tipo econdmico, social y ambiental, la

empresa debera listar cuales son los posibles riesgos que afronta el desempefio operativo de esta.

e Riesgo econdmico: Incertidumbre de la rentabilidad de la inversion debido a cambios en
el sector econdémico de la empresa (Mascarefias, n.d.).

e Riesgo social: Posibilidad de producir un perjuicio en la sociedad por acciones derivadas
de la operacidn de la empresa, especificamente relacionado con los derechos humanos y
las normas laborales.

e Riesgo ambiental: Posibilidad de causar dafio al entorno medio ambiental por la

operacion de la empresa.

Luego de tener identificados los riesgos es primordial categorizarlos y cuantificarlos, para
entender cuales tienen mayor impacto y son necesarios de abordar en primera instancia; ademas,

es necesario plantear cual seré el tratamiento o los posibles tratamientos a este riesgo.



Objetivos y recursos

Lugo de realizar el diagndstico inicial, identificar los riesgos y de conocer los requisitos
legales, los objetivos se plantearan en torno a esta informacion. Los objetivos que se planten
deben ser medibles y es necesario comunicar a los grupos de interés las ideas que se quieren
lograr. Cada objetivo debe tener unas metas y acciones a seguir concretas, con indicadores que

las midan y evaluen, plazos de tiempo definidos y concretar a que se quiere llevar cada meta.

Se debe detallar los recursos destinados para cumplir cada uno de los objetivos, sea
recurso humano, financiero, tecnoldgico, de infraestructura. En cuanto al recurso humano se
debe definir quienes se veran implicados en la implementacion de los programas de gestion
ambiental y quienes han de medir y evaluar estos esfuerzos, asimismo definir si el equipo
necesitara de capacitacion o de la colaboracion de consultoria y asesoria externa. El recurso
financiero se debe dejar estipulado desde el inicio, hay que determinar cuanto dinero se destinara
a la consecucion de los objetivos perseguidos, evaluar el costo en relacion con las ventas y
estimar el costo de mantenimiento anual. La empresa puede que necesite de la adecuacion de
instalaciones, de contenedores para la separacion adecuada residuos solidos o de modernizar o
modificar los equipos utilizados en pro de que consuman menores recursos naturales y generen

menores desperdicios.

Se hace necesario crear programas de gestion ambiental y social segun los requerimientos
de cada empresa, en general las empresas del sector textil y de confecciones, podrian necesitar
programas de gestion de agua, de residuos y de energia. EI cumplimiento de derechos humanos y
de normas laborales es una tarea asignada generalmente al area de gestion humana, dependera de
cada empresa crear programas de gestion social que, a manera de ejemplo, promuevan la

igualdad, la inclusion social o desarrollar incentivos no salariales.

Después de definir objetivos y estipular recursos, se han de trazar las metas y las acciones

especificas a sequir; ademas de los indicadores que evaluaran el desempefio; definir a que



programa de gestidn estan orientados; quien o que area es la responsable de implementar y medir

las acciones; y la establecer la frecuencia de evaluacion de desempefio de los indicadores.

Es un paso importante y necesario impregnar a la cultura organizacional de la conciencia
ambiental y social que se estd promoviendo, se debe comunicar a todos los stakeholders las
ambiciones en tema de sostenibilidad y hacer que estas sean partes de sus propios intereses.
Realizar esfuerzos para que esta nueva concepcion de la empresa sea parte de la cultura. Para
este fin la educacion y las comunicaciones internas y externas de la empresa se hacen

indispensables, por lo que hay que definir quiénes seran los encargados del tema.

Hacer

El diagnostico inicial es el primer paso fundamental, alli se conoce como inicia la
empresa en temas ambientales y sociales; y se delimita el area de influencia. Luego, se pasa por
una revision concienzuda de las leyes, resoluciones, decretos y normativas que ha de cumplir la
empresa por estar ubicada en el territorio antioquefio. Asi, es posible esquematizar un plan de
accion, con objetivos claros, metas y tacticas a utilizar, definir los recursos a utilizar, definir
indicadores de medicion y frecuencia de evaluacion e impregnar la cultura organizacional de la

nueva conciencia sostenible.

El paso por seguir es implementar cada una de las acciones planteadas. En el camino se
deben realizar controles a la operacion con el fin de determinar cualquier desvio, revisar el
seguimiento oportuno de las taciticas, las metas y el cumplimiento de los objetivos. Es
importante llevar un registro con una frecuencia predeterminada para realizar un oportuno
seguimiento de las acciones. Asimismo, no se debe descuidar la comunicacion interna como
externa en donde se informe sobre los adelantos en el tema a los grupos de interés, ademas de

responder a inquietudes generales que se puedan presentar.

Es requisito contar con un plan de contingencia, ya que puede haber acciones que no se
puedan desarrollar tal como se plantearon y necesiten una reformulacion. También, se pueden

presentar accidentes, asi que contar con planes de prevencion de estos es indiscutible, al igual



que con planes de accion como respuesta al accidente cuando se esté presentando. Para esto hay
que evaluar los riesgos ambientales que se puedan presentar en la operacion de la empresa o
debido a esta.

Verificacién

El seguimiento documental de los progresos servira para la posterior evaluacion, ya se ha
determinado que se evaluara, los métodos o indicadores que se utilizaran, asi que corresponde en
esta etapa medir cada una de las metas, para realizar un analisis y concluir hasta qué punto se han
logrado las metas. El seguimiento documental es continuo, mientras la medicion, analisis y
evaluacion se han de realizar de forma periddica segun se haya dispuesto en el plan de accion

inicial o segln surjan acontecimientos no contemplados.

Cada uno de los elementos a medir debe tener especificamente que se medira, donde,
como y quien lo hara. A la hora de evaluar es requisito que desde el inicio se tengan parametros
de comparacion fundamentados (ej. segun normativa ambiental) para entender si cada item

cumple o no segun lo estipulado.

Los criterios que no hayan cumplido con lo estipulado deben de ser evaluados a fondo
para entender cual o cuales fueron los motivos que llevaron al no cumplimiento y con esta
informacidn poder establecer acciones correctivas y de prevencion destinadas a la mejora del

item de gestion que no se ha cumplido.

Si se cuenta con los recursos, es una adicién positiva contar con la evaluacion
independiente que brinda una auditoria, asi, se podra evaluar todo el proceso de gestion desde un
punto de vista neutral, sin caer en las falencias humanas que puede traer estar comprometido de

fondo con el proyecto de sostenibilidad.

Actuar
En esta fase se mejora el esquema de gestion social y ambiental con la correccion o
reduccién de procesos. Esta tarea la desarrollaran los directivos teniendo en cuenta el camino

recorrido hasta el momento, para lo que debe tener en cuenta:



e Diagndstico inicial

e Resultados evaluados

e Acciones preventivas y correctivas
e Comunicacion interna y externa

e Objetivos alcanzados

Con este marco de referencia se podra evaluar el desempefio del modelo de gestion y a
partir de este se podra tomar decisiones sobre su rumbo, cuales mejoras se hacen necesarias y

cuales acciones no aportan valor al sistema.

Finalmente, después de entender el ciclo PHVA y sus requisitos, se muestra el esquema

de gestion propuesto en la Figura 6.



Figura 6. Esquema de gestion sostenible
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Fuente: Elaboracion propia basada en los principios del pacto de las Naciones Unidas y en el ciclo PHVA



Certificaciones y sellos

Debido a la concientizacion mundial hacia los temas de sostenibilidad ambiental y social
se han desarrollado diversos programas de certificacion que apoyan temas especificos, los cuales
vale la pena revisar para que la empresa incursione en las certificaciones y obtencion de sellos, a

continuacion, se expondran algunos de ellos.

Business social compliace iniciative code of conduct — BSCI

Es una asociacion empresarial para el comercio y transparente sostenible que esta en méas
de 40 paises y retine a mas de 2000 minoristas, marcas, asociaciones e importadores. A través de
este los miembros pueden acceder a un marco practico y a herramientas para administrar el
desempefio social y ambiental en sus cadenas de suministro (Amfori, n.d.-d). Los miembros
pueden escoger entre cuatro tipos de subcripciones: ambori BSCI, ambori BEPI, combinar
ambori BSCI y ambori BEPI, y ambori advocacy (Amfori, n.d.-a). Los beneficios obtenibles de

participar en el ambori BSCI son (Amfori, n.d.-a):

e Reducir costos y aumentar la eficiencia
e Destacar las mejores practicas
e Mejorar la resistencia a los cambios de mercado

e Mejorar la reputacién al cumplir con las expectativas de los grupos de interés

Ejemplos de empresas subscritas al amfori BSCI son America textile Co (Figura 7) e

IBENA interior textil (Figura 8) (Amfori, n.d.-b).



Figura 7. American Textil suscrita al amfori BSCI
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Figura 8. IBENA suscrita al amfori BSCI
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Fuente: Tomado de http://www.amfori.org/content/ibena-interior-textil

La membresia BSCI consta de una cuota segun el volumen de negocios (turnover),
quienes tengan un volumen menor a 500.000€ no pueden unirse y la menor cuota es para quienes
tienen un volumen menor o igual a 20 millones € que corresponde a una cuota de 3.000 € anuales
(Amfori, n.d.-c). EI panorama general de esta iniciativa segun la proporcién de indicadores por

area de sostenibilidad se muestra en la Figura 9.

Figura 9. Proporcion de indicadores por area de sostenibilidad de la BSCI
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcion de indicadores por area de

sostenibilidad segun se referencia en la base de datos T4SD, 2017

Ecovadis

Esta iniciativa evalla la RSE y su integracion en el sistema comercial y de gestion de la
empresa basandose en evidencia, documentacion trasparente y trazable y mejora continua, segun
el sector industrial, el tamafio de la empresa y el pais en el que se sitla (EcoVadis, n.d.-a). Esta
metodologia se aplica incluyendo la incorporacion de proveedores, formacion, consultoria,
integracion de servicios personalizados y socios. La metodologia fue construida envolviendo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), el pacto de las Naciones Unidas y la ISO
26000. Cubre 21 criterios categorizados en ambiente, ética, social y cadena de suministro
(EcoVadis, n.d.-c). Al final de la evaluacion se obtendra una puntuacién segln cada categoria,

las fortalezas y debilidades, e incluye sugerencias.

Algunos de los miembros de esta iniciativa son Coca-cola enterprises, Johnson &

Johnson (Figura 10),y Subway (EcoVadis, n.d.-b).

Figura 10. Johnson & Johnson miembro de la iniciativa Ecovadis
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La cuota anual de la membresia depende de la cantidad de empleados, una empresa
considerada extrapequefia (menos de 25 empleados) tiene una cuota en la membresia Premium
de 792€ y una empresa pequefia (menos de 99 empleados) para esta misma membresia tiene una
cuota de 952€ anualmente. El panorama general de esta iniciativa segun la proporcion de

indicadores por area de sostenibilidad se muestra en la Figura 11.

Figura 11. Proporcion de indicadores por area de sostenibilidad de Ecovadis
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcién de indicadores por area de

sostenibilidad segin se referencia en la base de datos T4SD, 2014

Ethical trading initiative (ETI)

Esta iniciativa se enfoca en la proteccién de los derechos de los trabajadores a lo largo de
la cadena de suministro, teniendo como principal objetivo la creacion de un cddigo de préacticas
laborales que tenga un maximo impacto. Son miembros mas de 90 compafiias alrededor del

mundo (Ethical Trading Initiative, n.d.-a). Con la membresia se puede:

e Obtener soporte y consejo de expertos

e Unirse a una red de méas de 90 miembros

e Demostrar que la empresa y la cadena de suministros operan en virtud de los principios
de las Naciones Unidas.

e Mejorar la reputacion de la marca

e Obtener descuentos en cursos de capacitacion



Empresas que hacen parte de esta red son Inditex (Figura 12), John Lewis/Waitrose y

Marshalls (Ethical Trading Initiative, n.d.-c).

Figura 12. Inditex como miembro del ETI
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Fuente: Tomado de https://goo.gl/TiJyqf

La cuota de la membresia depende del volumen de negocios (turnover), las compafiias
con un volumen inferior a £25 millones tienen una cuota anual de £3189 (Ethical Trading
Initiative, n.d.-b). EI panorama general de esta iniciativa segun la proporcion de indicadores por

area de sostenibilidad se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Indicadores por area de sostenibilidad de ETI
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcién de indicadores por area de

sostenibilidad segun se referencia en la base de datos T4SD, 2016



Fair for life y For life

Comprende dos programas de certificacion multisectoriales y aplican en el mundo entero,
que comparten el respeto por los derechos humanos y las condiciones laborales justas, el respeto
por el medio ambiente y la biodiversidad apoyado con la agricultura sostenible y el

mejoramiento del impacto social (Fair for life, n.d.). Las dos certificaciones son:

e Fair for life, que certifica el comercio justo y la responsabilidad con la cadena de
suministros. Este programa esta basado en estandares como Fair Trade, 1ISO 26000,
convenios de la OIT y criterios sociales de la IFOAM (Federacion Internacional de
Movimientos de Agricultura Organica). En Colombia esta certificacion la tiene Arrocera

la Esmeralda SA (Figura 14) (Fair for Life, n.d.-a).

Figura 14. Arrocera la Esmeralda SA con certificacién Fair for life (certificado de comercio justo)
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Fuente: Tomado de http://www.blanquita.com.co/blanquita/certificaciones.html

e For life, que certifica la responsabilidad social empresarial. Que entre otras cosas permite
gestionar el riesgo social y ambiental, remarca el compromiso con los grupos de interés y
se puede hacer uso del logotipo For Life en los productos. En Colombia esta certificacion

la tiene Arrocera la Esmeralda SA y CI Frutas Comerciales SA (Figura 15) (Fair for Life,

n.d.-b).

Figura 15. CI Frutas Comerciales SA con certificacion For life
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Fuente: Tomado de http://www.frutascomerciales.com/2015/02/certifications_2.html

El costo de las certificaciones varia segun el pais y el tiempo necesario para realizar la
auditoria. El panorama general de esta iniciativa segun la proporcion de indicadores por area de

sostenibilidad se muestra en la Figura 16.



Figura 16. Indicadores por éarea de sostenibilidad de Fair For Trade
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcidn de indicadores por area de

sostenibilidad segln se referencia en la base de datos T4SD, 2017
Fair labor association
Es un esfuerzo colaborativo entre compafiias, colegios y universidades con la finalidad de
mejorar las préacticas laborales y erradicar las practicas abusivas, lo que logra través de diferentes
herramientas, recursos y capacitacion a empleados y empleadores. El objetivo principal es que se
cree una rendicion de cuentas transparente de toda la cadena de suministro y la empresa (Fair

Labor Association, n.d.-c). Asi, se protege tanto la marca como los derechos de los empleados.

Esta iniciativa presenta una imagen de las condiciones laborales, sefiala riesgos, resalta
inconsistencias y ofrece estrategias para abordarlas (Fair Labor Association, n.d.-a). Quienes se
unan deben cumplir un cédigo de conducta que abarca 10 principios de trabajo justo,
abastecimiento y/o produccidn responsable; estos principios estan basados en los estandares de la
organizacion del trabajo (OIT) y busca proteger a los trabajadores sin importar el sector de

desempefio de la labor (Fair Labor Association, n.d.-b).

Empresas que hacen parte de esta iniciativa son Adidas, Arena, Barnes&Noble, New
Balance y Nike (Fair Labor Association, n.d.-e). Otras compafiias que participan de esta

iniciativa se muestran en la Figura 17.



Figura 17. Compafiias que participan en la FLA
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FLA-affiliated companies are headquartered in 19 countries around the world.
They source from factories and farms in 84 countries and affect the lives of more than 4.6 million workers.

Fuente: Tomado de http://www.fairlabor.org/affiliates/participating-companies

La auditoria tiene un costo inicial que es dependiente al tipo de compafiia y a las visitas
requeridas, asimismo, la cuota de mantenimiento anual depende de los ingresos brutos anuales
(Fair Labor Association, n.d.-d). EI panorama general de esta iniciativa segun la proporcion de

indicadores por area de sostenibilidad se muestra en la Figura 18.

Figura 18. Indicadores por area de sostenibilidad del Fair Labor Association
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcidn de indicadores por area de
sostenibilidad segun se referencia en la base de datos T4SD, 2017
Fairtrade International
Este enfoque se basa en la asociacion de productores, comerciantes, empresas y
consumidores. El objetivo principal es fomentar el comercio justo en toda la cadena de
suministro hasta llegar al agricultor, lo que a su vez tiene un impacto social, al mejorar la calidad

de vida de este y reducir la pobreza.

Los productos pueden ser certificables y llevar la marca Fairtrade, lo que significa que ha
cumplido con los estandares de comercio justo (Fairtrade International (FLO), n.d.-c). Las
certificaciones de comercio justo la realiza FLOCERT un organismo independiente asociado a
Fairtrade, su tarea es auditar productores, comerciantes y empresas y evaluar el grado de
cumplimiento de los estandares internacionales de Fairtrade que incluyen criterios econdémicos,
sociales y ambientales (Fairtrade International (FLO), n.d.-a). Entre los diferentes estandares
que registran cuentan con uno exclusivo para el sector textil (Fairtrade International (FLO), n.d.-
b). El costo de la auditoria, al igual que la cuota anual depende del tamafio de la compaiiia, el
namero de plantas, el nimero de trabajadores, el nimero de productos a certificar, entre otras
(FLOCERT, n.d.). El panorama general de esta iniciativa segln la proporcion de indicadores por

area de sostenibilidad se muestra en la Figura 19.

Figura 19. Indicadores por area de sostenibilidad de Fairtrade International
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcidn de indicadores por area de

sostenibilidad segun se referencia en la base de datos T4SD, 2016

Global Organic Textile Standard (GOTS)

La vision de esta organizacion es lograr que los textiles organicos sean una parte
importante de la vida cotidiana. La forma de lograrlo es a traves del Global Organic Textil
Standard. La orientacién del estandar es hacia la cadena de suministros, condiciones laborales y
medio ambiente procurando que las materias primas sean producidas organicamente.
Entendiendo como produccion organica aquella que mantiene un suelo fértil sin uso de
pesticidas, fertilizantes toxicos, modificacidén genética y, ademas, una adecuada crianza de los

animales (Global Organic Textile Standard, n.d.-a).

Las entidades de fabricacion, procesamiento y comercializacion pueden aplicar para ser
certificadas. Para acceder a la certificacion los productos deben contener como minimo 70% de
fibras orgénicas, las compafiias deben utilizar insumos quimicos que cumplan con criterios
ambientales y de toxicidad, los accesorios deben cumplir con aspectos ambientales y debe haber
una planta de tratamiento de aguas para la unidades de procesamiento himedo (Global Organic

Textile Standard, n.d.-b).

La entidad certificada adquiere una licencia que le permite hacer uso de la normay
etiquetar los productos, los derechos de uso de la licencia son de 120€ anuales por cada
establecimiento auditado, a su vez los proveedores y productores que desean que sus productos
(insumos quimicos) estén aprobados, deben pagar un derecho de inscripcion por cada nombre
comercial, este costo sera de 25€ cada tres afios (cada nueva version de GOTS), si los
proveedores de aditivos quieren utilizar el logo en sus productos el costo varia segun la cantidad
de productos que lo requieran (Global Organic Textile Standard, 2016). EIl panorama general de
esta iniciativa segun la proporcién de indicadores por area de sostenibilidad se muestra en la

Figura 20.



Figura 20. Indicadores por rea de sostenibilidad de GOTS

B Ambiental

H Social

1 Econémico
Calidad

W Etica

Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcidn de indicadores por area de
sostenibilidad segln se referencia en la base de datos T4SD, 2017
Global Reporting Initiative (GRI)
El 93% de las 250 compafiias méas grandes segln sus ingresos realizan reportes de
sostenibilidad y el marco mas popular para informar sobre responsabilidad corporativa son las

guias GRI, siendo la mas utilizada la G4 (KPMG, 2017).

GRI es una organizacion internacional que promueve el uso de reportes de sostenibilidad
que han sido ampliamente adoptados a nivel mundial. Cada empresa que comunique su enfoque
sostenible esta gestionando los riesgos ambientales y sociales que tienen cabida, educa a la
sostenibilidad y protege al medio ambiente, al mismo tiempo ayuda a la comunidad, sin dejar de
ser econdmicamente viable, inspirar y mejorar su reputacién. El producto estrella de la compafiia
son los estandares de informe de sostenibilidad GRI que son gratuitos, y también trabajan en el
apoyo e implementacion de estos estandares. Para las empresas se ofrece ser parte de la
comunidad GRI GOLD para ayudar a alcanzar el objetivo comun de una economia sostenible; y
ofrece el GRI Support Suite que es un kit de herramientas y servicios para guiar en cada etapa

del desarrollo del informe segun el estandar GRI (Globar Reporting Initiative, n.d.).

Ser parte de GRI GOLD Community aporta:



e Oportunidades para la visibilidad, perfilamiento y uso del sello GRI GOLD

personalizado para material propio.

e Conocimiento de vanguardia y estudios de caso.
e Trabajo en red y colaboracion.

e Servicios personalizados, soporte y descuentos en cursos.

El coste anual depende de los ingresos brutos por afio, para aquellas compafiias con
ingresos brutos menores a un millén de euros, la contribucion anual para ser parte de la GRI
GOLD Community es de 500€ y tiene derecho a un descuento del 20% en los servicios (Global

Reporting Initiative, n.d.-b).
El GRI Support Suite brinda (Global Reporting Initiative, n.d.-c):

e Herramientas para la preparacion del informe

e Servicios de alineacion del informe con los estandares, haciendo la informacion
transparente y trazable. Para quienes completen los servicios pueden hacer uso del
logotipo de GRI en sus informes.

e Herramientas de analisis

e Servicios de comunicacion.

El reporte de sostenibilidad se hace sin importar el sector, el tamafio, el tipo de compafiia
e incluso sin importar su ubicacién. Para aquellas compafiias que quieran que su informe
aparezca en la base de datos de divulgacion de sostenibilidad deben hacer contacto con el GRI
Data Partner de Colombia Deloitte (Global Reporting Initiative, n.d.-a). En Colombia para el afio
2017 reportaron 169 organizaciones, entre los que se encuentran Alpina, Alqueria, la Alcaldia de
Medellin, Asobancaria, Banco de Occidente, Banco de Bogota, Banco Davivienda, Bolsa de
Valores de Colombia, Caracol Television, Cementos Argos, Comfama, Colombina, Ecopetrol,
Fasecolda, Finagro, Fundacion Cardioinfantil, Grupo Aval, Grupo Bancolombia, Grupo

Coomeva, Grupo Exito, Grupo Familia, Grupo Sura, Hospital Pablo Tobon Uribe, Industrias



Haceb, ISA, Isagen, Postobon, Proteccion y la Universidad EAFIT, como se muestra en la Figura

21.

Figura 21. Portadas de diversos informes de sostenibilidad segin estandares GRI
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Para el sector de textiles and apparel (textiles y ropa) aparece una empresa que reporta

bajo estandares GRI para el afio 2016, la compafiia Venus catalogada como una Pyme (Global



Reporting Initiative, n.d.-d), la Figura 22 muestra la portada del informe de sostenibilidad

presentado para ese afo.

Figura 22. Portada del informe de sostenibilidad de Venus segln estandares GRI
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Cabe recalcar que es necesario realizar un reporte anual de sostenibilidad para seguir con
las expectativas del modelo de RSE del pacto de las Naciones Unidas. El panorama general de
esta iniciativa segun la proporcion de indicadores por area de sostenibilidad se muestra en la

Figura 23.



Figura 23. Indicadores por éarea de sostenibilidad de GRI
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Fuente: Elaboracion propia basada en https://sustainabilitymap.org, proporcién de indicadores por area de

sostenibilidad segun se referencia en la base de datos T4SD, 2016

Clusterizacion

Fue Michael E. Porter quien hizo popular el término clUster para referirse a un
conglomerado de empresas relacionadas que confluyen en un rea determinada, incluyendo
proveedores y servicios de logistica e infraestructura especializados (M. E. Porter, 1999). El
fendmeno de clusterizacion es explicado a través de diferentes teorias, todas ellas convergen en
la importancia de las relaciones entre los agentes, sea por ubicacion, interaccion repetitiva o toma
de decisiones en conjunto (Espinoza Benedetti, n.d.). Entre estas sinergias es comun encontrar

también instituciones financieras, instituciones educativas y al gobierno.

La cadena productiva y los clusteres son similares en cuanto a la necesidad de
interconectividad entre las empresas y la concentracidn geogréfica, sin embargo, difieren en que
la primera no tiene una relacién clara con el estado y con las instituciones de apoyo (entidades
financieras, de normalizacion, asociaciones comerciales, instituciones pablicas, etc.)

(McCormick & Morales, 2006).

La clusterizacion es un fendmeno mundial en el que incurren muchas marcas reconocidas

por brindar productividad, acceso a proveedores y empleados especializados, acceso a la



informacidn, innovacién, competitividad, acceso a instituciones y bienes publicos, reduccién de
costos de transaccion y la posibilidad de formar nuevos negocios (M. E. Porter, 1999). Ejemplos

de clusteres en el mundo son:

“En Nespresso, Nestlé también trabajo para construir clusters, con lo que sus
nuevas practicas de abastecimiento se hicieron mucho mas eficaces. Se propuso
desarrollar firmas y capacidades agricolas, técnicas, financieras y logisticas en cada
region cafetera, para apoyar asi aun mas la eficiencia y la alta calidad de la produccion
local. Nestlé lider¢ iniciativas para aumentar el acceso a los insumos agricolas esenciales
como plantas, fertilizantes y equipos de irrigacion; fortalecer las cooperativas regionales
de agricultores al ayudarles a financiar instalaciones compartidas para la molienda
hdameda que permitiera producir granos de mejor calidad y apoyar un programa de
extension para asesorar a todos los granjeros acerca de técnicas de cultivo. También se
asocid con Rainforest Alliance, una importante ONG internacional, para ensefiar a los
granjeros précticas mas sustentables que aseguren una mayor confiabilidad de los
volimenes de produccion. En el proceso, la productividad de Nestlé mejor.” (M. Porter

& Kramer, 2011)

“Un buen ejemplo de una empresa que trabaja para mejorar las condiciones
estructurales de su cluster es Yara, la empresa de fertilizantes minerales méas grande del
mundo. Yara se dio cuenta de que la falta de infraestructura logistica en muchas partes de
Africa impedia que los agricultores tuvieran un acceso eficiente a los fertilizantes y a
otros insumos agricolas esenciales y que transportaran eficientemente sus productos al
mercado. Yara esta abordando este problema mediante una inversion de US$ 60 millones
en un programa para mejorar los puertos y caminos, el que esta disefiado para crear
franjas de crecimiento agricola en Mozambique y Tanzania. La empresa esta trabajando
en esta iniciativa con los gobiernos locales y el apoyo del gobierno noruego. Sélo en

Mozambique, se espera que la franja beneficie a mas de 200.000 pequefios agricultores y



cree 350.000 empleos nuevos. Estas mejoras ayudaran a Yara a aumentar su negocio pero

también apoyara a todo el cluster agricola, creando enormes efectos multiplicadores.” (M.

Porter & Kramer, 2011)

Esto por mencionar solo algunos ejemplos de cluster, ya que esta es una sinergia de
amplia utilizacion a nivel mundial. Para el caso colombiano, el primer intento formal en el tema
es la iniciativa Red Cluster Colombia para el afio 2013, naciendo como un convenio entre el
Concejo Privado de Competitividad (CPC) y el Banco de Comercio Exterior (Bancoldex), con el
apoyo de la unidad de Desarrollo e Innovacion (INNpulsa). El objetivo primordial es impulsar la
productividad de Colombia a través de clusteres locales (Red Cluster Colombia, n.d.-e). Esta

plataforma ofrece:

. Mapa y listado de clasteres en Colombia

. Oferta institucional, donde se encuentra una lista de procedimientos,

convocatorias y servicios importantes para el desarrollo de clisteres

. Noticias y biblioteca

. Servicio de discusion, aprendizaje e interaccion, a través de foros, clasificados,

videos, etc. y un sistema de seguimiento, medicion y evaluacion de las iniciativas.

Para que la iniciativa sea considerada un cluster la Red de Cluster Colombia considera
que debe cumplir como minimo parcialmente con cada uno de los requisitos (Red Cluster

Colombia, n.d.-b):

. Se realiza un esfuerzo del sector pablico, privado o alianzas entre ambos sobre un
sector

. Tiene una vision compartida del cluster

. Hay una planeacion para alcanzar la vision (agendas, proyectos o programas)

. Cuenta con una estructura administrativa



. Hay esfuerzos tangibles

Red Cluster Colombia cuenta con mas de 10.000 empresas, mas de 850 miembros
registrados y con mas de 20 cadmaras de comercio articuladas (Red Cluster Colombia, n.d.-c). El
apoyo recibido es del sector privado, sector pablico, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, algunas comisiones regionales de competitividad y ciertas camaras de comercio. Se
cuenta con 87 iniciativas de cluster de las cuales 9 son del departamento antioquefio (Red Cluster

Colombia, n.d.-d) y se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Clasteres de Antioquia

DEPARTAMENTOS ANO DE CREACION

Claster Medellin Health City 2008
Cluster de Negocios Digitales 2011
Claster Turismo de Negocios 2009
Cluster Energia Sostenible Medellin 2006
Cluster Habitat Sostenible, Medellin y Antioquia 2007
Cluster de Café de Antioquia 2013
CEASCOL - Cluster Aeroespacial Colombiano 2011
Cluster Cacao de Antioquia 2014
Cluster Moda y Fabricacion Avanzada 2008

Fuente: https://goo.gl/jSstbe

El Cluster Moda y Fabricacion Avanzada es promovido por la Alcaldia de Medellin y la
Céamara de Comercio de Medellin, el concejo asesor esta conformado por Alltex, Artextil,
Estampamaos, Codelin, Ellipse, Expofaro, Hermeco, Linea Directa, MIC, Pelco, Termimoda,
Texmagquila, Tincol y la direccion la lleva Rubén Augusto Valencia Sdnchez. Asi, la estrategia

esta enfocada en (Camara de Comercio de Medellin, n.d.):

. La productividad, mejorando la red de cadena de abastecimiento y sostenibilidad y

la red de procesos

. Tecnologias de la informacion y la comunicacion,

. Red de acceso a mercados y red de acceso a financiacion


http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/61
http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/62
http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/73
http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/103
http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/130
http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/142
http://redclustercolombia.com/clusters-en-colombia/iniciativa/154

. Competitividad del talento humano

. Tertulias Cluster en la que se realizan conferencias sobre las buenas précticas del

sector

El panorama general de los avances del cluster se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7. Panorama general del clister Moda y Fabricacién Avanzada

Periodo 2011-2012 2012-2013
Ingresos operacionales (miles de millones) 4119,84 4072,34
Produccién (miles de millones) 5115,29 4965,67
Produccién / PIB Departamental 6,31% 5,36%
Ingresos operacionales / PIB Departamental 5,08% 4,39%
Empleos del cluster 30578 43831

Grande 49 45

i Mediano 109 111

Numero de empresas reportadas .

Pequerio 420 393

Total 578 549
Productividad* Media Media
Producto por trabajador (millones de pesos) 167,29 113,29
Sofisticacion** Baja
Exportaciones / Produccion 20,11% 16,79%
Exportaciones / Ingresos Operacionales 24,97% 20,74%

Fuente: Elaboracion propia basada en https://goo.gl/iwMPXtW

*La productividad es entendida como los ingresos operacionales dividido por los gastos laborales,

comparada con las empresas que reportan a la Superintendencia de Sociedades.

**La sofisticacién es el PRODY definido por Hausmann et al. (2006) comparado con todos los productos

de la base de datos de COMTRADE (Red Cluster Colombia, n.d.-a).

Los resultados entre 2015 y 2017 logrados en este clister fueron (Camara de Comercio de

Medellin, n.d.):
. Creacion de confianza y networking
. Fortalecimiento y mayor cobertura del programa Desarrollo de Proveedores
. Encadenamientos productivos
. Elaboracion de Manuales de buenas préacticas de Gestion Humana, Textiles

funcionales e inteligentes y Corte tefiido y acabado



. Apuesta por la formacion de alto liderazgo para garantizar el encadenamiento

productivo del sector a través de la “Escuela de Liderazgo”

. Creer para Ver: Evento especializado del sector

. Creacion del Laboratorio Textil de la UPB (en proceso de acreditacion)
. Fortalecimiento exportador mediante el acceso a nuevos mercados

. Estructuracion Mision Japon con la participacion de empresarios para la

acreditacion de metodologias de productividad

. Aumento en los recursos gestionados por el cluster anualmente, al igual que el

impacto empresarial generado

A manera de compendio se debe resaltar que las iniciativas de cluster aportan
competitividad, productividad e innovacion, sin contar con beneficios sociales. Los clusteres son
utilizados a nivel mundial, en el caso colombiano estas iniciativas son recientes y estan
formalizadas desde la creacion de Red Cluster Colombia. Para ser parte de este fendmeno global
solo se necesita ser una empresa relacionada o de apoyo con una ubicacion cercana al area donde

estd gestandose el cluster.

Encuesta

Se disefio una encuesta con el objetivo de ser completada por participantes voluntarios
con pericia en el sector textil y de confecciones. La encuesta se aprecia en el anexo 1, contempla
conceptos relativos a lo social, medioambiental, anticorrupcién, cambio climético, sostenibilidad,
necesidad de un esquema de gestién sostenible, conocimiento sobre iniciativas sostenibles y
sobre el cluster regional. El disefio se realizé tomando como base la iniciativa de RSE de las
Naciones Unidas. Para el momento en que se disefi0 la encuesta el Cluster Moda y Fabricacion
Avanzada tenia el nombre de Cluster de Textil, Confeccion y Disefio de Antioquia, por lo que las

preguntas de numeral 41 y 42 hacen alusion al antiguo nombre del cluster.



Trabajo de campo

Con la finalidad de realizar las encuestas disefiadas para expertos en el sector textil y de
confeccion, el asesor de proyecto Juan Diego Lépez, facilito el contacto con el Director
Ejecutivo Nacional de la Camara Colombiana de la Confeccion y Afines, el sefior Robinson
Gobmez Giraldo. La comunicacién con el director fue, en sus inicios, a través del correo
electronico empresarial, con el envio de un email en el cual se requeria a manera de favor el
contacto de empresarios interesados en participar en una encuesta sobre sostenibilidad. Se

recibid respuesta casi inmediata informando sobre la posibilidad de ayudar con el proyecto.

Con el animo de llevar a cabo la encuesta disefiada para los expertos en el tema textil y de
confeccion, la comunicacion con el sefior Robinson continuo de manera telefénica. Se llamo en
repetidas ocasiones y durante varios dias al sefior Robinson, pero a pesar de la insistencia no fue
posible la comunicacion. No obstante, se intentdé nuevamente la comunicacion a través del
correo electronico. Asimismo, continuaron las llamadas al nimero celular, pero no fue posible

obtener repuesta del correo electrénico o de las Ilamadas extendidas.

Debido a la necesidad de realizar las encuestas, se intento un acercamiento a las oficinas
de la Camara Colombiana de Confeccién y Afines en Medellin. La atencion fue prestada por del
sefior Robinson Gomez, y en una pequefia charla se explicé el contenido de las encuestas y el
motivo, con lo que se llego al acuerdo de Ilamar nuevamente por medio del celular a Robinson
G. Se llama al sefior Robinson G, quien informa que la comunicacion continuara siendo con
Laura, directora administrativa de la Camara Colombia de Confeccion y Afines. En la
conversacion con Laura no hay una informacidn concreta sobre como realizar las encuestas. Asi,
las ultimas llamadas hacen percibir que no habra tal ayuda, esto lo hace entender su forma de

expresion y las evasivas.

El siguiente contacto se realiza con el Claster de Moda y Fabricacién Avanzada de
Medellin y Antioquia, con la directora Alejandra Lépez. El primer acercamiento es a través de

correo electrénico con el envio de un email en el cual se requeria a manera de favor el contacto



de empresarios interesados en participar en una encuesta sobre sostenibilidad. La respuesta llego
pronto, informando que no era posible suministrar ningun tipo de informacién de los empresarios
que pertenecian al cllster, sin embargo, se podria buscar un espacio para realizar la encuesta de
forma presencial. La solucién propuesta por la directora es 6ptima, por lo que se envia otro

correo electronico con la intencién de concretar la visita.

Después de este correo electronico no se vuelve a obtener respuesta por parte de
Alejandra L. Asi, se intenta un contacto por via telefonica al nimero celular y al fijo; sin

embargo, y a pesar de la insistencia, no fue posible contactarse nuevamente con aquella.

A inicios de octubre y nuevamente a finales de noviembre de 2018, el asesor del
proyecto, Juan Diego Lopez Medina compartio el cuestionario con docentes de la Pascual Bravo,
expertos en el sector textil y de confeccion. De esta experiencia no fue posible obtener

respuestas.

A fin de realizar las entrevistas y en vista de las negativas anteriores, me comuniqué con
Emerson Varela (empleado del Sena), a quien enteré del alcance y propdsito de las entrevistas.
Emerson V. me informa que ha hablado con la directora académica de la division del Centro
Textil y de Gestion Industrial del Sena Regional Antioquia, con quien se acuerda realizar las
encuestas el dia 3 de diciembre. La participacion total asciende a 12 voluntarios docentes y

expertos del sector.

La version extendida del trabajo de campo, que contiene informacion detallada y el

contenido de los correos electronicos, se encuentra en el anexo 2.

Resultados

Se encuesto a 12 expertos del Centro Textil y de Gestion Industrial del Sena, Regional
Antioquia, de los cuales, 91,6% tienen experiencia en el sector textil y de producciény la
totalidad tiene experiencia académica, desarrollandose como docentes en el centro textil y de

gestion industrial.



Caracterizacion inicial

Los resultados de la encuesta hacen notar que el area de mayor experticia de los
voluntarios es el de produccion textil, donde 66,6% de estos han participado, seguido de
confecciones (33,3%), comercializacion (25%) y suministro de insumos (25%). Asimismo, el
tamario de las empresas en que mas se han desempefiado es la catalogada como grande (75%),

seguido por mediana (50%), pequefia (25%) y micro (16.6%).

Los resultados grupales indican que los encuestados conocen el concepto de
sostenibilidad, valorando este concepto en 4,25 sobre 5, y les parece importante que una
compaiiia del sector cuente con una estrategia de sostenibilidad, para este dltimo item la
valoracion conjunta fue de 4,9 sobre 5. Ademas, les parece que es necesaria una estrategia de
sostenibilidad par ser competitivo en Colombia (4,3/%), quienes evalGan este concepto bajo son
3 expertos que han tenido experiencia en comercializacion y venta, dando una calificacion
conjunta de 3,33. Es interesante que la muestra piensa que el consumidor nacional no estéa tan
dispuesto a pagar un precio superior cuando sabe que se trata de un producto sostenible (3,4/5),
sin embargo, se cree que un consumidor extranjero si esta dispuesto a pagar el excedente (4,3/5).

Los resultados globales de estas preguntas se muestran en la Figura 24.

Figura 24. Resultado promedio a las preguntas del numeral 6 al 10
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.



Las dificultades que evidencia en el sector textil-confeccion para implementar acciones
gue encaminen a la sostenibilidad se relacionan en su mayoria con el mercado y la competencia,
la infraestructura y la renovacion tecnologia para la produccion y los costos de produccion. En la
Figura 25 se muestran la categorizacion de las respuestas de los expertos y su nivel de

relevancia.

Figura 25. Dificultades para implementar acciones sostenibles
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Una de las categorias que recibié mas atencion como la mayor dificultad para realizar
actividades sostenibles por parte de las empresas fue el mercado y la competencia, refiriéndose a
la competencia desleal, competencia con la entrada de productos de otros paises, contrabando,
costos de importacién, economia y aranceles. Le sigue como dificultad la infraestructura y la
falta de renovacidn tecnologica para los procesos productivos. Luego, se encuentra a la categoria
de talento humano, refiriéndose a la falta de intervencién por parte de los gerentes para los temas
sostenibles, a la capacitacion del personal y a la cultura organizacional. Le sigue la preocupacién
por los costos de produccién. Después la vision estratégica, refiriéndose a la visién cortoplacista
de los directivos. Posteriormente se encuentra la categoria de medio ambiente, refiriéndose a la
contaminacion generada, a la falta de trazabilidad inversa de los desechos y al costo de
tratamiento de los recursos contaminados. La categoria de materias primas se refiere al costo de

estas mismas, la dificultad en su obtencion y la calidad a la que se obtiene. En el gobierno, se



hace referencia a la falta de apoyo gubernamental y a la normativa colombiana. Finalmente, la

categoria de procesos hace referencia a la falta de inversion en 1+D.

Balanza Social

Se tiene la percepcion de un salario que tiende a no ser justo para los empleados del
sector (2,33/5), al igual que se piensa que se recibe salario emocional bajo (2,17/5). El derecho a
conformar asociaciones colectivas de representacion se cree que tiene una aceptacién media en la
industria textil y de confeccidn (3,5/5). Asimismo, en cuanto a politicas contra el trabajo forzoso,
infantil y discriminatorio, se evalla una responsabilidad en los procesos internos (3,75/5), que
decae al considerar la cadena de suministros (3/5), quienes mejor calificaron este item fueron 3
encuestados que han tenido experiencia en suministro de insumos, calificando este concepto en

4. Los resultados conjuntos a las preguntas 12 a 16 se muestran en la Figura 26.

Figura 26. Resultado promedio a las preguntas de numeral 12 al 16
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Balanza medioambiental

La muestra de voluntarios evalta al agua como el recurso mas contaminado por el sector
textil-confeccion; seguido por el aire, debido a la expulsién de gases y material particulado;
continda con el manejo interno de residuos sélidos; y los quimicos en general (sin clasificar a

cudl recurso afectan). Los items afectados se muestran en la Figura 27.



Figura 27. Contaminantes del sector
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos en las encuestas.

Continuando con la balanza medioambiental del sector, los encuestados sugieren que la
preocupacion de prevencion ambiental en el sector es baja, ya que no tienen planes considerables
que velen por el uso racional de la energia (2.25/5) y el agua (2.25/5). No hay un plan fuerte en
disposicidn de residuos sélidos (3,08/5), vertimientos (2,33/5) y control de emisiones
particuladas a la atmosfera (2,58/5). La menor calificacion se la lleva el plan de mitigacion de
impactos ambientales (2,17/5). Las respuestas a estas preguntas se observan en la Figura 28.
Quienes mejor califican los conceptos del uso racional de energia, agua, disposicion de residuos,
disposicién de vertimientos y el plan de mitigacion de efectos ambientales son las personas que

han tenido experiencia en empresas de tamafio grande.



Figura 28. Respuesta a las preguntas del numeral 18 al 23
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Anticorrupcién

Las politicas de anticorrupcion en el sector segun las encuestas no son fuertes, obteniendo

un promedio entre los expertos de 2,42 sobre 5.

Cambio climatico

La mayoria de los encuestados piensa que el sector textil-confeccion o su cadena de
suministro se ve afectada por el cambio climatico (91,6%), solo uno de los encuetados no sabe si
hay una afeccién de este tipo. Quienes consideran que el cambio climético ha afectado el sector
consideran que los mayores dafios se han percibido en las categorias de afeccion al transporte, a
la disponibilidad y tratamiento del agua y sobre todo a la disponibilidad de la materia prima para

el proceso de produccion. Estas percepciones se muestran en la Figura 29.



Figura 29. Categorias afectadas por el cambio climatico en el sector
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Sostenibilidad

Entre los encuestados, 66,6% consideran que en el sector se encuentran empresas que
realizan acciones encaminadas a la sostenibilidad, 16,6% creen que no hay este tipo de empresas
y el 16.6% restantes no saben. Los incentivos hacia la sostenibilidad, segun los 66,6% expertos
previamente mencionados, se pueden categorizar en beneficios gubernamentales, preocupacion
ambiental y social, obligatoriedad, disminucidn de costos y exigencia del mercado, como se

muestra en la Figura 30.

Figura 30. Incentivos para ser sostenibles
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La categoria de mercado agrupa las consideraciones de la necesidad de permanencia en el
mercado, competitividad y tendencia del cliente. En cuanto a beneficios gubernamentales, se
hace referencia a la disminucion de impuestos, participacion en licitaciones y otorgacion de
contratos. En la categoria de sostenibilidad, la preocupacion es por la contaminacion del medio
ambiente. En obligatoriedad, se encuentra el cumplimento de normas y no pagar multas.
Finalmente, la categoria de disminucion de costos, hacer referencia a la reduccién de costos y al

ahorro de insumos.

Las acciones sostenibles que realizan este tipo de empresas se pueden categorizar en
manejo del agua, manejo de residuos, cambio en las materias primas, capacitacion del recurso

humano y manejo de la energia, como lo muestra la Figura 31.

Figura 31. Acciones sostenibles que realizan las empresas
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

La categoria de agua hace referencia a las acciones sostenibles de implementacion de
plantas de tratamiento de agua, la disminucion de la contaminacion por colorantes y quimicos y
al control de los efluentes. En el cambio de materias primas se habla del uso de materias primas
diferentes, el apoyo y compra a los textiles colombianos y el uso de colorantes naturales. El
grupo de residuos se refiere al buen uso de los residuos y subproductos, al control de residuos y

al reciclaje. La categoria de capacitacion del recurso humano hace referencia a la educacion del



recurso humano y a mejorar la calidad y el disefio. Finalmente, la categoria de energia se refiere

al control de gastos de este insumo.

La totalidad de los encuestados perciben que los principales beneficios que obtiene una
empresa al realizar acciones sostenibles tienen que ver con la reduccion de costos, mayor
produccion, aumento en la competitividad y la reputacién de la empresa, como se muestra en la
Figura 32. Asimismo, de los encuestados 91.6% piensan que las acciones sostenibles generan
rentabilidad, la otra persona restante considera que no sabe. Para la pregunta ¢Es una practica
comun realizar informes de sostenibilidad anuales? 66.6% responden que no es una préactica

comun, 8,33% consideran que si es una practica comdn y 25% creen no saber.

Figura 32. Principales beneficios al realizar acciones sostenibles
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Esquema de gestion

En cuanto a la seccion del esquema de gestion, la mayoria de los expertos consideran
necesario realizar un diagndstico inicial a la empresa que considere realizar un sistema de gestion
sostenible para revisar el estado actual en materia de sostenibilidad, solo una de las personas lo
considera innecesario. La totalidad de los encuestados considera pertinente desarrollar objetivos
y estrategias para el esquema de sostenibilidad; definir quiénes seran los lideres o encargados de

la gestidn de sostenibilidad; y definir los recursos tecnolégicos, financieros, humanos, entre



otros. Entre los expertos, 83.3% consideran necesario definir limites temporales para la ejecucion
de las tareas planteadas encaminadas hacia la sostenibilidad, mientras que 16.6% de los expertos
lo consideran innecesario. Frente a la pregunta ¢ Cree necesario establecer un sistema de control,
donde se estipule que se mide, como se mide y la periodicidad de la medicion? La totalidad de

las respuestas confirman la necesidad de tal sistema.

Iniciativas de sostenibilidad y cluster

Cuando se les pregunta a los expertos si las empresas del sector pertenecen o
pertenecerian a iniciativas de sostenibilidad, 75% respondieron afirmativamente, mientras 25%
de ellos no saben. En cuanto a las preguntas relacionadas con el Cluster de Textil Confeccion y
Disefio de Antioquia, 58.3% de los encuestados afirma conocer el clister. Cuando se pregunta si
es una practica comun ser parte del claster, las opiniones se encuentran divididas en 33.3%
afirmaciones, 33.3% negaciones y 33.3% quienes consideran no saber. Finalmente, a 83.3% de

los encuestados les parece que seria beneficioso ser parte del cluster, y 16.6% no saben.

Discusion

Caracterizacion inicial

El 4rea de mayor experticia de los voluntarios es el de produccion textil, en empresas de
tamafo grande, e indican tener conocimiento del concepto de sostenibilidad. A quienes se
encuestd, consideran importante que una compafiia del sector textil y de confeccidn cuente con
una estrategia de sostenibilidad, la cual es necesaria para ser competitivo en Colombia. Sin
embargo, se percibe que el consumidor nacional no esta dispuesto a pagar un precio superior
cuando sabe que se trata de un producto sostenible, lo que el consumidor extranjero si esta
dispuesto a hacer. En este tema, vale la pena ahondar, si este es realmente la forma en que se
comporta el consumidor, la empresa colombiana debe reevaluar quien quiere que sea su cliente,
si optan por cambiar su enfoque de produccidn hacia la sostenibilidad, pueden considerar que

gran parte de la produccion se destine a paises diferentes al colombiano, ya que la percepcion es



que en los paises desarrollados hay una capacidad de compra que valora el tipo de produccién

sostenible.

Una de las categorias que recibié mas atencion como la mayor dificultad para realizar
actividades sostenibles por parte de las empresas fue el mercado y la competencia, refiriéndose a
la competencia desleal, competencia con la entrada de productos de otros paises, contrabando,

costos de importacion, economia y aranceles.

A grandes rasgos se ratifica la posicion del Banco Interamericano al situar como mayor
dificultad la falta de recursos financieros para la pymes a la hora de realizar acciones sostenibles
(Banco interamericano de desarrollo, 2005), ya que la competencia entrante, la competencia
desleal, los costos de la materia prima y los costos de produccion merman los ingresos de las
empresas textileras y de confeccion, lo que hace mas dificil la inversion. Asimismo, la
renovacion de infraestructura y la tecnologica, ademas del 1+D requieren de unas inversiones
adicionales, lo que de nuevo presenta a la falta de recursos financieros como una gran dificultad.
Las otras dificultades sefialadas por el Banco Interamericano son el desconocimiento del tema 'y
pensar que no se genera impacto ambiental (Banco interamericano de desarrollo, 2005), sobre lo
que la industria textilera, o al menos los expertos encuetados, si tiene conocimiento. Se reconoce
la contaminacion de la industria al medio ambiente, la falta de voluntad de los directivos en

tomar acciones sostenibles, la falta de capacitacion al personal y la falta de visidn estratégica.
Balanza social

La muestra considerada percibe que la remuneracién salarial tiende a no ser justa para los
empleados, al igual que se piensa que se recibe salario emocional bajo. Ademas, el derecho a
conformar asociaciones colectivas de representacion tiene una aceptacion media en la industria
textil y confeccion; y en cuanto a politicas contra el trabajo forzoso, infantil y discriminatorio, se
evallUa una responsabilidad en los procesos internos, que decae al considerar la cadena de
suministros. Esto demuestra la necesidad de las empresas de gestionar la sostenibilidad social,

para que el sentir de quienes participan de estas sea hacia una compensacion justa, en donde se



les respete el derecho a la asociacion y negociacién colectiva; no haya trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn; la abolicidn del trabajo infantil y la eliminacion de las practicas
discriminativas; ademas, de apoyar y respetar los derechos humanos, como el derecho a la
seguridad social, derecho al descanso y al ocio, derecho a un nivel de vida adecuado, derecho a
la educacidn, entre otros. No solo se debe velar por proteger estos derechos al interior de la
empresa, también se deben gestionar estos derechos con los grupos de interés, en especial con la
cadena de suministro, porque al no evaluar a estos, se pueden estar apoyando indirectamente

practicas inadecuadas.

Balanza medioambiental

La muestra de voluntarios evalla al agua como el recurso mas contaminado por el sector.
Los encuestados sugieren gque la preocupacion de prevencion ambiental en el sector es baja, ya
que no tienen planes considerables que velen por el uso racional de la energia y el agua, no hay
un plan fuerte en disposicién de residuos sélidos, vertimientos y control de emisiones
particuladas a la atmosfera. Por tanto, se evidencia la necesidad de la gestion medioambiental.
Aqui se sigue notando la tendencia de la industria a la contaminacion de recursos, y no se debe
olvidar que dentro de los principios de RSE de las Naciones Unidas se habla de un apoyo al
enfoque de precaucién hacia el medio ambiente. Evidentemente uno de los puntos de mayor
preocupacion de los expertos es hacia la infraestructura y la renovacion tecnoldgica para la
produccidn, calificandola como la segunda mayor dificultad para implementar acciones
sostenibles, y este punto es precisamente otro principio apoyado por la RSE de las Naciones
Unidas, donde se habla de favorecer la difusién de tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

Anticorrupcion

Las politicas de anticorrupcion en el sector segun las encuestas no son fuertes. Y es
debido gestionar la anticorrupcion para evitar las practicas que la apoyen en cualquiera de sus

formas; esto ultimo es otro principio de RSE de las Naciones Unidas y especifica evitar el apoyo



a la extorsion y el soborno. Con este item se debe tener especial precaucion, ya que segun el
indice de percepcidn de corrupcién de 2018 desarrollado por Transparency Internacional
Colombia se encuentra en el puesto 99 de 180 paises (posicidn relativa a otros paises segun nivel
de corrupcion, el primero es el menos corrupto, el 180 es el pais percibido como més corrupto),
con una calificacion de 36 de 100 puntos (siendo 0 muy corrupto y 100 muy limpio)
(Transparency International, 2018), y sabiendo que la media del continente americano es de 44
puntos, Colombia se encuentra entre el 50% de paises de la region que se considera mas

corrupto.
Cambio climatico

La mayoria de los encuestados piensa que el sector textil-confeccion o su cadena de
suministro se ve afectada por el cambio climatico, siendo los mayores dafios percibidos en la
disponibilidad de la materia prima para el proceso de produccion. Lo que vuelve tan importante
la gestién medioambiental, no solo por imposicion hacia las leyes medioambientales de
obligatorio cumplimiento, si no como un deber ser hacia la sociedad y hacia la propia industria,
esta es una practica que deberian adoptar masivamente las empresas de toda clase, porque el
efecto al dafio medioambiental esta afectando al propio sector, como se evidencia en la dificultad

de la consecucion de las materias primas por parte de la industria textilera.
Sostenibilidad

Considerando las acciones sostenibles realizadas por empresas del sector, 2/3 de la
muestra consideran que en el sector hay de este tipo de empresas, teniendo como principales
incentivos los beneficios gubernamentales. Las acciones sostenibles que realizan estas empresas
se pueden categorizar en manejo del agua, manejo de residuos, cambio en las materias primas,
capacitacion del recurso humano y manejo de la energia. La totalidad de los encuestados
perciben que los principales beneficios que obtiene una empresa al realizar acciones sostenibles
tienen que ver con la reduccién de costos, mayor produccion, aumento en la competitividad y la

reputacion de la empresa. Asimismo, la realizacion de informes anuales que comuniquen sobre



sostenibilidad no son una practica comun en el sector. Este Gltimo punto se puede resaltar, ya que
es necesario realizar un informe anual de sostenibilidad para apoyar las expectativas de RSE de
las Naciones Unidas, asi, se hace posible rastrear la evolucion en materia de sostenibilidad de la
empresa y mas importante ain, informar a los grupos de interés internos y externos a la empresa

del avance que se realiza en el tema.

Esquema de gestion

En cuanto a la seccion del esquema de gestion, la mayoria de los expertos consideran
necesario realizar un diagndstico inicial a la empresa que considere realizar un sistema de gestion
sostenible para revisar el estado actual en materia de sostenibilidad. La totalidad de los
encuestados considera pertinente desarrollar objetivos y estrategias para el esquema de
sostenibilidad; definir quiénes seran los lideres o encargados de la gestion de sostenibilidad;
definir los recursos tecnoldgicos, financieros, humanos, entre otros; y establecer un sistema de
control. Entre los expertos, la mayoria consideran necesario definir limites temporales para la
ejecucidn de las tareas planteadas encaminadas hacia la sostenibilidad. Con estas respuestas se

confirma la necesidad de las categorias propuestas para el esquema de gestion.

Iniciativas de sostenibilidad y cluster

Cuando se les pregunta a los expertos si las empresas del sector pertenecen o
pertenecerian a iniciativas de sostenibilidad, 75% respondieron afirmativamente, mientras 25%
de ellos no saben. Otro principio de RSE de las Naciones Unidas es fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad social, lo que demuestra el compromiso, ademas de

ayudar a la empresa a la hora de evaluar y medir objetivamente el desempefio medioambiental.

En cuanto a las preguntas relacionadas con el Cluster de Textil Confeccion y Disefio de
Antioquia, 58.3% de los encuestados afirma conocer el clister. Cuando se pregunta si es una
practica comun ser parte del clister, las opiniones se encuentran divididas en 33.3%
afirmaciones, 33.3% negaciones y 33.3% quienes consideran no saber. Finalmente, a 83.3% de

los encuestados les parece que seria beneficioso ser parte del cluster, y 16.6% no saben. Es de



resaltar que el nimero de empresas del sector textil-confeccion hacia finales del afio 2016 era de
10.140, de las cuales participan 230 en el cluster. Tedricamente, ser parte de un cluster ayuda a la
competitividad de la empresa, a la productividad y a la innovacion, ademas de brindar beneficios
sociales, por lo que es importante considerar ser parte de esta tendencia global, para lo cual se
requiere ser una empresa que desarrolle una actividad relacionada y tener una ubicacion

geogréfica cercana al area donde este el cluster.

Conclusiones

La clasificacién de modelos de RSE por parte de Garriga y Melé es bastante explicativa,
clara y rigurosa. Esta clasifica las teorias en cuatro grupos diferentes concernientes a teorias
instrumentales, integradoras, éticas y de caracter politico (Garriga & Melé, 2004). Las teorias
éticas actlan en base a principios fundamentales, son multidimensionales y, sobre todo,
incorporan la sostenibilidad en su estrategia, lo que hace de este grupo de modelos una categoria
que se adecua a lo pretendido en esta investigacion. De este grupo de categorias se escoge el
modelo del pacto de las naciones unidas por su multi-enfoque y su gran capacidad de

convocatoria (Prado et al., 2004).

Con base en el modelo de RSE de las Naciones Unidas se desarrolla el esquema de
gestion para las pymes fundamentado en el ciclo PHVA y se hall en la encuesta un consenso
general en la necesidad las ciertas categorias que debe abarcar un sistema de gestion de

sostenibilidad, las cuales incluye el esquema de gestion propuesto.

Los expertos encuestados ven la necesidad de contar con una estrategia de sostenibilidad
para ser competitivo en el pais. Sin embargo, se perciben falencias a lo largo del sector textil y de
confeccidn en temas sociales y ambientales, con lo cual se evidencia la pertinencia de un sistema

de gestion sostenible.

Las respuestas a la encuesta dejan claro que se percibe a las empresas del sector
perteneciendo o con el animo de pertenecer a iniciativas de sostenibilidad. Para las empresas que

deseen dar este paso, pueden encontrar ayuda en la revisién documental de las iniciativas de



sostenibilidad identificadas: Business social compliace iniciative code of conduct — BSCI,
Ecovadis, Ethical trading initiative (ETI), Fair for life y For life, Fair labor association, Fairtrade
International, Global Organic Textile Standard (GOTS) y Global Reporting Initiative (GRI). Hay
muchas otras iniciativas, las presentadas son unas cuantas entre las iniciativas enfocadas al sector
textil. Es de destacar la iniciativa GRI, con la cual se ayuda a completar el requerimiento de la
presentacion de informes de sostenibilidad anuales por parte del modelo de RSE de las Naciones

Unidas.

Con la encuesta se obtuvo las apreciaciones generales a los temas de sociedad,
medioambiente, anticorrupcién, sistema de gestion sostenible, iniciativas de sostenibilidad y del
cluster de Antioquia de 12 expertos en el sector. Sin embargo, las respuestas podrian reflejar una
percepcion mas sélida de los temas al considerar una muestra mayor a personas de nivel

ocupacional directivo, lo que se podria lograr en una alianza universidad-empresa.



Anexos

Anexo 1

Encuesta Sostenibilidad

Esta investigacion pretende proponer un esquema de gestion de sostenibilidad empresarial a las pymes del sector
textil y de confeccién oriundas de Antioquia, lo que apoyara a este tipo de empresas interesadas en implementar
principios que direccionen la estrategia empresarial hacia la sostenibilidad.

La investigacion es parte del trabajo de grado "Pertinencia de la gestion de la sostenibilidad en las pymes del
sector textil y de confeccion” para optar por el titulo de Maestria en Administracién, desarrollado por Sara Maria
Arenas Villegas, dentro del Grupo Urbanitas de la Universidad Cat6lica Luis Amigo.

Tiempo estimado para realizar la encuesta: 10 minutos
*Required

1. Lainformacion brindada sera confidencial y permanecera en el anonimato. Los resultados que
deriven de la investigacion seran utilizados en publicaciones cientificas, sin embargo, nunca se
publicaran resultados individuales, solo los obtenidos de la totalidad de la muestra. La participacion es
voluntaria, y no se pedird informacién personal o confidencial, sea suya o de laempresa de la cual es
parte. Teniendo en cuenta lo anterior, ¢esta de acuerdo en brindar la informacion que se le solicita? *

Mark only one oval.

Mo

Las siguientes preguntas son Unicamente para control interno, sin embargo, son confidenciales y por lo tanto
andnimas.

2. Nombre *

3. Cargo(s) en los que ha tenido experiencia en el sector textil y de confeccién *



4. Actividad(es) que desarrolla la(s) empresa(s) en la(s) que ha tenido experiencia *
Tick all that apply.

Suministro de insumos
Produccion textil
Confecciones

Comercializacion y venta

Other:

5. Tamafio de la(s) empresa(s) en la(s) que ha tenido experiencia*®
Mark only one oval.

Micro (Hasta 10 personas)
Pequefia (11-50 personas)
Mediana (51-200 personas)
Grande (mas de 200 personas)

Cuestionario

A continuacién, encontrara una lista de afirmaciones, indique en ellas de 1 a 5, siendo 1 desconocimiento sobre la
afirmacion o nula aplicacion; 5, 6ptima aplicacion.

6. Conoce el significado del concepto sostenibilidad *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion optima

7. Es necesario que una compafiia del sector cuente con una estrategia de sostenibilidad *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

8. Una estrategia de sostenibilidad es requisito para ser competitivo en Colombia *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion optima

9. El consumidor COLOMBIANO esta dispuesto a pagar un precio superior cuando sabe que se trata de
un producto sostenible *

Mark only one oval.



Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion Gptima

10. El consumidor EXTRANJERO esta dispuesto a pagar un precio superior cuando sabe que se trata de
un producto sostenible *
Mark only one oval

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

11. ;Quédificultades encuentralaempresadel sector textil-confeccidn paraimplementar acciones
que encaminen a la sostenibilidad? *

Empresa

A continuacidn, encontrard una lista de afirmaciones, indique en ellas de 1 a 5, siendo 1 desconocimiento sobre la
afirmacion o nula aplicacion; 5, 6ptima aplicacion. Las afirmaciones se refieren al general del sector textil y

confeccion.

Balanza Social

12. Enel general del sector textil y confeccion, los empleados reciben salario justo y estan amparados
con todos los requisitos de proteccion social *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

13. En el general del sector textil y confeccion, los empleados reciben salario emocional *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

14. En el general del sector textil y confeccion, los empleados tienen derecho a conformar
asociaciones que les representen y a realizar negociaciones colectivas *

Mark only one oval.



Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion Gptima

15. En el general del sector textil y confeccion, hay politicas en contra del trabajo forzoso, infantil y
discriminatorio para sus procesos internos. *

Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion optima

16. En el general del sector textil y confeccion, se vela por que otros integrantes de la cadena de suministro
tengan politicas en contra del trabajo forzoso, infantil y discriminatorio. *

Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion optima

Balanza Medioambiental

17. ¢Qué tipo de contaminantes genera el sector? *

18. En el general del sector textil y confeccion, se cuenta con un plan de uso racional de energias
*

Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

19. En el general del sector textil y confeccidn, se cuenta con un plan de uso racional de agua *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion optima

20. En el general del sector textil y confeccidn, se cuenta con un plan de disposicion de residuos s6lidos *
Mark only oneoval.



Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion Gptima

21. En el general del sector textil y confeccidn, se cuenta con un plan de disposicion de
vertimientos *

Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

22. En el general del sector textil y confeccidn, se cuenta con un plan de control de emisiones de particulas
solidas a la atmdsfera *

Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion éptima

23. En el general del sector textil y confeccién, se cuenta con un plan de mitigacion de impactos
ambientales *

Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion Gptima

Anticorrupcién

24. En el general del sector textil y confeccidn, se cuenta con politica anticorrupcion *
Mark only one oval.

Desconocimiento o inaplicabilidad Aplicacion Gptima

Cambio climatico

25. ¢ El sector textil-confeccién o su cadena de suministro se ve afectada por el cambio climatico?
Ej: Sequia, inundacion. *
Mark only one oval.

o
al

Mo

Mo sabe

26. Si la respuesta a la Gltima pregunta es afirmativa, ¢de qué manera se ve afectada el sector o su cadena de
suministro por el cambio climético?



27. ¢En el sector se encuentran empresas que realicen acciones encaminadas hacia la
sostenibilidad? *

Mark only one oval.

Si

Mo

Mo sabe

Sostenibilidad

Las siguientes preguntas se refieren a aquellas empresas que realizan acciones encaminadas hacia la sostenibilidad

28. ¢Qué incentivo a las empresas del sector a realizar acciones sostenibles? *

29. ¢ Cuales acciones sostenibles realizan las empresas del sector? *



30. ¢Cuales son los principales beneficios de realizar acciones sostenibles (marque todas las
opciones que correspondan)? *

Tick all that apply.

Reputacion de la empresa

Mejora del clima corporativo

Mejora en el relacionamiento con los grupos de interés
Reduccion de costos

Generacion de ingresos extra

Mayor produccion debido a innovacion, nuevos procesos, ete.
Aumento de la competitividad, sea local, nacional o intermnacional

Mo genera beneficios

Other:

31. ¢Las acciones sostenibles generan rentabilidad? *
Mark only one oval.

No sabe

32. ¢(Es una préctica comun realizar informes anuales de sostenibilidad?*
Mark only one oval.

Mo sabe
Esquema de gestion

Las preguntas a continuacion tienen como finalidad verificar la pertinencia de algunos de los items
propuestos para proponer un esquema de gestion sostenible para pymes del sector textil y confeccién.

33. ¢(Cree necesario realizar un diagnéstico inicial a laempresa, donde se revise el estado actual en
materia de sostenibilidad? *

Mark only one oval.

No sabe



34. ¢ Considera pertinente desarrollar objetivos y estrategias para el esquema de sostenibilidad? *
Mark only one oval.

No sabe

35. ¢ Considera necesario definir quiénes seran los lideres o encargados de la gestion de
sostenibilidad? *

Mark only one oval.

No sabe

36. ¢ Considera necesario definir los recursos (tecnolégicos, financieros, humanos, entre otros)? *

Mark only one oval.

No sabe

37. ¢Considera necesario definir limites temporales para la ejecucidn de las tareas planteadas
encaminadas hacia la sostenibilidad? *

Mark only one oval.

No sabe

38. ¢ Cree necesario establecer un sistema de control, donde se estipule que se mide, como se mide y
la periodicidad de la medicion? *

Mark only one oval.

No sabe



39. ¢ Cree que las empresas del sector pertenecen o pertenecerian ainiciativas de sostenibilidad como
laBSCI (en espafiol, Iniciativa de Cumplimiento Social Empresarial), ETI (en espafiol, Iniciativa
de Comercio Etico), el pacto mundial de las naciones unidas, ¢entre otras? Estas iniciativas
contribuyen con un marco practico y con herramientas para administrar el desempefio social
y/o ambiental. *

Mark only one oval.

Si

No

No sabe

40. ¢Conoce la iniciativa Red Cluster Colombia? *
Mark only one oval.

Mo

41. ;Es una practica comun para las empresas del sector ser parte de la red Cluster de textil,
confeccion y disefio de Antioquia (promovido por la alcaldia de Medellin y la camara de
comercio de Medellin)? *

Mark only one oval.

No

No sabe

42. ;Cree que seria beneficioso ser parte del Cluster de textil, confeccién y disefio? *
Mark only one oval.

Si

No

No sabe

iMuchas gracias por su colaboracion!

El siguiente recuadro esta destinado para realizar las retroalimentaciones que considere necesarias.

43. Observaciones
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Anexo 2

Con la finalidad de realizar las encuestas disefiadas para expertos en el sector textil
y de confeccion, el dia 6 de septiembre de 2018 el asesor de proyecto Juan Diego Lopez,
facilito el contacto con el Director Ejecutivo Nacional de la Camara Colombiana de la
Confeccidn y Afines, el sefior Robinson Gomez Giraldo. La comunicacion con el director
fue, en sus inicios, a través del correo electronico empresarial, el cual corresponde a
d.ejecutivo@ccconfeccion.com. El dia 10 de septiembre de 2018 a las 17:34 comienzo la

comunicacion via email, como lo muestra el texto que sigue:

Sara Arenas <saris132@gmail.coms> 10sept. 201817:34 Y 4
para d.gjecutivo ~

Buenas tardes Sefior Robinson,

Mi nombre es Sara Arenas, estoy estudiando actualmente la MBA en la Universidad Luis Amigd. Le escribo remitida por Juan Diego Lépez (Decano de
produccion y disefio de la Pascual Bravo) quien es mi asesor de proyecto de grado, con el fin de pedirle ayuda para mi investigacion. El tema central
es la sostenibilidad ambiental y social en las pymes de textil y confeccién. Me falta realizar encuestas para verificar si los empresarios del sector
realizan acciones sostenibles, les parece importante, pertinente, si implementarian este tipo de practicas, entre ofras cosas. ;Podria facilitarme datos
de contacto de empresarios interesados en participar de la investigacion? Se trata de una unica encuesta, no se requiere diligenciar presencialmente y

es corta.

De antemano, gracias por la atencidn prestada.

La respuesta por parte de Robinson Gomez fue casi inmediata (a las 17:52), en la

que decia:

Director Camara Colombiana de la Confeccién <d.ejecutivo@ccconfeccion.coms 10sept 20181752 37 &
=== paraml v

claro que sf, con mucho gusto Sara, te puedes comunicar conmigo &l viernes en la manana para que avancemos en eso.

Con el animo de llevar a cabo la encuesta disefiada para los expertos en el tema

textil y de confeccion, la comunicacién con el sefior Robinson continuo de manera



telefonica, al celular 3147522208. Se Ilamo a este nimero en repetidas ocasiones y durante

varios dias, pero a pesar de la insistencia no fue posible la comunicacion.

No obstante, se intentdé nuevamente la comunicacion a través del correo electrénico
el dia 17 de septiembre de 2018 a las 16:31. El mensaje enviado es el que sigue:

Sara Arenas <saris132@gmail.coms> 175ept. 2018 16:31 37 4
para Director -

Buenas tardes Robinson,

No me fue posible comunicarme contigo el vieres en la mafiana y he intente llamar en la tarde, pero concluyo que estabas ocupado. ¢ Cuando podria
volver a llamarte?

Asimismo, continuaron las llamadas al nimero celular, pero no fue posible obtener
repuesta del correo electrénico o de las Ilamadas extendidas. Entonces, debido a la
necesidad de realizar las encuestas, se intentd un acercamiento a las oficinas de la Camara
Colombiana de Confeccion y Afines en Medellin, situada en la Calle 48 #57-87 oficina
701; de este modo, al llegar al edificio se pudo corroborar que la oficina era la 701, ademas
de la 801; en esta oficina la atencion fue prestada por del sefior Robinson Gémez, y en una
pequefia charla se explicé el contenido de las encuestas y el motivo, con lo que se lleg6 al

acuerdo de llamar nuevamente por medio del celular a Robinson G.

Al Illamar al Robinson G., informa que la comunicacion continuara siendo con
Laura, directora administrativa de la Camara Colombia de Confeccion y Afines, cuyo
namero celular corresponde al 3108359986. Al llamar a Laura, esta requiere ser vuelva a
Ilamar para informarse debidamente con Robinson y coordinar como proceder. Las
siguientes llamadas al nimero de Laura tienen el mismo contenido, y no hay una

informacion concreta sobre como realizar las encuestas. Las Ultimas llamadas a Laura



hacen percibir que no habra tal ayuda, esto lo hace entender su forma de expresion y las

constantes evasivas.

El siguiente contacto se realiza con el Cluster de Moda y Fabricacion Avanzada de
Medellin y Antioquia, con la directora Alejandra Lépez. EI primer acercamiento es a través
de correo electronico, cuya direccion es alejandra.lopez@camaramedellin.com.co; y asi, se

envio la siguiente informacion el dia 24 de septiembre de 2018 a las 11:48 (anexo 3):

Sara Arenas <sarls132@gmail.com= 245ept. 2018 11148 ¥y &
para alejandra.lopez -

Buenas tardes Sefora Alejandra,

Mi nombre es Sara Arenas, estoy estudiando actualmente la MBA en la Universidad Luis Amigd. En el momento desarrollo una investigacién donde el
tema central es la sostenibilidad ambiental y social en las empresas de textil y confeccién. Me falta realizar encuestas para verificar si los empresarios
del sector realizan acciones sostenibles, les parece importante, pertinente, si implementarian este tipo de précticas, enfre ofras cosas. ;Podria
facilitarme datos de contacto de empresarios interesados en participar de la investigacién? Se trata de una unica encuesta, no se requiere diligenciar
presencialmente, es de cardcter anonimo y es corta.

De antemano, gracias per la atencidn prestada.
Se recibe respuesta de Alejandra L. a las 16:43 del mismo dia:

ALEJANDRA LOPEZ CORREA <Alejandra.Lopez@camaramedellin.com.co> 24 sept. 2018 16:43 Y7 4w
W parami ~

Buenas tardes Sara,

Por la Ley de Habeas Data no puedo suministrarte ningan tipo de informacién de los empresarios que pertenecen al Cluster. Tendriamos que buscar
un espacio en el que puedas hacer la encuesta de forma presencial.

Saludos,

‘ Cluster Moda
‘ y Fabricacién Avanzada
Medellin ¥ Antiogquia

ALEJANDRA LOPEZ CORREA

PROFESIONAL Cluster Moda y Fabricacidn Avanzada
alejandra.lopez@camaramedellin.com.co

Cel: (+57) 3155021372

Medellin- Colombia

r En la Camara estamos comy retidos con la proteccién del medio ambient
“ Antes de imprimir este mensaje aseglrese de que sea necesar



Se procede a responder rapidamente para aprovechar el interés en la encuesta y se

envia a las 17:22 del mismo dia:

Sara Arenas <saris132@gmail.com> @ 245epl. 201817:22 17 4
para Alejandra.Lopez -

Buenas tardes Alejandra,

Seria de mucha lo que propones, ¢4como podriames buscar ese espacio, para realizar la encuesta?

Después de este correo electrénico no se vuelve a obtener respuesta por parte de
Alejandra L. Asi, se intenta un contacto por via telefonica al nimero celular 3155021372 y
al fijo +574 576 6382; sin embargo, y a pesar de la insistencia, no fue posible contactarse

nuevamente con aquella.

A inicios de octubre y nuevamente a finales de noviembre de 2018, el asesor del
proyecto, Juan Diego Lopez Medina compartio el cuestionario con docentes de la Pascual
Bravo, expertos en el sector textil y de confeccidn. De esta experiencia no fue posible

obtener respuestas.

A fin de realizar las entrevistas y en vista de las negativas anteriores, me comuniqué
con Emerson Varela (empleado del Sena), a quien enteré del alcance y propésito de las
entrevistas. Emerson V. me informa que ha hablado con la directora académica de la
division del Centro Textil y de Gestion Industrial del Sena Regional Antioquia, con quien
se acuerda realizar las encuestas el dia 3 de diciembre. La participacion total asciende a 12

voluntarios docentes y expertos del sector.
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