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Glosario

ACUERDO COMERCIAL: Entendimiento bilateral, plurilateral o multilateral entre
Estados, que puede ser de cooperacion internacional o de integracion internacional.
Comprende principalmente los tratados de libre comercio, los acuerdos de promocion
comercial y los acuerdos de alcance parcial, suscritos por Colombia, que se encuentren
vigentes o en aplicacion provisional.

ADUANA: Organismo responsable de aplicacion de la legislacion aduanera y control de la
recaudacion de los derechos de aduana y demas tributos.

AEROLINEA: Linea aérea 0 compafiia aérea es una empresa que se dedica al transporte de
pasajeros o carga Y, en algunos casos, animales por avion.

AFORO: Es la actuacién que realiza la autoridad aduanera con el fin de verificar la
naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida, asi como el origen, valor y
clasificacion arancelaria de las mercancias, para la correcta determinacion de los derechos e
impuestos y cualquier otro recargo percibido por la aduana, y para asegurar el cumplimiento
de la legislacion aduanera y demaés disposiciones, cuya aplicacion o ejecuciéon sean de
competencia o responsabilidad de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
AGENCIA DE ADUANAS: Es la persona juridica autorizada por la DIAN para prestar
servicios de representacion a los importadores, exportadores o declarantes, para el
cumplimiento de las formalidades aduaneras conexas con el desaduanamiento de las
mercancias, de acuerdos con los requisitos establecidos.

AGENTE DE CARGA: Es una persona natural o juridica que presta los servicios de
transporte internacional de mercancias. Sirve como intermediario entre el exportador o
importador y las compafiias de transporte, encargandose de contratar el transporte con las
lineas navieras, aéreas, ferroviarias (acorde con el medio de transporte), y coordinar el
embarque de la mercancia.

ALMACENAMIENTO: Es el depdsito de mercancias bajo el control de la autoridad
aduanera en depdsitos de carécter publico o privado, habilitados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.
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AOL (AIRPORT OF LOADING): aeropuerto de carga o despacho de las mercancias
ubicado en pais de origen.

ARANCEL ADUANERO: Derecho/tributo/Impuesto que se aplica a los bienes objeto de
importacion. Pueden ser "ad-Valorem™ (al valorado), como un porcentaje del valor de los
bienes, o "especificos" como una cantidad determinada por unidad de peso o volumen.
AUTORIDAD ADUANERA: Es la persona de la administracion aduanera que en virtud de
la ley y en ejercicio de sus funciones ejerce la potestad aduanera.

AVISO DE ARRIBO: Es el informe que se presenta a la administracion aduanera sobre la
fecha y hora en que un medio de transporte con pasajeros y sin carga, o en lastre, o en escala
o recalada técnica, arribara al Territorio Aduanero Nacional.

AVISO DE LLEGADA: Es el informe que se presenta a la administracion aduanera al
momento de la llegada del medio de transporte al Territorio Aduanero Nacional.

AWB (AIRWAY BILL): Guia Aérea o carta de porte aéreo se refiere a un recibo emitido
por una aerolinea internacional de bienes y una evidencia del contrato de transporte, pero no
es un documento de propiedad de las mercancias.

BAF (BUNKER ADJUSTMENT FACTOR): Factor de Ajuste de Combustible; Es un
recargo aplicado por las lineas maritimas directamente relacionado con las fluctuaciones del
precio de petréleo. Influye en el calculo del flete (Gasto adicional).

BILL OF LADING (B/L): Manifiesto de Carga o Conocimiento de Embarque, es un
documento propio del transporte maritimo que se utiliza en el marco de un contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular.

BULTO: Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias,
acondicionada para el transporte.

BUQUE: Cualquier embarcacion que sea capaz de desplazarse en el mar por medios
mecanicos propios (sistema de propulsion por hélice, vapor, motor de explosion interna o,
incluso por energia atomica) y que cumpla los siguientes requisitos: flotabilidad,
estanqueidad, estabilidad, autogobierno, autonomia y capacidad de carga. Han de estar

dedicados al transporte de mercancias.
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CAF (CURRENCY ADJUSTMENT FACTOR): Factor de Ajuste de Moneda; Es un
recargo que aplican las lineas navieras debido a las fluctuaciones en el cambio de la moneda.
Influye en el flete (Gasto Adicional).

CANALIZACION: Negociacion o transferencia de divisas en el mercado cambiario (IMC-
Intermediario de Mercado Cambiario o cuentas de compensacion)

CARGA A GRANEL: Es toda carga soélida, liquida o gaseosa, transportada en forma
masiva, homogénea y sin empaque.

CARGA CONSOLIDADA: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o varios
destinatarios, reunidas para ser transportadas de un puerto, aeropuerto o terminal terrestre,
con destino a otro puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en unidades de carga, amparadas
por un unico documento de transporte master.

CARGA PELIGROSA/CARGA IMO: aquel tipo de mercancia que por sus propiedades y
caracteristicas representan un riesgo para la seguridad y salud de las personas. Su
clasificacion estd dada por la International Maritime Organization (IMO) en nueve categorias
segun sus caracteristicas y grado de peligrosidad.

CARGA: Conjunto de mercancias que son objeto de una operacion de transporte desde un
puerto, aeropuerto, terminal terrestre o lugar de entrega, con destino a otro puerto, aeropuerto,
terminal terrestre o lugar de destino, amparadas en un documento de transporte.

CARTA DE CREDITO: Documento que un banco entrega al cliente y en el que solicita a
sus corresponsales extranjeros, pongan a disposicion del cliente titular los fondos que precise,
hasta un limite y plazo determinados.

CARTA PORTE: Documento que las partes en un contrato de transporte otorgan, para
acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la entrega de las mercaderias al porteador.
Usado comUnmente para referirse al documento de transporte terrestre.

CERTIFICADO DE ORIGEN: Documento que identifica las mercancias expedidas y
declara expresamente donde se fabrico la mercancia.

COLLECT: indica que los gastos de transporte (valor del flete) seran pagados por el
destinatario.

CONSIGNATARIO: "Es la persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en

el exterior envia una mercancia, y que como tal es designada en el documento de transporte.
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Podra ser el destinatario de la mercancia. El destinatario es la persona natural o juridica que
recibe las mercancias o a quien se le haya endosado en propiedad el documento de transporte,
y que, por las condiciones del contrato de transporte, puede no ser el mismo consignatario™
CONTENEDOR: Es un elemento de equipo de transporte reutilizable, que consiste en un
cajon portatil, tanque movible u otro elemento anélogo, total o parcialmente cerrado,
destinado a contener mercancias para facilitar su transporte por uno o varios modos de
transporte, sin manipulacion intermedia de la carga, de facil llenado y vaciado y de un
volumen interior de un metro cubico, por lo menos.

CONTINGENTE: Un Contingente es la eventual limitacién para exportar o importar una
determinada cantidad o durante un tiempo determinado, una mercancia.

CUBICAJE: Es el acomodo espacial 6ptimo de los embalajes (en el caso de carga suelta) o
de las tarimas (en el caso de carga unitarizada), para maximizar el espacio utilizado en el
transporte.

DESADUANAMIENTO: El cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para
permitir a las mercancias, importarlas para el consumo, ser exportadas o ser sometidas a otro
régimen aduanero. Para los regimenes de importacion, deposito aduanero y transito,
comprende desde la presentacion de la declaracion aduanera hasta la culminacion del
régimen, y para el régimen de exportacion, desde el ingreso de la mercancia al lugar de
embarque hasta la culminacion del régimen.

DIVISA: Moneda extranjera referida a la unidad del pais de que se trata. (Real Academia
Espafiola - RAE)

EMBALAJE: Es el material o recipiente destinado a envolver o contener temporalmente
envasados 0 no, durante su manipulacion, transporte y almacenaje.

EMBARQUE: operacion de comercio internacional en el cual una persona 0 mercancia se
introduce en algln tipo de embarcacién o medio de transporte para ser transportada de un
lugar a otro

ENVASE: Es el material o recipiente destinado a envolver y proteger un producto, desde
que sale de linea de produccion hasta que llega a manos del consumidor.

ESTIBA: Operacion de carga que contempla el manipuleo de la mercaderia hasta el medio

de transporte.
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ETA (ESTIMATED TIME OF ARRIVAL): fecha en la cual se estima que llegue una
embarcacion o medio de transporte a su lugar de destino (puerto-aeropuerto)

ETD (ESTIMATED TIME OF DEPARTURE): fecha en la cual se estima que salga o
zarpe una embarcacion o medio de transporte desde su lugar de origen (puerto-aeropuerto)
EXPORTACION: Es la salida de mercancias del Territorio Aduanero Nacional cumpliendo
las formalidades aduaneras. También se considera exportacion, la salida de mercancias a
Depdsito Franco.

FCL.: Contenedor de carga llena. Full Container Load

FORMALIDADES ADUANERAS: Todas las actuaciones o procedimientos que deben ser
Ilevados a cabo por las personas interesadas y por la aduana a los efectos de cumplir con la
legislacién aduanera.

IMPORTACION: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al Territorio
Aduanero Nacional cumpliendo las formalidades aduaneras. También se considera
importacion, la introduccion de mercancias procedentes de un depdsito franco al resto del
Territorio Aduanero Nacional.

LEVANTE: Es la autorizacion de la administracion aduanera para continuar con el proceso
de pago y retiro de las mercancias, como resultado de la aplicacion de criterios basados en
técnicas de analisis de riesgo, ya sea de manera automatica o una vez establecida la
conformidad entre lo declarado y lo verificado, de forma fisica o documental, previo el
cumplimiento de los requisitos legales y el otorgamiento de garantia cuando a ello haya lugar.
LICENCIA DE IMPORTACION: Es el acto administrativo mediante el cual se otorga
autorizacion a las importaciones de mercancias del régimen de licencia previa, la cual
constituye el documento soporte para presentar la declaracion de importacion ante la
autoridad aduanera.

MANIFIESTO DE CARGA: Es el documento que contiene la relacion de todos los bultos
que comprende la carga y la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte, y que va a
ser cargada o descargada en un puerto o aeropuerto, o ingresada o exportada por un paso de

frontera, excepto los efectos correspondientes a pasajeros y tripulantes.
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MEDIO DE TRANSPORTE: Es cualquier nave, aeronave, vagon de ferrocarril o vehiculo

de transporte por carretera, incluidos los remolques y semirremolques, cuando estan

incorporados a un tractor o a otro vehiculo automovil.

PREPAID: Los gastos de transporte seran pagados por el remitente.

TRACKING: Es el seguimiento y control de flotas, pedidos, bultos y referencias. Mejora la

disponibilidad de informacién y permite la automatizacion de procesos. La trazabilidad

logistica ayuda a perfeccionar el control interno.

1. Antecedentes

1968: Don Jorge Agudelo Restrepo, un paisa emprendedor, visionario, trabajador
y decidido y dofia Rosalba Trujillo Trujillo, opita, serena, organizada, inteligente
y sensible, comenzaron a escribir una historia.

1970: Bogota fue la ciudad que vio crecer la sociedad que en ese entonces se
Ilamé Jorge Agudelo Restrepo y Cia. Luego, la razdn social evolucion6 hacia
Transportadora Comercial Colombia, «Transcomerco», para llegar a la sigla que
actualmente nos distingue y es nuestra marca, TCC.

1971: El desarrollo de la empresa se fundamento, desde el principio, en la calidad
del servicio aportada por su gente. Gente amable, comprometida y dispuesta a un
trabajo honesto y responsable.

1973: Para cumplir con las exigencias de nuestros clientes trasladamos nuestra
sede principal de Bogota a Medellin. Asi, poco a poco se fue llenando con nuevas
oficinas regionales el mapa de TCC en Colombia.

1978: Una moderna flota de camiones Fiat para reparto local, consolido la
maultiple y agil presencia en los mercados y fue la imagen rodante de TCC en las
calles. En ese mismo afio, las comunicaciones a través de radioteléfono hicieron
presencia ruidosa, acercando sedes y vehiculos para el servicio oportuno.

1980: En la década de los 80 llego a la administracion de la empresa la nueva
generacion de fundadores. La doctora Josefina Agudelo Trujillo llego para aportar

la riqueza de la academia. Se abrieron asi espacios de madurez en una
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organizacion que crecia con éxito, que enfrentaba retos cada vez més elaborados

y exigia respuestas a preguntas complejas.

1984: Inauguramos el primer Centro de Recibo de Paquetes en el sector de El
Lago, en Bogota. Nuestra filosofia comercial y de servicio que consiste en acercar
el servicio al usuario hoy se ha multiplicado.

1988: TCC celebré veinte afios de existencia. Ese afio la junta de socios considerd
como politica de la Empresa el promover el desarrollo de sus empleados y mejorar
la calidad de vida de sus familias. Para ello cre6 el Plan de Vivienda TCC-20
Anos.

1996: Llegd la publicidad. Se adquirieron vehiculos amigables con el medio
ambiente. La tecnologia de los sistemas de computacion llegd para apoyar los
procesos. La telefonia movil respondié a las nuevas necesidades de
comunicacion. La gerencia de procesos, la busqueda de la calidad y la orientacién
al cliente para tener una relacién de largo plazo, llegaron para quedarse.

2005: Muchos afios de intenso trabajo hecho con responsabilidad y entusiasmo
han pasado. En este recorrido se ha ido moldeando una gran empresa, que hoy
forma parte fundamental del desarrollo del pais. Por eso, podemos decir
orgullosamente que se ha convertido en modelo de organizacién y eficiencia para
Colombia y América Latina.

2014: Dimos un gran paso, avanzamos del transporte a la logistica. Asi mismo,
renovamos nuestra imagen corporativa en toda la flota de vehiculos y en los
Puntos de Logistica y Servicios TCC, brindando asi experiencias memorables
para nuestros clientes y colaboradores.

2015: Para complementar y potenciar nuestros servicios logisticos en Comercio
Exterior, adquirimos la empresa Malco, compuesta por la Agencia de Aduanas
Mario Londofio y la Agencia de Carga Malco Cargo que cuenta con mas de 75
afios en el mercado, esta adquisicion nos permite generar sinergias comerciales
con las diferentes Unidades de Negocio del Grupo TCC.

2016: Para dar continuidad al proceso de renovacion de nuestra imagen

corporativa, durante este afio renovamos nuestra imagen de marca, por eso
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estamos estrenando nuevo disefio de los uniformes de nuestros Auxiliares

Logisticos, Conductores de acarreo local y Administradores de los Puntos de

Logistica y Servicios TCC.

2. Empresa Obijeto de la Practica

2.1 Objeto Social

Transportadora Comercial Colombia S.A. (TCC)

2.2 Mision

Un grupo humano, integro, célido y experto que brinda tranquilidad y confianza a
sus clientes, a traveés de soluciones logisticas innovadoras en la cadena de
abastecimiento. Actuamos con responsabilidad y coherencia. Estamos

comprometidos con el desarrollo sostenible.

2.3 Vision

Ser reconocida como una organizacion lider por su capacidad de innovar en el
ofrecimiento de soluciones logisticas. Ser reconocida como una organizacion

socialmente responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

2.4 Valores Corporativos

¢ Responsabilidad: decir la verdad, pensar en las consecuencias, responsabilidad social

y ambiental.
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e Persistencia: pasion por el logro y la innovacion, capacidad de hacer seguimiento y

acompafamiento, voluntad inquebrantable.

e Confianza: carécter (integridad y bondad de las intenciones de las personas) y
competencias (las capacidades y resultados individuales).

e Respeto: alegria en el trabajo, trabajo con productividad, valoracion de distintos,
discrecion, respeto por la dignidad.

e Calidez: cordialidad, trato personal, afecto, amor, carifio.

e Humildad: la autoridad es para servir, poner todo lo bueno al servicio de otros, bajo
perfil.

2.5 Objetivos Estratégicos

e Experiencias memorables para los clientes
e Colaboradores felices
e Cultura de innovacion

e Crecimiento sostenible

2.6 Rol Comercial

e Ofrecemos soluciones logisticas para la cadena de abastecimiento de los clientes en
diferentes sectores.

e Desarrollamos alianzas de negocios con actores de la cadena de abastecimiento.

e Utilizamos la tecnologia como habilitador de los negocios dentro de la cadena de
abastecimiento.

e Construimos capacidades organizacionales soportadas en equipos de alto desempefio
y TIC’S.

e (Generamos conocimiento que ayuda a transformar el sector.
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e Lideramos iniciativas a través de nuestra gestion social.

TCC cuenta con diferentes unidades de negocio que le permiten expandir su negocio a nivel
nacional e internacional, cuenta con la Agencia de Aduana Mario Londofio y Malco Cargo,
las cuales se encargan de cumplir los requerimientos de aquellas personas que estén
trabajando desde el comercio exterior; con las unidades estratégicas de negocio se pueden
conocer los servicios de paqueteria y mensajeria o Courier, transporte de carga masiva,
operaciones logisticas especializadas, agenciamiento de carga y aduanal, entre otros

servicios.

3. Agencia Objeto de la Practica

Imagen 1. Logo actual

TCC Carga internacional

—Cumple—

Fuente: www.tcc.com.co

3.1 Cargo Desempefiado

Practicante comercial y de operaciones de carga internacional
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3.2 Perfil del Cargo

Operativo comercial

3.3 Objetivo del Cargo

Alivianar la carga de los asesores operativos y comerciales, mediante el diligenciamiento de
instrucciones de embarque y otras tareas de apoyo solicitadas como la creacion de files
(archivos) de operaciones de transporte nacional e internacional, envio de prealertas a puerto,
realizacién de cotizaciones de importaciones y exportaciones, diligenciamiento de
documentacidn solicitada por clientes y proveedores y cumplimiento de diversas tareas en el

aplicativo de Cargo Wise.

3.4 Funciones a Realizar

Creacion de instrucciones de embarque, de importaciones aéreas y maritimas FCL y LCL.
Actualizacion de embarques en el aplicativo Cargo Wise.

Apoyo en las actividades de manejo y control de contenedores.

Apoyo al &rea comercial en otras tareas que requieran los ejecutivos, como por

ejemplo la creacién y envio de cotizaciones solicitadas por los clientes para el transporte
terrestre nacional y aéreo o maritimo internacional.

Soporte en el area de documentacion de la compafiia, tal como el envio de formatos y

solicitud de documentos para gestionar la creacion y actualizacion de proveedores y clientes

en el sistema.
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3.5 Relacion con otros Cargos

Imagen 2. Organigrama de la compafiia

Piramide Organizacional

1. PRESIDENTE
22-24

Critico
2. VICEPRESIDENTE/ . s
GERENTE UEN Estratégico

4. DIRECTOR REGIONAL
13

| Tactico
Experto de / 6. FACILITADOR / ESPECIALISTA \
Negocio 10
7. ANALISTA SR / ANALISTA
987

Soporte Operativo

Fuente: www.tcc.com.co

Imagen 3. Estructura de la relacion con otros cargos
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Fuente: www.tcc.com.co

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo

Entre las herramientas y equipos brindados por la empresa para el desarrollo de la
practica, se encuentran: Computador de escritorio, silla de escritorio, aplicativo Wise
Cloud, licencia de Microsoft Office y correo corporativo Outlook por medio del cual se

efectian las actividades de comunicacion.

3.7 Condiciones de Trabajo

Las instalaciones de Mario Londofio y Malco Cargo como filiales del grupo TCC

brindan las condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades laborales en
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Optimas condiciones. La oficina cuenta con cubiculos en los que se encuentran los
escritorios, sillas ergondmicas, descansa pies y el acceso a internet. Ademas, cuenta
con un espacio llamado el cafetin, en el que se tiene acceso a neveras, hornos
microondas, lavaplatos, maquinas de café y productos alimenticios. Igualmente hay
acceso a bafios y salas de reuniones con la dotacion necesaria. Todo lo anterior en

un ambiente limpio y organizado.

El acceso al edificio y a la oficina se da por medio de carnés de identificacion, los
cuales son otorgados por la compafiia, esto hace que la entrada y salida sea mucho

mas segura.

Para finalizar, los colaboradores y lideres son personas integras que propician un

ambiente respetuoso y ameno.

3.8 Entrenamiento
Durante el primer mes, la modalidad fue en alternancia; esto debido a la contingencia

generada por el covid-19, por lo que la asistencia a la oficina se realizaba los dias
martes y jueves de cada semana. Bajo este panorama, se autorizo el trabajo desde
casa por cerca de tres semanas. Sin embargo, desde septiembre de 2021, se autorizo
la asistencia total en la oficina. Por lo tanto, desde la fecha, las labores se realizan de

manera presencial.

Durante la primera semana, se realiz6 un encuentro con Ana Cristina Doria, quien es
la lider Inmediata, y encargada de dar una breve induccidn sobre la conformacion
del equipo de trabajo, las actividades a realizar y el recorrido por la oficina. Luego
se desarrollaron actividades de induccién corporativa, por medio de la plataforma

Aula Virtual TCC, en la que se desarrollaron tematicas como cultura de los

colaboradores TCC, gestion del riesgo, sensibilizacion politica integrada, modelo de

operacion de negocio, operadores econémicos autorizados, entre otros.
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De forma presencial se han realizado capacitaciones con Stefany Lozano, quien
desempefia el cargo de Asesor Operativo, en estos encuentros se trataron asuntos
relacionados con el manejo del aplicativo Cargo Wise, en actividades de creacion de
files y embarques de mercancias y actividades de importacion; asi como del control
de los dias libres de contenedores, los cuales son consultados con las navieras

correspondientes.

De forma virtual, se desarrollaron espacios de capacitaciones por medio de la
herramienta de Teams, las cuales fueron lideradas por Alba Pilar Salgado, como
operativa comercial, y Karoline Castrillon como practicante en el area de Analisis
de Desarrollo de Negocio Comercial. En las cuales se trataron temas de cotizaciones
de seguros, creaciones de embarque y manejo del cuadro de control de contenedores

respectivamente.

Desde el area de pricing y soporte de ventas, se recibié capacitacion por parte de
Juan Camilo Garro como coordinador del pricing desk, y Silvana Pérez como
analista de soporte de ventas, con el fin de abordar asuntos relacionados con el &rea
comercial de la compafiia. De esta manera, recibi las bases requeridas para apoyar el
area comercial con la gestién de solicitudes de transporte por parte de los clientes.
Desarrollando funciones relacionadas con la creacion de cotizaciones de transporte

intermodal, el envio de éstas al cliente y la puesta en marcha de las operaciones.

3.9 Competencias

Habilidades ofimaticas de manejo de equipos.

Manejo de las herramientas ofimaticas de Microsoft Office.
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Habilidades en inglés, para el andlisis de datos contenidos en los documentos de
embarque y la capacitacion por medio de videos los cuales estan en el aplicativo

Cargo Wise.
Actitud responsable, proactiva y excelente presentacion personal.

Manejo de las plataformas de apoyo para efectuar las funciones adquiridas como

Wise Cloud y las diversas plataformas de Tracking de las navieras.

Manejo de los aplicativos corporativos como Sistema de Carga y Logistica de TCC,

Cargo Wise y el cotizador de Power Apps.

3.10 Responsabilidades

En la creacidn de embarqgues y cotizaciones de seguros se debe tener especial cuidado
con lainformacion suministrada en las plataformas de la compafiia, debido a que esta
debe coincidir con la de los documentos soporte y la informacion otorgada por los
clientes. Asi se garantiza una correcta trazabilidad de las operaciones, se evitan

retrasos y se garantiza la seguridad de estas.

De no realizarse de manera correcta la alimentacién de datos en las plataformas de
la compafiia, podria acarrear en demoras en la gestion de las operaciones, retrasos en

los embarque y pérdidas monetarias.

Asi mismo, en las actividades realizadas desde el area comercial, es de vital
importancia llevar a cabo una correcta gestidn respecto a las tarifas ofrecidas a los

clientes, frente a los requerimientos manifestados. Esto en favor de mantener un

margen de ganancia en cada operacion, en donde la venta generada, cubra los costos

de desarrollo. También es importante tener en cuenta las monedas en las que se realiza
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la cotizacion, debido a que al tratarse de operaciones desde y hacia cualquier parte
del mundo, se pueden incurrir en gastos tanto en dolares, pesos, euros, libras esterlinas

y demas.

3.11 Deberes

Como colaboradores TCC se tienen diversos deberes relacionados con la excelente
presentacion personal, el trato respetuoso hacia los demas colaboradores, la asistencia
a las reuniones programadas por el equipo, la puntualidad y el orden en los espacios

laborales.

Ademas, es importante estar al tanto de las actividades que realiza cada colaborador
del equipo, para saber a quién dirigirse segun la solicitud del caso. La comunicacion

y escucha son indispensables.

3.12 Riesgos del Cargo

Los riesgos pueden estar relacionados con el retraso de las actividades de trazabilidad y
manejo de las operaciones, asi como también en pérdidas financieras o situaciones en las
que el cliente o la empresa se puedan ver afectados. Como ejemplo, un error en el
diligenciamiento de la informacién en las creaciones de embarques puede acarrear
confusiones entre los integrantes del equipo y afectar la informacion que se le suministra
al cliente y a los operadores logisticos. Las pérdidas financieras pueden darse cuando no
se tienen en cuenta las notas internas de cada operacion, puesto a que hay dos tipos de
clientes: el Booking Agent y los Ruteados, para los cuales se aplican tarifas diferentes.
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4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

El proceso de practica empresarial es uno de los requisitos para obtener el titulo de
profesional en Negocios Internacionales en la Universidad Catolica Luis Amigo. Esta es
una de las modalidades de practica avaladas, y se realiza durante los Gltimos semestres
de la carrera. Su finalidad es acercar al aprendiz al campo real laborar, con el fin de
aprender sobre algunos de los procesos que se llevan a cabo en las empresas en diversas
areas de los negocios internacionales. De esta manera, se obtiene un aprendizaje vivencial

por un periodo de 6 meses en el &rea a desempenfar.

Las alianzas establecidas entre compafiias y centros educativos garantizan la formacion
de profesionales con una amplia vision del campo real laboral; asi mismo, fomenta la
productividad de la compafiia, al permitir que los estudiantes realicen aportes desde su
campo de conocimiento, se formen en el area en el que se desenvuelven y se especialicen

en areas en las que se requiere apoyo.

4.2 Objetivo General

Describir las actividades y funciones realizadas como aprendiz de Carga
Internacional del grupo TCC, en lo relacionado con el area de operaciones, soporte

de ventas y servicio al cliente, y el manejo de la documentacion corporativa.

4.3 Objetivos Especificos

Crear files (archivos) para las operaciones de exportacion e importacion, FCL y LCL,

bajo las modalidades de transporte terrestre, maritimo y aéreo.
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Cotizar las solicitudes de clientes internos y externos para las operaciones de

transporte maritimo, aéreo y terrestre.

Generar los cdédigos de APP con los que se inicia el proceso de cotizacion del

transporte internacional y nacional.

Informar semanalmente a los operativos acerca de los dias libres de cada contenedor

por medio de un cuadro de control.

Apoyar el area comercial en las labores que requieran en el desarrollo de sus

funciones.

5. Informe Ejecutivo

5.1 Descripcion de Operaciones de Transporte

La agencia de Carga Internacional TCC se especializa en el transporte y actividades
logisticas de mercancias en las modalidades LCL y FCL, por medio maritimo y
aéreo. De igual manera, se presta el servicio de transporte terrestre al interior del

pais, de almacenamiento y descontenerizacion.

5.2 Creacion y actualizacion de embarques maritimos y aéreos.

En el programa Cargo Wise es donde se crean y se lleva registro de files aéreos y
maritimos. El acceso a este se da por medio de un usuario y contrasefia asignado a

cada colaborador. De esta manera se controla también el acceso a las diversas

funciones del aplicativo. Ademas, cada usuario tiene una abreviatura con el fin de

identificar las asignaciones y tareas de cada uno.



Imagen 4. Pantalla de inicio de aplicativo Cargo Wise
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it to facilitate from

customers?

Broker: 1BRK052 - How do | use Product Unit Conversions
to populate Customs Unit Quantities?

Core: 1COR384 - How do | use Client Number for a
receivables organization?

Transit Warehouse: 1TTWH006 - How do | create putaway
rules to put damaged packages in a specific location?
WorkflowManager: 1PRO08T - How to filter items inCDC
Scan Registry Settings

Core: GCOR018 - How do | search from fields in web
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Accountant: 1ACC298 - An Overview of Accounts
Receivables?
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risk compliance

Angela Gadeav - The Suez Canal ripple effect
Harry Liu - Logistics trends in China

How digital rate can il and
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Scarbrough Transportation takes their operations to the
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DHL Global Forwarding on CargoWise as a global TMS
deugro roll out CargoWise to support their global
digitalization strategy

Gebrider Weiss improve domestic transportation

©arith and Wtme i

Fuente: Sistema Cargo

Wise

Ademas de crear los files, Cargo Wise permite acceder a los ultimos registros, validar

el operativo a cargo de cada operacion, acceder a los documentos soporte, y filtrar la

busqueda de embarques por fecha de zarpe, fecha de arribo, codigo de embarque,

nimero de BL, destino, origen, modo de transporte estado de la factura,

organizaciones y demas.
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Imagen 5. Pantalla de Embarques de aplicativo Cargo Wise

CargoWise One - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafiia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal

n Embarques (Forwarding) @ Ver [ Nueve [ Editar (] Copiar + (D Desactivar € Acciones 4> Ocultar/mostrar fitros Ultimos registros
SSE00002975 - CHEMCARMP SAS
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. . 55100002802 - LESAFFRE COLOMBIA
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12 |Mode de transporte <|| g con [~ - v SS100002514 - CLAY SA
- 55100002843 - BIOSUR SAS
i [Estado de fa factura V][ emcwa [V]| @~ 55100002774 - € 1 INDUSTRIAS HUM:
i [FTa [Esta semana [Jossepathasta t1sep2r | (O o v SS100002958 - LESAFFRE COLOMBIA
H |Empleado de operaciones | ":ll | e " v
12 Hito completado [«]zss ot Compieted < [cuando e hito NO se aumpla. (S
Referencia del evento | inicia con | |
Qrigen: - Destino: -
e e mbare S| e Sl Qd -
i (CL A
© Ayuda | {1t Ajustar ~ @] Guardar () Restablecer (F) Grupo Q, Buscar ~ 4 Borrar @
Estatus Factur Operador  N° embarque Cargo Statement Ref.consol  Transp Cont. Origen  Destio  Remitente  Consignatario  HAWB/HBL ETA MAWB/MBL Referencia orden Revisil
< >

Fuente: Sistema Cargo Wise

Al momento de crear o actualizar un file, se requieren documentos como el MBL y HBL.
Los cuales son compartidos por el operativo responsable de la operacion via correo
electrénico. En ellos se encuentra informacion del shipper/exportador y el
consignee/importador, unidad y cantidad de embalaje, peso, volumen, motonave de la
operacion, numero de viaje, precintos y numeros de los contenedores cuando es el caso,

origen, destino, fecha de emision, informacion de la mercancia y transportista.

Imagen 6. Ejemplo de MBL
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Imagen 7. Ejemplo de HBL
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Fuente: Correo electronico corporativo
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Imagen 8. Ejemplo de Guia Aérea
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Fuente: Correo electronico corporativo
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Luego de tener acceso a los documentos anteriormente mencionados, se procede a

ingresar al aplicativo Cargo Wise, en la pestafia de Embarques.
Si se requiere crear un nuevo file, se accede en la pestafia de “Nuevo” donde se abrira
una pantalla con el aplicativo donde se encuentran todos los campos a diligenciar

para registrar la operacion.

Imagen 9. Acceso para crear un nuevo file maritimo / aéreo

CargoWise One - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafifa: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal

n Embarques (Forwarding) @ver [Jhuevo ~ [ Editar (3] Copiar ~ () Desactivar & Acciones ~ 4 Dcultar/mostrar fiitros Ultimos registros
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Estatus Facturz Operador  N° embarque Cargo Statemernt Ref.consol  Transp Cont. Origen  Destino  Remitente  Consignatario  HAWB/HEL ETA MAWE/MBL Referencia orden Revisil
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<

Fuente: Sistema Cargo Wise

En caso de que se requiera actualizar un embarque que ya ha sido creado con
anterioridad, se puede acceder a los filtros de basqueda segun el numero del file, el
numero de HBL o MBL, numero de contenedor, o por cliente; luego, se debe

seleccionar el file a editar y diligenciar los campos requeridos.
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Imagen 10. Acceso para actualizar un file

@ Editar Embarque 58100002556 - Production - Sucursal: MEDELL

\ - Compafiia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursa - o %
Archive Editar Ver Acciones Mensajeris electrénica Despacho Facturacién Documentos Transporte local  Ayuda

Registro basico  Datos adicionales  Ruts  Embarques relacionados  Empaquetade Recogida Entrega ¥ Flujo de trabajo y seguimiento  Mensajeria electrénica  Facturaén Direcciones Despacho  Datos del documento  eDacs | ] Notss 45 Registros

Modo Datos Campos personalizados "
Transporte SEA |+ |Flete maritmo HAWE/HEL W‘ [ Nacional | Liberacién Hijo M‘:‘
Cont. FQL |+ |contenedor de carga ool origen [RVIT [ ETD [05-auG-21 |72 ent [IM 1000002556 ]
Tipo STD |+ |Guia hija esténdar Desting ﬁ\ - ETA |30-AUG-21 | T} s [PTE ARRIEO |
e — B Peso | 53.305,000/k6 [~] vel | 18.000,000M3 [~ .00
mo [ o,00]

= =] Por cobrar | 13,000,000 M3 Wy 53,305| M3

Paquetes 160 ] mner | ofem [©

Valor mercandia 0,00|cop | . Detalles de paqu...

22 B ES = 8D ALY > Valor del seguro 0,00 cor | .

EMPORIO DO MARMORE EXP EIMP LTDA P Dias Libres 12
ROD. ENGENHEIRO FABIANO VIVACQUA, B... Descripdidn || Datos
ROD.ENGENHEIRO FABIANO VIVACQUA, B... Marcas y num, |MSKL2468017 ‘ Mas..
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM ES 29320-899
BRAZIL Incoterm [FOB |+ [Free OnBoan|[... | Flete por pagar
Términos adic. |
Consignatario [ Ediar Nivel de servido | || [Ninguno seleccionada}
NATSTOCO | =~ Entrads PMT | - | Vinculos de gestion del trabajo
Direcdén | Contacto Fecha de emisién | | venamento | Ref. orden [P0, 5721 Mids.
606 Tipo lberacién (080 | | Guia original - entregada en origen ~ Nederegistro Tipotrabej Descripdén Estado deltr Fecha Descripdién dels
=
LG ST s Abordo [SHP [« [Embarcado | [ =
CR55 60 65 Modo ent. HBL v
MEDELLINANT
COLOMBI: Fecha de emisiin ' Originales CopiaBL | 3
Aplican cargos [3HW |+ [Mostrar cargos por cobrar
Cliente local
NATSTO_CO | = | $Brontactos "0} Dir.
Direccién  Contacto
CR 556065 v
NATURAL STONE STYLE SAS
CR 55 60 65
MEDELLINANT
COLOMBIA v
4 Guardar  #8 Guardary cerrar (% Cancelar

Fuente: Sistema Cargo Wise

Los files se identifican por codigos que son generados por el aplicativo para
diferenciar cada operacion. Estos inician por una abreviatura de tres letras, las cuales
pueden ser: SSI, si es una importacion maritima; SAI, para importaciones aéreas;
SSE para exportaciones maritimas; y SAE en caso de exportaciones aéreas. Esta
abreviatura se genera automaticamente una vez sea diligenciado el origen, destino y
medio de transporte de la operacion. Seguido a ello se genera un consecutivo de ocho
numeros. Ejemplo de file de importacion maritima: SSI00002556.

Una vez se accede al file se puede registrar y verificar todo lo relacionado con la

operacion, por medio de diferentes pestafias:

Registro basico: Alli se encuentra informacion del remitente, consignatario, modo

de transporte, tipo de embalaje, nimero de HBL, origen, destino, fecha estimada de

zarpe y arribo, unidad y cantidad de embalaje, peso, volumen, valor de la mercancia,
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valor seguro, descripcion, marcas y numeros, término de negociacion, referencia de
orden, dias libres, entre otros.

Datos adicionales: Se consigna la informacidn relacionada con el Buque, nimero de
viaje, codigo de MBL, transportista, nimeros de contenedores, sellos de seguridad,
fechas reales y estimadas de zarpe y arribo, confirmacién de dias libres de cada
contendor cuando sea el caso y la fecha de entrega de este. Ademas, se registra la
ruta con las escalas programadas y los cambios de motonave en caso de ser necesario.

Todo esto se identifica como el Consolidado.

Cabe anotar que el aplicativo Cargo Wise realiza el seguimiento de los buques
registrados para identificar las fechas estimadas de zarpe y arribo. Para realizar el
registro de los buques se debe buscar el Codigo IMO de cada uno. Esto se realiza por
la pagina de internet Marine Traffic, donde se realiza la basqueda por el nombre del
bugue. De esta manera se obtiene también informacidn de la ruta, el pais donde esta
registrado, el codigo MMSI, Eslora Total x Manga Maxima, el afio de construccion,

entre otros.

Imagen 11. Pagina de Marine Traffic
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ili Detalles del buque para: MAERS! X =+

= C Y @& marinetrafficcom,

I U Q @
iFg : - aen vivo plore v nm v sow s v
WF MarineTraffic Mapaenvivo Explore Communiity OLUCIONE

S8 MAERSK YANGTZE [ 00 | v oo ] o rovtnmmors ] 5

PortCelon2000

General ~

Mostrar lista completa  Crear Perfil de Negocios
NOmero IMO: 9248162

Nombre: MAERSK YANGTZE

Vessel Type - Generic: Cargo

Vessel Type - Detailed: Container ship
Estado: Activo

MMSI: 255805676

Identificativo de llamada: CQEA
Bandera: Portugal [PT]

Arqueo bruto: 65918 25 0
DWT Verano : 50630 t

Eslora Total x Manga Maxima: 278.91 x 40.3 m

Vessel Timeline ~

)

eed (kn!

15
Afio de construccion: 2003
a0
Puerto base: - &
Classification Society: sssssessee E s
Constructor: ssseseeses el ®
Propietario; ssessssess &
Gerente: sevesseens
10
—
=5 T T T T T
10.5ep 11.5ep 12.5ep 13.5ep 14.5ep
Time
Velocidad @ Draught E

* N

Registrarse

U

Login

Fuente:
https://www.marinetraffic.com/es/ais/details/ships/shipid:143544/mmsi: 255805676
/im0:9248162/vessel: MAERSK YANGTZE

Flujo de trabajo y seguimiento: En esta pestafia se asignan las tareas relacionadas
con la operacion al colaborador que corresponda. Para ello, hay una lista que
relaciona cada tarea con el codigo del colaborador, el estado de esta (asignacion
pendiente, asignado, trabajando, suspendido, cerrado como finalizado y cancelado),
y la fecha estimada para su realizacion. Ademas, se puede generar un recordatorio el
cual llega al correo corporativo con el fin de cumplir satisfactoriamente con la

asignacion.

Entre las tareas asignadas, se encuentra: Facturar, liberacion cliente, liberacion
naviera, envio de prealerta a puerto, enviar Booking al cliente, envio de borrador BL,

gestion factura proveedores, entre otras.



https://www.marinetraffic.com/es/ais/details/ships/shipid:143544/mmsi:255805676/imo:9248162/vessel:MAERSK_YANGTZE
https://www.marinetraffic.com/es/ais/details/ships/shipid:143544/mmsi:255805676/imo:9248162/vessel:MAERSK_YANGTZE
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Imagen 12. Pestafia de flujo de trabajo y seguimiento de file en Cargo Wise

9 Editar Embarque

Archive Editar Ver Acciones Mensajena electrénica Despacho  Facturacion

6 - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafiz: MALC

A, - Departamento: Sucursal - x

ocumentos  Transperte local  Ayuda

Registro basico  Datos adicionales Ruta  Embarques relacionados  Empaquetado Recogida Entrega ¥ Flujo de trabajo y seguimiento  Mensajeria electrénica Facturacion Direcciones Despacho  Datos del documento  eDocs ] Notas 47 Registros
Tareas Hitos Excepdones Desencadenadores Eventos

Filtrar

Tipo ~ Estado V| empleados [ || | Grupo | [/ [fpinguno seleccionad| Filtrar

Borrar
~ Descripdén S Tipo  Recordst Estedo  Emplead Grupo | Capacidad  Fechaestimada  Est.bajo Factor Est.alto  Duracidn estim Est. I Inicio real Finalizada(loca)  Dur real Hora de entrega Evento de finalizacién ~
V. S
ADM - Gestionar Anticipo {Opcional) 320 UDF O oen : 20 . B
OPE - Gestionar Segura (Opcional) 310 LDF O oen 2
OPE - Gestionar Redamacién (Opcional) 800 WDF O oen 2
ADM - Auditar Cierre 280 UDF O oen 2
OPE - Cierre Operativo 250 UDF [ 2 B
» FAC -Facturar 240 UDF CLs HA 26-AUG-21 17:40 2 27-AUG-211L.. 27-AUG-2111:13  000:00
PTO -Liberacién Cliente 230 UDF aLs BR TCC ... 2 03-5EP-21 11:47 03-5EP-2111:47  000:00
PTO - Liberacién Naviera 220 WDF CLs BR TCC_.. 2 03-5EP-21 11:47 03-SEP-2111:47  000:00
PTO - Finalizacién 210 WDF CLs BR TCC_.. 2 01-SEP-21 14:24 01-SEP-2114:24  000:00
PTO - Confirmar Arribo 200 UDF CLs BR 2 31-AUG-2112.. 31-AUG-2112:18 B
PTO -Radicacion MUISCA 150 UDF CLs BR o .. 20-AUG-2105:02 2 20-AUG-2118... 20-AUG-2118:14 000:00
OPE - Auditar GP 180 UDF O oen 2 H
OPE - Gestién Factura Proveedores 170 UDF D OPN 2 :
OPE-EnviopredleraaPuerts 140 LDF M as  poc 10-8U6-2108:02 2 10-AUG-2109.., 10-AUG-2109:02  000:00 o
— P, — [ —— .
Hacer cic para erear tareas desde una piantila
Vista simple  Vista avanzada  Elementos de reposicdn
Datos Itinerario
Desaripdin [FAC - Facturar Duradénmin. Est. [ |
Tipo UDF |~ [Sin definir - puede modificar esto en el R Factor variacion est.
Estado (LS | [Cerrado como finaizado Duracénmaxest. [ |
erpcin 2 -
Grupo | [ = [tringuno ] [ tnterrumpible
Capacidad | [/ = [ringuno ] Flujo de rabajo v
Notas
Microsoft Sans Serif do V]lB 2 U oz =] Mostrar

<o de - Diduevo &% Guardary cerrar 4 Cerrar

Fuente: Sistema Cargo Wise

eDocs: Este es el campo donde se agregan los documentos relacionados con la
operacion, por ejemplo: facturas, certificados de origen, confirmacion de arribo,
MBL, HBL, guia aérea segun el caso, instrucciones de agente, confirmacion de
reserva, certificado de aduanas, y entre otras. También queda registro del

colaborador que agrego los documentos, y la fecha y hora correspondiente.

Imagen 13. Pestafia de eDocs de file en Cargo Wise
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- Production - Sucursal: MEDELLIN - Comparifa: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal

@ Editar Embarque SSI0000: - [m} X

Archivo  Editar Ver Acciones Mensajeria electrénica Despacho  Facturacion Documentos  Transporte local — Ayuda
Registro bisico  Datos adidonales Ruta  Embarques relaconados  Empaquetado Recogida Entrega ¥ Flujo de trabajo y sequimiento  Mensajeria clectrénica  Facturadén Direccones  Despacho  Datos del doumento €D0cs [ Notas 4 Registros

w eDocs relacionados Almacenaje de documentos
b EstefaEmbarque + Fecha (UTC) Fecha (Local) Tipo dedocumento Descrip. Nombre del archivo Descp.programa  Sis. Gen. Publicado Editado por Guardarv
‘Cotizaddn 00002402 31-AUG-21 17:21  31-AUG-2112:21  ARN MALCO CARGO S.A, -C... Confirmacion Arribo.pdf PDF File BR
O1-5EP-2119:35  01-5EP-21 14:25 FIN MALCO CARGO 5.A. -C... Finalizacion Aduana.pdf FDF File O BR L
10-AUG-2100:26  09-AUG-2119:26  MEL Guia Adrea/Conocimient... EMPORIO DO MARMORE 7 ML Final 1.pdf PDF File 0 EM [
27-AUG-2116:12  27-AUG-2111:12  INV Factura NATURAL STONE ~ 28830.pdf PDF File D HA [
10-AUG-2100:29  09-AUG-2119:29  SDN MALCO CARGO S.A, -... Texto BL Draft.pdf PDF File EHM [
» 3-AUG-2120:40  13-AUG-2115:40  HBL Guia/conocimiento de e...  [AM6706] pdf FDF File ELM L
< >
D PDF File
[ Habilitar vista ... Mostrar documento . [_] Todaslas co... [ T... [ Todos los depa... ] T...
Ubicadin amacenaje Actusizar | [ Agregar eDocs_|
Seguimiento de documentos
~ Categork Tpo  Descripdén  Periodo  Datosrecibidos( Fecha de recepcl Validohasta  Mum.Doc  Uso Pais  Originales req. Control de Créc Propistario doc ~
» s HAL Guijonod.. SHP 09-AUG-2119... 10-AUG-2100... BTH
SCL MBL ‘Guia Aérea/. SHP 09-AUG-2119... 10-AUG-2100... BTH D D
SCL SDN  Confirmadd... SHP 09-AUG-2119... 10-AUG-2100... BTH | O
e R eun P oru =] m v
Tipo de Documento | HBL Guia/conocmiento de embargue Fecha de recbo [09-AUG-21 19: Periodo documento SHP Una vez por embarque
Namero de documento Propietario Documento Véiido hasta la fecha
Uso documento BTH Ambos Exportacién & Importaddn
Control de Crédito  [] Notas del documento

b Gusrdar  #8 Guardary cerrar (3 Cancelar

Agregar eDocs

Fuente: Sistema Cargo Wise

Notas: En esta pestafia se encuentran las notas o informacidn a tener en cuenta para

cada operacion.

Imagen 14. Pestafia de Notas de file en Cargo Wise
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ucursal: MEDELLIN - Compariia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursa

— [m] s

@ Editar Embarque 55

Archivo  Editar Ver Acciones Mensajeria electronica Despacho Facturacién Documentos Transporte local  Ayuda

Registro bésico  Datos adiconales Ruta Embarquesrelacnados Empaquetado Recogida Entrega  Fiujo de trabajo y seguimiento  Mensajeria electrénica Facturacén Direcciones Despacho Datos del documento  eDocs | L) Notas 4 Registras

¥ Descripddn Personalizar Visibilidad Fuente Ultima modificadér Ultima medificadér Por Médulo Direccién Contextofletz  Texto delanata Por nor
Marcas y nimeros [0 CLENTEVISIBLE Este/aEmbarque A -Todos A -Todas A -Todos CAAU 5683110 SEALS: GCT20750 1... Praticar
Descripcidn Detallada de Ia Mercanda [J  CUENTEVISIBLE Este/aEmbarque  25-AUG-2115:13 25-AUG2110:13 ELM A -Todos A -Todas A -Todos 1CONT, 40'%9'5" HIGH CLBE CONT. ... Praticar

»  Notas de trabajo internas O mmerno QUIMTIA SAS A-Todos A-Todes A -Todos Principalmente se coordinan cargas ... Jorge A
< >
Microsoft Sans Serif 10 B 7 U meiz iz ‘ BEE==R¥ [] Mostrar notas de todas comp... Mostrar notas

Principalmente se coordinan cargas CFR - Booking Agent.

El cliente envia MBL, Factura comercial para la creacion del file.

La oferta para este Booking agent son valores Netos naviera + 70 USD/ Contenedor
'Se validan dias libres con la naviera y se pide confirmar devolucion del Drop off

Se trabajo sobr el numero de PO del cliente Ex.4600019247

- de - [iNuevo 8% Guardary cerrar 4 Cerrar
\

Fuente: Sistema Cargo Wise

5.3 Tracking Maritimo

El tracking maritimo se realiza con el fin de conocer las fechas reales y estimadas de zarpe
de arribo, los puertos de origen, destino y escalas, tipo de contenedor, el buque y nimero de
viaje y el estado de transito. Para ello es necesario conocer con anterioridad la naviera
transportista y el numero de contenedor o BL correspondiente. Cada transportista tiene

asignada una pagina web para realizar el Tracking.




Tracking details for Container @@ CMAU3213597 2057

C,

HUANGPU (CN)

DATE

Tue 31 Aug 2021 07:30

Tue 31 Aug 2021 14:47

Thu 02 Sep 2021 23:45

Sat 04 Sep 2021 19:21

Mon 20 Sep 2021 08:00

Tue 19 Oct 2021 16:00

MOVES

v Empty to shipper

+  Ready to be loaded

v  Loaded on board

=  Discharged in transhipment
Departure

Arrival final port of discharge

’
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Imagen 15. Tracking maritimo de transportista CMA CGM

Export PDF

ETA at POD
Tue 19 Oct 2021 16:00

Remaining
39 days

LOCATION

HUANGPU

HUANGPU

HUANGPU

SHEKOU

SHEKOU

BUENAVENTURA

Fuente: https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking/search

5.4 Tracking Aéreo

VESSEL

NAN GANG 29

NAN GANG 29

CMA CGM NEVADA

CMA CGM NEVADA

BUENAVENTURA (CO)

VOYAGE

R4A3NN

R4A3NN

OMH9BETMA

OMH9BETMA

El tracking aéreo se realiza con el fin de conocer las fechas estimadas y confirmadas de los

vuelos, las piezas, peso, volumen, numero de vuelo y escalas correspondientes. Para realizar

este seguimiento, es necesario conocer la aerolinea o el codigo de la aerolinea y de la Guia

Aérea correspondiente. Los transportistas aéreos, tanto como los maritimos, cuentan con

paginas web donde se realizan estas consultas.



https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking/search
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Imagen 16. Tracking aéreo de transportista Turkish Cargo

235-21384352 .

Laimat Informaticn Shipmaent Becarved from fighi - 07 -Sap-2001 15:18:54 - 151 - 1 pescwial | 184 kg

Crgn FLL-KLALA LUMPLH AIHPOE]

Dwaiinadian - 1A AT

Flight Mo Fligit Dabe Soqment Mg Wizight Wl Corifiemmed
T KL 08,00 01 HLIL-IS] 1 1=400 et ]
TROEG0 1 0 0L 151 -2 1 L& 0 o

Status History

Tracking Process Skation Code Piores Wisight Actual T Flignt

B [-1§ 1 1e4 00 O S 0L 1404 1 BEL /A O -SEF- 0L Ok~
EHD 4] 1 188 00 OUF S JOF 08017 T LB, 13- Sk P 203 T 8- 50
EHD I 1 164,00 OUF S JOFL 08017 T B O6 B P20 24:8
oLF HLL 1 144 00 O Sap 2000 258 T KELG G S P2 0 sl
B HLL 1 164,00 O Sap 2000 1237 T LB, 23 S - 203 Y OB 50
MEM HLL 1 184 00 06 Sap 2021 0000 T B 0= SEP- P01 (-0

BHD : Shipemont Bodiad

DEF : Shipenent Deparbed

DLY : Shipenent Dediverod

MAN : Shipment Manifested

HFD : Shiprment Motifed For Delvery

RACF : Shipment Beoswed From Flight

RCS : Shipment Beodved From Agent or Shipper

Fuente: https://www.turkishcargo.com.tr/en/online-services/shipment-tracking



https://www.turkishcargo.com.tr/en/online-services/shipment-tracking
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5.5 Creacion de files terrestres

Los files terrestres se crean con el fin de llevar un seguimiento sobre las operaciones de
transporte que se efecttan al interior del pais. Esta gestion se realiza por el aplicativo
Sistema de Carga y Logistica de TCC, al cual se accede por medio de un usuario y

contrasefia que se le asigna a cada colaborador relacionado con estas funciones.

Imagen 17. Pantalla de inicio del aplicativo Sistema de Carga y Logistica de TCC

|:| Logistica Logistica

Datos Encabezado de Catizacion |

Fechs Cotizacion 100082021 Niimero Cotzacion
Nimero de solictud Seds Facturacion Seleceionar.. v

Empresa KL D de negocio i v

Sede Cotizacidn Medellin v

[ seguro?

—
(2 oo Y[ cmonr

Comentarios Cotizacién |

Clientes: Este texto estard como comentario adicional de la cotizacidn para el diente.

Organizacion: Este texto es para visualizacidn exclusiva del area operativa.

Fuente: Aplicativo Sistema de Carga y Logistica de TCC

Para crear un file terrestre, primero se debe generar una solicitud de cotizacion (también
Ilamada APP) con la informacion inicial de la operacion. Esta se realiza por medio de un
aplicativo de la compafiia denominado “AppSolicitudCotizacion V2>, al cual se accede via

aplicativos corporativos con el correo electrénico por la ruta de Power Apps.

Files x Usuario

LiJ AGENCIA DE ADUANAS I
L[] AUMENTOS BALANGEAC

- || ] AUMENTOS CONCENTR
- I]] ANTIOQUIA GOLD LTD

Li] COLPRINT A5

() ENKA DE COLOMBIA S A
\[] FASTEG DE COLOMBIAS|
Li] FORMAPOL SAS

- ||| FRACOR SAS
- ] GEOSUPPLY SOLUCIONE

L) GRUPO INDUSTRIAL IDE.
] 1cvo sas

U WUMINACION ¥ MATERIA:
U] IMPRESOS EL DIA SAS

~ || ] J& REPRESENTACIONES
- LI} MOLIENDA DE LA SABAN

Li] OPCION LOGISTICA INTE
L] ORIFLAME DE COLOMBI
Ll] PRODUCTOS QUIMICOS
L[] PUERTAS VAGIADAS SAS
L] QUIMICA CARIBE LIMITAI

-~ ||| SIKA COLOMBIA SAS

L] smECo sAs

Li| SOBERANA SAS

L] soLLasa

uJ SOLUCIONES DE MAQUII
L] STEREN COLOMBIA SAS

3
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Los datos diligenciados en esta plataforma son: nombre del cliente, NIT en caso de ser un

cliente nuevo, regional, origen, destino, tipo de servicio (que en este caso siempre sera TT,
Transporte Terrestre), especificar si el servicio es FCL o LCL, tener la descripcion de la
carga, seleccionar la vigencia de la cotizacion, el término de la negociacion, tipo de carga y
observaciones de la solicitud.

Luego de diligenciar los datos mencionados anteriormente, se procede a guardar la solicitud
de cotizacion y automaticamente se genera un codigo de cinco digitos con el que el area de

Pricing y el area comercial de TCC Cargo gestionan las tarifas.

Imagen 18. Pantalla de inicio del aplicativo AppSolicitudCotizacion V2

i1 Power Apps | AppSolicitudCotizacion V2

Cliente nuevo: No Regional: Barranquilla
Nombre del Cliente:
TECNOGLASSSAS

Datos Solicitud

* Ciudad Origen Seleccione una cludad origen

Seleccione una ciudad

* Ciudad Destino Selecione una ciudad destino

Seleccione una ciudad

*Tipo de Servicio

D Aéreo D FCL D LCL TTD AT
»

* Servicio TT es FCL

*Vigencia Cotizacién Seleccione una fecha mayor 2 hoy

‘ 10/09/2021

* Termino Negociacién

‘ N/A

Fuente: aplicativo AppSolicitudCotizacion_V2

Luego de tener las tarifas netas y de venta confirmadas, se procede a la elaboracion del file
en el Sistema de Carga Logistica. En este punto se diligencia de nuevo toda la informacion
relacionada con la mercancia, y se asignan las tarifas de venta aplicadas al cliente, tanto para
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el flete, como para los sellos de seguridad, servicio de escoltas, y demés solicitudes
expresadas. Ejemplo de consecutivo de file terrestre: TTBOG09210013

Imagen 19. File terrestre aplicativo Sistema de Carga y Logistica de TCC

[ Logistica Logistica Files x Usuario
- 1. L) AGENCIADE ADUANAS MAR
DO Aduana File con File TTBOGOYA001S Negocio: OOMELOS210026 | =B —
Actividad Transporte Empresa STEREN COLOMBIA 5AS J ALIMENTOS BALANCEADOS
Origen BOGOTA Comercial Asignado apardo L) ALIMENTOS GONGENTRADC
Destino BOGOTA Operativo Asignado yroldan . L) ANTicauiAGoLD LTD
Consolidado Carge Statement 0T02210920 = -
g GOLPRINT 84S
Orden Pedido dliente COTIZACION TRANSPORTE LOCAL STEREN DO 01-2021-001188 i
n Pedido Clien = |- L) enkaDECOLOUBIAS A
Descrpeidn del Fle COTIZACION TRANSPORTE LOCAL STEREN DO @1-2021-@01188 = J FASTEC DE COLOMBIA SAS
i - L) FoRMAPOL SAS
Notes Rapidas =
{Estado File) P d FRACOR S48
GEOSUPPLY SOLUCIONES 4
oY e J[ corere ) = |
s | (e | ST TSR ) cauo mousTRAL IDEAG
(OPERCOMERC = & 4
COMERCIAL (| ||| ) || L4 04
clongs s
(OPERCOMERC [E|[=] & 4 L4 i
. L) MOLIENDA DE Lasasanas
OPERCOMERC. =] 1| & v OPCION LOGISTICA INTEGR
Manejo de Contenedores OPERATIVO ||| || ||| P — W4 ORIFLAME DE COLOMBIAS
— e ale 7 |} PRODUCTOS QUIMICTS AN
] PUERTAS VACIADAS SAS
Inspeccion y Cargue OPERATIVO [P 1[| & v 1. ) aunnca caRiBE LMTADA
Inicio  Finalizacion de Recomido OPERATIVO [ & < L. L] sikacoLomeiasas
Entrega de mercanda OPERATIVO @ I |[[ e v 4 SITECO 84S
|| S0BERANASAS
Factura definitiva MC (OPERATIVO (P} & 4
g soLLAsA
Gestién del servicio no conforme OPERATIVO = 1| |- 1) soLucionEs DE MAQUINA
i L) STEREM COLOMBIA SAS
[ conceor [ O resisooros J|[ @ oocomertos [ &= cemorrie J{® resresar - P
L) THE AMERICAN METAL PACI
UNION MEDICALS AS

Fuente: Aplicativo Sistema de Carga y Logistica de TCC

En el area de los comentarios internos, se completa un formato con las indicaciones e
informacién de la operacion, como lo son la direccidn exacta de recogida, la informacion de
contacto del cliente, direccion exacta de entrega, agencia de aduanas, tipo de mercancia,
especificaciones sobre si se trata de carga suelta o contenerizada y nombre del proveedor de
transporte junto con las netas y ventas de la operacién. Esta recopilacion de informacién va
dirigida a la representante de operaciones terrestres, y se diligencia en la misma plataforma

en la pestafia de comentarios.
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Imagen 20. Formato de informacion de la operacion de transporte terrestre

Direccion Exacta de recogida |
Contacto

Mombre

Corren

Celular
Direccion Exacta de entrega

Contacto

Nombre

Carren

Celular

Agencia de aduanas

Carga con levante (para cargas de importacion
nacicnalizadas confirma fecha tentativa del
lewante]

Facha de Cargue (para cargas de exportacion
informar fecha tentativa de cargue
Carga suelta o contenerizada

Feso bruto de la mercancia en KG

confirmar servicio Expreso o Consolidado

Carga &3 IMO |en Caso de que si, confirmar
grupo y Clase) SE DEBE ADJUNTAR FICHA
TECMICA ¥ HOJA DE SEGURIDAD

walor de la mercancia

Tipo de mercanciz

Requiere auxiliares de Cargue/Descargus

Obzervaciones

CARGA SLUELTA

Confirmar si la carga es apilable

Mimero de piszas

Dimensiones (Largo x ancho x Alto) mts

Parz Cargs FCL

Confirmar sitio de devolucidn de la unidad
vacis

Para uso de MALCO
METAS:

WENTAS:
PROWVEEDOR:

Fuente: Correo electronico corporativo

Una vez creado el file terrestre, se tiene contacto con la operativa responsable via correo
electronico. Por este medio se confirma la operacion a realizar y ademas se envia el PDF
correspondiente a la cotizacion de la operacion. Este PDF es generado por el Sistema de

Carga y Logistica TCC una vez diligenciada la informacion para la creacion del file.
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Imagen 21. Cotizacidon de transporte terrestre carga FCL

—Cargo—

Medallin, Agasto 25 da 2021
Cotimcifn: 85455

Saflores:
ORIFLAME DE COLOMBIA 5.A.
DEVANNY CASTILLO

Madallin

CARACTERISTICAS DEL DESPACHO: Transporte Terestre Nacional CARTAGENA, CO - Funza, €O en FCL
Producto: KNIFE SET

TARIFAS
Rango Peso Tarltfn Minima Varisdon
CONT. 40' HC COP 5,750,000.00 COP 5,750,000.00 Cont.

. mmmmnmmm
+ OFERTA DE SERVICIO DE SEGURD PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS
TARIFA: 0% Min USD 0 + IVA

Aplica Sobre: Valor asegurado + 10% gastos adicionales

* VALIDEZ DE LAS TARIFAS HASTA: 31/08/2021

COMENTARIOS COMERCIAL

Escolta 1.500.000 IVA incluide - Por confirmar
IMOS 80.000 por juego requerida.

sTarifas e itinerarios sujetos a cambios sin previo aviso por parte de |a linea naviera y/o aerolinea.

sConceptos como descargue de mercancia del vehiculo a puerto, zunchade y armado después de inspeccidn
antinarcoticos, embalaje o reembalaje de la carga, fumigaciones, uso de instalaciones portuarias o extra costos a
que haya lugar; serdn facturados al costo con sus respectivos soportes.

#Malco cargo no se responsabiliza por el embarque de cargas que hayan sido recibido por fuera de los plazos

B
1ATA w

Fuente: Aplicativo Sistema de Carga y Logistica de TCC
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5.6 Cotizacion de solicitudes de transporte internacional

Estas solicitudes son compartidas por el area comercial y de pricing via correo electrénico.
Por este medio se adjunta la informacion de la cotizacion o solicitud del cliente, junto con las
tarifas netas, vigencias, naviera / aerolinea, tiempo de transito, puerto de carga y descarga,

frecuencia, ruta, moneda y dias libres, termino de negociacion y demas.

Imagen 22. Informacion necesaria para realizar cotizaciones

Solicitud Cotizacion

Cliente Nugve: No

Cliente Mombre: € | EMERGIA 5OLAR SAS E.5. WINDOWS
Owiigen: BLFSAN

Deiting: BUENAVENTURA

Tipo Servicio: FEL

vigencia: 30-10-2021

Termina: EXw

Tipo Carga: Genersl

Ohige rvad lones: S¢ ¢5ta validando con ¢l chente la partida asancelaria v &l valor de la mencancia
Regional: Barranquills

Servicio TT es FOLLOL M

Valor Mercania (USD]: 1

Direxcldin entrega / recogida: Dae Myung Hwa Sung Company 260-3 ook Goic-Ree, Jin Young-Eup, Gim Hae City, Gyung Nam Sguth Korea
Lista de contenedores

Tipo_Contenedor Cantidad Pesolkg)
Cont. de 80° HC 3 8003

Sub-partidas Arancelarias
Cadigo
1

Te canfirma

POL / AOL BUSAN

POD/S AOD BUN

Facha de vigencia 14/09/2021
Asralings [ Naviers HYUNDAY
Tiempo de transito 27 DIAS
Frecuencia SEMANAL

Ruta DIRECTO

Moneda UsSD

Dias libres 14

Cont. de 40" HC: USD 10,350

COSTOS EXw
BUSAN - BUENAVENTURA 20DR 40DRH

ECC $53 $106

ISP3 512 §12

LSF 53 56
THC £140 $190

DOCU FEE £50 $50

SEAL 58 58

WFG 34 58
TRUCKING COST £210 5240

Quedo atenta a los comentarios

Saludas,
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Fuente: Correo electronico corporativo.

Una vez teniendo acceso a esta informacion, se procede a realizar la cotizacion en un formato
de Excel, el cual es posteriormente convertido en PDF para ser enviado al cliente y recibir su

aprobacién o comentarios. En este formato se diligencian los datos anteriormente

mencionados, y se agrega la ganancia sobre las tarifas netas.

Imagen 23. Cotizacidon de transporte internacional

rce OFERTA
1606 COMERCIAL
Cumple 1CC CARGO

Facha: O8,/06,/2021
Seforfa):  C | ENERGIA SOLAR SAS E.5. WINDOWS
ATR:

Cotizacion No.: 24094

Hos comploce enviar nuestra ofenta de acuendo con la solicihud envioda por uited ¥ en los drrminos requernidos. Espermmes sea una propuesia alactiva y ajustada o as necesidades.

INCOTERM EXW
240%8
REFERENCIA CLIENTE 1X40HE
DIRECCHIN RECOGIDA Bae Myung Hwa Sung Company 260-3 Jook Gak-Ree, Jin Young-Eup, Gim Hae City, Gyung Nam South Karea
GASTCS EN ORIGEN

CONCEPTO UNIDAD
s

MONEDA Frecuencia Dlas LBRES DESDE
DIRECT : 14 : = i ooe/ms/al o1a/osfon i

BUENAVENTURA LED Mk : AUBDIIES000 i USDIOSS000 Semanal

i HYUNDAY § BUISAN
*“Tiermpos de fronsito son estimados v sujetos o voraciones

GASTOS EN DESTING

) UNIDAD
B, : 42 H Al
A | CONTENEDDR 260

CONCEPTO
1

UED 10 890.00

TOTALZADO 1X40 HC
Observaciones

OFERTA DE SERVICIC) DE SEGURD PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS
TARIFAZ0.3% Min. 30 + VA

Aplica sobre: Valor asegurodo + 10.0000% gastos odicionales.
CONDICKOMES EM DESTING

Expneraciin de depdsito de contenedores:

Liberocién automdtica:

s

Exoneracidn de pogo de Drop O (Contenedor especial debe ser devuelto a puarta)
Dics libwes para uso de contenedaor en desfing: 14

GRACIAS POR DEPOSITAR SU CONFIANIA EN NOSOTROS;

- silvana Bustamante
‘w Analisia de desaralio de negocis
12C Carga
sbustamantep@tce.com.co
Tek (574) 3621313 Ext 701 Celular: 120 476 2445
[ ——
Mhecieiln - Colombia

Cumple

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7 CREACION DE O0Q - COTIZACION UNICA
Una vez el cliente acepte la tarifa de venta o cotizacion y dé el aval para coordinar la

operacion, se procede a abrir el file.

Desde el area comercial, este proceso inicia con la creacion de una one off quote (OOQ) o

Cotizacion Unica, la cual se realiza en el aplicativo Cargo Wise, desde la pestafia de inicio.

Imagen 24. Creacion de ooq - cotizacion uUnica

Inicio Operar _Gestionar _Mantener

Favoritos

¢ Embarques (Forwarding)
+r Cotizaciones Gnicas

¥r Reservas

mmE o

Ultimos registros
00002994
$5100003269 - POLIFUSION SAS
00002992
CSI00003026 - CLSAI - COBUN
00002983
SAE00001996 - SOLPETROCOL SAS
SAE00001785 - SOLPETROCOL SAS
00002087
00002910 - SAI00003197
SAI0D003197 - POTENCIA Y TECNOLOGIA S.AS

Méadulos recientes
Cotizaciones
Reportes (Expedicién)
Organizacién
Reportes (Reservas)
Reportes (CFS/CTO)

A Opciones

Ayuda @

CargoWise One - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafifa:
CargoWiseOne
Noticias de MALCO CARGO S.A. Anuncios de MALCO CARGO S.A. Noticias del personal de MALCO CARGO

Actualizaciones del producto Actualizaciones de WiselLearning Noticias de CargoWise

~

Accountant: CASS File Import and Consol Cost Monitors
Core: Archive Schedule Data Retention Requirements
Accountant: Payment Reason for E-Payments (FX Deals)
A ing E-Pay

Providers

Accountant: Requesting Exchange Rates (FX Quotes) for
E-Payment Processing

via

Forwarder: Defaulting Gateway Address

SalesMarketing: Uploading Word Documents into
Campaign Manager as Web Page Filtered (“.ntm, *.itmi)

Tariffs & Rates: Autorating Costs in CLD Consol
Forwarder: Autorating Costs in CLD Consol

Transit Warehouse: Ability to Close or Reopen Advance
Shipping Notices (ASNs)
Booking Transit

Transit
from Forwarding

Services

IALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal

A Forwarder: 1FOR - Air WayBill Automation - Air Carrier List  #
- 20th August 2021
Accountant: 1ACC307 - An overview of Accounts Payables
Accountant: 1ACC306 - How do | override the Description
for Receivables transactions on or after posting?
Accountant: 1ACC304 - How do | append information to a
charge line description when overriding is not allowed?
Forwarder: 1FOR (FAQ) - How is the chargeable factor
calculated on an Air Waybill?
Core: 1COR404 How do | gather information from a
customized field?
Core: 1COR403 How do | use the options available from the
Emails Action menu?
DocManager: 1DCM ({FAQ) - Allocation of Document to
eDocs via email.

Tariffs & Rates: 1RAT164 - How do | assign an IATA code to a
¥ carrier from the rate selector tool? hd

WiseTech

GLOBAL

What is supply chain visibility and why is it important?

Hong Kong's Known Consignor Validation Scheme - are
you compliant?

Supply chain security - Singapore's Known Consignor
Regime

CargoWise and Etihad Cargo partnership provides direct
integrated booking options

CargoWise partners with Kharon to boost sanctions and
risk compliance

Ocean freight digitization and technology outlook
Angela Gadeav - The Suez Canal ripple effect
Harry Liu - Logistics trends in China

How digital rate management can increase efficiency and
lower operating costs

Hankyu Hanshin Express to roll out CargoWise across
global network

Fuente: Sistema Cargo Wise

Una vez se ingresa en el men( de cotizaciones Unicas, se puede encontrar la opcién de buscar una

cotizacion en caso de que la misma requiera ser modificada, o crear una nueva.
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Imagen 25. Nueva cotizacion Unica

CargoWise One - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafiia: MALCO CARGO 5.A. - Departamento: Sucursal

Ultimos registros

n Cotizaciones tinicas @ Ver D Nuevo ~ B Editar @ Copiar ~ @Desactlvar EA(mﬂes » £ Ocultar/mostrar fitros
o 00002994
- @ " 00002983
00002987

00002910 - SATONNN21a7

v

Q Buscar ~ # Borrar ()

@ayuda | {Hfajustar ~ [Guardar ) Restablecer (& Grupo
Modo Pesa UP | Volumen UV Por cobrar Origen

Cliente Nombre decliente

Destio  Niv.servic Incoterm HAWEB/HBL  Impres Usada Consignador

N°® cotiza N®reserva

Valor Mon Descrip.

Fuente: Sistema Cargo Wise

Para crear la nueva cotizacion, se deben conocer datos basicos de la operacion tales como:
modalidad de transporte, origen, destino, remitente, cliente local, término de negociacion,
aerolinea o naviera con la que se va a realizar la operacién, tiempo de transito y nimero de

contenedores en caso de ser mercancia contenerizada; o unidad de embalaje, cantidad, peso

y volumen en caso de ser carga suelta.
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Imagen 26. Datos de la cotizacidn Unica

o MNueve Cotizacién dnica - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compariia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal - m} X
Archive Editar Acciones Documentos  Cargoes de la cotizacion  Ayuda

Datos  Campos personalizados  Seleccidn de documentos  Flujo de trabajo v sequimiento  Cargos de |a cotizacidn  eDocs  Motas % Registros
Cliente [] Editar ~ Remitente [] Editar  Consignatario [] Editar ~

= — — s cence
Direcdidn  Contacto Direcdén | Contacto Direcddn  Contacto Fecha final

~]

B &

*NO HAY ORGANIZACION SELECCIONADA *NO HAY ORGANIZACION SELECCIONADA *NO HAY ORGANIZACION SELECCIONADA

Modo -_ Es nacional [] Origen | u:"{Ningunc seleccionado} |

Incoterm | ‘ Destino | ‘E"{Ninguno seleccionado} |
Términos adic. | ‘ Via | ‘E"{Ningunc seleccionado} |
Mivel servido l:":"{Ningunc selecconado} ‘ Transportista | ":"{N\nguno selecdonado} |
Niv. serv. t... | |

Trénsito | vI ‘ Frec. | 0| v‘

Datos de despacho aduanero
Entradas
Datos de la mercancia Datos de la mercancia Valores monetarios eas

Peso E Modo rec... | | Val. mer... | UIUU”COP “;l
Volumen Modo ent. | | Val. seq... | 0,00||COP "zl
Por cobrar M3 Mercanda l:"zl

Contenedores Carga suelta Mimeros de referencia
w Cantidad Tipo cont. w Cantid Tipe Peso UP  Volumen UV Largo Ancho Alto FD w Pais deemisidn Tipo  Nimero dereferencia
Imprimir | | ‘Aprobar | | Convertir en reserva con cotiza... |i| Guardar 9 Guardary cerrar  [?£ Cancelar

Cliente |

Fuente: Sistema Cargo Wise

En campos personalizados, se diligencia la cantidad de dias libres que fueron negociados, en

caso de tratarse de mercancia contenerizada.
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Imagen 27. Campos personalizados - cotizacion uUnica

Q Editar Cotizacién tnica - Cotizacion (00002955) - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compariia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal — O X
Archivo Editar Acciones Decumentos  Cargos de la cotizacidn  Ayuda
&) Datos Campos personalizados  Seleccién de documentos  Flujo de trabajo v sequimienta 1 Cargos de la cotizacion  eDocs  Motas % Registros

Seguro_Minimo

Exoneracion_Contenedores | |
Exoneracion Pago DropOff | |

L de -»> | Imprimir ‘ | ‘Aprobar | | Convertir en reserva con cotiza.. 4 Guardar 9 Guardary cerrar [ Cancelar
| |

Fuente: Sistema Cargo Wise

Luego de diligenciar los datos de la operacion, se procede a ingresar los valores
correspondientes a la cotizacion. Para este fin, es necesario conocer las netas y la venta de
cada item, debido a que el sistema calcula cuanto sera el costo de la operacién y el ingreso
generado por la misma, por lo que esta informacion es tenida en cuenta tanto por el operativo,

como por el area de facturacion.
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Imagen 28. Cargos de la cotizacidon Unica

o Editar Cotizacién Unica - Cotizacion (000029 4) - Production - Sucursal: MEDELLIN - Comparira: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal
Archive Editar Acciones Documentos Cargos de la cotizacién  Ayuda

1 Datos Campos personalizados  Seleccidn de documentos  Flujo de trabajo y seguimiento <! Cargos de la cotizacdén  eDocs  Notas % Registros
I', Facturadon
Cliente local

. Desc. tr... | | * Maneda Tarifabase Tipo decambio Funcidn Organizacion
PREFILEUN u|  @rontactes D Di [ Anular desc.  Referencia local |00004040 2
Direccién  Contacto  Contacto de la factura Fechac... |22-0CT-21 Fecha de derre

ZOMNA FRANCA TOCANCIPA KM ~ Margen % 0,00| Motivo d... ~
PREMIUM FILTERS SAS ]
ZONA FRANCA TOCANCIPA KM 1.5 VIA Trave] |l —| Rep.deventas | |0}
BRICENO - Dept. |FIS - | Rep. operadones (POC | ..
ZIPAQUIRA BG. 53 TOCANCIPA- L
C1INDTNAMARCA Estado WRK |+ | Razén susp. | | G 5
R —
w Cargo Descripddn Sucu Depz Mone Imp. de cost Costeestimado Imp. de coste| Acreedor  Reconocimient Contak Prorr  Mone Imp. de v Ingreso estima Imp. ventz
4 I;l BUN FIS COP 0,00 0,00 0,00 MM ) [ cor 0,00 0,00 Q
£ >
Total Coste 0,00 Ingresos ‘ 0,00| Ganancias 0,00|
Datos  Costes Ingresos Auditoria de |a tasa de costes  Auditoria de la tasa de ingresos
Participacidn en las
Codigo de cargo | | — |{Ninguno seleccionado} ‘ Por cobrar 0,000| M3 [ Induir cargo en reparto de gananda

Sucursal - Departamento interno l:l - Coste dedarado por agente | 0,00ICOP | ‘ 0,00|COP |
Tipo de cargo l:l 2, Margen Sucursal interna l:l - Ingreso dedarado por agente | O,DOICOP | ‘ 0,00|CDP |

+*- de - Imprimir ‘Aprobar Convertir en reserva con cotiza... 4 Guardar 9 Guardar y cerrar [ Cancelar

Fuente: Sistema Cargo Wise

Cada cobro al que pueda haber lugar en la operacion tiene un codigo en el sistema. Esto con
el fin de conocer cada causal del cobro. Por ejemplo: bodegajes, consolidacion,
almacenamiento, transporte terrestre, manejo, mounting, emision de BL, radicacion, recargos
y demaés gastos locales en origen y destino.

Para lo anterior, se puede realizar una busqueda por palabras segun el origen del cobro. A
continuacion, se muestra cémo se buscar el cddigo para el cobro del flete de transporte
internacional.
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Imagen 29. Codigo del flete internacional de la cotizacion

Fuente: Sistema Cargo Wise

Una vez seleccionado el cadigo correspondiente, se procese a ingresar el tipo de moneda, en
este caso USD, y el valor de la neta y de la venta de cada item. Automéaticamente, el sistema
hace la conversion de dolares a pesos para obtener la informacién de la ganancia

correspondiente a la venta ingresada.

Imagen 30. Registro del valor de venta y neta del flete internacional de la cotizaciéon

O Cédigos de Cargo - Production - Sucursal: MEDELLIM - Compafifa: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal O =
G Ver D Nuevo Q’ Editar @ Copiar ]ﬁ[ Elirminar <> Copiar Hipervinculo al Portapapeles £ Ocultar/mostrar fittros Ultimos registros
|Fi|1m Dept. w || contiene ||FIS | v
H |Descripci6n {Espafiol) | condiens |FLErE | @ " v
Se encantraron
- -
@ Ayuda | 14t Ai v [H uardar O @® Grupo Q, Buscar ~ & Borrar @ 4registros
Cadigo Descripddn Activo  Tipo Margen Imps Retenido Grupo deventas Grupo de gastos Provision de Cuenta ¢ Cuenta de LM de Cg|
» DEFL633 FLETE AEREO MACIOMAL MRG 0,00 EXEMPT 1380.25.82 1380.25.02
DEFT&02 FLETE TERRESTRE DESTINO MRG 0,00 EXEMPT 1380.25.82 1380.25.02
INFL500 FLETE INTERNACIOMNAL MRG 0,00 EXEMPT 1380.25.82 1380.25.02
ORFL102 FLETE TERRESTRE EM ORIGEN MR.G 0,00 EXEMPT 1380.25.82 1380.25.02
< >
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Q Editar Cotizacidn dnica - Cotizacién (00

Archivo  Editar

Acciones  Documentos

!, Datos  Campos personalizados  Seleccidn de documentos
‘', Facturacién

Cliente local

Y —

MontoExt. [ 15.700,00[usp ||
Mon. Est.Ext. | 15.700,00

Deudor {Ninguno selecconado}
| [ |

} - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafiia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal

Cargos de la cotizacidn

Comportamiento de evaluaddn

Ayuda

Flujo de trabajo y seguimiento /! Cargos de la cotizacién  eDocs  Notas § Registros

Desc. fr... | ‘ ¥ Moneda Tarifabase Tipo decambio Funcidn
PREFILBUN Sontactes 'O D [ Anuler desc. Referenda local [00004040 USD  3.730,330000 | 3.780,380000 CRD
Direcdidn  Contacto  Contacto de la factura Fechac... |22-0CT-21 Fecha de derre D ___
#*

|20NA FRANCA TOCANCIPA KM Margen % 2,55| Motiva d... | “ |

PREMIUM FILTERS SAS

ZONA FRANCA TOCANCIPA KM 1.5 VIA suarsal [N [ Rep. de ventas L

BRICEND - Dept. |FIS : Rep. operadiones |POC :

ZIPAQUIRA BG. 53 TOCANCIPA- N

CHINDTNAMARCA Estado [WRK |+ | Razdn susp. | | ;

v, w Cargo Descripddn Sucu Dep:z Moneé Imp. de cost Coste estimado Imp. de coste | Acreedor  Reconocimient Contak Prorr  Mon¢ Imp. dev
b o INFLS0O FLETE INTERMACIONAL BUN FIS USD 15.300,00 15.300,00 57.839.814,00 IMM O [ usp 15.700,00
*
<
Total  Coste [57.839.814,0( Ingresos [59.351.966,0( Ganandas | 1.512.152,00|
Datos 1. Costes ! Ingresos Auditoria de la tasa de costes  Auditoria de |a tasa de ingresos
Contabilizad [

Evitar impresidn de factura O

O
Total linea | 15.700,00

Tipo Factura |

|
e

Monto impues... | 0,00[usD | M. fiscal |
cdtar comertars
Tarifa de venta [] Aceptado por deudor [] =
i
‘ Imprimir || Aprobar || ‘Convertir en reserva con cotiza...

|i| Guardar

9 Guardary cerrar

QOrganizacidn

Ingreso estima Imp. ventz
15700,00 59.351.9¢

€ Cancelar

Fuente: Sistema Cargo Wise

En caso de que el valor registrado dependa de cierta base de medida, bien sea peso, cantidad
de contenedores o demas, luego de seleccionar el codigo correspondiente al item a cobrar, se

realiza el registro de la tarifa de la neta y de la venta a través de la herramienta de célculo
répido.
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Imagen 31. Célculo rapido

o Editar Cotizacién tnica - Cotizacion (00002994) - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compariia: MALCO CARGO S.A. - Departamento: Sucursal - m} X
Archivo Editar Acciones Documentos Cargos de la cotizacion  Ayuda

‘I, Datos Campos personalizados  Seleccidn de documentos  Flujo de trabajo y seguimiento !, Cargos de la cotizacén  eDocs  Notas % Registros
AV, Facturacion
Cliente local

PREFILEUN Sirontactos 0 Dir. [ el BT usp 3.780,380000 | 3.780,380000 CRD.
Direcdién | Gontacto | Contacto de s factura Fechac... [2200T21 | Fechade cerre P UsD 3780,380000 3780,380000 DB
*

Desc. tr... | | * Moneda Tarifabase Tipodecambio Funcidn Organizacidn

[ZONA FRANCA TOCANCIPA KM Margen % 2,55| Motivo d... | ~ |
PREMIUM FILTERS SAS
ZONA FRANCA TOCANCIPA KM 1.5 VA Suarsal |BUN || Rep. de ventas |
BRICENO - Dept. [FIs — Rep. operaciones |POC | |
ZIPAQUIRA BG. 53 TOCANCIPA- .
CLINDTNAMARCA Estado WRK |+ | Razdn susp. | | z )
S E—
(v, w Cargo Descripddn Sucu Depz Mon¢ Imp. de cost Costeestimade Imp. de coste | Acreedor  Reconocimient Contak Prorr  Mone Imp. de v Ingreso estima Imp. ventz
Lo
* Buscar Ctrl+F
— Buscar siguiente Ctrl+N
Sas pue Buscar anterior Ctrl+P esta fila.
entario:

Perscnalizar columnas

< Copia universal Ctrl+Shift+C » >
Elirmi

iminar 57.839.814,0( Ingresos [59.351.966,0( Ganandas | 1.512.152,00

Exportar todas las columnas a Excel

Exportar las columnas visibles a Excel pria de |a tasa de ingresos

Col  Importar datos... presion de factura O Factura l:l

Actualizacion masiva de datos actura | Totallinea | 15.700,00

|
Disefios d bl 3 A
Mon e e e e (o] o [ 0m] e [ ooofusp | e facal| I Fecha...

Editar Descripcion Linea Transaccion

Datc

N Agregar descripcidn adicional de linea de cargo TR
venta Aceptado por deudor []
Calculo répido Ctrl+D = o
Colores del cuadro >
- de -»> ‘ Imprimir | ‘ Aprobar | | Convertir en reserva con cotiza... b Guardar  #8 Guardary cerrar [ Cancelar

Fuente: Sistema Cargo Wise
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Imagen 32. Célculo rapido
o Editar Cotizacion Gnica - Cotizacian (00002994) - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafiia: MALCO CARGO 5.A. - Departamento: Sucursal - m} X I
Archivo Editar Acciones Documentos Cargos de la cotizacion  Ayuda

I\, Datos Campos personalizados  Seleccién de documentos  Flujo de trabajo y sequimiento ! Cargos de la cotizadén  eDocs  Notas % Registros

1, Facturaddn
Cliente local

; Desc. tr... | | * Moneda Tarifabase Tipodecambio Funcidn Qrganizacidn
PREFILEUN o] Sontactos D Dir

[ anular desc. Referendia local 00004040 usD 3.780,380000  3.780,380000 CRD
Direccidn  Contacto  Contacto de la factura Fechac... |72-0cT-21 Fecha de derre b usD 3.780,380000 3.730,380000 DEB P
*
ZONA FRANCA TOCANCIPA KM ~ Margen % 2,55| Motivo d... ~

PREMIUM FILTERS SAS

ZONA FRANCA TOCANCIPA KM 1.5 VIA Srore) |Gl | Rep.deventas [ [
BRICENO - Dept. |FIS «=  Rep. operaciones (POC | .
ZIPAQUIRA BG. 53 TOCANCIPA- .
C1INDTNAMARCA Estado WRK |w | Razdn susp. < >
v [ |
1, w Cargo Descripddn Sucu Depz Mon¢ Imp. de cost Coste estimado Imp. de coste | Acreedor  Reconocimient Contak Prorr  Mone Imp. de v Ingreso estima Imp. ventz
b i, INFLSOO FLETE INTERNACIONAL BUN FIS USD 15.300,00 15.300,00 57.839.814,00 MM I:l D usb 15.700,00 15.700,00 55.351.9¢
*
|3
< o Célculo répido - Production - Sucursal: MEDELLIM - Co... - x >
Base de medida | w 0,000 1.512.152,00 3
; N
Datos | (1 Costes| (L Ingresos Achaizarcosto | 0,000)  Minmo |  0,00] Costototal [ 0,00

Contabilizad [

Actuglizzr venta | 0,000] Minimo | 0,00) Ventatotal [ 0,00] Factura I:l
Monto Ext. 15.700,00[U50| [ &5 minimo tallinea | 15.700,00UsD

>
Monto local | 59,351,966,00 | COP

= de L Imprimir Aprobar Convertir en reserva con cotiza, ..

|L Guardar 9 Guardary cerrar [ Cancelar

Fuente: Sistema Cargo Wise

El término de negociacion es de suma importancia a la hora de realizar las cotizaciones y las

00q en el sistema. Debido a que asi se determinan los valores a cobrar. Ademas, segun la
naviera, también pueden variar los costos.

Una vez diligenciados todos los campos a los que haya lugar en la cotizacion, se debe guardar
y aprobar la misma. De esta manera se genera un indicativo de 8 nimeros con los que se

identifica cada cotizacion y posteriormente se relaciona al file creado igualmente en Cargo
Wise. Por ejemplo: 00002955

En caso de que aun no haya un file creado para la operacion, éste se puede crear a partir de

la 00q, en la pestafia de convertir en reserva con cotizacion. De esta manera, se creara el

consecutivo del file para efectuar la operacion.
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Imagen 33. Ejemplo de ooq — cotizacién Unica

Q Editar Cotizacidn Unica - Cotizacidn (0 5) - Production - Sucursal: MEDELLIN - Compafifa: MALC ARG . - Departamento: 5 - O x
Archive Editar Acciones Documentos Cargos de la cotizacion  Ayuda
(&) Datos  Campos personalizados  Seleccién de documentos  Flujo de trabajo v seguimiento ! Cargos de la cotizacién  eDocs  Notas § Registros
‘1, Facturadén
Cliente local . Desc. fr... | | 1,  Maoneda Tarifabase Tipodecambio Funcién Organizacidn
meoes.co [l @contactos O o, [] Anuler desc. Referencia local |00003970 1, USD * 3.772,%... 3.766,940000 CRD
Directién  Contacto  Contacto de la factura Fechac.. —|19 e Fecha de Gerre » usD 3.766,340000 | 3.766,340000 DEB IMPDES_CO
usD 3.766,940000 | 3.766,940000 CRD TRISHISHL
|cR 434 18 5UR 135 conouT Margen % | 11,11] Motvod... | = | % ' g
IMPORTADORA DE SINTETICOS ¥ TEXTILES p——
IMSITES SA Sucursal |BUN — | Rep. deventas ilzl
CR 43 A 18 SUR 135 CONJUTO Dept. |FIS - | Rep. operaciones |ELM
INMOBILIARIA SAQ PLAZA .
MFDFI | TN ANT Estado |WRK |~ | Razon susp. | | p 5
] —
v, w Cargo Descripdén Sucu Depz Moné Imp. de cost Costeestimado Imp. de coste | Acreedor  Reconocimient Contak Prorr  Mone Imp. de v Ingreso estima Imp. ventz
1, INFL500 FLETE INTERMACIOMAL BUN FIS USD 12.550,00 12.550,00 47.344.749,50 MM [ [ usp 14.120,00 14.120,00 53.189.1¢
v, DEHB615 HEL [ AWEB DESTING BUN FIS USD 67,00 67,00 252.756,83 MM O [ uso 75,00 75,00 282,520
v, 1 DEGVE12 GASTOS VARIOS DESTING BUN FIS USD 173,00 173,00  652.640,77 ™M O O use 260,00 260,00 979.404
P v, +DEGV612 GASTOS VARIOS DESTING: PROFIT AGENTE BUN FIS USD 40,00 40,08 150.677,60 TRISHISHI IMM O [ uso 4 0,00 0,00 0
*
< 3

Total Coste [48.400.824,70

Ganancas | 6.050.293,00

Ingresos [54.45L.117,7C

1, Datos !, Costes (! Ingresos Auditoria de la tasa de costes  Auditoria de |a tasa de ingresos
Contsbiizad [] Evitar impresion de factura O Factura

oozt [ 000 | o TipoFacura Y[ [Factra | owkss [ ol
Mon, Est. Ext. Comportamento deevaiacdn REA || worx [ 000 ool T ooou | e feca N
Montolocal [ o,00]coe | Edtarcomentario [ ]

|

Deudor [IMPDES_CO | . [IMPORTADORA DE SIMI Tarifa de venta [] Aceptado por deudor [] cre [ om0]cor |
L de -, | Imprimir | | Aprobar | | Convertr en reserva con cotiza... D Muevo 9 Guardar y cerrar . Cerrar

Fuente: Sistema Cargo Wise

En algunos casos, los operativos solicitan al area de soporte de ventas la creacion de la ooq
para una operacion que ya cuenta con file. En este caso, la 00g no sera convertida en reserva
y una vez se cree, se debe informar al operativo via correo electrénico cual es el cédigo de

esta, para que lo tome en cuenta para efectos de facturacion.
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Imagen 34. Notificacion al area operativa sobre la cotizacion Unica

ORDEN OPERATIVA / 55100002922 / TCC CARGO // IMSITEX // SHANGHAI - BUN // Biv
1X40 // SHIPPER JINDA

Vanessa Gomez Velez

4G 9 9 =
Mié 20/10/2021 15:56

Para: Stefany Lozano Mosquera; Silvana Bustamante Perez
CC: Diego Fernando Astaiza Martin

Buen dia, Stef

Toma por favor la 00Q 00002955 para el file en asunto $5100002922. Efectivamente |a factura adjunta lineas abajo aplica para
esta operacion.

@ Editar Cotizacion unica - Cotizacién [00002955) - Produstion - Sucursak MEDELLIN - Compafiia: MALCO CARGO § tament a - O |
Acchive Editar Acciones Documentos  Cargos de ls colizacion  Ayuda |
D Dates Campes = de Flujo de trabajo v 4. Cargosde eDocs Netas 49 Repistros
1. Facturaddn
N - Desc. ... L™ Maneds Tarffabase Tipo de cambio Funcidn Organizacdn
[prosco o gmie D o, [T A desc.Rafeencis eal [oo0a370 | » s © AT 5966940000 RO
Dwecodn Contacts  Contacts de e fachra Fechac... [190CT-21 | Fecha de ceme LA 3.786,340000 | 3.786,340000 DEB MPDES_CO
CR4IAIBSR ISCONLT  [] Margen % | 11,11] Mamvod... | | usb 3.766,340000 | 3,766,940000 CRO. TRISHISHI
IPORTADORA DE SINTETICOS Y TEXTILES Svcurssl BN || Rep. de ventas [s3° |0
CR 43 A 18 SUR L35 CONILTO FIS . eperadones [ELM ||
INMOBILIARIA S40 PLAZA oot 15| . com
MFRE | T ANT Estado WRK || Razinsusp. . N
e de cotizac... —
4 ¥ Carge Descripodn Sutu Depe Mone Imo. de cost Coste estimade Imp. de coste | Areedor  Reconocimiert Cortak Prorr  Mone Imo, de v Ingreso estima Imo, vent:
& LS00 FLETE INTERNACIOMAL BuN FIS USD 12.550,00 12.550,00 47.344.799,50 ™M G D usD 14.120,00 14.120,00 53.189.1¢
4, DEWBE1S HEL | AWE CESTING BUN FIS USD £7,00 &7,00 252.7%6 83 MM D [1=4) 75,00 75,00 282520
& tDEGWS12 GASTOS VARIDS DESTING BUN FIS USD 17300 173,00 652640,77 ™ O 0O wso 260,00 /0,00 979404
P+ 1 DEGWS12 GASTOS VARIOS DESTINO: PROFIT AGENTE BUN FIS USD 40,00 40,06 150.677,60 TRISHISHI IMM U D usb 0,00 a,00 Q
*

Totd  Coste [4.400.824,%| Ingresos [54.451.137,7 Ganancies [6.050.233,00 [coP
| Datos | Costes ! Ingresos udiioria dela tasa de costes  Aucbtoria ce la tasa de ingresos

Contabiizad (] Evitar imoresiin de fackra [ Fachra
Mentn Ext. [ 1 0,00[uso |12 Tipo Fachwa FIN [ [Factura firal ] S 0,00]uso |
Mon. Est. Ext. | o.00[usn c e N7 | — 000U | Mo fecel BT |0 Fecha..

Fuente: Correo electronico corporativo
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5.8 Actualizacion de tarifas de transporte internacional

Cuando el cliente solicita la actualizacion de tarifas para cualquier tipo de transporte (aéreo, maritimo

o terrestre), debe enviar un correo especificando su solicitud, junto con los datos de la carga.

Imagen 35. Solicitud de actualizacién de tarifa

Asunto: 25441 / SOLICITUD COTIZACION / PO 2217 / INTERFACES

Precaucion: Este mensaje fue enviado desde un dominio externo a |[£e. Por favor en caso de no conocer el remitente, no haga click, ni abra

inglin enlace o adjunto en este correo. Por favor reporte todos los mensajes sospechos a UNICO ™ " como un adjunto.
Recuerde cambiar su contrasefia periddicamente.

Buenos dias
Solicito cotizacion de flete internacional:

DESCRIPCION: INTERFACES DE USO OFTALMOLOGICO
1 pallet 120x80x121cm —91.7kg

RECOGER:

ZIEMER OPHTHALMIC SYSTEMS
CH-2562 PORT

3310 ZURICH

SUIZA

CONSIGNEE:

ROCOL 5.A. NIT. 800.052.699-2
DEPQSITO ADUANERO ALPOPULAR S5.A.
CALLE 77B # 57-141 OFC. 206
BARRANQUILLA, 080020

COLOMBIA

Cordialmente,

Liz Pernett Jones

Asistente de Logistica

PBX: (+57) (5) 3856046 - 3532023

Cel: (+57) 31883387 15- 316383 8693
Barranguilla— Colombia

Fuente: Correo electronico corporativo

Para actualizar la solicitud, se debe remitir la informacion al area de pricing, quiénes son los
encargados de compartir las tarifas netas para cada requerimiento. Para ello, se accede al
cotizador “AppSolicitudCotizacion V2 por medio de las herramientas de Outlook de Power

Apps, con el fin de general la denominada “App”, lo cual hace referencia a la creacion de un

consecutivo de cinco numeros que identifica cada cotizacion. Alli se diligencia el cliente y
la regional a la cual pertenece para continuar.




Imagen 36. Inicio solicitud - App

N

Power Apps | AppSolicitu izacion_V2

X Inicio Solicitud

Es un cliente nuevo

* Cliente

ROCOL INTERNATIONAL S.A.S.

* Regional

Barranquilla

Continuar

Fuente: AppSolicitudCotizacion V2
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Luego se diligencian los datos de la solicitud, como origen, destino, tipo de servicio

requerido, término de negociacién, vigencia de la solicitud, y los datos de la mercancia, como

tipo, cantidad y peso de contenedores, o en su defecto, tipo de empaque, cantidad, peso,

medidas y nombre del producto en caso de ser carga suelta.

Imagen 37. Datos solicitud - App

Power Apps | AppSolicitud€etizacion V2

< Solicitud Cotizacion

Datos Solicitud

* Ciudad Drigen Seleccione una ciudad origen

*Ti po de Servicio Seleccione al menos un tipo de servicio

T AT

Seleccione una ciudad

* Cludad DestinO Selecione una ciudad desting

Seleccione una ciudad

FCL

LCL

Aéreo

* Vigencia Cotizacion Seleccione una facha mayor a hoy

20/10/2021

* Termino Negociacion

N/A
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Fuente: AppSolicitudCotizacion V2

Imagen 38. Datos contenedores - App
Power Apps | AppSolicitud€etizacion_V2-

< Contenedores

* Tipo Contenedor

Cont. de 20' DC

* Cantidad Peso (Kgs)

items registrados: 0

Fuente: AppSolicitudCotizacion V2




Imagen 39. Datos carga suelta — App

Power Apps | AppSD‘Iici izacion_V2

< CargaSueIta ]E[

Valores en mts y kgs, separdor de decimales es la coma ()
* Tipo Empagque * Cantidad Es apilable
N/A

* Comodity

* Largo (mts) * Ancho (mts)* Alto (mts) * Peso (kgs)

Volumen (m3)
| J

Observaciones item

items registrados: 0

Fuente: AppSolicitudCotizacion V2

Luego de diligenciar la informacion anteriormente mencionada, se guarda y automaticamente

Ilega un correo electronico al area de pricing con la informacion suministrada.
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Imagen 40. Solicitud cotizacion - App

Solicitud Cotizacién

Cliente Nuevo: No

Cliente Nombre: ROCOL INTERNATIOMAL 5.A.5.
Origen: ZURICH

Destino: BARRANCQUILLA

Tipo Servicio: Aeren,

Vigencia: 30-10-2021

Termino: EXW

Tipo Carga: General

Observaciones: ORIGEN REAL: ZURICH SUIZA ACTUALIZACION DE APP 25441
Regional: Barranquilla

Servicio TT es FCL/LCL N/A

Valor Mercancia (USD): 0

Direccion entrega / recogida: ZIEMER OPHTHALMIC SYSTEMS CH-2562 PORT 3310 ZURICH SUIZA

Medidas de la Carga

Tipo_Empaque Cantidad Comodity Largo{mits) Ancho(mts) Alto[mts) Peso(kg) Volumen(m3) Peso_Volumetrico Apilable Observaciones

INTERFACES DE
Paleta 1 uso 12 0e 121 917 116 193.99 True
OFTALMOLOGICO

Sub-partidas Arancelarias
Cadigo
o]

Fuente: Correo electronico corporativo

5.9 Cotizaciones

Luego de crear la app para la solicitud de cotizacion, el area de pricing envia las tarifas netas via
correo electronico, junto con la informacion de la naviera correspondiente, vigencia de la tarifa, el
tiempo de transito, los dias libres a los que haya lugar para el caso de mercancia contenerizada, la

frecuencia de la ruta e informacion sobre si es una ruta directa.
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Imagen 41. Confirmacion tarifa neta — App

RE: Solicitud Cotizacion (V2.0) No. 25501 | COTZACION x

@ Sebastian Padilla Gonzalez BOoH S S

Mig 20/10/2021 14:16

Para: Silvana Bustamante Perez

Buen dia
A continuacion confirmo tarifas NETAS

POL / ADL basel

POD/ AOD bogota

Fecha de vigencia 30/10
Aerolinea [ Naviera craft/ ib
Tiempo de transito 3 a 4

Frecuencia 3 x semana

Ruta opcion 1 ams opcion 2 fra mad
Moneda eur

+100: 9.88

THC KG 45 CHF 45,00

XRAY CHF 0,16 KG 65 CHF 65,00
PICK LR CHF 14000 SHIFMENT N.A CHF 140,00
HAMNDLING CHF 50,00 SHIFMENT N.A CHF 50,00
AR+ AT CHF 35,00 SHIFMLHT H.A CHE 35,00

Other charges if applicable

Fuente: Correo electronico corporativo




UNIVERSIDAD CATOLICAS

JILUISAMIGO

Imagen 42. Confirmacidn tarifa neta - App

RE: Solicitud Cotizacion (V2.0) No. 25501 | COTZACION x

WL IEUd 2ul

+100: 9.88

GASTOS EN ORIGEN

MONEDA COSTD
THC A CIHF 4500
X RAY CHF 0,16 L} a5 CIHF G500
PICK UP CHF 140,00 SHIFMENT N.A CHF 140,00
HAMDLUING CHF 50,00 SHIFMENT N.A CHF 50,00
AMEHNWT CHF 35,00 SHIPRINT H.A CIF 3500

Other charges if applicable

¥ CARMET ATA handling CHF 45.00 additio
CHF 250.00 per DGD and induding 6 pieces
* Custams Inspection CHF 45.00 per 30 min

reuired]

h addl piece CHF 15

[if required)

* Tergarary engort CHF 45.00 ad ditaral {il reguired)

* L/ Fe CHF 45.00 per HAWS

* DG Fee CHF 15000 incl. 5 pos / DG-certilicate f wach additional piece CHF 6.00

* Storage Fee- 2 days free (upon Rl Adrpeart)- CHF 5.00 prer 100 kigs per clay (rran. C1E 5.00]

I (il shipper corsidered s unsevure], CHF 75,00 or CHF 0.16kg. Seaandary screening fes, if applictle (in case of dark slarra),

* Carge seresring fow, il applical

charged al actuals, applicshle arly i shigment & unseoire
*IF arvy other etra cost will e advised case by
cese i ocoured.

GASTOS EN DESTING

- COWID
LIBERACKIN HANDLING CRAFT SURCHARGE SUB TOTAL

TRASLADO o DD f K&

YN TRASLADO/D.D

usD 135

Quedo atento

Saludos, Best regards

Fuente: Correo electronico corporativo

Una vez se tiene las tarifas netas, se procede a realizar la cotizacién dirigida al cliente, para
dar respuesta a su solicitud. Para ello, se cuenta con un archivo de Excel que contiene las
plantillas segln el tipo de solicitud: Importacion FCL/LCL, Exportacion LCL/FCL, o

Importaciones y exportaciones aéreas.
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Imagen 43. Plantillas de Excel para cotizaciones

Autoguardado B - E 25501 IMPO AEREA - Se ha guardado en OneDrive - TCC Vanessa Gomez Velez [ =

Archivo [AERM (nsertor  Discfiodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Qué desea hacer? 12 Compartir D)

= . oo = s [ N
3% Cortar Century Gothic <|8 | A" A | = <2 Ajustartexto General - | = ¥ [Normal e i EEEEX i 3 Autosuma QY ,o
, E2) Copiar ~ B R f" ||, E G [T Rellenar - o .
egar NKs- #H- O-A- [ Combinary centrar = § v 9 o0 % 58 ormate  Darfermate | Incorrecto. Neutral _ Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscary
- ¥ Copiarformate 4 ’ condicional - como tabla - - - - Borrar filtrar + seleccionar -
Portapapeles & Fuente [ Alineacién n Nimero n Estilos Celdas Edicién P
I ADVERTENCIA DE SEGURIDAD Se ha deshabilitado la actualizacién automética de los vinculos Habilitar contenido x
£27 & fe | =9.88+05 v
a A C ) 3 F G H J K L M N o o a R s T u v w X |[=
4| FECHA 20/10/2021
5,
5,
7 EXW
8 | VIGENCIA 3071072021
9| SERVICIO: opcion 1 Ams apcion 2 Fra Mad
ﬂ_ DESCRIPCION DE LA CARGA GENERAL
12 MERCANCIA: c u m pl e
13 PESO: 193.99 KG
14 VOLUMEN. 116 m
15 Peso Cargable 193.72 KG
16 A COBRAR: 193.99 KG
17 GASTOS EN ORIGEN
TOTAL/
CONCEFTO MONEDA COSTO UNIDAD OBSERVACIONES
19 THC cHF 0.17 55 kG 55
20 XRAY [ o 75 KG 75
21 PICK UP CHF 240 N/A SHIPMENT 240
22 HANDLING CHF 80 N/A SHIPMENT 40
23 AMS+AWB CHF 45 N/A SHIPMENT 45
24 475
25 FLETE INTERNACIONAL
2
27 Basel Bogota uso Mg 1038 Semanal F-4dias 30M0i2021 TOTAL 2013.62
28
2 GASTOS EN DESTINO
TOTAL/
CoNnCEPTO MONEDA MNIMA UNIDAD OBSERVACIONES -
» | aereo ExpO FCLIMPO | FCLEXPO | IMPOLCL | BXPOLCL | IMPOLCLMIAMI | IMPOLCLMAMII .. (3) < >
i) -

Listo
@ 22°C Luwvia ligera

R Escribe aqui para buscar

Fuente: Creacion propia

En la plantilla, se debe diligenciar cada item a cobrar con la tarifa de venta. EI nimero de la
cotizacion corresponde al consecutivo asignado desde la creacion de la app, en este caso es
el 25501. Una vez finalizada la cotizacion, se genera un PDF que es remitido al cliente como

respuesta de su solicitud.
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Imagen 44. Ejemplo de cotizacidn

20/10/2021

CARGA PELIGROSA:
INC OTERM:

VIGENCIA: 30/10/2021

SERVICIO: opcion 1 Ams opcion 2 Fra Mad

DESCRIPCION DE LA CARGA GENERAL

St Cumple

FESO: 193.9% KG
VOLUMEN: 1.1 m?*
Feso Cargable 193.72 KG
A COBRAR: 193.9% KG

GASTOS EN ORIGEN

TOTA

CONCEFTO MONEDA COSTO MiNIMA UNIDAD ons:l\mglouss
THC CHF 017 55 kG 55
X RAY CHF 0.9 75 KG 75
PICK UP CHF 240 HN/A SHIPMENT 240
HANDLING CHF 0 NfA SHIPMENT 0
AMS+AWE CHF 45 NJA SHIPMENT 45
475

FLETE INTERNACIONAL

PUERTO TIEMPO
ORIGEN DESTING MONEDA MIN (+) 100 FRECUENCIA TRANSITO VIGENCIA OBSERV.

Base Semanal 30M0/2007 TOTAL 2013.62
GASTOS EN DESTINO
TOTAL
COMNCEFTO MONEDA COSTO MiNIMA UNIDAD OBSERVACIOMES
liberacion usD 85 M/A Guia 85
Traslado § D direcfo UsD 0.1 50 kg 50
Covid Fee usp 20 HIA Guia 20
Manejo usD 50 HIA Guia 50
205
TOTAL APROX USD 2.693.82
** Tarifa valida para carga general. no extrapesada, no extradimensicnada y apilable*®
NOTAS ** ofros cargos como inspecciones, rayos x. reembalaje y demas que no esten contemplados en esta cotiracion seran
facturados al costo®*
** yuelos sujetos o disponibilidad de espacios**

Fuente: Creacion propia
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Imagen 45. Envio de la cotizacidn al cliente

Para o Liz Pernett <logistical @rocol.com.co> X

CC ‘ Carolina Londofio Munera X o Logistica <logistica@rocol.com.co> X

RE: 25501 // 25441 / SOLICITUD COTIZACION / PO 2217 / INTERFACES

’;‘ 25501 IMPO AEREA.pdf
=== 74KB

Buenas tardes estimada Liz,

Me permito adjuntar nuestra oferta comercial correspondiente a su solicitud. Quedo atenta a sus amables comentarios.

Feliz dia @

A

Fuente: Creacion propia

5.10 Control de contenedores

El control de contenedores hace referencia a llevar un registro semanal de los dias libres en destino
que tienen los contenedores empleados en el transporte maritimo de mercancias. Esto con el fin de
poder alertar a tiempo a los clientes y evitar que se incurran en dias de demora, cuyo costo deberd ser

asumido el mismo.

Para esto, se toma en cuenta el nimero de la guia méster, el nimero de contenedor o el del contrato
de reserva de la operacion; y se consulta en la pagina de la naviera la cantidad de dias libres. Esta
informacion, es posteriormente suministrada en el aplicativo Cargo Wise, con el fin de que el
operativo tenga conocimiento de los tiempos negociados y, por ende, la posibilidad de dar el debido
informe al cliente. Es importante resaltar, que cada naviera cuenta con una pégina web para realizar

la consulta.
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5.11 Documentacion
Entre las funciones asignadas, se encuentra también el manejo de la documentacion de Malco Cargo

S.A, que es la agencia de carga del Grupo TCC. Para ello, se cuenta con el acceso a una carpeta con
documentos como el RUT, la cdmara de comercio, la CC de la representante legal, diversos
certificados como el BASC e ISO, estados financieros, composicién accionaria y demas documentos

relacionados con la compafiia.

Con el fin de atender las solicitudes de creacion y/o actualizacién como proveedor de transporte por
parte de las compafiias asociadas, éstas envian formatos para ser diligenciados con los datos de Malco
Cargo, lo cual se debe atender en la mayor brevedad posible. Estos formatos antes de ser diligenciados
son enviados al area juridica, con el fin de obtener retroalimentacion sobre los mismos, y el aval para

diligenciarlos o realizar modificaciones segun el contenido.

Imagen 46. Documentacion: comentarios del area juridica

SOLICITUD DE MANIFESTACION SUSCRITA bo~
Paola Andrea Patifio Mesa BoH S D
Lun 25/10/2021 13:57 -

Para: Vanessa Gomez Velez
Vanessa te comparto los comentarios sobre los documentos remitidos

« Comunicado_a_proveedores_actualizacion_de_datos (2): Documento meramente informativo

+ Manifestacion Suscrita Grupo Nutresa Proveedores: Solicitar se agregue parte en amarillo.

o Que contamos con procedimientos para garantizar el control de contenedares y demas unidades de carga y transporte, tales
como: apertura y cierre de contenedores, lista de chequeo de los 7 puntos en los contenedores y utilizacidn de sellos de
seguridad. en los casos que aplique.

Saludos/Best regards

Paola Andrea Patifio
Abogada Junior
paptino@tcc.com.co

Tal. iCTAL AEA 19 10

Fuente: Correo electronico corporativo
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Luego de ser diligenciados, los documentos son enviados a la representante legal para su
correspondiente firma. Y posteriormente, son remitidos a la compafiia que los solicito,

anexando la documentacion requerida por la misma.

En caso de requerir solicitar la creacion de proveedores nacionales e internacionales, se
cuenta con formatos que son enviados via correo electronico a la compafiia requerida, junto
con la solicitud formal de diversos documentos. Una vez se haga la retroalimentacion de
estos por parte de la compafiia, estos documentos se reenvian a la analista de riesgo

administrativo para su correspondiente gestion.

Imagen 47. Documentacion: solicitud proveedor internacional

Solicitud Cotizacion (V2.0) No. 25410 - EXW AIR AMS TO MIA // FLOWFREIGHT 2w

Vanessa Gomez Velez s S D
Mie 20/10/2021 853

Para: sales@flowfreight.com

CC: Juan Camilo Garro Lopez: Sebastian Padilla Gonzalez: Kristian Rendon Serna

ﬁ FO-GR-005 - FORMATO ...
3 MB

Hi Dear,

Kindly, we request your support to send us the follow documents in order to create your company in our system and we could
work together.

« Please, fulfill the attached file (With Company’s stamp and Sigature of Company's Legal Representative)
* Certificate of existence to the company or the Document that certifies your company to the government
+ Copy to the identification document of the legal representative{ is valid the passport)

We're looking forward to your news. ..

Fuente: Correo electronico corporativo
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Imagen 48. Documentacion: solicitud proveedor nacional

SOLICITUD PROVEEDORES NACIONALES

L FO-GR-006 - FORMATO ... 1 FO-GR-025 - ACUERDO ... FO-CP-008 - CONTRATO ...
ﬁ 49 KB e = 42 e 24 ke
4% KB £ 230 Rb

3 archivos adjuntes {1 MB Descargar tode  Guardar todo en OneDrive - TCC

Buenos dias,

A continuacion, relaciono unos documentos que necesitamos nos envien para poder crearlos en nuestro sistema y trabajar
juntos.

En caso de no aplicar alguna de esta, confirmarlo con una carta o via email, segin lo requiera.

1. Formato de Conocimiento proveedores, completamente diligenciado. (Conforme la circular externa de la DIAN 0170 de
2002 numeral 5.2.1). En las casillas que no aplica, se debe anotar No Aplica (N/A). (Enviarlo diligenciado y escaneado).

. Acuerdo de seguridad. No requiere ser autenticado. (Enviarlo diligenciado y escaneado).

. Contrato de Transmision de datos. No requiere ser autenticado. (Enviarlo diligenciado y escaneado).

. Certificado eriginal vigente de existencia y representacion, con fecha de expedicion ne mayor a 30 dias.

. Copia vigente del RUT (no mayor a 30 dias).

. Fotocopia ampliada al 150% del documento de identidad del representante legal.

. Una referencia Bancaria, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses.

. Una referencia Comercial, con fecha de expedicion no mayor a 3 meses.

. Estados financieros comparativos de los 2 dltimos afios (2020 - 2019).

Si cuenta con certificaciones, como por ejemplo BASC, 1SO, OEA, entre otras, enviar los soportes.

W g =] o o oW

=
=

Fuente: Correo electronico corporativo

Propuesta: Luego de tener la oportunidad de ser participe de las funciones desarrolladas por
el area operativa y comercial (soporte de ventas), puedo optar por recomendar que, para
efectos de una mejor trazabilidad, cada operacion a realizar cuente con un Gnico consecutivo
de referencia. Esto debido a que, en el manejo que se le da actualmente, se generan varios
consecutivos segun el aplicativo en el que se realice el proceso, por lo que, para una misma
operacion, se genera un codigo diferente para efectos de la cotizacion (app), la oog o
cotizacion Unica en el Cargo Wise, el consecutivo de file para la operacion internacional, el
file terrestre en caso de requerir transporte nacional, y posteriormente el DO en el area de
aduanas. Es asi, como se crea un nimero considerable de consecutivos para identificar una
misma operacion, y que, a lo largo del desarrollo, podria representar confusiones, o incluso
perder la trazabilidad completa a la hora de consultar la trayectoria de la gestion. Ademas,
considero que falta potenciar el uso que se le puede dar al aplicativo Cargo Wise, debido a
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que es un sistema bastante completo, en el que se podria tener el control de mayor parte de

la operacion, y disminuir asi la cantidad de aplicativos utilizados.

Para finalizar, es importante velar por una optimizacion de los programas utilizados en el
transcurso de las operaciones, debido a que en ocasiones es necesario tomar los datos de un

programa, a otro; lo cual reduce la productividad del equipo de trabajo.

6. Aportes a mi formacion personal

A nivel personal, el desarrollo de la practica me permiti6 desarrollar un mayor sentido de
pertenencia y responsabilidad hacia los deberes asignados, debido a que tuve la oportunidad
de ser parte de un equipo de trabajo cuyo funcionamiento esta directamente relacionado con
las actividades ejecutadas por todos sus miembros, en el que desde la individualidad, se tiene
la responsabilidad de aportar positivamente para que el trabajo proyectado en colectivo se dé
bajo los estandares de calidad y cumplimiento requeridos.

Ademas, me fue posible conocer personas integras, que en todo momento estuvieron abiertas
a escuchar interrogantes, dispuestas a compartir sus conocimientos y a dar soluciones
oportunas a las dudas generadas a lo largo del proceso, entendiendo de esta manera, la
importancia de la comunicacion y el apoyo entre el equipo de trabajo. Por esta razén,

considero que esta experiencia deja valiosos aprendizajes para mi formacion personal.

7. Aportes a mi formacion profesional

El proceso de realizar la practica empresarial en el area de Carga Internacional del Grupo
Logistico TCC me permiti6 relacionarme de manera directa con las actividades desarrollas

por el area operativa y comercial de comercio exterior; teniendo la oportunidad de poner en
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practica los aprendizajes tedricos adquiridos a lo largo de mi formacion profesional, y tener

una vision real sobre el como se desarrolla el comercio internacional.

Es importante resaltar que uno de los aportes méas significativos a nivel profesional fue
posible gracias a la oportunidad de desarrollar funciones del &rea comercial, debido a que de
esta manera pude interiorizar diversos conceptos del area logistica, gracias al manejo de las
solicitudes de operaciones de transporte terrestre, aéreo, maritimo y multimodal. EI cual
también me permitio desarrollar competencia, que a futuro podrian ser decisivas para la vida

laboral.

Finalmente, el ser participe de entrenamientos de equipo de alto rendimiento realizado por la
compafiia, permitio desarrollar una mayor consciencia sobre la importancia de mantener
buenas relaciones laborales, y el habito de la escucha y la comunicacion y reconocer el
impacto que tiene el desarrollo de las actividades de cada miembro del equipo en el resultado

general de los procesos.

8. Conclusiones

La modalidad de practica empresarial le permite al estudiante desarrollar un concepto real
del mundo laboral de los negocios internacionales, gracias a que brinda la oportunidad de
tener una relacion directa con los procesos desarrollados en las compafiias mientras pone en

practica el area tedrica abordada en la formacion profesional.

Ser parte de la agencia de carga del Grupo Logistico TCC es una forma de adquirir y aplicar
conocimientos del area logistica y el comercio internacional, asi como también, permite

adoptar sentido de pertenencia hacia el equipo de trabajo y las funciones asignadas.

Reconocer la importancia de la formacién humana, en simultaneo con la profesional, permite

al aprendiz desarrollar habilidades tanto tedricas como sociales, que le permitan
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desenvolverse de forma Optima en el mundo laboral, y adquirir de esta manera ventajas

competitivas.

Es indispensable también que el estudiante de negocios internacionales sea consciente de la
importancia de desarrollar conocimientos externos a los compartidos en el aula de clase. Los
habitos como la lectura, el estudio de otras lenguas y el analisis critico de la actualidad, son
factores que resaltan la calidad profesional y podrian ser cruciales a la hora de lograr mejores

oportunidades en el mundo laboral.

Por altimo, la préctica representa un medio para establecer redes de contactos corporativos,
que podrian ser de gran utilidad en el trascurso del ejercicio de la carrera. Por lo que tener
una actitud propositiva y el estar abierto a nuevos aprendizajes, sera factor clave del éxito

profesional.

9. Recomendaciones

Es importante que la compafiia vele por maximizar la productividad del equipo, esto podria
lograrse simplificando las tareas que se deben llevar a cabo en una operacion. Por ejemplo,
especificamente en el area de soporte de ventas, podria implementarse un sistema integral,
que permita llevar un registro automatico de las APP montadas por cada colaborador; debido
a que actualmente, este seguimiento se realiza manualmente en una tabla de Excel, donde
cada colaborador de soporte de ventas debe registrar el nimero de APP, cliente 0 empresa a
la que pertenece, origen, destino, modalidad de transporte correspondiente, termino de
negociacion, fecha en la que el area de pricing responde la solicitud de tarifa, y fecha en la
que se envia la cotizacidn al cliente. Ademas, en caso de que la operacién haya sido asignada,
se debe actualizar el cuadro nuevamente en la casilla correspondiente. Todo este proceso, y
mas teniendo en cuenta el nivel de operaciones que se puede llegar a manejar en un dia, toma

demasiado tiempo y disminuye en cierta medida la capacidad operativa.
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Otra de las recomendaciones, es que las reuniones programadas duren el tiempo previsto,
esto con el fin de evitar que se generen atrasos en las demas funciones a realizar durante la

jornada laboral, teniendo en cuenta la optimizacion del tiempo.

El docente asesor cumple una funcién importante en el acompafiamiento del proceso de
practica empresarial. En esta ocasion, se recibieron indicaciones claras sobre lo que se debia
abordar en el informe, los requisitos que se debian cumplir en el mismo y la revision oportuna
de los avances propuestos. Sin embargo, considero que también es importante realizar
seguimiento al estudiante apoyandose en el equipo de trabajo de la compafiia en el que este
esta desarrollando la préctica. Esto con el fin de conocer el impacto que el estudiante ha
generado en su equipo de trabajo y saber si ha cumplido responsablemente con las funciones

asignadas.

Desde la coordinacion de practicas se compartieron las ofertas de convocatoria a todos los
estudiantes interesados en su momento en realizar la practica empresarial. Ademas, se
programaron reuniones en las que se hacia induccion para este proceso, y se compartia

informacion de interés.

Por ultimo, el programa de negocios internacionales tuvo el contenido esperado y requerido
para la formacion de excelentes profesionales en el area. Sin embargo, considero que, para
lograr un programa de alta calidad, se debe ser un poco mas exigente en el nivel de inglés.
Esto podria mejorarse, al incluir en el pensum asignaturas del area de negocios en inglés y
velar por que cada estudiante pueda desarrollar esta segunda lengua que es tan indispensable.
Sin duda alguna, también es importante brindar la oportunidad al estudiante de aprender una
tercera lengua, contando con cursos consecutivos, debido a que, en ocasiones, no se lograba
continuar con la formacion en cierto idioma como materia electiva, porque este no era

ofertado en el siguiente semestre.
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