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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion Analisis de los contenidos
educomunicativos sobre la bicicleta como medio de transporte, en la cuenta de

Instagram del colectivo Méas Urbano.
Linea de Investigacién: Comunicacion-Educacién

Sublineas: Comunicacién, educacion y medios

Facultad: Comunicacion social, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Comunicacion social

Palabras clave: Contenidos, Educomunicacién, Redes sociales, Movilidad,
Bicicleta, Medellin.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:

Se plantea realizar un analisis de los contenidos trabajados en el Instagram del
colectivo Més Urbano en Medellin, buscando identificar cuéles son los
contenidos que se trabajan alli con énfasis en la educacién que se trabaja para
usar la bicicleta como un medio de transporte. Posteriormente, se busca
categorizar estos contenidos, para descubrir qué elementos son los que mas
trabajan, para finalmente examinar cuales de los contenidos, sobre la bicicleta
como medio de transporte, encontrados en la cuenta de Méas Urbano son de
Educomunicacion.

Esta investigacion es pertinente trabajarla, pues en pro de la necesidad de una
movilidad sostenible aplicable, se debe aprovechar el gran poder mediatico de
las redes sociales para generar nuevas propuestas enfocadas en la
concientizacion, educacion y promocién del uso de alternativas de movilidad
como la bicicleta, apoyadas por ciertos colectivos y desde el gobierno local.

Se espera que los resultados obtenidos representen una base para nuevas ideas
que permitan el aprovechamiento de las redes sociales. Ademas de un punto de
partida para las organizaciones que se dedican a trabajar con estos medios,
intentando lograr el objetivo de promover el uso de la bicicleta como un gran
medio de transporte en Medellin.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Justificacion del proyecto de investigacion desde la linea y la sublinea del
programa

Esta investigacion se realiza a partir del andlisis a los contenidos educativos que se
trabajan en la cuenta de Instagram de Méas Urbano sobre las estrategias e invitaciones
para el uso de la bicicleta como medio de transporte, dirigidos a la poblacién
medellinense.

Mi trabajo implico, en un primer momento, observar e identificar estos contenidos
trabajados en los medios digitales por el colectivo Mas urbano, haciendo un rastreo de su
cuenta de Instagram. En segundo lugar, categorizar estos contenidos, publicados durante
2017 y 2018, buscando separarlos para su mejor anélisis, a través del andlisis de
contenidos. Continuando, se examinaron los contenidos de educomunicacién que estan
orientados al uso de la bicicleta como medio de transporte. Finalmente, examinar como
estas publicaciones, trabajadas desde la cuenta de Méas Urbano en Instagram, logran
educar a sus seguidores, transformando su pensamiento para lograr el uso de la bicicleta
como un medio de transporte amigable.

Este trabajo de investigacion se trabajo en la linea investigativa del programa de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Luis Amig6: Comunicacion-educacion,
y abordado desde la sub linea Comunicacidn, educacion y medios, puesto que implica la
utilizacion de medios digitales como objetos complejos para la construccion de la
sociedad. Es importante abordar este trabajo porque las redes sociales tienen gran poder
de masificacion e influencia, son parte fundamental y necesaria del tiempo de ocio y
entretenimiento de la mayoria de los jovenes que tienen un dispositivo tecnoldgico. Por
ello, su andlisis y comprension facilitara procesos mas elaborados y asertivos que puedan
trabajarse dentro de ellas.

Teniendo presente que este es un tema relativamente nuevo, es necesario analizarlo desde
la Comunicacion para que signifique una base de futuras investigaciones y apoyo a las
trasformaciones sociales referentes a la movilidad sostenible y uso de las redes sociales,
a partir de la creacion de nuevos contenidos mas llamativos y eficaces.
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1.2.  Formulacion de la pregunta problema

La transformacion e innovacion en Medellin trae consigo un desarrollo integral en
materia social. Sin embargo, el desarrollo ha sido lento y poco eficaz, pues, hablando
sobre un tema tan crucial en las ciudades como la movilidad, es evidente el descuido y la
poca intervencion, al punto de anotar que durante los Gltimos 10 afios se ha notado un
crecimiento desmedido en el parque automotor. Esto ha desencadenado la desmejora en
el medio ambiente de la ciudad. Por ello, se hizo necesario buscar alternativas para
intentar frenar la problematica. Ahora, desde el gobierno, y desde algunos colectivos
sociales conformados por ciclistas, se trabajan una serie de proyectos que incluyen
interesantes propuestas para el desarrollo del objetivo principal que es mejorar la
movilidad, a la vez que se cuida el medio ambiente. Para la difusion e implementacion
de las propuestas, se hace uso de las redes sociales como herramienta alternativa, de facil
acceso, vistas como parte fundamental en la cotidianidad en los ciudadanos.

La implementacion de la bicicleta como medio de transporte sostenible, como proyecto
social, nacié desde los colectivos de ciclistas en la ciudad que llevan varios afios
promoviendo su uso mediante las redes sociales, pero se establecié de manera oficial y
mas visible en 2011, de la mano del sistema de bicicletas publicas EnCicla; una propuesta
de movilidad sostenible que tuvo gran acogida por parte de los ciudadanos.

A raiz de este fendmeno, surge la necesidad de estudiar los procesos comunicativos que
Ilevan a cabo estos colectivos, especificamente a Mas Urbano, y la alcaldia de Medellin
a través de las redes sociales, que actian como un factor influyente y de gran impacto en
los jovenes. Ademas, su relacion con la implementacion de la movilidad sostenible como
parte fundamental en el desarrollo de una ciudad. Comprender estos procesos ayuda a
entender el funcionamiento de la sociedad y su adaptacion al cambio, por lo que a
continuacidn planteo la pregunta base de mi investigacion:

e ;CoOmo son los contenidos de educomunicacion sobre la bicicleta como medio de
transporte en la cuenta de Instagram del colectivo Mas Urbano en la ciudad de
Medellin?
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1.3.  Objetivos

1.3.1. General

e Analizar los contenidos educomunicativos orientados a la movilidad
sostenible, a través de la bicicleta, de la cuenta de Instagram del colectivo Méas
Urbano.

1.3.2. Especificos

e Identificar los contenidos de educomunicacion sobre la bicicleta como medio
de transporte dentro de la cuenta de Instagram del colectivo Mas Urbano.

e Categorizar los contenidos de educomunicacién sobre la bicicleta como medio
de transporte dentro de la cuenta de Instagram del colectivo Mas Urbano,
trabajados en Medellin.

e Examinar los contenidos de educomunicacion sobre la bicicleta como medio
de transporte hallados en la cuenta de Instagram del colectivo Méas Urbano.
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2. MARCO TEORICO Y REFERENTE CONCEPTUAL

En este apartado, se hace un rastreo sobre los trabajos académicos que ya se han
trabajado referentes a la educacion sobre la movilidad sostenible. Desde aqui, se
fundamento la base tedrica del planteamiento para continuar mas adelante con la
construccion de unos instrumentos para la recoleccién de datos que se adapten a la
investigacion.

2.1. Antecedentes

El uso de la bicicleta se ha ido incrementando, segun ciertos parametros que han sido
dictados por la sociedad. Ahora las calles de la ciudad se transitan diferente a como
tradicionalmente se ha hecho en bus y en metro, para darle paso a propuestas que
pretenden implementar la bicicleta como un medio de transporte amigable. Cada vez mas,
las ciudades congestionadas estan promoviendo la bicicleta como una maquina verde, y
la apuesta es que sea una realidad tener muchos ciclistas urbanos a corto plazo. Esto
podria generar beneficios para la sociedad, y es alli donde se genera uno de los
movimientos que en su comienzo tuvo gran peso, A BOLIAR PEDAL. Es por proyectos
de este tipo que se pretende resaltar la importancia de la bicicleta en la actualidad, de
poder ser usada, no solo, como una herramienta que puede transportarnos de un lado a
otro, sino como un recurso que podria generar beneficios para la sociedad; uno de los
movimientos que vemos en la actualidad es el ciclo turismo.

En un primer trabajo titulado PEDALEAR PARA NO PERDER EL EQUILIBRIO
AMBIENTAL, Pabon?! plantea que la bicicleta es uno de los inventos maravillosos del
hombre, porque se puede utilizar como medio de transporte, para pasear y practicar
deporte y, lo mas atractivo, es que su motor es la persona que la conduce. De ahi es de
donde algunos consideran la simbiosis perfecta: hombre-maquina. Algunos estudiantes
de la Facultad de Disefio Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana se dieron a
la tarea de disefiar bicicletas de madera laminada. No se trata de juguetes sino de
prototipos con atractivos disefios que, cuando finaliza el semestre, quedan listos para su
uso. Todo esto con el fin que las ciudades sean mas amigables con los ciclistas, y
apuntarle a una perspectiva global ecoldgica.

Un segundo trabajo hallado es EL USO DE LA BICICLETA COMO
ALTERNATIVA EN LOS PROCESOS DE REVITALIZACION Y RECUPERACION

1 PABON, Maria Victoria. Pedalear para no perder el equilibrio ambiental. 2012.
4
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DE AREAS DEGRADADAS. En este trabajo, Prada®? habla del incremento de los
problemas de movilidad que se han presentado en los Ultimos afios en la ciudad de
Bogot4, donde varios grupos sociales han venido trabajando para promover la bicicleta
como un medio alternativo de transporte, demostrando asi los beneficios que trae la
masificacion de este medio. Entre los argumentos que se exponen en el trabajo, estan los
de caracter ambiental, urbanistico, econémico, mejoras en materia de movilidad y en lo
que a la salud de sus usuarios respecta, entre muchos otros. Por esta razon, el estudio de
caso inicia a partir de una de las estrategias de movilidad mas representativas de Bogota:
la red distrital de ciclorrutas y su efecto estructurante en los diferentes ambitos de
ordenamiento fisico de la ciudad. En la investigacion se propuso conducir un analisis
desde una visién sistémica, en torno a los beneficios que a la ciudad trae el uso de la
bicicleta, excediendo la propia cuestion de la movilidad.

En el trabajo EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES Y EL INTERNET EN LA
FORMACION DE LOS JOVENES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA: CASO CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL SEDE QUITO
Pasmifio® aborda las redes sociales que son utilizadas hoy. Parte de que estas redes deben
ser analizadas para conocer la influencia directa que tiene en jovenes universitarios. La
idea de la autora fue mostrar por qué estas redes atrapan la atencion de los jovenes
rapidamente, que hasta olvidan usar los signos ortograficos adecuados y no respetan
signos de puntuacion, ademas a raiz de esto, se ha dado lugar a un nuevo lenguaje virtual.
Estas redes se han convertido en una forma méas de comunicacion, porque estas paginas
son visitadas diariamente.

En el proyecto ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN
LA FORMACION DE LOS JOVENES DE LOS COLEGIOS DEL CANTON
YAGUACHI, Mejia* trata el tema de la influencia de las redes sociales en los estudiantes
como un problema social que se ha acrecentado de manera acelerada tanto en Ecuador,
como alrededor del mundo. Ese trabajo se desarroll6 con la finalidad de proponer charlas
de capacitacion, y elaboracidon de un programa educativo dentro de los colegios del
Canton Yaguachi para que los adolescentes tengan un conocimiento claro sobre el
correcto uso de las redes sociales dentro de los colegios. De esta manera fomentarles un
buen uso de las redes sociales y principalmente disminuir su adiccion hacia ellas. EIl tema

2 PRADA, Andrea Carolina. El uso de la bicicleta como alternativa en los procesos de revitalizacion y
recuperacion de areas degradadas. 2013.

3 PASMINO, Priscila Alexandra. El impacto de las redes sociales y el internet en la formacion de los jovenes
de la Universidad Politécnica Salesiana: Caso carrera de Comunicacién Social Sede Quito. 2010.

4 MEJIA, Viviana. Analisis de la influencia de las redes sociales en la formacion de los jovenes de los colegios
del Canton Yaguachi. 2015.

5
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de investigacion consta de distintas técnicas entre ellas la investigacion de campo y la
observacion que fueron fundamentales para llegar al final de dicha investigacion.

Uno de los trabajos mas interesantes hallado, es el USO DE REDES SOCIALES
VIRTUALES EN JOVENES UNIVERSITARIOS. Alli Gémez® tiene como fin analizar
la importancia e interés del uso de redes sociales virtuales (RSV) entre los jovenes
universitarios, surge a raiz de la observacién y especulaciones que se han hecho alrededor
de este tema. Se ha supuesto que todos los jovenes las utilizan, que las utilizan para ratos
de ocio y que muchos las incluyen para sus actividades académicas, pero a ciencia cierta
no se sabe. Por esto se ha decidido realizar este estudio y de alguna forma contribuir para
brindar conocimiento con bases sélidas acerca de los jovenes universitarios y la manera
en que utilizan estas plataformas.

En el trabajo de grado USO DE LA BICICLETA EN LA REGION
METROPOLITANA: DIAGNOSTICO PERSPECTIVAS Y DESAFIOS Elisségaray®
busca explorar el uso dado a la bicicleta en el Gran Santiago, enfocandose en la
identificacion de diversos tipos (deportivo, recreativo, funcional, etc.) y niveles de uso
(frecuencia, intensidad, trayectos, etc.), considerando de manera transversal el posible
impacto de la implementacion del Transantiago en ello, asi como las potencialidades y
oportunidades que puede tener este tipo de vehiculo para mejorar la calidad de vida y
reducir los niveles de sedentarismo de los habitantes de la ciudad. Saber si es necesaria
para el transporte y puede convertirse en oportunidad para los habitantes de la ciudad;
buscar las alternativas con el uso de la bicicleta para grandes y chicos.

En el informe ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE
EN LA CIUDAD, la Asociacion para la Difusion de la Economia Critica y Social’ recoge
los principales resultados del Seminario "Aspectos psicosociales de la movilidad
sostenible en la ciudad”. El encuentro contd con varios usuarios de la bicicleta,
representantes institucionales y un conjunto de expertos sobre movilidad sostenible,
procedentes de diversos campos de las ciencias sociales. Alli se consagrd el debate y el
intercambio de conocimientos sobre el papel que los factores psicolégicos y sociales
tienen en la eleccion de los medios de transporte sostenibles en un contexto urbano. Se
utilizaron recursos que sirvieron de base para el debate como los resultados de un estudio

5 GOMEZ, Juan Carlos. Uso de redes sociales virtuales en jovenes universitarios. 2014,

6 ELISSEGARAY, Pablo. Uso de la Bicicleta en la Region Metropolitana: Diagndstico Perspectivas y Desafios.
20009.

7 Asociacion para la Difusion de la Economia Critica y Social. Aspectos psicosociales de la movilidad sostenible
en la ciudad. 2017.
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preliminar sobre la percepcion del uso de la bicicleta que el Grupo de Investigacion viene
realizando desde hace mas de un afo.

Otro trabajo importante relacionado con el problema planteado es BICI ACTIVISMO
EN MEDELLIN. DE LA ACCION COLECTIVA A LA AGENDA POLITICA. Aqui
Lopez y Salinas® “trabajan el analisis de la accion colectiva de los biciactivistas de
Medellin en la agenda politica actual de la ciudad, es una reflexion sobre la distancia
existente entre el ciudadano y las politicas publicas, abordado desde una perspectiva
tedrica interpretativista que da importancia a contextos, saberes locales y argumentos de
la ciudadania. El estudio de caso en si mismo es la herramienta metodolégica para la
indagacion. La evidencia empirica se obtiene a partir de entrevistas semiestructuradas,
observacién directa, revision de informacion documental y se sistematiza mediante
matrices de relaciones y mapas conceptuales. Los colectivos biciactivistas de Medellin
se visibilizan con propuestas que muestran la bicicleta como simbolo de ciudad, de
politica, del ciudadano que participa, que se involucra, que se moviliza. Y es esta vision
la que se instaura en la agenda politica actual de la ciudad, abriendo escenarios de
posibilidades en la toma de decisiones para exigir que la vida y el derecho a la ciudad se
respeten”’.

Haciendo busqueda en libros, se encuentra EL TRANSPORTE EN BICICLETA
(ALTERNATIVA O MEDIO? En él, Ballesteros considera que “desde las dimensiones
cultural, politica y geografica fisica, es posible explorar la discontinuidad y el bajo
impacto que han tenido las iniciativas para la implementacion del uso de la bicicleta como
medio de transporte en algunas ciudades colombianas ( Bogota D.C, Medellin y Pereira),
y por ello, se propende en este espacio, por brindar una descripcion sobre el papel que ha
tenido la bicicleta, desde un contexto de transporte y cuales han sido sus ventajas y
desventajas desde una perspectiva politica; lo anterior, aportando al debate sobre el uso
de la bicicleta, para considerar si es ¢alternativa o medio? *°

Otro libro més es INDICADORES DE CULTURA CIUDADANA EN MEDELLIN
elaborado por la Alcaldia de Medellin. EI documento presenta los resultados del
Diagnostico de Cultura Ciudadana realizado en Medellin, en cumplimiento del convenio
entre la Corporacion Visionarios por Colombia y la Secretaria de Cultura Ciudadana de
Medellin, suscrito el 26 de julio de 2013. El documento “recopila y analiza las
aplicaciones y los hallazgos mas significativos de la Encuesta de Cultura Ciudadana
(ECC) de los afios 2007, 2009, 2011 y 2013. El anélisis toma en cuenta el trabajo de

8 LOPEZ, Gloria Estela. y SALINAS, Diana Patricia. Bici activismo en Medellin. De la accion colectiva a la
agenda politica. 2017. p. 11.
® BALLESTEROS, Jorge Ivan. El transporte en bicicleta salternativa o medio? 2012. p. 5.

7
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recoleccion de informacion cualitativa en campo desarrollado por el equipo de Corpo
visionarios en Medellin en 2013 1%, Esta dividido en cuatro capitulos, el primero que
habla sobre la cultura y sus hallazgos; el segundo muestra encuestas de ciudadania y
metodologia para el analisis de la cultura ciudadana; el tercero analiza la cultura urbana,
abordando temas como movilidad, espacio publico, legalidad, corrupcion y tolerancia; y
el ultimo hace un énfasis especial en temas de seguridad y convivencia.

En el MANUAL DEL CICLISTA URBANO, SEGUNDA EDICION la Alcaldia de
Medellin habla de que  “desplazarse por Medellin en bicicleta es una gran experiencia,
no solo econémica sino también saludable y amigable con el medio ambiente. La bicicleta
es uno de los inventos méas importantes y menos celebrados (como ocurre solo con las
cosas fundamentales que tenemos a mano) de la historia humana. En una ciudad como
Medellin, compleja, moderna, conflictiva, plural, tecnoldgica, los ciclistas representamos
la persistencia sencillay esencial de lo humano en medio del desarrollo y de la tecnologia.
Dentro del mismo mundo en el que cruzan raudos los trenes bala, despegan las naves
espaciales y zumban los vehiculos que ambicionan la velocidad de la luz, siempre habra
una persona deambulando por alguna calle, sentada sobre un aparato de tubos metalicos
sostenido sobre dos ruedas y movido exclusivamente por la energia aplicada a los
pedales, como una especie de poema en medio de la prosa del trafico. La bicicleta
representa el transporte esencialmente humano. Usada masivamente redunda en cambios
benéficos para las personas (ahorro en los presupuestos de transporte, salud fisica y
mental), la sociedad”.!!

En una gran propuesta, EL LIBRO DE LA BICI de la Alcaldia de Bogota, se habla
de una apuesta de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte que “busca impulsar
acciones ciudadanas promotoras de la cultura de la Bicicleta de Bogotd, y del uso de este
medio de transporte sostenible y amigable con el ambiente como parte de las précticas
recreo deportivas y culturales que contribuyan a mitigar los efectos del cambio climético
y, por supuesto, a cumplir objetivos y conclusiones de los encuentros mundiales de
planeacién urbana. La bicicleta es sin duda el instrumento mas revolucionario de la
historia. Disminuye la brecha entre ricos y pobres, forja ciudadanos solidarios que
comparten el mismo espacio publico y promueve la equidad social. Con este libro buscan
generar cambios sustanciales en la cultura de la movilidad, en la forma de apropiarnos
del territorio. Con cada experiencia presente en esta publicacion queremos eliminar las
barreras y los estigmas que generan modelos de ciudad depredadores”.*2

1 ALCALDIA DE MEDELLIN. Indicadores de cultura ciudadana en Medellin. 2013. p. 12.
'L ALCALDIA DE MEDELLIN. Manual del ciclista urbano, segunda edicion. 2014. p. 7.
12 ALCALDIA DE BOGOTA. El libro de la bici. 2014. p.10.

8



WILUIS 3

En el MANUAL INTEGRAL DE MOVILIDAD CICLISTA PARA CIUDADES
MEXICANAS, TOMO VI EDUCACION Y PROMOCION, el colectivo Ciclo Ciudades
habla sobre que “la educacion es uno de los ejes determinantes para la consolidacion
de la cultura e integridad de un pais. Para crear programas de movilidad en bicicleta, se
requiere de una formacion especifica que desarrolle los proyectos de manera efectiva,
aumentando el uso y disminuyendo los accidentes. Por su parte, la promocion funge como
un factor muy importante para lograr el éxito de todas las acciones; es un impulso para
crear ventaja competitiva y posicionarse correctamente dentro del mercado meta. Tanto
la educacién como la promocion del uso masivo de la bicicleta inician en la comunidad;
deben ampliar y reforzar la comprension del problema de movilidad en la ciudad para
fomentar un analisis critico a la sostenibilidad en el estilo de vida. Ambas acciones estan
dirigidas a la participacion de los ciudadanos, por lo que son basicas para el desarrollo de
un Programa de Movilidad en Bicicleta. Este tomo responde a la cuestion relacionada
con la gran importancia que abarcan, como su nombre lo indica, la educacion y la
promocion dentro del Programa de Movilidad en Bicicleta. Se divide en tres capitulos
que cubren las estrategias y acciones a implementar para colocar a la bicicleta en el
imaginario colectivo y en el espacio publico. Primero, cubre los principios basicos para
una estrategia educativa-promocional; segundo, se tratan las acciones de educacion, el
proceso de aprendizaje y una muestra de practicas relacionadas; tercero, comprende las
acciones de promocion, ejemplos de éstas y como llevarlas a cabo”.*®

En el libro MUJERES EN BICI, UNA EXPRESION DE LIBERTAD QUE
TRASCIENDE FRONTERAS PRIMERA EDICION, Pinto explica que “montar
bicicleta no solamente es una forma de hacer deporte 0 movilizarse, sino que representa
un nuevo estilo de vida. Analizar este fendmeno social desde una perspectiva de género
resulta sumamente enriquecedor para entender nuevos patrones culturales que inciden en
la construccion de sociedades més justas. “Mujeres en bici: Una expresion de libertad
que trasciende fronteras” es un libro que recoge distintas iniciativas de mujeres que han
incentivado el uso de la bicicleta buscando la inclusién social y construccion ciudadana
para generar un amplio debate en torno a los desafios, prioridades y perspectivas del uso
cotidiano de la bicicleta como medio de transporte urbano y/o como herramienta que

genere relaciones de género mas justas”.

13 CICLO CIUDADES. Manual integral de movilidad ciclista para ciudades mexicanas, tomo VI Educacion y
promocidn. 2011. p. 14.
14 PINTO, Nataly. Mujeres en bici: una expresion de libertad que trasciende fronteras. 2015. p. 9.

9



WILUIS 3

Otro libro semejante al anterior es MUJERES Y CICLISMO URBANO:
PROMOVIENDO POLITICAS INCLUSIVAS DE MOVILIDAD EN AMERICA
LATINA. Aqui Diaz y Rojas trabajan con las mujeres que muestran un patron de viajes
distinto al de los hombres, caracterizado por mas desplazamientos diarios pero cubriendo
distancias mas cortas. A su vez, realizan mas viajes relacionados con los que haceres del
hogar o de acompafiamiento a otros miembros de la familia. “Mas alla de acciones
preventivas contra la violencia de género en el transporte colectivo, las politicas publicas
de movilidad rara vez toman en consideracion estas diferencias; esta situacion limita
enormemente las posibilidades laborales, de educacion, recreativas y sociales de la
mujer”.%® Por su bajo costo, flexibilidad, y velocidad altamente competitiva en distancias
medias y cortas, la bicicleta es una opcién altamente favorable para satisfacer las
necesidades de viaje de la mujer urbana. Sin embargo, y a pesar del auge que ha
experimentado su uso en todas las grandes ciudades de Latinoamérica, la gran mayoria
de los ciclistas urbanos de la region son hombres. La experiencia internacional sefiala que
éste es un fendmeno global, que tiende a revertirse cuando la bicicleta alcanza rangos de
participacion superiores al 10% en el reparto modal. En esta situacion, perfectamente
alcanzable en el mediano plazo en las ciudades latinoamericanas, el porcentaje de viajes
hechos en bicicleta por mujeres y hombres es practicamente el mismo.

En el trabajo ,COMO NOS MOVEMOS? ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA
MOVILIDAD SOSTENIBLE realizado en Madrid, Espafia, Garcés habla de que “el
propdsito es sefialar aspectos de la realidad que suelen ignorarse o quedar relegados a un
segundo plano. Sin embargo, se trata de factores sociales y psicoldgicos claves a la hora
de entender la movilidad y, lo que es ain méas importante, estratégicos a la hora de
redisefiar y transformar el actual modelo de movilidad urbana en uno que mejore la vida
de las personas que lo utilizan. Esta realidad no puede ser ignorada, ni por las politicas
publicas, ni por nadie interesado en afrontar los retos que se enfrentan actualmente
nuestras ciudades. El progreso hacia un modelo de movilidad urbana mas sostenible
requiere, mas que cambios estructurales o normativos, que se logre un cambio en las
actitudes de los ciudadanos y en la percepcién social de cada medio de transporte. Es
decir, un profundo pero necesario cambio en la cultura social de la movilidad”.®

El articulo OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS DEL CONCEJO DE
MEDELLIN da cuenta del estado de la movilidad en la ciudad de Medellin, evidenciando
que “a pesar de existir un Plan de Movilidad Segura en la ciudad (PMSM 2014-2020),
éste no es directriz suficiente ni efectiva para las dependencias del nivel municipal y

15 DIAZ, Rodrigo y ROJAS, Francisca. Mujeres y ciclismo urbano: promoviendo politicas inclusivas de
movilidad en América Latina. 2017. p. 15
16 GARCES, Javier. et al. Como nos movemos? Aspectos psicosociales de la movilidad sostenible. 2018.
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metropolitano que tienen a cargo el tema. Si bien el problema no es ajeno a lo que sucede
en el resto del pais, para el caso de Medellin, esta problematica que le esta costando cerca
de $1.6 billones a la ciudad, obedece tanto a un acumulado histérico de dificultades, como
a problemas de discontinuidad entre administraciones para el desarrollo de estas politicas
publicas”.}” Se identifican las problematicas que tiene la ciudad desde el bajo indice del
espacio publico hasta el sistema integrado de transporte publico de la ciudad como mayor
estrategia; a esto se suman los problemas de desobediencia de las normas como expresion
cultural por parte de los ciudadanos y el incremento en el parque automotor privado,
sobresaliendo el de las motocicletas, entre otras razones. Lo anterior ha generado un
problema de salud publica que se refleja en el aumento de los incidentes viales/afio en la
ciudad, asi como de las victimas de lesiones/afio por esta misma causa. De lo que se
concluye que como resultado de este acumulado histérico, todavia hay debilidad en la
institucionalidad y en la ciudadania para revertir las tasas de accidentalidad y
proporcionar opciones de movilidad seguras, sostenibles y saludables que garanticen la
vida de los ciudadanos.

Otro articulo, LECCIONES SOBRE MOVILIDAD SOSTENIBLE: LABICICLETA
Y CICLORRUTAS, Buitrago®® pretende mostrar un punto de comparacion sobre la
movilidad sostenibles de paises europeos con respecto a lo que se tiene hoy dia en la
ciudad, tratando de apostarle siempre a ser mejores, pues la bicicleta no solo es ecologia,
sino economia, en cuanto otro sin fin de beneficios. La comparacién del parte automotor
con la bicicleta lleva a un ahorro y bienestar mucho mas amplio, por eso el reto es
aportarle a que los colectivos gque ya existen en la ciudad sigan creciendo y tengan la
oportunidad de alzar la voz a favor del bienestar del transporte sostenible.

En BOGOTA 'Y MEDELLIN, LAS CIUDADES INTELIGENTES DE COLOMBIA,
Los investigadores del Instituto de Estudios Urbanos®® hablan de las estrategias que
implementan Medellin y Bogota para ser ciudades inteligentes se incrementa a medida
del pasar de los afios, pues estas han sido catalogadas y premiadas por medios
internacionales como las ciudades mas inteligentes de Colombia, en ambitos como
Movilidad y transporte, en los cuales esperan incrementar el uso de la bicicleta y

17 OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS CONCEJO DE MEDELLIN. Movilidad sostenible en la
ciudad. 2017. p. 2.

18 BUITRAGO, C. Lecciones sobre Movilidad Sostenible: La bicicleta y ciclorrutas. Revista conexion por la
vida. 2018.

9 INSTITUTO DE ESTUDIOS URBANOS. Bogota y Medellin, las ciudades inteligentes de Colombia. Revista
Universidad Nacional. 2017.
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transportes ecoldgicos, concientizando a la gente con el dafio que le realizan a las
ciudades con el campo automotor; social, incrementando la educacion como aspecto de
mayor impacto, el impulso de plataformas educativas, entre otros recursos; calidad de
vida, teniendo como prioridad la salud y el conocimiento del desarrollo tecnoldgico en
esta; el ambiente, enfocado por en temas como planificacion urbana, gestion inteligente
de los recursos y construccion de edificios inteligentes; gobierno, focalizandose en el
gobierno abierto, la nueva ruta de acceso a la informacion publica; economia,
relacionando interconexiones locales y globales, el crecimiento de este sector en el pais.

El trabajo de posgrado EL TRANSPORTE EN BICICLETA: CONSOLIDANDO
INEQUIDADES EN LAS CALLES DE CALI, COLOMBIA, Mosquera aborda la
hipdtesis de que “los medios de transporte son determinantes para la accesibilidad a
lugares, mercancias, servicios y mercados. Los medios de transporte motorizado han
ganado relevancia en el mundo. A través de un estudio de caso, donde se usan entrevistas
y revisién documental, se identifican y analizan las fuerzas y procesos, en distintas
escalas (global, nacional y local), que han contribuido a la hegemonia del transporte
motorizado en detrimento del uso de la bicicleta como medio de transporte en la ciudad
de Cali, Colombia. Los resultados muestran la naturaleza politica y econémica del
ambiente construido urbano del cual el transporte hace parte y, mas especificamente,
como las luchas por el espacio vial, para usar la bicicleta como medio de transporte en
Cali, son un tipo de conflicto de clase que se da en las calles, afectando a la poblacion
que usa la bicicleta como principal medio de transporte en Cali”.2°

En EL CONCEPTO DE COMUNIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIO -
HISTORICO-CULTURAL Y LINGUISTICO, se habla de que las ciencias que se
encargan de estudiar al hombre y a la sociedad, han concentrado parte de sus recursos en
el estudio y la definicion de una comunidad, entendida como el espacio en donde un
grupo humano desarrolla su vida y todas las interacciones que en esta intervienen. “Por
tanto, el concepto de comunidad puede referirse a un sistema de relaciones psicosociales,
a un agrupamiento humano, al espacio geografico o al uso de la lengua segun
determinados patrones o habitos culturales. Este articulo tiene como objetivo redefinir el
concepto de comunidad a partir del analisis de concepciones sociohistorico-culturales y
lingtisticas, con el fin del establecimiento de un eje tedrico que centra el estudio
sociolinguistico de comunidades en Santiago de Cuba, para ello se realiza un examen de
varias nociones que sobre el término manejan los autores consultados de diferentes

20 MOSQUERA, Maria Janeth. El transporte en bicicleta: consolidando inequidades en las calles de Cali.
Revista Universidad del Valle. 2016. p. 23
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filiaciones cientificas”.?! Los cuales analizan todas las definiciones de comunidad y hacer
énfasis en las necesidades objetivas y los intereses comunes.

En CICLO-INCLUSION EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE, un libro con seis
tomos, el Banco Interamericano de Desarrollo logra identificar “el trabajo hecho en las
ciudades de América Latina y el Caribe (ALC). el uso de la bicicleta como medio de
transporte urbano estd creciendo significativamente y estd ayudando a mejorar la
movilidad, la equidad y el acceso a oportunidades socioecondmicas. El ciclismo urbano
es una opcion de movilidad con alto potencial para reducir algunos de los problemas de
nuestras ciudades: la congestion de tréafico, la mala calidad del aire y las emisiones de
gases que contribuyen al cambio climético. La bicicleta como opcién de transporte
contribuye al desarrollo y a la competitividad de las ciudades. Estos beneficios sélo
pueden materializarse si se construye o adapta infraestructura ciclo-incluyente, si los
ciudadanos se involucran en los procesos de planeacion de movilidad, si se adoptan
politicas que regulen el uso y si las secretarias de movilidad cuentan con la informacion
necesaria para monitorear el desempefio del uso de la bicicleta. Ciclo-inclusién en
América Latinay el Caribe: guia para impulsar el uso de la bicicleta, se identifica que es
un documento de referencia para los tomadores de decisiones y técnicos que necesiten
lineamentos y referencias para fomentar una politica ciclo-inclusiva en su ciudad”. 22

Se encuentra que en LA BICI, LLAVE DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE EN LA
CIUDAD, Redondo se plantea la teoria de que “nos encontramos en un momento de
transicion respecto a la movilidad, hasta ahora monopolizada por el automdvil, en el que
se estan sucediendo una serie de cambios estructurales pero también individuales”.?®
Algunas politicas actuales que promueven el uso de la bicicleta como un medio de
transporte eran impensables hace diez afios. “Hoy dia se ha cambiado el comportamiento
de la sociedad con respecto al uso de la bicicleta como medio de transporte, este cambio
viene motivado, en parte, por las actuaciones de distintas entidades y colectivos. Pero
también existen resistencias inherentes a una cultura del automévil muy arraigada”.?*

2L CIENCIA EN SU PC. El concepto de comunidad desde el punto de vista socio - historico-cultural y
linguistico. 2015.

22 BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Ciclo-inclusién en América Latina y el Caribe. Revista
Banco Interamericano de Desarrollo. 2015. p. 13.

23 REDONDO, Pablo. La bici, llave de la movilidad sostenible en la ciudad. Revista EI salmén contracorriente.
2017. p. 31.

24 |bid. p. 31.
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BASES TEORICAS

1. Contexto

En Medellin y los demas municipios del Valle de Aburrd cada vez son més las
acciones para que las personas se suban a la bicicleta para ir al trabajo o al estudio.
EnCicla, el sistema de bicicletas publicas que cuenta con 1.600 bicicletas y 75
estaciones integradas al Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburra es la
principal apuesta para que todos los ciudadanos usen la bicicleta (para acceder a él
solo debe llenar un formulario por internet). La region fue de las primeras en el pais
en implementar la Ley 1811 del 2016 que incentiva el uso de la bicicleta, como
principal medio de transporte en el pais. Esta medida que busca aumentar el nimero
de viajes en ese medio de transporte y mitigar el impacto ambiental. Es por ello
gue muchos estudiantes universitarios tienen la posibilidad de ir a sus universidades
de una manera rapida y efectiva.

El plan de movilidad planteado en el POT busca extenderse a universidades, centros
culturales, centros laborales y diferentes parques publicos para tener mas espacios
publicos verdes. Las empresas privadas también podran adoptar el esquema de
compensacion de obtener un dia libre de jornada laboral a cambio de asistir 30 dias
seguidos al trabajo en bicicleta. Con esto se busca un acuerdo con las empresas que
tengan mas de 200 empleados para que se vayan integrando y articulando a la
movilidad sostenible Se busca cambiar un habito, cambiar el vehiculo particular por
un medio de transporte saludable, agradable. Quien les coge el amor a las bicicletas
no se baja. Para cumplir con el proposito que se planted en el POT, se necesitaran
méas kilometros de ciclorrutas, mejorar el transporte publico y desincentivar el
vehiculo particular con parqueaderos costosos y peajes urbanos. En el futuro, se haran
120 nuevos kilémetros de ciclorrutas y senderos peatonales en el Valle de Aburra, se
duplicaran las bicicletas publicas y se renovara el transporte publico colectivo. El plan
a 2030 es conectar esa infraestructura con los 10 municipios del valle de Aburrd y
que cada haya mas viajes en bicicleta y desestimular el vehiculo particular, que
alcanza los 700.000 en Medellin.

A pesar de que aun son pocos los ciudadanos escogen desplazarse en bicicleta en
Medellin, y que el plan de movilidad recién se implementa, las personas que lo hacen
se han sentido satisfechos con este modo. Segun una Encuesta de Percepcion
Ciudadana realizada por el periédico ADN, el medio de transporte que mayor
satisfaccion genera es precisamente la bicicleta. Nueve de cada diez usuarios dijeron
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estar satisfechos con ella (6 universitarios) frente a un promedio del 84% de los
usuarios de carro o moto, y muy por encima de la satisfaccion de los usuarios
frecuentes de los buses, con un 69% de satisfaccion.

Ahora, por ejemplo, en la Universidad Catdlica Luis Amigd, el incremento de
ciclistas en dos afios fue notable, lo que implicé una reforma al espacio para las
bicicletas. Esto se traduce en la satisfaccion por parte de los usuarios de la bicicleta,
que cada dia toman mas conciencia de los beneficios de este transporte. ¢ Es cuestion
de plata? Muchos de los jovenes de la universidad son de estratos medios y bajos, por
lo que recurren frecuentemente al transporte publico como los buses o el Metro. Pero
el panorama que se muestra a la hora de tomar este servicio es desalentador: Largas
filas para comprar un tiquete o recargar la tarjeta civica, la cantidad de gente, los
trancones, entre otros. Ante la imposibilidad de acceder a una motocicleta o a un carro
particular por la inversién que implica, muchos optaron por utilizar la bicicleta, tanto
la propia como las del sistema de bicicletas publicas EnCicla. Y es que la bicicleta no
es exclusiva de las personas de pocos recursos, existen algunas personas como el
profesor de idiomas, José Santiago Zapata, que es un ciclista de medio tiempo, y que,
entre otras cosas, es una persona que genera buenos ingresos econémicos.

Hablando de los costos que tiene la Alcaldia en temas de movilidad ¢Cuanto dinero
se ahorra uno usando bicicleta en lugar de un carro? Un estudio que fue realizado por
Cycling Embassy?® en Copenhague logré demostrar que por cada kilometro recorrido
en carro la ciudad gasta aproximadamente $300 (128.300 pesos) mientras que, por
cada kilometro recorrido en bicicleta, la ciudad ahorra $700 (299.300 pesos). ¢Y por
qué esto? Porque el gobierno puede ahorrar mucho dinero en infraestructura vial,
ademas, se pueden reducir varios problemas de salud publica (aire contaminado, por
ejemplo); vy, se atrae talento humano. Estas cifras dejan ver el beneficio que trae usar
este tipo de transporte. Aungue el POT de la alcaldia plante6 como una prioridad a
los medios de transporte sostenibles como la bicicleta, y el actual Plan de Desarrollo
de Medellin proyecta la construccion de 125 kilémetros de ciclorruta y 2.000 ciclo
parqueaderos para 2019, asi como campafias de promocion de la movilidad en
bicicleta. Estas estrategias, aunque necesarias, no parecen suficientes para que mas
personas se cambien de modo y opten por la bicicleta.

Ahora bien, todos estos planes de parte de la alcaldia y proyectos que se han
implementado han tenido éxito gracias a que fueron difundidos, en su mayoria, por
las redes sociales. EnCicla permite a las personas inscribirse en el sistema mediante
la pagina web. Algunos colectivos de bicicletas como La Magia De La Bici, 199
Bikes o Siclas, vienen haciendo una gran labor de fomentar el uso de la bicicleta.
Estos grupos han promovido sus propuestas mediante las redes, y el éxito ha sido
tanto, que cada vez es mas facil llegar a otras personas para formar parte de las

%5 DUTCH CYCLING EMBASSY. Copenhague ciudad de ciclistas. El conteo de la bicicleta. 2014. P. 15.
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iniciativas. Méas Urbano es un colectivo que ha trabajado de igual manera a través de
sus redes sociales, promoviendo la bicicleta como medio de transporte a través de
contenidos educativos.

2.2.2. Variables

Tabla 1. Variables

Identificar los contenidos de Contenidos | Educomunicacion Texto e iméagenes
educomunicacion sobre la bicicleta
como medio de transporte dentro de
la cuenta de Instagram del colectivo

Més Urbano.

Categorizar los contenidos de Movilidad Bicicleta Texto e imagenes
educomunicacion sobre la bicicleta sostenible
como medio de transporte dentro de
la cuenta de Instagram del colectivo

Maés Urbano, trabajados en
Medellin.

Examinar los contenidos de Instagram Cuenta Texto e iméagenes
educomunicacién sobre la bicicleta
como medio de transporte hallados

en la cuenta de Instagram del
colectivo Més Urbano.

16



WILUIS 3

2.2.2.1. Contenidos

El contenido se entiende en muchas ramas como la forma o el modo de
presentar y difundir un mensaje. El contenido es el mensaje en si mismo, es decir,
que la informacion se estructura por si misma y tiene sentido como unidad.

“El contenido es la materia, la sustancia relacional -afecto, informacion,
dinero, etc.- que fluye, a través de las unidades por medio de las relaciones que se dan
entre ellas a partir del intercambio de dicho contenido. Constituye la materialidad
socioldgica de la relacion. Evidentemente implica, y es que realmente interesa, un
tipo de comportamiento o accion, e incluso percepcion de tal relacion, entre dos
unidades. Estas relaciones tienen interés para el socidélogo ya que han sido elegidas
problemaética de investigacién: una unidad tiene a la otra como objeto o efecto directo

o indirecto y/o reciproco”.?®

El contenido ha llegado a ser un método cientifico capaz de ofrecer inferencias
a partir de datos esencialmente verbales, simbolicos o comunicativos. “Mas alla de su
continuo compromiso con cuestiones psicoldgicas, sociologicas y politicas
sustanciales, en los dltimos ochenta afios ha aumentado de forma exponencial el
interés por el uso de esta técnica y se ha procurado establecer criterios adecuados de

validez”.?’

“Analiza la difusion de ideas e informacion entre los individuos y las grandes
organizaciones, como resultado de la funcién que cumplen los lazos débiles en la
cohesion de sistemas sociales complejos”.?8

“Los contenidos serian el resultado del aprendizaje, es decir el cambio que se
produce en el material cognitivo del alumno entre el antes y el después de la actividad

de aprendizaje”.?°

% FREEMAN, L.C.; WHITE, D.R. y ROMNEY, A K. Research Methodr in Social Network Analysis. New
Brunswick. (USA), Londres: Transaction Publishers. 1992. P. 232.

2T KRIPENDORF, K. Metodologia del analisis de contenido. 1990. P. 20.

2 GRANOVETTER, M. El concepto de la red social. Reis, Revista espafiola de investigaciones socioldgicas.
1996. P. 134

29 ZAPATA, M. Secuenciacion de contenidos y objetos de aprendizaje. RED. Revista de Educacién a Distancia,
nimero monografico I1. 2005. P. 3.
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El término contenidos modificado por las expresiones de ensefianza o de
aprendizaje con el sentido de material cognitivo que se ve aumentado o modificado
en el aprendiz como resultado del proceso de aprendizaje. Los contenidos
simplificando mucho pueden ser de distinto tipo: conceptuales, procedimentales o
actitudinales.®

La progresion en los contenidos por areas, cursos, programas o niveles formativos no
se realiza exclusivamente, como frecuentemente se suele aceptar, de forma lineal
como si dependiera de una sola variable: la cantidad de contenidos, a repartir ésta en
distintas unidades de tiempo, o de su naturaleza, sino obedeciendo a multiplicidad de
criterios. 3!

2.2.2.2. Movilidad sostenible

El concepto de movilidad sostenible resume lo que esté en juego actualmente
cuando se intenta restablecer el equilibrio entre costos y beneficios en el sector del
transporte. Constituye un vuelco del enfoque tradicional de la planificacion del
transporte -que consideraba a este Ultimo como una exigencia derivada del
crecimiento econdémico y una de sus infraestructuras de apoyo- hacia una orientacion
basada en la realidad y la evaluacion de los riesgos y que reconoce los inconvenientes
del crecimiento incontrolado.?

Es un sistema ecoldgico es mas sano cuando despliega una gran diversidad y
multiples diferencias, un sistema de transporte es mas adecuado y robusto cuando se
dispone de diversos modos de transporte optativos para el traslado de personas o
mercancias. Un sistema de transporte que depende de solo uno o dos modos de
transporte es mucho mas propicio a la ineficiencia, las perturbaciones y el fallo del
sistema que otro en el que sea posible el funcionamiento de numerosos modos de
transporte distintos.>®

Es como un problema de “ambito”, en el sentido de que apenas hay acuerdo
sobre la cuestion de saber si efectivamente —y de qué manera— la sostenibilidad en su
acepcion estricta es en verdad significativa y mensurable a nivel sectorial; en cambio,
si parece haber una amplia coincidencia sobre la insostenibilidad de las tendencias

%0 Ibid., p. 7.

31 Op. Cit., p. 16

32 GIORGI. L. Revista internacional de ciencias sociales. Unesco. 2003. P. 12.
3 Ibid., p 12.
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actuales del transporte y sobre la necesidad de que éste se ajuste a alguna nocion de
sostenibilidad.3

El transporte es responsable de multitud de efectos ambientales y sociales. En
primer lugar, el transporte tiene notables implicaciones en el consumo de recursos
naturales (principalmente materiales, suelo y energia). Ademas del anteriormente
mencionado consumo de suelo, uno de los problemas mas acuciantes es el consumo
de petroleo del que el transporte depende casi absolutamente.®® Ademas agrega, que
“la sostenibilidad, segun la economia ecoldgica, se entiende como la capacidad del
sistema econdmico de adaptarse al entorno natural”.® Por su parte, Gilberth menciona
“La estrecha relacion entre posesion y uso, la reduccion en la posesion de vehiculo
privado podria considerarse un objetivo explicito de la politica de movilidad

sostenible”.%’

“Hay que reconocer que la movilidad urbana es un derecho ha sido una gran
conquista social; entender que —movilidad- y —transporte- no significan lo mismo es

una consecuencia de esa conquista”.%®

Por su parte, Davila®® Define la movilidad como el acto de desplazarse de un
lugar a otro usando algun modo de transporte, asi como al significado social y cultural
de ese desplazamiento. También menciona que, para un habitante urbano, la
capacidad de desplazarse cotidiana u ocasionalmente esta condicionada por factores
tales como la facilidad de acceso fisico a un modo de transporte, la frecuencia de ese
modo de transporte y el costo econémico del desplazamiento, representado en las
tarifas del transporte publico o en el costo de oportunidad del tiempo de
desplazamiento.

3 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS [ONU]. Revista internacional de ciencias sociales.
Unesco. 2001. P. 13

35 BERMEJO. P. Movilidad Sostenible: hacia un concepto operativo. Fac. de CC. Econdmicas y Empresariales.
2005. P. 3.

% 1bid., p. 6.

3T GILBERTH. S. Movilidad Sostenible: hacia un concepto operativo. Fac. de CC. Econémicas y Empresariales.
2000. P. 7.

38 HERCE. J. La movilidad sostenible como politica global y su consolidacion hacia el futuro en la ciudad de
Medellin en respuesta a la ocupacion territorial y sus problematicas. Aula digital Universidad Nacional de
Colombia. 2012. P. 12.

3 DAVILA. M. La movilidad sostenible como politica global y su consolidacion hacia el futuro en la ciudad
de Medellin en respuesta a la ocupacion territorial y sus problematicas. Aula digital Universidad Nacional de
Colombia. 2012. P. 21.
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“La columna vertebral de una movilidad urbana basada en la accesibilidad
radica en el transporte publico y, en particular, en sistemas de alta capacidad bien

integrados”.*

2.2.2.3.  Educomunicacién

La educomunicacion puede llegar a abarcar tantos temas y tornarse tan
extensa, que puede derivarse de varias maneras. En ella se pueden identificar varios
enfoques educomunicativos que permiten analizar las diferentes practicas de la
educomunicacion.

Cada uno de estos enfoques pone el acento en una dimension especifica, en
coherencia con la concepcion educativa, comunicativa y social de la que parten. De
esta manera, si se afirma con Kaplin que a “cada tipo de educacion corresponde una
determinada concepcion y practica de la comunicacion” ** se puede concluir que a
cada tipo de comunicacién corresponderd una determinada concepcion de la
sociedad.

“Las distintas denominaciones en la educacion en materia de comunicacion,
didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica o
pedagogia de la comunicacion, en el contexto iberoamericano, y media literacy o
media education, en el contexto anglosajon encierran formas especificas de entender
la Educomunicacién, mostrando dos enfoques diferenciados. Mientras que las
expresiones anglosajonas centran su atencion en el manejo instrumental de los
medios, las denominaciones utilizadas en el contexto iberoamericano hacen
referencia a planteamientos dialdgicos cercanos a la pedagogia critica. De este modo,
observamos un enfoque educomunicativo instrumental centrado en el manejo de la
tecnologia, por un lado, y la educomunicacion entendida como proceso dial6gico, por
otro.”*?

El enfoque educomunicativo instrumental

Segun Freire®, la educacion-comunicacion se concibe desde los modelos
informativo-transmisivos. La comunicacion es entendida en clave técnica en
correspondencia con el modelo educativo «bancario», basado también en los

4 HABITAT. L. La movilidad sostenible como politica global y su consolidacion hacia el futuro en la ciudad
de Medellin en respuesta a la ocupacion territorial y sus problematicas. Aula digital Universidad Nacional de
Colombia. 2013. P. 15

4 KAPLUN. M. El comunicador popular. Biblioteca virtual de los Andes. 1992. P. 19.
%2 |bid., p. 24.
4 FREIRE, P. ¢ Extension o comunicacion? 1998. P. 31.
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planteamientos conductistas de la instruccion programada. Se centra, principalmente,
en el adiestramiento para el manejo de la tecnologia o de los medios. Los educadores
son concebidos como una especie de expertos tecnélogos, cuyo objetivo implicito es
convertir a los educandos en operadores técnicos. Es habitual encontrar estos modelos
en programas de alfabetizacion digital para adultos o en algunos planes escolares que
incorporan los recursos digitales a los procesos educativos, sin considerar los
planteamientos emancipadores, criticos o dialdgicos en el uso de los medios.

Aparici* sefiala que en el mundo anglosajon cuando se habla de alfabetizacion
informatica y digital se refieren a una destreza instrumental y mecanica, es decir,
conocer las herramientas sin considerar los profundos cambios que conlleva la
introduccion de una tecnologia en un determinado &mbito. Entonces, si la ensefianza
de la lecto-escritura lleva implicita la idea de la comprension y transformacion del
mundo — tal como mostro Freire —, ¢por qué la ensefianza de las tecnologias digitales
se limita, en muchos casos, sélo al manejo de las herramientas?, ;qué consecuencias
tendra la aplicacién de este tipo de practicas educomunicativas para la ciudadania de
la sociedad digital?, ;qué modelo de sociedad esta detrds de este tipo de enfoques?
Pese a la urgencia e importancia de estas preguntas, desde finales de los afios 80 y a
partir de los afios 90, se observa un afianzamiento de las préacticas educomunicativas
instrumentales.

En el fondo, este estado de la educacion en materia de comunicacion durante
la década de los 90 y hasta la actualidad no es mas que un sintoma, quiza una
consecuencia, de la globalizacion econdmica neoliberal y de la asuncion del
pensamiento Unico a escala planetaria

La educomunicacién dialdgica

Se fundamenta en concepciones sociales, educativas, comunicativas,
mediaticas y tecnoldgicas diferentes a las instrumentales. Para empezar, quiza habria
que recordar que la comunicacion es un fundamento esencial para el aprendizaje, para
la socializacion y para la construccion del conocimiento. De acuerdo con Prieto “el
hecho educativo es profunda, esencialmente comunicacional. La relacion pedagégica
es en su fundamento una relacién entre seres que se comunican, que interacttan, que
se construyen en la interlocucion”.*®

Prieto sefiala a Bohm y Peat, dos de los autores que mas han teorizado sobre
las practicas dialdgicas — que la palabra didlogo «se deriva de una palabra griega en
la que dia significa «a través» y logos significa «palabra»»; por tanto, dialogo
significaria a través de la palabra. Estos autores entienden el didlogo como «un flujo
libre de significados entre gente que se comunica, como una corriente que fluye entre
dos orillas». El dialogo hace posible, en suma, la presencia de una corriente en el seno

4 APARICI, R. Educomunicacion: mas alla del 2.0. 2011. P. 15.
% PRIETO, D. Educomunicacion: Desarrollo, enfoques y desafios en un mundo interconectado. 2012. P. 164.
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del grupo, a partir de la cual puede emerger una nueva comprension, algo creativo
que no se hallaba, en modo alguno, en el momento de partida».

Es asi como este enfoque concibe la accion educomunicativa: como proceso
dialogico inseparable de la practica educativa y de los procesos de aprendizaje
colaborativo. Desde esta perspectiva, la construccion del conocimiento va unida a la
practica de la educomunicacion; es decir, cuando expresamos una idea para que
nuestros interlocutores puedan comprenderla es cuando dicha idea es aprendida y
comprendida verdaderamente por nosotros. En otras palabras, conocer es y es
dialogar.

La educomunicacion, afirma Barbas*®, tendria como finalidad una especie de
construccidn y creacion que sea colectiva a través del intercambio simbdlico y el flujo
de significados.

Naturaleza colaborativa y participativa de la Educomunicacion

Cuando se habla de la naturaleza colaborativa y participativa en la
Educomunicacion, se debe tener presente que Flecha*’ asegura que las personas
poseen la capacidad de lenguaje y de pensamiento y, por lo tanto, contamos con la
capacidad de interaccion mediante el didlogo. “La Educomunicacion pone el acento
en el intercambio de los participantes a través de la puesta en accion de su capacidad
para el dialogo, es decir, mediante su participacion en el proceso. Esto nos lleva a
establecer la horizontalidad y la igualdad como condiciones esenciales e
imprescindibles para su practica. Este modelo resalta el caracter democrético de la
educacion-comunicacion donde las intervenciones de los participantes deben situarse
en planos simétricos. Reservamos a partir de este momento el uso de la mayuscula en
el término para referirnos a la propuesta personal que en este articulo realizamos sobre
el verdadero sentido y naturaleza de la Educomunicacion”.*®

Asimismo, la participacion implica una actitud colaborativa en los
participantes y dindmicas de aprendizaje dialdgico que permitan convertir el proceso
en medio de colaboracion para la consecucién de fines comunes. Sin la actitud
colaborativa y sin el didlogo entendido de esta forma no podriamos hablar de
colaboracion, tampoco de participacion, sino de un mero hablar por hablar o de una
confrontacidn entre opiniones individuales

En palabras de Bohm y Peat*®, en un dialogo auténtico existe la posibilidad de
que la nueva forma de mente consensual sea un instrumento mas poderoso de lo que
puede serlo la mente individual, ya que la primera lleva consigo un rico orden creativo

46 |bid., Barbas. P. 164.

4T FLECHA, R., DAVILA, A. y VARGAS, J. Metodologia comunicativa en la investigacion en las ciencias
sociales. 2004. P. 33.

48 Op. cit., Barbas. p. 165.

4 BOHM, D.y PEAT, D. Ciencia, orden y creatividad. 1998. P 43.
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entre lo individual y lo social. La naturaleza colaborativa y participativa de la
Educomunicacion conlleva también, como veremos a continuacion, otra dimension
de caracter creativo y transformador con la que esta estrechamente relacionada.

Posibilidades creativas y transformadoras de la Educomunicacion

“La Educomunicacion concibe el aprendizaje como un proceso creativo donde
solo es posible la construccion de conocimientos a través del fomento de la creacion
y la actividad de los participantes. EI conocimiento no es algo dado o transmitido sino
algo creado a través de procesos de intercambio, interaccion, didlogo y colaboracion.
La Educomunicacién debe favorecer este tipo de dindmicas de aprendizaje donde la
creatividad es, al mismo tiempo, objetivo y método en procesos de analisis y
experimentacion permanente.”>°

Autores como Kaplun, Freire o McLaren, consideran que este tipo de
dinamicas implican y generan una toma de conciencia entendida como un proceso de
reflexion para la accion social y la transformacion del mundo. “A partir de este
planteamiento, el proceso educomunicativo es el medio a través del cual hombres y
mujeres, a la vez que aprenden, recrean y transforman la realidad en la que estan
inmersos, porque la persona humana esta dotada de la accion, por tanto, es agente
actuante, constructora y transformadora del medio en el cual se desarrolla y vive.”™!

La Educomunicacion, por tanto, es proceso, movimiento, flujo de
significados, accion creativa y recreativa, construccién-deconstruccion-
reconstruccion permanente de la realidad. Es, en suma, una forma de pedagogia
critica que concibe los procesos educativos, la comunicacion, los medios y las
tecnologias como herramientas de anlisis y de accion para la comprension y la
transformacion del mundo.

El uso de los medios en el proceso educomunicativo

“Todo acto de educacién-comunicacion se produce a través de una serie de
significados culturales compartidos por los participantes. En este sentido, los cdigos
linguisticos, que nos permiten expresarnos a través del lenguaje verbal, son los
medios en la relacion entre pensamiento y mundo y estos, una vez compartidos y
socializados, convierten a la comunicacion — entendida ahora como auténtico dialogo
en el medio entre individuos y sociedad. El lenguaje es a la relacion entre pensamiento
y mundo lo que la comunicacion y el didlogo a la relacion entre individuos y sociedad,
esto es, el medio.”™2

50 Op. Cit., Barbas. P. 164
51 Op. Cit., Barbas. P. 166.
52 Op. Cit., Barbas. P. 166.
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Desde la Educomunicacion se concibe el término medio en este sentido de
mediacion o intermediacion. La tecnologia es, por tanto, una forma de mediacién o
medio de interaccidn, no sélo para poder establecer el proceso comunicativo, sino
también para problematizar situaciones y “para estimular la discusion, el didlogo, la
reflexion y la participacion™® Se diferencia claramente del uso de los medios en los
enfoques instrumentales, ya que mientras para estos la tecnologia es, implicitamente,
un fin en si misma, para el enfoque dialdgico “una camara de video, un ordenador,
un lapiz o un boligrafo son instrumentos que permiten la comunicacion, la reflexion,
la comprension de la realidad”.>*

Barbas asegura ademas que “los medios deben posibilitar el flujo de
significados, el movimiento y la producciéon de conocimientos socializados.”® Esta
perspectiva es puesta de relieve por investigadores de la comunicacion en el contexto
digital como Pierre Lévy, Marco Silva o Carlos Scolari, autores que encuentran
nuevas posibilidades en los medios digitales entendidos como canalizadores de
procesos y flujos de comunicacién donde aparecen conceptos como la
hipermediacion:

“Al hablar de hipermediacion no nos referimos tanto a un producto o un medio
sino a procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados tecnoldgicamente de manera reticular
entre si. (...) no estamos simplemente haciendo referencia a una mayor
cantidad de medios y sujetos sino a la trama de reenvios, hibridaciones y
contaminaciones que la tecnologia digital (...) permite articular dentro del
ecosistema mediatico.” °®

La digitalizacion de los datos y la interconexion de ordenadores en red
redimensionan el caracter mediacional o procesual de la educomunicacion. Este
fendmeno es una caracteristica de una web que todos han aprendido a utilizar.

Comunicar es una aptitud, una capacidad. Pero es sobre todo una actitud.
Supone ponernos en disposicion de comunicar, cultivar en nosotros la voluntad de
entrar en comunicacion con nuestros interlocutores. Nuestro destinatario tiene sus
intereses, sus preocupaciones, sus necesidades, sus expectativas. Esta esperando que
le hablemos de las cosas que le interesan a €l, no de las que nos interesan a nosotros.
Y solo si partimos de sus intereses, de sus percepciones, sera posible entablar el
dialogo con él. Tan importante como preguntarnos qué queremos nosotros decir, es
preguntarnos qué esperan nuestros destinatarios escuchar. Y, a partir de ahi, buscar el
punto de convergencia, de encuentro. La verdadera comunicacién no comienza

53 Op. Cit., Kaplun. p. 53.

% Op. Cit., Aparici. p. 408.

%5 Op. Cit., Barbas. P. 166

% SCOLARI, C. Hipermediaciones. 2003. P. 55.
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hablando sino escuchando. La principal condicion del buen comunicador es saber
escuchar.®’

“La educacion y la comunicacion si deben aspirar a mas, la primera a ser algo
mas que ensefianza, didactica o instruccion, la comunicacion a ser algo mas que
utilizacion de los recursos mediaticos, la informacion o el espectaculo. Ambas a
promover la participacion ciudadana, la expresion libre y el derecho a la
comunicacion responsable. La Educomunicacién ya lo preveia, lo importante es
educar, que el ciudadano sea solidario, critico, se convierta en comunicador, pasando
asi de simple receptor pasivo a emisor activo. Todo ello para lograr democraticamente

los cambios sociales necesarios”.>®

“Gran parte de los contenidos educativos se adquieren fuera de la escuela,
emitidos por los medios de comunicacion de masas, pues el libro pierde su funcion
hegemdnica. Los educadores deben convertirlos medios en instrumentos de

participacion del alumno”.%

“La Educomunicacion, ayuda, ademas, a dirigir la mirada en los principales
problemas del mundo: la participacién de todas las personas, la defensa de
los derechos humanos, la multiculturalidad, el medio ambiente, la paz, la libertad de

expresion y de comunicacion”.®

2.2.2.4.  Instagram

Instagram es una red social donde se suben fotos y videos acompafados de
texto. Garcia menciona que “En Instagram las imagenes cobran especial importancia.
Su origen fue como una aplicacion de teléfonos inteligentes o smartphones, lo que
origind que su uso a nivel mundial haya vuelto muy popular el fendmeno de los selfis
0 autorretratos digitales. Instagram estd orientado a fotografias realizadas en un
momento especifico y compartidas a través de la red social e imagenes
preferiblemente de dimensiones cuadrangulares. Es una red social que también las

empresas pueden utilizar, para fortalecer su marca y acercarla a su audiencia”. %

Por su parte, un factor que para Cancino® determina la popularidad de una red
social y la lealtad de los usuarios hacia la misma es el Engagement, que se refiere a

57 Op. Cit., p. 34.

5% MARTINEZ. H. Educomunicacion. Blog revista comunicar. 2011. P. 44,

% MCLUHAN. M. Educomunicacion: El aula sin manos. Blog revista comunicar. 1974. P. 89.

80 CARPENTER, D. Educomunicacidn. Blog revista comunicar. 1986. P. 53.

1 GARCIA. L. Influencia del contenido publicado en Instagram por influencers en la imitacion de estereotipos.
2016. p, 26.

62 CANCINO, Z. ;Qué es y para qué sirve el Engagement? Tren en Social. 2016. p. 27.
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la vinculacion que se logra con la comunidad a través de la presencia, lo que convierte
a simples extrafos, a personas que se involucran a un grado emocional. Un cambio
en la actitud de los usuarios, mas alld del compromiso, ademés de una unién
emocional, deseo de permanencia. “Esto lleva a las personas pertenecientes a una red
social a identificarse con la misma e ir creando una comunidad con la cual compartes
intereses, por lo tanto, es la mas afin para socializar por medio del contenido

compartir con este circulo”.®

Y es que a esta red social la identifican “otras caracteristicas propias de Instagram
como la simplicidad, facilidad de uso, creatividad y por supuesto, gratuidad refuerzan

también su enorme éxito, cada dia en mayor medida”.®

2.2.3. Educomunicacion

“El sintagma Educomunicacion designa el énfasis del programa de Comunicacién
Social en la Universidad Catolica Luis Amigo de Medellin. Este da cuenta de un
campo de investigacion y de practicas en el mundo contemporaneo que parte de la
proximidad y aplicacion de otros campos: la comunicacion y la educacion que hoy
estratégicamente se alian y como uno solo intentan su legitimacion en el panorama de
las ciencias sociales que hoy redefinen sus objetos de estudio y sus trasuntos
metodoldgicos.” ®°

Los medios de comunicacién masivos y sus proyecciones en las renovadas
posiciones de lo tecnoldgico son hoy protagonistas en el nuevo orden mundial; las
practicas de los comunicadores tienen que ver con la formacion de identidades, con
la integracion de los mas jovenes al engranaje social y con la transmision y
legitimacion de los saberes: funciones atribuidas milenariamente e la educacion.
Educomunicacion se concibe como un espacio propicio para que los estamentos
universitarios entren en dialogo entre si y para que la escuela dialogue con la sociedad
y la cultura.

“La Linea de Investigacion propone encarnar tales generalidades pues estamos
convencidos de que mediante su configuracion y puesta en marcha estaremos
transformando no sélo el quehacer de los comunicadores sociales en el seno de las

63 |bid., p. 27.

65 LOPEZ FERNANDEZ, Juan Guillermo. Fundamentacion tedrica, metodoldgica y operativa de la linea de
investigacién comunicacion-educacion. 2006. P. 1.
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sociedades contemporaneas —sociedades de la informacion y de la comunicacion—
que se alia hoy estratégicamente en el d&mbito de la ciudad con el quehacer de
educadores y pedagogos toda vez que sus practicas se confunden; sino, que
pretendemos transformar también la cotidianidad universitaria mediante procesos
comunicativo—educativos que den cuenta de los avatares del ser humano en la
contemporaneidad.”

2.2.3.1. Comunicacién, educacién y medios, sublinea de investigacion

El debate Educomunicacion, tal como se concibe en esta construccion
académica, pretende la inclusion de la Comunicacion Social en el panorama de las
renovadas Ciencias Sociales que han mutado sus objetos de estudio y se asumen ahora
en la dindmica del flujo. Estos desplazamientos renuevan a su vez el estatuto de los
objetos contenidos en los tradicionales campos disciplinares ahora en expansion.
Parafraseando el candnico texto de Martin— Barbero, transitamos de los medios a las
mediaciones; el comunicador social deja de ser un intermediario entre dos polos ahora
vacios sino que se configura como un constructor de narrativas que son mediaciones
eficientes en la formacién de identidades, en la transmisién de saberes; fungen mas
como actores sociales que, con sus practicas, se transforman y pretenden transformar
sus contextos inmediatos; en todos eso se confunden con los pedagogos: de ahi la
alianza estratégica entre comunicadores y educadores; de ahi la razon de estatuir un
campo Educomunicacion.

Las propuestas de trabajo de grado en proceso de sistematizacion arrojan en
el campo de la reflexion sobre los medios, las siguientes posibilidades de indagacion
y de produccion de conocimiento: se asumen los medios no como intermediarios de
realidades preexistentes sino como mediaciones, como dispositivos complejos de
construccién de pensamiento, como moradas de pensamiento, como soporte de
escritura, como entramados que definen posiciones, procesos de subjetivacion que
alteran el mapa de los objetos sociales. La relacion de los medios con el poder se
desplaza y en dicho desplazamiento se hacen visibles asuntos probleméticos que, a su
vez, generan propuestas de intervencion: nuevos medios, con nuevas tecnologias,
para renovados ciudadanos. Desde esta sublinea se aborda la importancia que tienen
las redes sociales en la cotidianidad de las personas, los comportamientos y
costumbres que infunde en la sociedad.

% |bid., p. 14.
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Bases referenciales

Colectivo Mas Urbano

Maés Urbano es un colectivo de ciudadanos, que unidos, han venido trabajando
temas sociales. Nace en el afio 2013 como una iniciativa que busca cambiar y
mejorar los espacios urbanos para hacerlos mas amables, agradables, comodos y
Seguros.

Son un grupo interdisciplinar que propicia metodologias que ayudan al
andlisis de las problematicas urbanas desde distintos puntos de vista,
enfocados sobre todo en el trabajo colaborativo y de comunidad. Su trabajo se
basa en una aproximacién desde lo social y lo urbano, en el que desarrollan
investigaciones de como se relaciona la vida de la ciudad con esta misma.

Existe y propone gracias al apoyo de un gran equipo interdisciplinar con
diversas ideas que se corresponden y ensefian. Es precisamente la suma de
personas con diferentes profesiones y enfoques que cada dia sacan unas horas de
su tiempo para investigar, crear y proyectar.

Su objetivo es Mejorar las formas de habitar el entorno urbano creando lugares
mas amable y seguros, trabajando de la mano con sus tomadores de decisiones,
activistas y ciudadania, en beneficio de la comunidad.

Su rol es Ser ciudadanos que tienen un conocimiento técnico y que ven la
ciudad desde adentro, para asi poder mejorarla teniendo en cuenta sus saberes.

La gran mayoria del trabajo que hacen se basa en la union de voluntades y en
los lazos de cooperacidn entre estas personas, pero también en la interaccién con
otros colectivos e instituciones. Asi, dentro de este amplio grupo se encuentran
los asociados fundadores, los adherentes, los honorarios y los voluntarios que
siempre estan en la biusqueda de compartir nuevas experiencias y de ampliar
vinculos que nos ayuden a entender, transformar y mejorar nuestras ciudades.

Medellin

Medellin es entendida, en este trabajo, como un espacio geografico donde se
ubican las personas que trabajan los contenidos publicados por el colectivo Méas
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Urbano, ademas de ser el hogar de la poblacion con los que se trabajan los mismos
contenidos.

La ciudad es contemplada como un espacio que tiene problemas de movilidad,
que han perdurado en el tiempo y ahora son causantes de otros problemas
derivados como el deterioro del medio ambiente y la salud de la poblacion. Todo
correspondiente al crecimiento desmedido del parque automotor, a la
sobrepoblacién, y a la falta de estrategias orientadas al mejoramiento de la
infraestructura vial y al transporte publico masivo.

Este territorio, sin embargo, se ha caracterizado como un espacio donde se ha
dado cabida a la innovacién y al desarrollo social. Una ciudad donde, cultural y
tecnoldgicamente hablando, hay grandes avances, y se puede disponer de ciertos
recursos, como el acceso gratuito y constante a internet, para promover
movimientos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos.

Mas Urbano hace uso de esto recursos, aprovechando las oportunidades que
una ciudad conectada a internet puede brindar, para promover el movimiento de
la bicicleta como medio de transporte, como una solucién al cada vez mas
evidente problema para movilizarse por la ciudad.

La bicicleta

La bicicleta es un vehiculo de transporte personal de propulsion humana. Es
impulsada por el propio viajero, que acciona el vehiculo con el esfuerzo
muscular de las piernas, en particular mediante pedales 0 manivelas.

Sus componentes basicos son dos ruedas, generalmente de igual diametro y
dispuestas en linea, un sistema de transmision de pedales, un cuadro que le da la
estructura e integra los componentes, un manillar para controlar la direccion y
un sillin para sentarse. El desplazamiento se obtiene al girar con las piernas
los pedales dispuestos de forma simétrica, cada uno con una palanca conocida
como manivela estan ensamblados en el cuadro, y en general el pedal derecho es
el que tiene la estrella mayor o plato donde se monta la cadena que a su vez hace
girar el pifidn, el cual finalmente hace girar la rueda trasera sobre el suelo
provocando entonces el desplazamiento. El disefio y la configuracion basicos de
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la bicicleta han cambiado poco desde el primer modelo de transmision de
cadena desarrollado alrededor del afio 1885.

La paternidad de la bicicleta se le atribuye al barén Karl Drais,
inventor aleman nacido en 1785. Su rudimentario artefacto, creado alrededor
de 1817, se impulsaba apoyando los pies alternativamente sobre el suelo. En la
actualidad hay méas de mil millones de bicicletas en el mundo, utilizadas tanto
como medio de transporte como vehiculo de ocio.

Es un medio de transporte sano, ecoldgico, sostenible y econémico, valido
para trasladarse tanto por ciudad como por zonasrurales. Su uso esta
generalizado en la mayor parte de Europa, y llega a ser, en ciertos paises de primer
mundo como Alemania, Bélgica, Suiza. Paises Bajos, Yy algunas zonas
de Polonia, uno de los medios de transporte principales. En Chinay en la India,
esta identificado como el principal medio de transporte.

Las bicicletas fueron muy populares en la década de 1890 y, mas tarde, en las
de 1950 y 1970. Actualmente estd experimentando un nuevo auge y su Uso crece
considerablemente en todo el mundo debido al alto precio del combustible, pues
la bicicleta resulta muy ecoldgica y econémica.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Paradigmay tipo de investigacion

3.1.1. Estudio cuantitativo de tipo descriptivo

Un estudio cuantitativo tiene por objetivo cuantificar datos a traves del uso de
ciertas técnicas estadisticas. Este tipo de estudio tiene un largo alcance; usandose
generalmente para hallar los problemas que pueden ser potenciales de un
fendmeno. Emplea muestras de gran cantidad, utilizando herramientas
informaticas como encuestas, bases de datos, tablas y la observacion. La finalidad
de cuantificar los datos recolectados es lograr observar y generar un conocimiento
de manera mas general sobre un caso en particular.®’

Ahora bien, este trabajo se ha enfocado desde una mirada descriptiva, puesto que
es el investigador quien defini6 sobre qué y quiénes se recolecto la informacion.
Adicional, se estd describiendo un fendbmeno y su contexto, a través de la
definicion de cdmo es la informacion que se esta estudiando, para especificar
ciertas caracteristicas y propiedades de dicho fenomeno.

3.1.2. Investigacion de tipo Documental

La investigacion documental es un método investigativo que se basa en la
revision de diversas fuentes de informacion que van desde videos hasta textos que
abordan temas existentes. Tiene como objetivo el recabar informacion para
conocer, recoger ideas o sugerencias, ubicar y definir problemas que permitan
afinar la metodologia para llevar a cabo investigaciones mas adecuadas y
complejas, sin arribar a conclusiones definitivas o generales. Se caracteriza
porgue en su ejecucion recurre a diferentes tipos de documentos y a partir de ellos,
recolecta, elige, analiza y demuestra resultados congruentes. Estos archivos
pueden utilizarse para indagar en un nuevo tema de investigacion o para tratar un
tema antiguo.

En el caso de la investigacion documental, “documento” tiene un significado mas
extenso pues abarca bases de datos como planos, cintas, peliculas y fichas, entre
otros, que aporten informacion. Estos documentos pueden ser antiguos o actuales.
Cualquier fuente confiable puede ser de mucha ayuda.

87 UNIVERSIDAD DE JAEN. Recuperado de http://www.ujaen.es/investiga/tics_tfg/enfo_cuanti.html. S. f.
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La investigacion documental implica seguir ciertos pasos clave como la
recoleccion bésica de la bibliografia que trabaja el tema en cuestion y leer la
fuente de informacion.

“Pasos para hacer una investigacion documental
1) Eleccion y Delimitacion del Tema

Este punto es el méas laborioso e importante de la investigacion, pues
implica echar a volar la imaginacion, la creatividad, pero también echar
mano de la informacién que ha proporcionado la experiencia al observar
la realidad social en la que se vive. En efecto, la imaginacion aunada a los
conocimientos sobre algin fendmeno de interés resulta un primer paso
para elegir un tema para investigar. Para quien se inicia en el mundo de la
elaboracion de trabajo de investigacion seguramente resulta un tanto dificil
el tener una idea clara de cémo elegir un tema de investigacion. Es
frecuente que se escoja un tema muy general, para evitar esto se sugiere
considerar las siguientes recomendaciones:

a) Si bien pueden existir multiples temas que pueden ser de interés, o
ninguno; se recomienda elegir un tema que resulte de interés, que sea
agradable y con el que se cuente informacion en casa. Si aun asi, no hay
claridad en un determinado tema es importante charlar con algun profesor
0 especialista para que sugiera un tema.

b) Una vez elegido el tema debe reflexionarse sobre ¢qué tan relevante
puede resultar estudiarlo?, ¢conviene estudiarlo?, ;es posible estudiarlo? y
;cuales son los recursos econdmicos, acceso al Internet, a bancos de datos,
a bibliotecas, con los que se cuentan para realizar la investigacion?

c) Al realizar lo anterior, se estard en condiciones de generar una idea
clara, especifica de lo que se piensa estudiar.

2) Definicién del Tema y determinacién de Subtemas

Una vez elegido el tema se recomienda dividirlo en sus posibles componentes,
los puntos que seran mas importantes de conocer. Cada punto sera considerado
como un subtema. Para tener una mayor claridad en la estructura del tema y
cada uno de los subtemas se sugiere elaborar un esquema, el cual seré la guia
para buscar informacion. Es importante que el proceso de pensamiento que se
haya utilizado permita arribar a un tema que sea lo mas especifico posible, un
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tema general haria mas compleja la realizacion de la investigacion documental
y haria practicamente interminable el trabajo.

3) Seleccion de la Informacion

La seleccién de la informacion debe recabarse de acuerdo con los subtemas
que hayan de estudiarse.

4) Organizacion de la Informacion

Si es necesario, no deber leerse toda la obra, sélo lo que se refiere a cada uno
de los subtemas o aquellos puntos que proporcionen la informacién mas
relevante.

Ahora, es importante leer cada uno de los documentos seleccionados y
elaborar un resumen de cada uno de los materiales a través de fichas de trabajo
y fichas bibliogréficas. Una vez elaboradas las fichas de trabajo con su
respectiva ficha bibliografia, es importante releerlas y organizarlas por temas
0 subtemas.

5) Redaccidn del informe

Ya organizadas las fichas de trabajo han de colocarse en un orden apropiado,
un orden légico, que coincida con el indice tematico con el fin de facilitar la
integracion de todos los contenidos en un solo documento, éste sera el cuerpo
del trabajo. En efecto, la redaccion del informe implica el cuerpo del trabajo,
la parte fundamental y mas relevante.

6) Estructura del informe para su presentacion

Para finalizar la elaboracion del trabajo de investigacion documental es importante
darle el formato y la presentacién mas adecuados.

Los contenidos estructurales del informe de la investigacion documental son:
Portada, Indice, Introduccién, Cuerpo del trabajo (contenido), Conclusiones y
Bibliografia.

Portada. Los componentes de esta parte del informe de investigacion deben de
estructurarse de lo general a lo particular, empezando por la institucion (escuela,
empresa, etc.), el area especifica a la que se pertenece, el titulo del trabajo (Tema),
el nombre de la persona que elabora el trabajo y finalmente, el mes y afio en que
se elaboro la investigacion documental”.®8

8 ARELLANEZ, J. Metodologia de la investigacion en ciencias sociales. VI. Fases de la investigacion
documental. Recuperado de http://metodologiaencienciassociales.blogspot.com/p/vi-fases-de-la-investigacion-
documental.html?m=. 2014
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3.2.  Delimitacion

Esta investigacion se enfocara en el analisis de los contenidos trabajados por el
colectivo Méas Urbano, toda vez que estudio las interacciones, reacciones y
motivaciones que generan las publicaciones en algunos de los seguidores del
colectivo. Estos contenidos estan contemplados durante todo el 2017 y 2018.

El objeto de esta investigacion es la cuenta de Instagram de Mé&s Urbano, un
colectivo de la ciudad que trabaja la movilidad sostenible, ademas de la
promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte y estilo de vida.

3.2.1. Tiempoy Escenario

Este proyecto investigativo se llevard a cabo en un lapso de tres afios (2017-
2019), de los cuales se destina un espacio de seis meses para realizar el registro
de campo, que consiste en recolectar las publicaciones del colectivo durante 2017
y 2018. Todo el trabajo esta contemplado para ser elaborado Unicamente en
Instagram como escenario digital.

Este trabajo es presentado en la Universidad Catélica Luis Amigé.

3.3.  Disefio de la investigacion

3.3.1. Andlisis de contenido como método

Berelson afirma que “Una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las
comunicaciones, que tiene como primer objetivo Interpretarlas”.®® Asi,
corresponden al campo del andlisis de contenido las actividades en las que,
partiendo de un conjunto de técnicas parciales pero complementarias, consisten
en explicitar y sistematizar el contenido de los mensajes y la expresion de ese
contenido con la ayuda de indicios cuantificables o no. Todo ello con la finalidad
de efectuar deducciones légicas y justificables concernientes a la fuente (el emisor
y su contexto) o, eventualmente, a los efectos de los mensajes tomados en
consideracion .

8 BERELSON, B. Citado por NOGUERO, F. Content Analysis in Communication Researches. Glencoe IlI,
Free Press. 1952. P. 43
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Es evidente que el interés del andlisis de contenido no reside s6lo en la descripcion
de los contenidos, sino en lo que estos, una vez tratados, podrian ensefiarnos
relativo a «otras cosas».

Estos conocimientos deducidos de los contenidos pueden ser de diversa indole:
psicoldgica, socioldgica, historica, econdmica, etc. A pesar de que a veces, no lo
parece, el analisis de contenido «es un método muy empirico, dependiente del
tipo de discurso en que se centre y del tipo de interpretacion que se persiga». Sin
embargo, no le falta razén cuando afirma que, realmente, en el analisis de
contenido:

“No existen plantillas ya confeccionadas y listas para ser usadas, simplemente se
cuenta con algunos patrones base, a veces dificilmente traspasables. Salvo para
usos simples y generalizados, como es el caso de la eliminacion, proxima a la
descodificacion de respuestas en pregunta abierta de cuestionarios cuyo contenido
se liquida rapidamente por temas, la técnica del analisis de contenido adecuada al
campo Y al objetivo perseguidos, es necesario inventarla, o casi.”’®

Para complicar ain maés la situacion, cuanto mas complejo, inestable o mal
explorado se vuelve el cddigo, méas esfuerzos tiene que hacer el analista en el
campo de la Innovacion para elaborar sus técnicas. Y cuanto mas infrecuentes
sean su objeto de analisis y la naturaleza de sus interpretaciones, o cuanto mas
insélitas, mayores dificultades para obtener, de los analisis ya hechos, algo en qué
inspirarse. Este ha sido uno de los problemas que hemos tenido en el desarrollo
de nuestro trabajo, la Inexistencia de «patrones» ya existentes sobre el tema. No
existian modelos o «recetas preparadas», teniéndonos que alejar en ocasiones,
bien por el material o bien por el objetivo, de los senderos tradicionales del
analisis de contenido. Encontrarnos con decenas de textos relativos a la
Animacion Sociocultural y a la figura del animador sociocultural, asi como leyes
y planes formativos sobre su formacion para analizar, con la dificultad afiadida de
no tener precedentes relativos a categorias o unidades de analisis sobre el
particular fue un obstaculo ante el que nos enfrentamos en los primeros momentos
del analisis.

3.4.  Técnicas de generacion y recoleccion de informacion

0 BARDIN, L. Analisis de contenido. 1977. P. 23.
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3.4.1. Matriz de Datos

3.5.

Es un conjunto ordenado en una estructura de filas y columnas. Los elementos de
este conjunto pueden ser objetos matematicos de varios tipos. Con este
instrumento, se busca sistematizar y ordenar la informacion recolectada, a la vez
que puede hacerse la conversion, desde contenidos audiovisuales y escritos a
valores numéricos.

Técnicas de analisis de informacién

Andlisis de contenidos como técnica

El anélisis de contenido es una forma particular de analisis de documentos y otros
contenidos. Con esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende analizar,
sino las ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o
frases lo que intenta cuantificarse.

El analisis de contenido, segn Berelson (1952), es una técnica de investigacion
que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido
manifiesto de la comunicacion. A juicio de Bardin (1986:7) el analisis de
contenido es un conjunto de instrumentos metodoldgicos, aplicados a lo que él
denomina como «discursos» (contenidos Yy continentes) extremadamente
diversificados.

El factor comun de estas técnicas multiples y multiplicadas -desde el calculo de
frecuencias suministradoras de datos cifrados hasta la extraccion de estructuras
que se traducen en modelos- es una hermenéutica controlada, basada en la
deduccion: «la inferencia». En tanto que esfuerzo de interpretacion, el analisis de
contenido se mueve entre dos polos: el del rigor de la objetividad y el de la
fecundidad de la subjetividad. Disculpa y acredita en el Investigador esa atraccion
por lo oculto, lo latente, lo no aparente, lo potencial inédito, lo «no dicho»,
encerrado en todo mensaje.

Segun este autor, el mayor interés de este Gtil «polimorfo y polifuncional» que es
el anlisis de contenido, reside (aparte de sus funciones heuristicas y verificativas)
en la obligacion que impone de prolongar el tiempo de latencia entre las
intuiciones o hipdtesis de partida y las interpretaciones definitivas. Los
procedimientos de andlisis de contenido obligan a fijar un tiempo entre el
estimulo-mensaje y la reaccion Interpretativa (Bardin, 1986), desempefiando el
papel de «técnicas de ruptura» frente a la intuicion facil y azarosa.
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Esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural
del hombre por descubrir la estructura Interna de la informacion, bien en su
composicion, en su forma de organizacién o estructura, bien en su dindmica.

Esta técnica centra su busqueda en los vocablos u otros simbolos que configuran
el contenido de las comunicaciones y se sitlan dentro de la logica de la
comunicacion interhumana.

Esta metodologia pretende sustituir las dimensiones interpretacionistas y
subjetivas del estudio de documentos o de comunicaciones por unos
procedimientos cada vez mas estandarizados que intentan objetivar y convertir en
datos los contenidos de determinados documentos o comunicaciones para que
puedan ser analizados y tratados de forma mecanica.

El anélisis de contenido guarda cierta relacion con los procedimientos de analisis
de lenguaje que se utilizan en diversas disciplinas cientificas. Solo puede
entenderse de una forma completa si lo situamos en el contexto de un disefio de
investigacion, ya que implica la verificacion de hipotesis, hacer inferencias sobre
las caracteristicas del texto, las causas o antecedentes del mensaje y los efectos
de la comunicacion.

Precisamente, definir el significado de las unidades de andlisis constituye uno de
los primeros y fundamentales problemas de esta técnica. En efecto, se requiere
que la determinacion del significado sea objetiva. Sin embargo, el analista de
contenidos se ve desarmado frente al peligro de la subjetividad, ya que se le exige
qgue comprenda el mensaje tal como lo concibiera el emisor y tal como lo
interpreta el receptor.

3.6. Cronograma de trabajo

Tabla 2. Fechas de trabajo

Fecha Descripcion

Primera etapa

Enero a mayo 2017 Generacion de planteamiento del problema

Julio a noviembre 2017 Estructuracion de marco tedrico y
metodoldgico

Segunda etapa
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Enero a mayo 2018 Creacion de disefio metodoldgico
Julio a noviembre 2018 Desarrollo de trabajo de campo
Tercera etapa
Enero a mayo 2019 Analisis de datos recolectados
Julio a noviembre 2019 Sustentacion del trabajo

3.7.  PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION
Para el presupuesto de esta investigacion, haré uso exclusivo de recursos propios,

tanto fisicos como econdmicos para todo aquello que implique el desarrollo del
trabajo. Esto supone que esta cubierto el gasto de viaticos, sesiones en internet y

el tiempo que demande esta investigacion.

Tabla 3. Presupuesto

Presupuesto
Transporte | $600.000
Viaticos $400.000
Cursos $1.800.000

$2.800.000
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1.

Organizacion de datos cuantitativos y tabulacion de datos cuantitativos
para el analisis

De acuerdo con el objetivo uno, donde se identifican los contenidos
educomunicativos de la cuenta de Instagram del Colectivo més Urbano, las
publicaciones que fueron recolectadas en un periodo establecido de dos afos
comprendido entre 2017 y 2018, reflejan en los hallazgos una tendencia al
fomento del uso de la bicicleta como un medio de transporte. Esto, debido a que
un gran porcentaje (75%) de las publicaciones recolectadas contienen mensajes
construidos de tal manera que generan conciencia sobre la movilidad sostenible
en los seguidores de la cuenta.

Es necesario recordar las tres categorias que se definieron para hacer la
recoleccion de datos: Contenidos, Movilidad sostenible e Instagram; ademas de
sus respectivas subcategorias: educomunicacion, bicicleta y publicaciones.
También, es pertinente aclarar que las unidades de andlisis definidas para
organizar los datos recolectados constituyeron tanto la imagen como el texto de
las publicaciones recogidas.

A lo largo de los dos afios establecidos para la recoleccion de los datos, se
seleccionaron 109 publicaciones que corresponden al 100% de los datos
recogidos en el trabajo de campo. Estas publicaciones, de acuerdo al objetivo
namero dos, se clasificaron en tres grupos, de la siguiente manera:

- Grupo 1 (Homogéneo)
Corresponde a las publicaciones donde sus dos unidades de analisis hablan
directamente de la bicicleta como medio de transporte.
Cantidad de publicaciones: 46, que equivalen al 42%

- Grupo 2 (Negativo)
Corresponde a las publicaciones donde ninguna de las dos unidades de
analisis habla de la bicicleta como medio de transporte.
Cantidad de publicaciones: 27, que equivalen al 25%

- Grupo 3: (Heterogéneo)

Corresponde a las publicaciones donde una de las dos unidades de analisis
habla de la bicicleta como medio de transporte.
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Cantidad de publicaciones: 36 que equivalen al 33%

M Grupo 1
Grupo 2
m Grupo 3

llustraciéon 1

De estas cifras, puede deducirse que la mayoria de las publicaciones
seleccionadas como muestra, obedecen a los criterios establecidos para recolectar
la informacion. 82 de esas publicaciones, que corresponden al 75%, muestran de
manera clara y positiva temas que tienen que ver directamente con el uso de la
bicicleta como medio de transporte.

Segun lo anterior, las publicaciones del grupo dos fueron descartadas porque no
se encontrd en ellas un tema afin a la bicicleta como medio de transporte. Para la
aplicacion de los siguientes filtros, fue necesario tener en cuenta los temas afines;
bicicleta, movilidad sostenible y medio ambiente. Luego de esto, el total de
publicaciones se redujo de 109 a 82 publicaciones, quedando asi, el grupo uno,
Homogéneo, y el grupo dos, Heterogéneo. Continuando, se aplicaron como filtros
los diferentes tipos de educomunicacion definidos por Mario Kaplin a los
contenidos de las publicaciones resultantes. Estos son:

-Instrumental, con 9 publicaciones, equivalentes al 11%
-Dialdgica, con un total de 46 publicaciones, equivalentes al 56%
-Colaborativa y participativa, con 18 publicaciones equivalentes al 22%

-Creativas y transformadoras, con 9 publicaciones, equivalentes al 11%
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Instrumental
Dialdgica

B Colaborativay P.
Creativas y T.

llustracién 2

De estas cifras, puede decirse que la educomunicacién, en su enfoque dialdgico,
predomina en la mayoria de las publicaciones seleccionadas (56% del total de
publicaciones trabajadas). Esto deja ver que estas publicaciones “Se fundamentan en
concepciones sociales, educativas, comunicativas, mediaticas y tecnologicas”.”* Por
ello, una gran cantidad de publicaciones de la cuenta del colectivo Mé&s Urbano se
orienta a generar en sus seguidores una postura social y comunicativa a través de sus
contenidos educativos. Atendiendo asi a un “proceso dialogico inseparable de la

practica educativa y de los procesos de aprendizaje colaborativo”.”?

En segundo lugar, aparece en enfoque instrumental, donde el 22% de las
publicaciones. Alli, estas publicaciones han buscado, a través de instrumentos
tecnoldgicos implicitos en ellas, formar a otras personas e invitarlas a participar de
ciertos procesos digitales para su uso en la ensefianza, tal y como Mas urbano hace
uso de su cuenta para fomentar a la bicicleta como un medio de transporte.

En tercer y cuarto lugar estan los enfoques colaborativos y participativos, y creativos
y transformadores, cada uno correspondiente al 11% del total de

las publicaciones. De esta manera, las publicaciones del enfoque colaborativo
obedecen al criterio de que “la participacion implica una actitud colaborativa en los
participantes y dindmicas de aprendizaje dialdgico que permitan convertir el proceso
en medio de colaboracion para la consecucion de fines comunes”’?, a su vez que en
el enfoque creativo “los participantes atienten y buscan formas creativas de
participacion a la vez que aprenden, recrean y transforman la realidad en la que estan
inmersos”’“.

"I PRIETO, Diana. (2012). Educomunicacion: Desarrollo, enfoques y desafios en un mundo interconectado.
72 Op. Cit., KAPLUN. p 65.

8 BOHM, David. y PEAT, David. (1988). Ciencia, orden y creatividad

7 Op. Cit., KAPLUN. p. 82.
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Puede notarse, en consecuencia, que todos los contenidos seleccionados obedecen a
un criterio educomunicativo de diferentes caracteristicas, pero con el mismo fin.

Ahora bien, obedeciendo al objetivo nimero tres, que es examinar, es necesario tomar
las publicaciones del grupo nimero uno y ponerlas frente a las publicaciones del
grupo numero dos. Esto, con la intencion de determinar qué tan claros son los
mensajes que el colectivo comparte en Instagram a través de las dos unidades de
andlisis seleccionadas: texto e imagen, y si el hecho de que en un grupo una de estas
unidades no corresponda a la intencién del mensaje, hace que el mensaje mismo se
pierda.

Para ello, observemos los siguientes cuadros:

llustracion 3
Grupo/Unidad Texto Imagen
Grupo 1 Queremos una ciudad en donde el

(Homogéneo) | ciclista se sienta comodo y seguro para
andar en ella, y sabemos que esto se
logra trabajando juntos por una mejor
movilidad sostenible. ¢(Nos gustaria
saber, cémo crees que podriamos

mejorarla? &b

En el cuadro nimero uno puede observarse que la publicacién hace parte del grupo
uno, donde sus dos unidades de analisis hablan de la bicicleta como medio de
transporte. Esta publicacion se permea por el enfoque dialdgico, el cual busca lograr
una conexién entre el informante y el informado, a través de métodos que permitan
la interaccion de ambos.

El texto propone un escenario utdpico, para el cual invita a los seguidores a que
participen generando propuestas para mejorar la movilidad sostenible que hoy existe
en la ciudad. Por su parte, laimagen hace el perfecto acompariante l16gico y coherente,
mostrando a un ciclista en un escenario urbano, que muestra a su vez la flora que
busca protegerse a través de la implementacion de la bicicleta como un medio de
transporte.
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En resumen, puede notarse que ambas unidades de andlisis hacen un complemento
justificado y coherente que deja claro el mensaje que se quiere transmitir: es necesario
trabajar juntos para lograr una ciudad mas comoda para el ciclista.

Grupo/Unidad Texto Imagen
Grupo 3 Siempre que vamos a un lugar
(Heterogéneo) tratamos de observar el espacio, mirar

los detalles y pensar de qué manera se
puede mejorar el espacio publico para

las bicicletas. Con la invitacion al
Foro Nacional de la Bicicleta,
decidimos irnos unos dias antes y
caminar las calles de Popayan. En este
articulo les contamos un poco de lo
que vivimos. Link en el perfil
iEsperamos les guste!
https://www.masurbano.org/blog-
1/popayan-ciudad-

llustracion 4

En este segundo cuadro, se observa una publicacién correspondiente al grupo tres,
donde una de las dos unidades de anélisis habla directamente de la bicicleta como
medio de transporte. En el texto, se habla sobre la observacion de espacios, en busca
de alternativas para su mejora en el uso de la bicicleta. Ademas, comparte un enlace
de un articulo sobre la experiencia vivida en el Foro Nacional de la bicicleta que se
vivio en Popayan.

Tambien, podemos ver que la imagen que acompafia la publicacion es de caracter
genérico, porque si bien en el texto se habla de que miembros del colectivo observan
espacios para idear nuevas estrategias donde se tenga en cuenta a la bicicleta, este
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espacio no le dice nada al seguidor, no muestra caracteristicas especificas que puedan
ser adecuadas para la bicicleta. En sintesis, en esta publicacion puede observarse que
a pensar que so6lo una de las unidades de analisis habla de la bicicleta como medio de
transporte, el mensaje sigue siendo claro al apostarle a la mejora de los espacios para
que los ciclistas puedan moverse tranquilamente.

Grupo/Unidad Texto Imagen

Entre muchos podemos construir
#ciudadeshechasamano
Grupo 3 #encontrarnosenlacalle

Heterogéneo . . )
( g ) #bicitrazo @bicitertulia

@personajeciclista
@alegorialaboratorio

@bellocicleta @alcaldiadebello

llustracién 5

Sin embargo, este fendmeno se repite pocas veces, pues de las 36 publicaciones que
conforma el grupo tres, solo 15 dejan un mensaje claro sobre su posicion de fomentar
la bicicleta como medio de transporte. Este 5,4%, que a su vez representa el 17.2%
del total de publicaciones, deja ver que las dos unidades de analisis deben ser
coherentes al momento de difundir un mensaje. Con una sola unidad de analisis no
siempre basto para entregar correctamente el mensaje que la publicacién tiene.

En el cuadro 3, se observa una publicacidn que no es clara con el mensaje que busca
transmitir. El texto habla Unicamente de que muchos pueden construir, mientras
utiliza hashtags y etiquetas de algunas organizaciones que aluden al uso de la
bicicleta. A este texto lo acompafia una imagen de una calle que ha sido intervenida,
generando un urbanismo adaptado a la movilidad sostenible. Aun asi, el mensaje no
es muy claro, pues se habla de manera general sobre movilidad sostenible, urbanismo
y colectividad, mientras muestra una ciclorruta que ha sido construida artesanalmente.
No termina de establecer exactamente cual es la intencion del mensaje respecto al uso
de la bicicleta como medio de transporte.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion presentada, es posible concluir que la
cuenta de Instagram del colectivo Mas Urbano tiene contenidos de caracter
educomunicativo que invitan y promueven a que los ciudadanos usen la bicicleta como
medio de transporte en la ciudad.

Esto se da gracias a que, orientado en un primer momento por el objetivo nimero uno
que fue identificar los contenidos educomunicativos sobre la bicicleta como medio de
transporte en la cuenta de Instagram de Méas Urbano, 47 publicaciones equivalentes al
57.8% de las publicaciones analizadas, muestran a través de los contenidos de cada
publicacion, un mensaje claro y positivo respecto a su intencion de promover el mensaje.

Al categorizar estos contenidos, de acuerdo con el objetivo nimero dos, se observan
mensajes con énfasis educomunicativo que buscan el aprovechamiento de los espacios
por parte de los ciudadanos, otros que hablan sobre los derechos y los deberes de una
persona que usa una bicicleta en la ciudad; ademas de mensajes que invitan a una
interaccidn activa entre seguidores y administradores de la cuenta de Instagram. Ejemplo
de ello han sido las publicaciones donde se muestra la intervencion de algunos espacios
de la ciudad, difusion de informacion relevante como normas, leyes, encuentros formales
y actividades que integran a las personas alrededor de una movilidad sostenible.

Se demuestra ademas, al examinar los contenidos segun el objetivo nimero tres, que tanto
el texto como la imagen de cada publicacién deben complementarse para que el mensaje
seaclaroy certero. Al realizar el analisis se encontrd que cuando uno de los dos elementos
de la publicacién no corresponde o no es complementario al otro, el mensaje no queda
claro, por lo que tiende a distorsionarse el mensaje.

Segun lo anterior, existen los argumentos necesarios para dar respuesta a la pregunta de
investigacién que inicio este trabajo:

¢,Como son los contenidos de educomunicacion sobre la bicicleta como medio de
transporte en la cuenta de Instagram del colectivo Méas Urbano en la ciudad de Medellin?

Los contenidos que esta cuenta hace pablicos en Instagram, son publicaciones de lenguaje
sencillo y claro que presentan un caracter educomunicativo dialégico principalmente,
puesto que orientan a las personas a generar una postura social participativa y critica, a
través de un medio tecnoldgico. En segundo lugar, aparece un componente pedagogico
implicito en los contenidos, este obedece a un enfoque educomunicativo instrumental,
que se trabaja con la cuenta de Instagram como instrumento digital para trabajar
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contenidos educomunicativos. Estos contenidos se componen de texto e imagenes, la
mayoria de ellos complementarios entre si para dejar claro cada mensaje que se publica.

5.1. Recomendaciones

Una vez concluido este trabajo, se considera pertinente tener presentes los
siguientes aspectos para una siguiente investigacion:

O

Utilizar como referentes tedricos nuevos estudios sobre la movilidad
sostenible que realicen las organizaciones gubernamentales, las cuales
contemplan dentro de las politicas publicas un modelo viable de
movilidad.

Prestar mayor atencion a exponentes mundiales que trabajen
académicamente la movilidad sostenible como un pilar fundamental para
el desarrollo de las ciudades.

Ampliar un poco maés el espectro mediatico en el que se trabajo esta
investigacion; abarcando otras plataformas, redes sociales y canales de
comunicacion digital contemporénea.

Una posible nueva investigacion que parta de esta puede trabajar un
enfoque cualitativo, a partir del uso de instrumentos de recoleccion de
datos que investiguen de manera mas individual el fendmeno de la
movilidad sostenible a través de las redes sociales.

Posibles sujetos de estudio pueden ser los colectivos ciudadanos que
existen en el Valle de Aburra.

Para dar méas contexto a este fendmeno emergente, es posible hacer
entrevistas a los lideres de movimientos sociales.

Autores como Manuel Castells, pueden ser un gran referente en el tema
de los medios de comunicacion digitales.
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