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1.1. Informacion del Contexto Corporativo

La Universidad Catdlica Luis Amigd, es una obra creada y dirigida por los Religiosos
Terciarios Capuchinos, congregacion fundada en Valencia, Espafia, en 1889, por el padre Luis
Amigo y Ferrer, y aprobada como Congregacion Religiosa de Caracter Pontificio en 1902 por la
Santa Sede.

Los Terciarios Capuchinos llegaron a Bogota, Colombia, en 1928. Luego, en 1951,
Ilegaron a Medellin para dirigir la Escuela de Trabajo San José. En 1958 iniciaron los cursos de
psicopedagogia correccional, con el fin de formar educadores que atendieran los procesos de
reeducacion. Dichos cursos fueron asumidos por el Instituto Psicopedagdgico Amigo, en 1971,
hecho que constituye el origen de la Universidad Catolica Luis Amigo y de su primer programa
de Licenciatura en Pedagogia Reeducativa, que comienza en 1985 como programa profesional
fundante.

En 1981, el padre Fray Hernando Maya Restrepo dio el primer paso para la conformacion
de la Funlam, busco apoyo Yy asesoria para obtener de la Asociacion Colombiana de
Universidades el reconocimiento de algun titulo por los cursos de Psicopedagogia. Dos afios
después presentd ante el Icfes la propuesta del Instituto Tecnoldgico Luis Amigo con tres
tecnologias. El 9 de noviembre de 1984 se otorgd la Personeria Juridica N.° 17701 y el Icfes
aprobo la iniciacion de la Licenciatura en Pedagogia Reeducativa. Es asi como en 1985 la Luis
Amiga inicid sus actividades académicas como Institucion de Educacion Superior.

En 1992, inicio la especializacion en Farmacodependencia, Unica en el pais. Al afio
siguiente comenzaron los programas de desarrollo familiar y administracion de empresas con

énfasis en economia solidaria. En 1995 se cre6 la Facultad de Educacion como unidad académica
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para reunir, curricularmente, un grupo de profesiones o disciplinas relacionadas con la formacién
pedagdgica.

De ahi surgieron las licenciaturas en Educacion Basica, con sus diferentes énfasis y
Educacidon Preescolar. En ese afio se dio inicio a las especializaciones en: legislacion de familia y
de menores, animacion sociocultural y pedagogia social, docencia de las Ciencias Sociales y
gestion de procesos curriculares.

En el primer semestre de 1998 comenzo la especializacion en ética. Para el segundo
semestre del mismo afio, la Funlam inicid el desarrollo de programas de pregrado con la
metodologia presencial rompiendo con una tradicién de mas de doce afios. Fue asi como en el
primer semestre de 1999 comenzd con el programa de comunicacion social; después le
siguieron Derecho y Psicologia con énfasis en psicologia social, ademas, del programa
de Economia con el enfoque de gerencia para el desarrollo.

En el 2001 se aprobaron los programas de Teologia y Filosofia, a principios del 2002 la
especializacion en Filosofia del Derecho y para el 2003 el programa de Ingenieria de Sistemas.
Para el afio 2004 la Funlam obtuvo el registro calificado para las Licenciaturas en Filosofia y
Teologia y la Especializacion en Finanzas.

En 2005 le fue otorgado el registro para el programa de Negocios Internacionales y para
el ciclo profesional para Tecndlogos en Sistemas. A principios del 2006 se aprueban cuatro
nuevas especializaciones: gestion de organizaciones de economia solidaria, revisoria fiscal,
gestion y control tributario y gestion de la responsabilidad social.

En 2007 dos nuevos programas forman parte de la oferta académica de la Luis Amigo: el
pregrado en actividad fisica y deporte y la especializacion en gerencia de tecnologia. En el 2008

se aprueban las siguientes especializaciones: animacion digital, gerencia de tecnologia,
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hermenéutica filosofica, intervenciones psicosociales y teologia fundamental. De igual forma,
comienza el nuevo pregrado de publicidad.

Para 2009 el Ministerio de Educacion Nacional otorga el registro calificado a las
especializaciones en mercadeo estratégico y adicciones. Lo mismo hace en el 2011 con la nueva
especializacion en ejercicio del derecho ante las Altas Cortes.

Como una forma de expandir la oferta académica de la Institucion y crear nuevos
programas en la modalidad técnica, la Funlam crea la escuela técnica, un espacio de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano, en esta primera etapa inicia con los programas de
desarrollo infantil, hoteleria y turismo y gastronomia.

A finales de 2011 el MEN otorgé la acreditacion de alta calidad a los programas de
Derecho y Administracion de Empresas (modalidad presencial). Ya en el 2010 lo habia recibido
el pregrado de Psicologia. Otra grata noticia, en este mismo afio, fue la certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Institucion otorgada por el Icontec, evaluando y aprobando los
requisitos especificos definidos en las normas NTC-1SO 9001:2008.

Asi mismo da un paso importante en la consolidacion de la oferta académica al serle
aprobada la maestria en intervenciones psicosociales.

El 10 de noviembre de 2016 el Ministerio de Educacion Nacional mediante resolucion
2016 otorgo el caracter de “Universidad” a la Funlam, la cual es la clasificacion méaxima que
tiene el Estado Colombiano para las instituciones de educacion superior segun la ley 30 de 1992
y fue otorgada a la Luis Amigo por acreditar un proyecto educativo a plenitud.23 Ademas, el 3 de
febrero de 2017, el Ministerio de Educacion Nacional, le otorgd, por cuatro afios, la acreditacion
de alta calidad al programa de comunicacion social. Siendo éste, el quinto programa que cuenta
con acreditacion de alta calidad en la Universidad, siendo esta acreditacion, un logro més para

este programa
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Desde su origen en Medellin en 1984, la Universidad Catdlica Luis Amigo ha sido
pionera en el pais en la modalidad de educacién a distancia, apoyada con metodologias
semipresenciales y con mediaciones de textos impresos. Llegando a gran cobertura a través de las
Comunidad Universitaria Amigoniana (CUNA) y los Centros Regionales de Educacion a
Distancia (CREAD), experiencia que hoy permite ofertar de manera presencial los diferentes
programas académicos y como centros tutoriales para desarrollar la educacion a distancia y
virtual en las condiciones que exigen las normas vigentes.

Actualmente la Universidad Catdlica Luis Amigo6 cuenta con programas académicos con
acreditacion de alta calidad, con posgrados en los niveles de especializacién y maestria y
proyecta nuevos doctorados.

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Medellin y hace presencia en las
ciudades de: Apartado, Bogota, Manizales y Monteria en los denominados Centros Regionales y

con la posibilidad de proyectar posteriormente nuevas Seccionales



1.2 Resumen:

Conocer el clima organizacional en una empresa es esencial, dado que permite comprender las
necesidades puntuales de cada uno de los colaboradores en factores fisiologicos, psicoldgicos,
sociales, economicos, ademas, las sensaciones, opiniones y percepciones de sus lideres y
comparieros.

Por ende, el clima dentro de una organizacion puede ser positivo 0 negativo; si se cuenta con un
clima organizacional positivo este ayuda a mejorar la eficiencia y la productividad, esto se ha
podido evidenciar a través de diferentes estudios realizados, donde los colaboradores al sentirse
valorados mejoran su rendimiento, permitiéndole a la empresa disminuir su rotacién del personal
y retener su fuerza laboral, mientras que un clima organizacional negativo puede generar,
disminucion de la productividad, ruidos internos y externos que crean conflictos, mayor rotacion,
aumento en los gastos de contratacion y capacitacion, perdida de talentos.

Por tal razon, con el estudio de clima organizacional de la UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO se pretende precisar la percepcion que los empleados tienen de la entidad frente a las
diferentes variables organizacionales a fin de proponer un plan de intervencién segun los resultados
obtenidos, buscando el mejoramiento continuo de los empleados en cuanto a desempefio y bienestar
organizacional.

Palabras clave: Clima Organizacional, mejoramiento, eficiencia, productividad, fuerza laboral,

intervencion.



1.3 Abstract:

Knowing the organizational climate in a company is essential as it allows understanding the
specific needs of each employee in physiological social, economic factors, as well as the feelings,
opinions, and perceptions of their leaders and colleagues.

Therefore, the climate within an organization can be positive or negative. If there is a positive
organizational climate, it helps improve efficiency and productivity. This has been evidenced
through various studies where employees, feeling valued, enhance their performance, allowing the
company to reduce employee turnover and retain its workforce. On the other hand, a negative
organizational climate can lead to decreased productivity, internal and external conflicts, higher
turnover, increased hiring and training costs, and loss of talent.

For this reason, the study of the organizational climate at UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO aimed to determine the employees' perception of different organizational variables in
order to propose a psychosocial intervention plan based on the obtained results, seeking continuous

improvement for employees' quality of life.



1.4 Marco de Referencia- Marco teorico

El proyecto de intervencidon en el clima organizacional para los departamentos de
almacén, compras, proveeduria y servicios generales se justifica en funcién de su impacto directo
en la productividad, la retencion de talento y la satisfaccion de los empleados, elementos
cruciales para el éxito de la organizacion. Al fomentar un ambiente de trabajo positivo, se espera
una mejora en la eficiencia operativa, la lealtad de los empleados y la reduccion de conflictos.
Ademas, la inversion en la mejora del clima organizacional se alinea con la responsabilidad
social empresarial, promoviendo un entorno saludable y sostenible. En un mundo laboral en
constante cambio, esta iniciativa es esencial para la adaptacién y la prosperidad a largo plazo de
la empresa.

Sin embargo, para iniciar a hablar de todo esto, se debe dar un horizonte situacional de
algunos conceptos y reconocer histéricamente que aportes se han generado y como se ha ido
avanzando a lo largo del tiempo. Cuando se habla de clima organizacional se puede evidenciar
gue no hay unificaciones conceptualmente, incluso se encontraran autores que platean que clima
y cultura es lo mismo como; Ouchi (1992) identifica el clima como un componente mas de la
cultura, pues plantea que la tradicién y el clima constituyen la cultura organizacional de una
compafiia. Por su parte Zapata (2000) lo explica como partes dependientes entre si que aportan al
desarrollo y cambio organizacional.

Por lo tanto, se hace necesario introducir algunas definiciones que encaminaran el proceso
para observar de manera mas global cuales son los elementos de los diferentes conceptos y que
tan actualizados y avanzados Correcto se encuentran.

El concepto de Clima Organizacional se ha desarrollado recientemente, pues fue

introducido por primera vez en psicologia industrial/organizacional por Gellerman en 1960. El



clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y dinamicos,
puesto que las organizaciones estan compuestas de personas, grupos y colectividades que generan
comportamientos diversos y que afectan ese ambiente.

Méndez (2006) manifiesta que el origen del clima organizacional esta en la sociologia; en
donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la
importancia del hombre en su funcion del trabajo y por su participacion en un sistema social.

Para Dessler (1976) la importancia del concepto de clima esta en la funcion que cumple
como vinculo entre aspectos objetivos de la organizacion y el comportamiento subjetivo de los
trabajadores. Es por ello, que su definicion se basa en el enfogque objetivo de Forehand y Gilmer
(1964) que plantea el clima como el conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra, e influyen en el comportamiento de las personas que la
forman.

Habiendo pasado por algunas definiciones otro reto que se plantea dentro de las
organizaciones y en los estudios que se realizan, es en qué medida el clima afecta la
productividad de la organizacion, sin embargo, cuando se realiza un estudio de clima, se analiza
la disposicidn y aceptacion de las personas hacia la organizacion a la que pertenecen. Por lo
tanto, el estudio del clima organizacional esta orientado al analisis de los factores ambientales,
fisicos y humanos de satisfaccion y motivacion de los individuos que potencializan el logro de
los objetivos. Tal como lo plantean Robbins (1998)

Otro elemento importante al estudiar el clima es ver como se afecta la productividad en
términos de un clima mas o menos favorable. Tal y como lo plantean Werther y Davis (1995) en
primer lugar, se debe tener en cuenta que, para mejorar la productividad a largo plazo, es
absolutamente necesario mejorar la calidad del clima organizacional. A corto plazo, una
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autocratica puede incrementar los niveles de productividad incluso a costa de las condiciones de
trabajo, sin embargo, no se pueden mantener progresos significativos en el largo plazo en los
niveles de productividad bajo este esquema, porque el deterioro en el clima conduce a los
trabajadores a perder el entusiasmo por su trabajo y por ende a disminuir su productividad y
cuando hablamos de productividad se va de la mano con satisfaccion laboral.

El clima influye en la motivacion, el desempefio y la satisfaccion en el empleo. Esto lo
hace creando ciertas clases de expectativas con respecto a qué consecuencias se generan a traves
de diferentes acciones. Los empleados en la organizacion esperan ciertas recompensas,
satisfacciones y frustraciones basandose en la percepcion que tiene el clima en la organizacion™.
(Henriquez, 2002, p.29)

Martinez (2001) sefiala que “El clima laboral esta determinado por el conjunto de factores
vinculados a la calidad de vida dentro de una organizacién. Constituye una percepcion, y como
tal adquiere valor de realidad en las organizaciones” (p.32). En ese sentido Soto (2001)
manifiesta que “La percepcion es el proceso activo de percibir la realidad y organizarla en
interpretaciones o visiones sensatas” (p.11) Es la forma en que un empleado percibe el ambiente
que lo rodea, se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las que son percibidas,
directa o 28 indirectamente por los trabajadores y causan repercusiones en el comportamiento
laboral.

Si introducimos la calidad de vida, percepcion, satisfaccion, productividad y eficiencia se
debe reconocer que para lograr esto dentro de una organizacion hay que implementar
intervenciones que ayuden a tener o implementar el mejoramiento en el clima organizacional,
comprendiendo que la intervencion Segun Bernstein D. y Nietzael M. (1.982), citado por
Hernandez, (2003). “...es un movimiento de gran alcance que intenta aplicar los principios

psicologicos a la comprension de los problemas sociales y la creacion del cambio social
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verdadero” En términos mas amplios se trata no solo de hacer acciones en la comunidad, sino que
las personas identifiquen los problemas emocionales, relacionales, sociales y econdmicos en un
proceso de reflexion personal — grupal y que a través de la reflexion — accion se contribuya al
cambio individual y social. La accidn de este concepto va orientado a la busqueda de la
autonomia de los grupos y personas involucradas en las alternativas de solucion a las diferentes
problematicas, donde la categoria psicosocial juega un papel importante pues articula todas las
areas hacia un contenido mas social y mas humano, donde las relaciones humanas entre los
integrantes de un proyecto, su relacion familiar, relacion de grupos, relacion de parejas, relacion
con la comunidad y otros.

Por ultimo, cuando se mencionan los conceptos de clima organizacional e intervencion,
estos iran de la mano de modelos de clima, un modelo tiene acepciones del concepto muy
diversas puede considerar al modelo, en términos generales como representacion de la realidad,
explicacion de un fendmeno, ideal digno de imitarse, paradigma, canon, patron o guia de accién;
idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un
conjunto de elementos esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social ( Caracheo,2002).

Existen varios modelos de clima que serviran para tener referencias, saber leer el
contexto, interpretar y tomar acciones en la intervencion que guien hacia un camino mas
indicado, teniendo en cuenta que el clima organizacional esta compuesto por factores complejos
que hacen parte de cada organizacion.

A continuacion, se mencionan algunos:

Modelo de Clima Organizacional propuesto por Katz y Kahn. Este modelo de Clima
Organizacional tiene un proceso de influencia a través del lider que vincula al grupo de trabajo
con el resto de la organizacion, ademas los factores que influyen en el clima de la organizacion

junto con las actividades de los propios miembros del grupo, determinan los resultados
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funcionales, la satisfaccion de los miembros y las condiciones en las cuales debe operar en la
jerarquia cualquier grupo de trabajo.

Modelo de Clima Organizacional propuesto por Anderson. Este modelo de Clima
Organizacional de Anderson, se enfoca en la busqueda del Clima Escolar e identifica cuatro
concepciones que pueden ser consideradas como posturas tedricas de partida:

Clima entendido como agente de presion ambiental percibido por los alumnos o
estudiantes. Clima como funcién de las caracteristicas tipicas de los participantes. Clima como
funcién de las percepciones y actitudes de los profesores. Clima entendido como calidad de vida
dentro del centro escolar.

A lavez, (Reyes, 2010) en su investigacion, describe seis factores relevantes para el clima
laboral, a saber:

Comunicacion

La comunicacidn dentro de las organizaciones debe ser mediante sistema abierto,
significa que, no debe ser restringida por la estructura jerarquica de nivel descendente sino en
forma horizontal, de esta forma, los trabajadores conoceran los objetivos que persigue la
empresa, las necesidades y los logros obtenidos. La comunicacion, es el arte de influir en los
individuos, ejercer un poder o credibilidad y de cierto modo, tener autoridad para liderar. El
individuo que sea un buen comunicador, retne la caracteristica de carismatico, llega a los demas
y logra que estos cambien de opinion (Ribeiro, 1998).

Colaboracion

En este factor, se evalUa el grado de madurez, el respeto, la manera de comunicarse, el
grado de colaboracion y comparierismo existente, y la confianza, siendo factores que suman
importancia en el buen ambiente de trabajo, del cual se tiene como resultado, la calidad de las

relaciones humanas dentro de la empresa, que sera percibida por los clientes. Liderazgo
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El liderazgo tiene sus teorias o enfoques, algunos de ellos muy precisos, pero en el fondo
son una transformacion para la empresa u organizacion; el liderazgo en si, involucra al personal
que dirige y aquellos que tienen responsabilidades en cada area. Del nivel de liderazgo, se puede
lograr resultados precisos en corto plazo. El autor (Maxwell, 2013), reconoce la singularidad en
cada individuo, de forma que no requiera tener a su lado personas solicitas, que lo hagan
permanecer bien como lider.

Carrera profesional.

Se relaciona con el nivel de preparacion académica, habilidades y destrezas que tengan
los trabajadores para optar por un ascenso laboral, el mismo que repercute en mejor calidad de
vida, confort, sueldos considerables y puestos acordes al desempefio, que se reflejen en la
evaluacion de desempefio laboral. Al fomentar el desarrollo de carrera profesional, la empresa se
plantea varios objetivos, entre ellos: conferir mayor ilustracion y capacidad a su talento humano
para cubrir espacios que a mediano o largo plazo estaran disponibles; crear una fuerte
comunicacion interna; y, programar el desarrollo de carrera profesional dentro de la planificacion
anual (Nufiez, Grande, & Pedroso, 2012).

Satisfaccion La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo
hacia su trabajo. Probablemente, el empleado que se encuentre dentro de un ambiente agradable
en la organizacion, que sus directivos reconozcan su trabajo y que lo incentiven a seguir
mejorando mediante ascensos u otro tipo de motivaciones, generara satisfaccion personal. La
satisfaccion laboral, entonces, es un tema candente dentro de las organizaciones, los trabajadores
no lo manifiestan abiertamente, cuando no se encuentra satisfechos o si lo hacen, empiezan a
reducir su productividad, ante ello (Sanchez & Garcia, 2017) sostienen que, los directivos deben
propiciar una relacion sana entre la administracion y sus trabajadores, satisfaciendo ambas partes,

siendo un factor de ganar—ganar.
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Condiciones fisicas.

Con relacion a este aspecto, Elton Mayo, en una de sus investigaciones concluyé que, los
ambientes, la iluminacion, la reduccion de ruidos, herramientas y equipos para los empleados
eran elementos sustanciales (condiciones fisicas), y que toda organizacion debe brindar a sus
trabajadores para que sean mas productivos. Asi, en las organizaciones, los directivos deben
tomar decisiones acertadas, que generan un excelente clima laboral. En este aspecto, (Tamayo,
Del Rio, & Garcia, 2014).

La cultura de una organizacion, comprende un conjunto dinamico de valores, ideas,
habitos y tradiciones, compartidos por las personas que integran una organizacion, que regulan su
actuacion. Se distingue la cultura formal e informal, se exponen sus elementos, los factores
internos y externos que influyen en ella; asi como, el cambio de cultura y los elementos que son
necesarios incentivar y contrarrestar, en la basqueda de una cultura orientada al conocimiento.
(Minsal & Pérez, 2007).

Segun lo expuesto por Minsal & Pérez (2007), y, Tamayo, Del Rio & Garcia (2014), se
puede afirmar que, antes que la empresa proyecte un clima laboral en sus trabajadores, estos
deben identificar la cultura organizacional de la organizacién, proyectada en los valores, mision,
vision, principios, politicas y objetivos; caso contrario, el desconocimiento de estos, generara en
los trabajadores: no identificar el futuro que persigue la institucion y, por ende, no existiria razén

de pertenencia.
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1.5 Justificacion:

Para la universidad Catolica Luis Amigé es importante aplicar la encuesta de clima
organizacional para reconocer las necesidades de los colaboradores y la percepcion de su ambito
laboral, de acuerdo a los primeros resultados de la encuesta aplicada en el afio 2023, se identificd
que no se hace intervencion a los resultados obtenidos, evidenciando que los departamentos de
almacén, compras, proveeduria y servicios generales obtuvieron una de las puntuaciones mas
bajas.

Por lo tanto, se plantea la realizacion de un segundo estudio dirigida a los departamentos
mencionados anteriormente, esta vez con preguntas mas especificas orientadas a identificar con
mayor claridad las problematicas reales y poder llevar a cabo una intervencion mas precisa y
efectiva con base a los resultados obtenidos.

Es importante para la universidad Catolica Luis Amigo, realizar una intervencion a los
resultados del estudio, con la finalidad de generar planes de accién que den mejora al bienestar, la

eficiencia y a la productividad de los colaboradores.

1.6. Pregunta Obijeto de estudio, Orientadora:

¢ Cuales son los principales factores que influyen en el clima organizacional de los
departamentos de almacén, compras, proveeduria y servicios generales en la Universidad
Catdlica Luis Amig6 en Medellin, y cdmo pueden ser abordados eficazmente para mejorar el

ambiente laboral y la satisfaccion de los empleados?
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1.7. Objetivo General:

Proponer la intervencion del clima organizacional de los departamentos de almacén,
compras, proveeduria y servicios generales de la Universidad Catdlica Luis Amigd, a partir de los
hallazgos obtenidos en la encuesta aplicada, para dar mejora significativa al clima organizacional,

promoviendo un entorno de trabajo saludable, colaborativo y productivo.

1.8. Objetivos especificos:

Identificar estudios histdricos de medicién de clima organizacional de los departamentos
de almacén, compras, proveeduria y servicios generales

Definir a través de una encuesta el estado actual del clima organizacional de los
departamentos de almacén, compras, proveeduria y servicios generales

Determinar las estrategias de intervencion de acuerdo a los resultados obtenidos

1.9. Metodologia:
Tipo de estudio:

Se lleva a cabo una propuesta de intervencion de tipo de estudio descriptivo, Segun
Méndez (2001) define “La investigacion descriptiva como el estudio del segundo nivel de
conocimiento que identifica las caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociacion entre
variables” De acuerdo con esta definicion y los objetivos planteados, la investigacion es de tipo
descriptivo, ya que, Permite identificar las caracteristicas, formas de conducta, actitudes,
elementos, componentes y situacion actual del resultado obtenido de la encuesta del clima
organizacional de los departamentos de almacen, compras, proveeduria y servicios generales,

ademas de definir que se va a medir y como se lograra el objetivo.
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Teniendo en cuenta estos tipos de estudios, los disefios exploratorios son utilizados para
investigar un tema poco conocido y generar hipétesis. Los disefios descriptivos se enfocan en
describir caracteristicas o fenomenos. Los disefios causales buscan establecer una relacion de
causa y efecto, de esta manera podemos identificar que los diferentes tipos de muestreo incluyen:
muestreo aleatorio simple, muestreo estratificado, muestreo por conglomerados y muestreo por
conveniencia.

Enfoque

El enfogque que se llevara a cabo en la intervencidn sera cualitativo, este se centra en
comprender las experiencias, percepciones, opiniones y emociones de los empleados en relacién
con su entorno de trabajo. Este enfoque busca obtener informacion detallada y contextualizada
que permita comprender la dindmica y las relaciones dentro de la organizacion, también implica
identificar temas y patrones comunes en los datos recopilados, utilizando técnicas como el
analisis de contenido o el analisis tematico. Este analisis proporciona una comprension profunda
de los factores que influyen en el clima organizacional, como la comunicacion, la participacion,
el liderazgo, el reconocimiento y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el clima
organizacional permite obtener una vision mas completa y contextualizada de los problemas y
desafios que afectan a los empleados en su entorno de trabajo. Ademas, facilita la identificacion
de areas de mejora y el disefio de intervenciones mas adecuadas para impulsar un clima
organizacional positivo.

Fuentes de informacion:

Las fuentes de informacion a utilizar seran:

Secundarias: Las fuentes secundarias son interpretaciones, analisis o recopilaciones de

informacion que se realizan utilizando fuentes primarias como base, estas fuentes proporcionan
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informacidn y analisis basados en estudios previos y hallazgos, para esto la universidad catolica

Luis Amigo, suministro el resultado de la encuesta de clima organizacional.

Primarias: las fuentes primarias se refieren a la informacion y datos que se obtienen

directamente de los empleados y de la propia dindmica dentro de la organizacion, permiten la

aplicacion de técnicas especificas de recoleccion de informacion como cuestionarios, entrevistas,

informes y documentos, esta fuente es fundamental para realizar la intervencion y poder

comprender la percepcion y experiencia de los colaboradores.

1.10. Alcances del proyecto:

OBJETIVOS ACTIVIDAD DURACION | RESPONSABLE COSTO
ESPECIFICOS
Encuesta de clima 1 semana Departamento de | $ 2.500.000
organizacional de gestion humana
Identificar estudios acuerdo al formato universidad
historicos de medicién | establecido por la catolica Luis
de clima Organizacién mundial amigo
organizacional de los de Salud. (OMS) afio
departamentos de 2023
almacén, compras, 1 mes Claudia patricia Esta incluido en
proveeduria y servicios | Interpretacion de los Lopera Restrepo, | el plan de accion
generales resultados Psic6loga, ARL. | conjunta con al
Colmena Seguros | ARL.
Definir a través de una 1 semana
encuesta el estado
actual del clima Aplicacion de encuesta Claudia Ospina
organizacional de los de clima Clara Giraldo $50.000
departamentos de organizacional Diana Gallego
almacén, compras,
proveeduria y servicios
generales
Determinar estrategia
Determinar las de intervencion a partir | 2 semanas Claudia Ospina
estrategias de de la encuesta para la Clara Giraldo $0
intervencion de mejora del desempefio Diana Gallego
acuerdo a los de los colaboradores.
resultados obtenidos. Aplicar taller de arbol
grupal con los | 1 semana Claudia Ospina
colaboradores, para Clara Giraldo $0

Diana Gallego
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revisar necesidades y
encontrar soluciones.

1.11. Cronograma de actividades:

CRONOGRAMA MARZO | ABRIL | MAYO

JUNIO

Interpretacion de los resultados, Encuesta de clima organizacional
de acuerdo al formato establecido por la Organizacién mundial de X
Salud. (OMS) afio 2023

Aplicacién de encuesta de clima organizacional X

Determinar estrategia de intervencién a partir de la encuesta para
la mejora del desempeno de los colaboradores.

Aplicar taller de arbol grupal con los colaboradores, para revisar
necesidades y encontrar soluciones.

1.12. Glosario de términos:
Clima organizacional: Litwin y Stringer (1968). Para ellos el clima organizacional

comprende los efectos subjetivos, percibidos del sistema formal, el estilo informal de los

administradores y de otros factores ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores

y motivacion de las personas que trabajan en una organizacion.

Dessler (1976) sugiere que los empleados no operan en el vacio, llegan al trabajo con

ideas preconcebidas, sobre si mismos, quiénes son, qué se merecen, y qué son capaces de

realizar. Dichas ideas reaccionan con diversos factores relacionados con el trabajo como el estilo

de los jefes, la estructura organizacional, y la opinién del grupo de trabajo, para que el individuo

determine como ve su empleo y su ambiente, puesto que el desempefio de un empleado no solo

esta gobernado por su analisis objetivo de la situacion, sino también por sus impresiones

subjetivas (percepciones) del clima en que trabaja.
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Mejoramiento: Segun Gardner (2001), el mejoramiento de procesos es una forma efectiva
para gestionar una organizacion en cualquier nivel y para el apoyo en el logro de sus objetivos
generales. En consecuencia, ahora se considera un valioso activo empresarial.

es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion, que promulga que el
camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser conducido por todos los individuos
de la organizacion (Kaizen, 1986). Implica, tanto la implantacion de un sistema como el
aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la
participacion activa de todas las personas.

Eficiencia: Para Azofra (1994), citado por (Cruz, 2009, p.1) el éxito o fracaso de una
organizacion depende, en Gltima instancia, de su eficiencia; ésta se define como el grado de
bondad u optimizacién alcanzado en el uso de los recursos para la produccion de los servicios; se
asocia con la proximidad entre el nivel de productividad, definido por la relacion técnica que
existe entre los recursos utilizados y la produccion de bienes o servicios financieros obtenidos de
una entidad en particular y el maximo alcanzable de condiciones dadas.

Productividad: Escorche y Gomez (1992), expresan que en el concepto productividad no

solo se relacionan los recursos materiales, sino que es consecuencia del proceso de trabajo y de la
combinacion de sus elementos, en los que el hombre ocupa el lugar central. La productividad
involucra la interaccion entre los diferentes factores de trabajo y, segun Beltran (1998), es mas
que una férmula matematica para mejorar el uso de los recursos, tiene que ver con una postura
sobre la forma y manera de proceder al interior y exterior de una organizacion. Influyen en la
productividad la organizacion social del proceso de produccién, las condiciones naturales, el
nivel de progreso de las ciencias y sus aplicaciones. Las investigaciones sobre medicion de la
productividad, es una de las areas que ha tenido, mayor desarrollo durante los Gltimos afios en

todos los sectores y actividades economicas de la economia, puesto que es importante alcanzar


https://www.redalyc.org/journal/5826/582661257006/html/#redalyc_582661257006_ref13
https://www.redalyc.org/journal/5826/582661257006/html/#redalyc_582661257006_ref8
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mejores ventajas competitivas, con el aumento de la productividad, que permita lograr una mayor
supervivencia en el mercado.

Fuerza laboral: La fuerza de trabajo o capacidad de trabajo, segin Marx, es “el conjunto
de las facultades fisicas y mentales que existen en la corporeidad, en la personalidad viva de un
ser humano y que él pone en movimiento cuando produce valores de uso de cualquier indole”
(Marx, 1991)

Intervencion: Segun Gonzélez, Fuertes y Garcia "intervenir se refiere a la introduccion,
interposicion o intermediacién desde una postura de autoridad de un elemento externo entre dos
partes, con la intencién de modificar, o interferir con el funcionamiento de un proceso o sistema
en una direccion dada”. (1988, p. 171) Asi pues, intervenir supone la presencia de dos elementos
béasicos: autoridad e intencionalidad. La intencionalidad de la intervencion esta asociada al hecho
de que a través de ella se inducen tanto procesos inexistentes e imprescindibles como se
potencian el desarrollo de otros existentes pero inoperantes. Esta intencionalidad busca siempre
efectos predecibles que aparecen asociados a las particularidades de la estrategia concebida de
modo tal que los resultados obtenidos no pueden ser interpretados como fruto del azar o de
fuerzas o factores desconocidos; todo resultado tendra siempre una explicacion que quedara
encuadrada en los presupuestos tedricos de partida desde los cuales se concibio la estrategia
interventiva. La autoridad no es una imposicion desde afuera; es un otorgamiento y esta asociada,
basicamente, al reconocimiento, por parte del objeto de intervencion de la capacidad (técnica,
profesional, moral, etc.) que tiene el agente de intervencidn de implementar su estrategia para

inducir el cambio.
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

2.1. ldentificar estudios historicos de medicion de clima organizacional de los
departamentos de almacén, compras, proveeduriay servicios generales A partir de los resultados
de la encuesta de clima organizacional de la universidad Catolica Luis Amigo del afio 2023,

donde se encuestaron las areas de:

Direccion de planeacion

Direccion de bienestar institucional

Direccion administrativa y financiera

Departamento de gestion humana

Secretari

a general

Direccion de extension y servicios a la comunidad

RESUMEN CLIMA RECTORIA 2023
DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION | DEPARTAMENTO
VARIABLE SUBVARIABLE gﬁgm;’: BIENESTAR |ADMINISTRATIVA| DEGESTION sg’;ﬁ“ m::
HUMANA
INSTITUCIONAL | Y FINANCIERA LA COMUNIDAD!
Diraccidn 82% 85% 79% 83% 77% 83%
Estimulo a la
Excelencia 85% 85% 84% 87% 82% 87%
IDERAZG
ERE 2 Estimulo trabag
{equipo 64% 64% 1% 0% 69% T0%
Solueitn de confictos 22% 88% 81% 88% 76% 88%
TOTAL VARIABLE 72% 78% 79% 82% 76% 69U
Realizacion personal a3% 834 B7% 80% B0 S0
Reconocimianto
: aportes 75% 75% 70% 78% 61% 78%
MOTIVACION
Responsabilidad 58% 58% 52% 50% E1% 50%
Adecuadas
condiciones de trabajo 80% BO% BE% B3% TT% 83%
TOTAL VARIABLE 70% 72% 74% 75% B7% £2%
Aplicacidn al trabajo T4% 81% 81% 84% T8% 81%
Cuidado patrimanio
RECIPROCIDAD  |institucional 84% 88% 89% BR% 85% 84%
Retribucion 45% 58% 68% B2% 61% 82%
Equidad 57% 63% 63% 72% 62% 6%
TOTAL VARIABLE 85% 73% 75% 78% 71% 78%
Compromiso
institucional 51% 74% 78% 70 69 68%
Compatibilidad de
5% 72% 78% 74% T4% 73%
PARTICIPACION  {IIErEses .
informacidan 56% BB%: 69% 70% 59% 64%
Inwlucracian en al
cambio 50% 71% 74% 63% §7°% 66%
TOTAL VARIABLE 58% 714% 5% 59 B7% 68
TOTAL CLIMA B6% 74% 75% 76% 71% 71%
**Fuente: Universidad Catdlica Luis Amigo
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Se ha observado que, hasta el momento, se han identificado las variables a nivel general
de las dependencias, pero no se han especificado las subdivisiones de la universidad. Esta falta de
especificidad dificulta la identificacion de las areas mas afectadas. Sin embargo, se propone
iniciar con las areas de almacén, compras, proveeduria y servicios generales. a través de la
ejecucion de encuestas. Para esto, se recurre a fuentes de informacion internas, como el area del
departamento de talento humano, quienes tienen la facultad de sefialar las areas por las cuales se

debe comenzar de acuerdo a las necesidades actuales.
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2.2. Estado actual del clima organizacional de los departamentos de almacén, compras,
proveeduria y servicios generales

Se aplicaré la encuesta de clima organizacional disefiada a los departamentos de almacen,
compras, proveeduria y servicios generales, midiendo las siguientes variables:

Trato interpersonal: “Es la manera en que las personas interactian entre si dentro del
contexto laboral. Implica como se comunican, cooperan, resuelven conflictos, establecen
relaciones de trabajo y muestran empatia y respeto mutuo. Un trato interpersonal efectivo
promueve un ambiente laboral positivo, fomenta la colaboracion, aumenta la productividad y
contribuye al bienestar general de los empleados y la organizacion”.

Apoyo del jefe: “El apoyo del jefe en una organizacion se refiere a la disposicion y la
accion del lider para respaldar a sus empleados en el cumplimiento de sus responsabilidades y en
el desarrollo de sus capacidades. Esto puede darse a través de recursos, como la orientacion,
feedback constructivo, reconocimiento, oportunidades de crecimiento y apoyo emocional.

Un jefe que ofrece un so6lido apoyo contribuye al bienestar de los empleados, fortalece la
cultura organizacional y promueve un ambiente laboral positivo y productivo.”

Sentido de pertenencia: “El sentido de pertenencia en una organizacion se refiere al
sentimiento de conexidn, identificacion y compromiso que los empleados experimentan con
respecto a su trabajo, equipo y la organizacion en su conjunto. Cuando los empleados sienten que
son valorados, respetados y reconocidos dentro de la organizacion, desarrollan un sentido de
pertenencia que les motiva a contribuir de manera mas significativa, a permanecer
comprometidos con los objetivos y valores de la empresa, y a trabajar de manera colaborativa con

sus pares.”
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Trabajo en equipo: “El trabajo en equipo en una organizacion corresponde a las
actividades que deben realizar los empleados para alcanzar los objetivos y metas de la empresa en
conjunto el cual es fundamental para su funcionamiento.”

La encuesta de clima organizacional se evaluara con la siguiente escala de valoracion:

ESCALA DE CALIFICACION
7 6 5 4 3 2 1
Siempre Con Periodicamente | Algunas | Muy de Casi Nunca
mucha veces vez en nunca
frecuencia cuando

**Fuente: Instrumento de medicion de clima organizacional delas empresas de
Colombia (IMCOC)

Tiene una escala de 7 opciones de respuesta donde, las respuestas 7, 6 y 5 describen un
clima organizacional favorable y se consideran positivas, la opcion 4 es neutro, y las respuestas
3,2 y 1describen un clima desfavorable y son consideradas negativas.

Trato interpersonal:

1. {Se siente aceptado por parte de sus
compaineros de trabajo?

Con
Casi Algunas | Periddic | mucha |_.
Nunca Siempre
nunca veces | amente |frecuenc
ia

De acuerdo a los resultados estos pueden sugerir diferentes niveles de cohesion y

dindmica de equipo en cada area. En "Servicios Generales", parece haber una fuerte sensacién de
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aceptacion mutua, mientras que en "Seiso" hay una distribucion mas uniforme de respuestas a lo
largo de las opciones de frecuencia.

Seiso: Un 28% de los empleados reporta sentirse aceptado por sus comparieros de trabajo
"Siempre", lo que indica que un poco menos de un tercio de los empleados en esta area perciben
un alto nivel de aceptacidn constante por parte de sus colegas.

Los porcentajes de aquellos que reportan sentirse aceptados "Algunas veces",
"Periddicamente™ y "Casi nunca" estan todos en el rango del 13% al 18%, lo que indica que hay
una variabilidad significativa en la percepcion de aceptacién en esta area. Algunos empleados
pueden sentirse aceptados solo ocasionalmente, mientras que otros pueden experimentar
aceptacién mas regularmente.

La mayoria de las respuestas en el area de "Seiso™ estan en la categoria de "Favorable",
con un 64% de los empleados reportando sentirse aceptados por sus compafieros de trabajo con
una frecuencia favorable. Sin embargo, es importante abordar las respuestas en la categoria de
"Desfavorable™, que representan un 21% de las respuestas totales. Esto sugiere que aun hay areas
de mejora en la promocién de un ambiente de trabajo mas inclusivo y colaborativo en el

departamento.

2. ¢{La manera en que se expresan sus compaiferos es
cordial y respetuosa?

60%
50%
40% I
30%
20%

10% n N [ |

0% -
on
Muy de >y
Casi 4 Algunas | Periddica | mucha .
Nunca vez en .| Siempre
nunca veces mente | frecuenci
cuando A
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Este analisis muestra que, aunque la mayoria de los empleados en todas las areas perciben
que la manera en que se expresan sus comparieros es cordial y respetuosa en general, hay algunas
diferencias en "Seiso" donde hay un porcentaje ligeramente en la categoria "Neutral y
Desfavorable™. Esto podria indicar que esta area especifica podria necesitar atencion para mejorar

la comunicacion y las interacciones entre comparieros en esas areas.

5. éConsidera usted que en su area de trabajo se
generan rumores que afectan a su buen
desempeiio?

Servicios Generales: Aqui observamos que el 80% de los encuestados indico que los
rumores afectan su desempefio "siempre", lo que sugiere un clima organizacional desfavorable en
términos de la generacion de rumores, ya que se aborda este problema con alta frecuencia. Sin
embargo, el 10% también menciond que los rumores afectan su desempefio "algunas veces", lo
que indica que, hay un margen significativo mejorar la gestion de los rumores.

Compras: Aqui observamos una distribucion mas variada de respuestas. Un tercio de los
encuestados indicd que los rumores afectan su desempefio "siempre”, Sin embargo, también hay
un 17% que menciona que esto ocurre "casi nunca", lo que podria indicar una percepcion mas a
la tendencia de clima organizacional porco favorable.

En cuanto a Seiso, el 38% de los encuestados reveld que los rumores afectan su
desempefio "siempre", seguido por un 13% que menciond experimentarlos "con mucha

frecuencia" y "periddicamente”, lo que suma un 51% de desfavorabilidad en términos de la
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generacion de rumores. Sin embargo, tambiéen existe un 18% que reconoce que esto sucede
"algunas veces", lo que podria indicar una percepcion mas hacia una tendencia de clima
organizacional poco favorable en esta area.

En resumen, en Servicios Generales hay un clima organizacional altamente desfavorable
en la gestion de rumores, en Compras, la percepcion es mas variada, con una mezcla de opiniones
neutras y desfavorables. En Seiso, aunque hay una proporcion significativa que experimenta un
clima organizacional desfavorable, también hay un segmento que lo percibe de manera mas
neutral. En general, estos resultados sugieren que hay espacio para mejorar la gestion de los

rumores en todas las areas.

Apoyo del jefe:

6. ¢Considera que los aportes que usted hace y sus
ideas son tenidas en cuenta?

60%
50%
40%
30%
P
10%

0%

Con

Algunas | Periddica | mucha .

vez en . | Siempre
veces mente | frecuenci

cuando

Servicios Generales: El 40% de los encuestados indicé que sus aportes e ideas son tenidos
en cuenta "algunas veces", lo que sugiere una percepcion neutra en cuanto a la consideracion de
sus contribuciones. Sin embargo, también hay un 20% que menciona que esto ocurre "nunca" y

otro 20% que lo experimenta "siempre™, lo que indica una que sus aportes no son considerados.
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Compras: La mayoria de los encuestados en esta area, un 50%, expreso que sus aportes y
ideas son tenidos en cuenta "algunas veces", lo que también sugiere una percepcion neutral. Sin
embargo, hay un 17% que indicd que esto ocurre "casi nunca™ y otro 17% que menciond
"siempre".

Seiso: Aqui, vemos una distribucion mas variada de respuestas. El 46% de los

encuestados indico que sus aportes e ideas son tenidos en cuenta “nunca”, "casi nunca™" y “muy

de vez en cuando” mientras que otro 15% menciond que esto ocurre "algunas veces", lo que

sugiere y el 41% de los encuestados respondio “periodicamente”, “con mucha frecuencia” y

“siempre”.

Es importante tener en cuenta las opiniones de los empleados, Cuando los empleados

sienten que sus opiniones son valoradas y consideradas, tienden a estar mas comprometidos con

su trabajo y la empresa. Esto puede mejorar significativamente su satisfaccion laboral lo que

puede generar aumento en la productividad.

CALIFICACION
[72]
E g S
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O » P =
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2.3. Estrategias de intervencion de acuerdo a los resultados obtenidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se propone una estrategia de intervencion de
acuerdo a las siguientes variables:

Trato interpersonal:

Para abordar los conceptos del respeto, la aceptacion y los rumores en las areas de
servicios generales y compras, es importante implementar intervenciones efectivas que
promuevan la comunicacion abierta, la transparencia y la confianza entre los empleados como:

Comunicacion clara y transparente: los empleados deben comunicarse regularmente con
sus comparieros de manera clara, respetuosa y transparente, a través del establecimiento de
canales de comunicacion efectivos y ejecutando charlas de claridad del lenguaje y escucha activa.

Fomento de una cultura de comunicacion abierta: Se debe alentar a los empleados a
compartir informacion y preocupaciones de manera abierta y constructiva, tanto con los lideres y
compafieros. Los lideres deben estar disponibles para escuchar las inquietudes de los empleados y
responder a sus preguntas de manera asertiva, honesta y directa.

Capacitacién en habilidades de comunicacion asertiva: Proporcionar capacitacion en
habilidades de comunicacion a los lideres y empleados, esto puede ayudar a mejorar la calidad de
la comunicacion asertiva en las areas. Ademas, se pueden incluir habilidades de escucha activa,
expresion clara de ideas y manejo constructivo de conflictos.

Resolucion de conflictos de manera constructiva: Proporcionar capacitaciones en
resolucion de conflictos para que los empleados aprendan a manejar diferencias de manera
constructiva y a encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.

Realizar talleres participativos donde se involucren tanto los lideres como todo el equipo
de trabajo a través de la herramienta metodologica “ARBOL DE PROBLEMAS?”, la cual que

permita identificar un problema central y luego desglosarlo en sus causas principales y sub-



causas. Permitiendo comprender la complejidad del problema y facilitando el desarrollo de

soluciones efectivas.

HERRAMIENTAS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Eu mmm
ARBOL DE PROBLEMAS

“erecos | Tt

VA
- ="y

EFECTOS |

‘| EFEcTOs |

TR

' [ PROBLEMA | |
PRINCIPAL | = °'Mo™ )

o]
|
) / / |\}Auls}s, |\~| CAUSAS |

Fuente: https://prezi.com/mii5qcpg8mbn/el-arbol-de-problemas/
https://revistadigital.inesem.es/educacion-sociedad/arbol-problemas

Apoyo del jefe:

Es importante tener en cuenta las opiniones de los empleados, Cuando los empleados
sienten que sus opiniones son valoradas y consideradas, tienden a estar mas comprometidos con
su trabajo y la empresa. Esto puede mejorar significativamente su satisfaccion laboral lo que

puede generar aumento en la productividad.

Sensibilizaciéon y Educacion: Organizar talleres, seminarios o charlas para sensibilizar a
los lideres y empleados sobre la importancia de valorar y considerar las ideas de todos los
miembros del equipo.

Promocién de una Cultura de Innovacion: Implementar programas que fomenten la
creatividad y la innovacién dentro de la empresa, incentivando a los empleados a compartir sus

ideas y sugerencias.


https://prezi.com/mii5qcpg8mbn/el-arbol-de-problemas/
https://revistadigital.inesem.es/educacion-sociedad/arbol-problemas
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Establecimiento de Canales de Comunicacion: Crear canales formales e informales de
comunicacion, como buzones de sugerencias por areas, reuniones de lluvia de ideas, para que los
empleados puedan compartir sus ideas de manera segura y sin temor.

Reconocimiento y Recompensa: Implementar un sistema de reconocimiento y
recompensa emocional que valore y premie las ideas innovadoras y las contribuciones de los
empleados a la mejora continua de las areas.

Actividad de desafios y proyectos de liderazgo: Asignar a los lideres desafios y/o
proyectos que requieran el ejercicio de habilidades, como liderar equipos, tomar decisiones
dificiles, identificacion de qué tipo de lideres son o inspirar a otros. Esto les brinda la oportunidad

de poner en practica sus habilidades y aprender de la experiencia



2.4. Trabajo de Campo:

Se realizd una encuesta de clima de organizacional enfocada a los departamentos de
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almacén, compras, proveeduria y servicios generales, para el caso de servicios generales también

se tiene en cuenta el personal (contratista) externo en la Universidad Catélica Luis Amigé en la

ciudad de Medellin, dicha encuesta contaba con la debida autorizacion de uso de derechos de

imagen sobre fotografias y producciones audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual.

AUTORIZACION DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL
OTORGADO A LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Mediante el presente formato autorizamos a la Universidad Catblica Luis Amigd,
para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre
fotografias y producciones audiovisuales (videos); asi como de los Derechos de
Autor; los Derechos Conexos v en general todos aguellos derechos de propiedad
infelectual que tengan que ver con el derecho de imagen

Esta autorizacion se regird por las normas legales aplicables y en particular por las
siguientes:

« Este videofoto podrd ser ufilizado con fines educativos e informativos en
diferentes escenarios v plataformas de la Universidad Catolica Luis Amigd

» Este video/foto es sin dnimo de lucro y en ningun momento serd utilizado para
objetivos distintos. la Universidad Catolica Luis Amigd queda exenta de cualquier
responsabilidad que se pueda derivar de la presente actividad con la firma de Ia
autorizacion

ENCUESTA CLIMA LABORAL

[ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinidn es de vital importancia, esta encuesta tiene coma objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que == desempefia, de esia
manera con |z colsboracién de todos, podremaos mejorar nuestros procesos y el entome |aboral.

Te confamos que esta encuesta es confidencial y |a informacion recogida ne serd analizada de forma individual

sino de forma general
A continuacitn, te invitamos a respender de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguients escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
Periddicamente
f Con mucha fi
T Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad perts . proveeduria Generales SEISO
PREGUNTAS 4 5

Nombres y Apellidos Tipo de N2 de FIRMA
documento | identificacion

;5e siente aceptado por parte de sus companiercs de trabaje?

;La manera en que se expresan sus compafisros es coedial v
respetuoza’

¢La manera en que =8 expresa su jefe inmediato es cordial y respetuoza?

En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre
fotografias y produccion audiovisual {videos), asi como los patrimoniales de autor y
derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual
que tengan que ver con el derecho de imagen.

;Considera que |as relaciones laborales juegan un papel importants en
2u dezempefic laboral?

;Considera usted que en su area de trabajo se generan mumores que
afectan a su buen d fio?

-q| | o] =] o] ] =

Fuente: Libre

¢ Considera que los aportes que usted hacs y suz ideas son tenidas en
cuenta?

;Recibe con frecuencia retroalimentacion (chservaciones) de su jefe

directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

1

25U Jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢3¢ identifica usted con la labor que realza la Universidad Luis Amiga?

13

iLos objetivos que tiene |a universidad se encuentran alineados con sus
infereses?

14

¢3¢ siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amiga?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas imporiante darle solucion
a los problemas gue se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenzncia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

82 encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

Fuente: Libre

iGraciasl
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2.5. Propuesta Técnica:
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Estrategia Duracién Responsable Costo Mano Costo
de Obra Materiales

Charlas de claridad del lenguaje y | 1 hora Gestion $ 400.000 $200.000

escucha activa (se deben realizar Humana

trimestralmente)

Capacitacion en  habilidades de | 1hora ARL $115.000 $100.000

comunicacion asertiva (cada 6 meses)

Taller Arbol de problemas 2 horas Psicélogo $230.000 $50.000
externo

Taller de sensibilizacion lideres (2 | 1.5 horas ARL $ 180.000 $100.000

anuales)

Propuestas de innovacion y creatividad | 360 dias Gestion SO S0

por parte de los tragadores Humana

Buzones de sugerencias 3 buzones Gestion SO $150.000
Humana

Plan de reconocimiento (plan de | 360 dias Gestion SO $100.000 por

bienestar) Humana persona

Actividad de campo para lideres (1| 8horas Comfama $ 600.000 $1.000.000

salida)
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2.6. Conclusiones:

En términos generales, la encuesta arrojo resultados de caracter positivo en la variable de
sentido de pertenencia y trabajo en equipo, los datos reflejan un alto nivel de orgullo y
satisfaccion entre los trabajadores de la Universidad Luis Amigo en todas las areas evaluadas, lo
que apunta un ambiente laboral positivo y una percepcion favorable de la institucion como
empleador en cuanto al trabajo en equipos se logra identificar que hay un buen engranaje en el

trabajo en equipo en las tres areas

Los resultados obtenidos destacan la importancia de abordar los desafios relacionados con
las relaciones interpersonales y el liderazgo de las areas encuestadas. La percepcion de los
colaboradores sobre el impacto de los rumores en el ambiente laboral, asi como las falencias
identificadas en cuanto al reconocimiento de ideas y el apoyo brindado por los lideres directos,

resaltan la necesidad de promover un liderazgo asertivo y motivacional.

El realizar una encuesta de clima organizacional, permite tener herramientas invaluables
para comprender la percepcion y las necesidades de los empleados, identificando areas de mejora,
fortaleciendo la comunicacion y el compromiso, y guiando a la toma de decisiones estratégicas

para mejorar el ambiente laboral y el rendimiento organizacional.
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2.7. Recomendaciones:

Llevar a cabo una intervencion inmediata para abordar los aspectos identificados como
areas de mejora. Es concluyente tomar medidas con prontitud para mejorar el ambiente laboral y

promover el bienestar de los empleados.

Es esencial continuar desglosando las areas en unidades mas especificas, con el proposito
de identificar problematicas particulares en cada una de ellas, promoviendo asi un proceso de

mejora continua y sostenible en toda la organizacion.

Programar una nueva encuesta de clima organizacional para dentro de un afio, con el fin
de evaluar el impacto de las intervenciones realizadas y monitorear el progreso en la mejora del
clima laboral. Esta evaluacion periodica permitira ajustar y adaptar nuestras estrategias segun sea

necesario para continuar mejorando el ambiente de trabajo en la universidad.
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2.9. Anexos:

3. éLa manera en que se expresa su jefe
inmediato es cordial y respetuosa?

Con [

Algunas [Periddic | mucha | Siempr
veces |amente |frecuen e
cia

Muy de
vez en
cuando

Servicios Generales 0% 10% 0% 30% 60%
W Compras 0% 0% 50% 17% 33%

M Seiso 5% 0% 3% 13% 80%

7. éRecibe con frecuencia retroalimentacion
(observaciones) de su jefe directo?

60%

50%

40%

ENA

20%

10% - | u
0%

Con |
mucha | Siempr
frecuen e
(oF]

Muy de Periodi
vez en cament
cuando e

Servicios Generales 0% 10% 30% 40%
W Compras 0% 33% EEY) 0%
M Seiso 8% 10% 0% 53%

9. éConsidera justa la manera en que su
jefe inmediato toma las decisiones?

70%
60%
50%
40% |
30% B
20%
10% I

0%

| |
Con
Algun much
ES
veces frecue
ncia

Servicios Generales 30% 20% [ 40% v
® Compras 50% 17% 0%
M Seiso 23% 10% | 60%

Siemp

4. {Considera que las relaciones laborales
juegan un papel importante en su desempeiio
laboral?

120%
100%
80%
60%
40% i
20% 1
0% :

Muy de Periodi Gy .
mucha | Siempr
vez en cament

frecue e
cuando e i
ncia

Servicios Generales 0% 10% 0% 80%

m Compras 0% 0% 0% 100%
M Seiso 0% 13% 18% 48%

8. ¢Existe una comunicacion adecuada con
sus superiores?

Mu .. .| Con

4 Periodi .

de vez |Alguna mucha | Siempr
camen

en s veces - frecue €

e A

cuando ncia

Servicios Generales 0% 0% 0%
W Compras 0% 17% 33%
M Seiso 5% 3% 5%

10. ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo
de su jefe inmediato es el adecuado?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

.. .| Con [
Muy de Periodi .
Algunas mucha | Siempr
vez en cament
veces frecuen e
cuando e g
i

Servicios Generales 0% 10% 0% 20% 60%
W Compras 0% 17% 17% 50% 17%
M Seiso 8% 8% 5% 8% 70%




11. ¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas 12. éSe identifica usted con la labor que
y habilidades, y las hace notar? realiza la Universidad Luis Amigo?

70% 120%
100%
80%
60%
40%
20% -
Alguna | Periodi " : 0% — B
mucha |Siempr | con |
S camen Periodi "
frecue e mucha | Siempr

veces te ) cament f
ncia recuen e

@ q
cla

Servicios Generales 10% 0% 10% 60% Servicios Generales 0% | 100%v

m Compras 33% | 33% | 17% | 0% [m Compras 0% | 83%

u Seiso 23% | 3% | 8% | 40% | m Seiso [ 15% | 6s%

13. {Los objetivos que tiene la 14. ¢Se siente orgulloso de trabajar en la
universidad se encuentran alineados con universidad Luis Amigé?
sus intereses?
120%
100%
[ | 80%
60%
I 40%
B -- -I 20%
con | o8 Muy Con-’
Mgy el Algunas B mucha | Siempr de vez |Alguna B mucha | Siempr

vez en cament cament

veces frecuen e en |sveces frecue e
cuando e e

cia cuando ncia

Servicios Generales 0% 0% 0% 30% 60% Servicios Generales 0% 0% 0% 100%

B Compras (O 0% 17% 17% 67% M Compras (O 0% 0% 100%

M Seiso 3% 18% 10% 33% 35% H Seiso 3% 3% 8% 80%

15. éRecomendaria a la universidad como un 16. ¢Prefiere trabajar en equipo o de manera
buen lugar para trabajar? individual?

70%
60%
50%
40%
30%

20% I

m 10% I

v al 0% B8 m

Muy de Periddi oy Con
Y Algunas mucha | Siempr Muy de Al Periodi h :

vez en cament gunas mucha | Siempr

d veces frecuen @ vez en ol cament - A

cuando e cia cuando @ ey

SIS Erie lle: i i S| 1007 Servicios Generales 0% | 10% 10% | 60%

W Compras 0% 0% 0% 100%

W Compras 0% 33% 0% 67%

[lseke 5 || A SoBN |7 5% B Seiso 20% | 23% 5% | 33%




17. éCon frecuencia su equipo de trabajo realiza
las tareas asignadas de manera equitativa y
adecuada?

60%
50%
40%
30%
PA
10%

0%
Con
i Algunas |Periddic | mucha |_.
Siempre
veces |amente | frecuen
cia

Servicios Generales 30% 40%
m Compras 50% 0%
M Seiso 13% 55%

19. ¢Siente que hay sentido de pertenencia
entre los integrantes del equipo, que les
permite alcanzar sus resultados?

45%
40%
35%
30%
PAY)
PA
15%
10%

5%

0%
Con
Algunas | Periédic | mucha |_.
vez en NElEE
veces amente | frecuen
cuando cia
|

Servicios Generales 20% 40%
W Compras 33% 17% EE)
M Seiso 30% 10% 15% 15%

45

18. ¢Considera que en su grupo de trabajo es
mds importante darle solucion a los problemas
que se presentan que encontrar culpables?

45%
40%
35%

Con
mucha | Siempr
frecuen e
cia

Servicios Generales 30% 40%

m Compras 33% 17%
M Seiso 10% 35%

encuentra satisfecho con su equipo de
HELETCK

Algunas [Periddic| mucha |_.
Siempre
veces |amente |frecuen
cia

Servicios Generales 0% 20% 40%
® Compras 33% 17% 33%

M Seiso 5% 5% 48%
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AUTORIZACION DE DATOS

¥YLUISAMIGO

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES {VIDEOS) Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL
OTORGADO A LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Mediante el presente formato autorizamos a la Universidad Catélica Luis Amigd,
para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre
fotografias y producciones audiovisuales (videos); asi como de ios Derechos de
Autor; los Derechos Canexos y en general todos aquellos derechos de propiedad
intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacion se regira por las normas legales aplicables y en particular por las

siguientes:

« Este videoffoto podra ser utilizado con fines educativos e informativos en
diferentes escenarios y plataformas de la Universidad Catélica Luis Amigo.

» Esle video/foto es sin animo de iucro y en ningiin momento sera utilizado para
objetivos distintos. la Universidad Catédlica Luis Amigd queda exenia de cualquier

responsabilidad que se pueda derivar de la presente actividad con la firma de la

autorizacion.
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En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre
fotografias y produccion audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y
derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual

que fengan que ver con ef derecho de imagen.
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeia, de esta
manera con 1a colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno taboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y Ia informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general,
A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a fa siguiente escala:

1 Nunca
2 | Casi Nunca
E Muy de vez en cuando
4 | Algunasveces 1
EN Periédicamente
6 | Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
. ~ PREGUNTAS | 2 [3] 45| 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? b
¢lLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y X
respetuosa?
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? %
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeio laboral?
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeno?
¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en ¥
cuenta?
(Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe %
directo?




4 Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmedialo toma las decisiones?

10

¢ Siente usled que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato e el
adecuada?

>

11

¢, Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habiiidades, y las hace notar?

12

4,5¢ identifica usled con la labor que realiza la Universidad Luis Amig?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen }uga}'par“a trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individuai?

17

¢Con frecuencia su equipo de (rabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢Considera que en su grupo de trabajo es nas importanie darie solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

{Siente que hay sentido de perienencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo®

iGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinin es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no ser4 analizada de forma individual
sino de forma generat.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 | Nunca
| 2 Casi Nunca o
3 | Muy de vez en cuando
4 Algunasveces
5 Periodicamente
6 | Conmucha frecuencia
|7 | Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales ~SEISO
X
L PREGUNTAS B 1 2 3| 4|5
1 6Se siente aceptado por parie de sus compaﬁeros ds traba]u"‘ X
cla manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeio? X
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?
¢Recibe con frecuencia retroalimentacidn (observaciones) de su jefe
directa?




-t

¢4 Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa lamanera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

)

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediatc es ef
adecuado?

11

¢,Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hage notar?

12

¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig6?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

>

15

¢Recomendaria a la universidad coma un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere rabajar en equipo o de manera individual?

17

¢ Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de {rabajo es mas importante darle solucién
a los problemas que se presentan que encontrar cuipables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los infegrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!
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N LU ISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar ia forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de fodos, pedremos mejorar nuesiros procesos y el entomao laboral.

Te contamos que esia encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca
Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periddicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO

PREGUNTAS 1 ] 213]

LSe siente aCBPlado por parte de sus compaﬁeros de trébajoé B R S N A

iLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa?

¢ Considera que !as relacicnes laborales juegan un papel importante en - \
su desemperio laboral? Q(

)
><>%><:<;-4

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que :
afectan a su buen desempeno? x

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en -
cuenta? Y

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones} de su jefe
directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en gue su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢,Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amig6?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
infereses?

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

>4

17

¢Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

> <

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

L

20

¢ Se encuentra satisfecho con su eguipo de trabajo?

iGracias!
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LUISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracidn de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X lu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

4 Algunas veces

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X
- PREGUNTAS 1415 s

¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? )(
iLa manera en que se expresan sus compareros es cordial y X
respetuosa?
¢<La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa? X
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?
¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que %
afectan a su buen desempefio?
¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son fenidas en
cuenta? A
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe %
directo?




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

x

¢ Considera justa la manera en que st jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que ef apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo?

13

4Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

-3 4) NPT

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza fas lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darie solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

4 Siente que hay sentido de pertenencia entre Ios infegrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!




B UNVERSIDAD CATOLICAF
o

LUISAMIGO

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA CLIMA LABORAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremaos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, fe invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X fu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca 3

Muy de vez en cuando
| Algunas veces

Periédicamente

Con mucha frecuencia

Siempre

.

~ oo s wlo]al

Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISO

j

“PREGUNTAS

¢.8e siente acepiado por parle de sus compaiieros de trabajo?

JLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (ohservaciones) de su jefe
directo?

KA




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaido de su jefe inmediato es el |

adecuado? :

"

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

KA X

12

¢,Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amigd?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢.Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

KX YK

7

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay senlido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra satisfeche con su equipo de trabajo?

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 [Nunca
2 Casi Nunca |
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, |  Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
. S A .
~ PREGUNTAS 1| 23[4[5] 6 [ 7
¢.Se sienle aceplado por parte de sus companeros de trabajo? }‘(
¢la manera en que se expresan sus compaferos es cordial y X
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? ~

iConsidera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio faboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que 7{\
afectan a su buen desempeiio?

¢ Considera que l0s aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion {observaciones) de su jefe
directo?




8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 1 ¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? ><
10 |¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? el
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? X
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus ;
intereses? X
14 | 4 Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig? X
15 | ¢Recomendaria a a universidad como un buen lugar para trabajar? 7<
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? X
17 [ ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 {¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucién §
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? "fj{*‘
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, “ '
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

7~

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general,
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

| Nunca
|CasiNunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

‘Con mucha frecuencia
Siempre

Indique con una X, a que area | Almacéen, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISC

I <

PREGUNTAS

_ g,_Sé siente éoéplédo por parte de sus companeros de lrabajo?

‘ —

(Lla manera en que se expresan sus compaieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las refaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral?

¢ Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

4 Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

i1

¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

NGVt

12

¢.Se identifica usted con la fabor que realiza Ja Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en fa universidad Luis Amig6?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipc o de manera individual?

XXX XX

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza ias tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

XX

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los inlegranles del equipo,
que les permite alcanzar sus resuttados?

20

¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

X

iGraciasl!
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Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el persenal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempena, de esta
manera can la colaboracion de fodos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré anatizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacidn, te invitames a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca B
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 _Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
(7 |Siempre
|jldique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X I
.. _PREGUNTAS 112|345 6 | 7
¢ Se sienle aceptado por parte de sus companeros de trabajo? X

jLa manera en que se expresan sus compafiercs es cordial vy
respetuosa?

¢L.a manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

<

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desemperio faboral?

¢ Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

agrad

¢ Considera que los aportes que usied hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?

>




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que ef apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

-

(X

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

-

12

¢.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢5e siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

< XX

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

x|

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra salisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esia encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 |Nunca
2 CasiNunca
3 |Muydevezencuando
4 Algunas veces
5 | Periédicamente
6 | Con mucha frecuencia
7 | Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
’Vde la universidad pertenece: proveeduria Generales __SEISO
X
PREGUNTAS 1 2 13|4 |5 6
¢ Se siente aceptado por parie de sus comparieros de trabaje? |
ila manera en que se expresan sus compaferos es cordial y Qd 6
respeluosa?

;Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?

> XXX~

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que

afectan a su buen desempeio? u

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en .
cuenta? D
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe &
direcio?




| (o

XJ)

8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? X
11 [ ¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? A
12_| ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? ¥
13 | ¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? X
14 | ¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? )(
15 | ¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X.
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? %
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de }(
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera gue en su grupe de frabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? >
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, )(
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? ><

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con [a colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procescs y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacidn, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

|

1 Nupca ]

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

|4 | Algunas veces

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: |  proveeduria _ Generales | SEISO
PREGUNTAS | 12 ]3] 4] 5] 7

£.Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? ><
¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial vy %7
respefuosa? g ~
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? P
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral? J
;Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? X
¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe :
directo? X




v 2
8 .i,Exisle una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato torra las decisiones?
X
10 [¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? K
1 ‘,Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? X
112 | £ Se identifica usted con la labor que realiza {a Universidad Luis Amigd? X
13 | 4 Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? D'
14 | 4Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd?
X
15 | {Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
X
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
X
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? B e X
18 | ¢Considera que en su grupo de trabajo es mas imparianle darie solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los infegranies del &Quipo,
{ue les permite alcanzar sus resultados? . X
20 | ¢,Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? .
X

iGracias!




UNIVERSIDAD CATOUCA S
\ LU S ;}‘fﬂ ] f‘;o ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de tedos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y fa informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca
Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente
Con mucha frecuencia
Siempre

NS

de fa universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
. X

[Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal ~}

PREGUNTAS 1 23] 457 s

¢.Se siente acepiado por _ﬁarte de sus companeros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus companeros es cordial y
respetuosa? X

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempenio laboral?

¢ Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que .
afectan a su buen desempefio? }(

¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

>

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (chservaciones) de su jefe
directo?

X




3

&l

+Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que st jefe inmediato loma las decisiones?

10

,Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

i1

¢Su jefe inmedialo conoce sus foitalezas y habilidades, y las hace notar?

12

4.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objelivos que tiene la universidad se encuentran afineados con sus
intereses?

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

dRecomendaria a la universidad como un buen lugar para frabajar?

XX |[X x| XXX P

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipc de trabajo reaiiza las tareas asigiadas de
manera equitativa y adecuada?

P

18

{Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

x

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los infegrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

X

20

¢ Se encuentra safisfecho con su equipo de trabajo? o

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, pedremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

P 1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vezen cuando |

4 Algunas veces ¥

5 Periodicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X B

] PREGUNTAS = |12 ]3/4]5]| 6
¢,Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? X X
(la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? X
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? v
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en X
su desempeno laboral?
¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefo? ')(
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en ){
cuenta?
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe|
directo? A




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmedialo es el
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo?

13

¢ Los objetivos que fiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

<KX IR IR [=

14

¢Se siente orgulloso de frabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA CRGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta

manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorna laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

Nunca
Casi Nunca
Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente
Con mucha frecuencia
Siempre

Sl

|~F o on ||

[ Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISO

PREGUNTAS

¢ Se siente aceptado por parie de sus compaﬁeros' de trabajo?

iLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

XXX

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel |mporiante en
su desempeiio laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la raanera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es ol
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢.Se identifica usted con |a labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las fareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que enconirar culpables?

X XXX e

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resuftados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de frabajo?

iGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital imporlancia, esta encuesta tiene como objelivo analizar fa forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con {a colaboracion de todes, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y [a informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

e BEREL AR -SR-S R ) S R

de la universidad pertenece:

Indique con una X, a que area | Almacén, compras,
__proveeduria

Servicios
Generales

Personalh
SEISO

<

_ PREGUNTAS

. “é,Sé' siente aceplado por parle de sus comparieros de trabajo?

w

(la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempenio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




Z % 4 3

2

¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

1"

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢, Se identifica usted con la labor que reaiiza la Universidad Luis Amig?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢{Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucién
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

XU XXX T R IR P X

iGracias!
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\l LUISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLiMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como cbjetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de lodos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 | Nunca
2 | Casi Nunca
3 | Muydevez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 | Con mucha frecuencia
7 Siempre B
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
_______ %
PREGUNTAS 1 2 13| 4|5 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo?

¢Lla manera en que se expresan sus compaieros es cordial y
respetuosa? =

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

. Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que ,
afectan a su buen desempefio? X

¢, Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? ~




T 3> A

S

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superioies?

4 Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaido de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amigé?

13

1Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amiga?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢,Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las fareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle sclucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre fos integranies def equo
(ue les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de {rabajo?

jGracias!




L Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

4Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢,Se siente orgulloso de trabajar en ia universidad Luis Amiga?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

SO IR [y

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas quie se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

iGracias!
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En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre
fotografias y produccion audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y
derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual

que tengan que ver con el derecho de imagen.
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeia, de esta
manera con 1a colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno taboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y Ia informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general,
A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a fa siguiente escala:

1 Nunca
2 | Casi Nunca
E Muy de vez en cuando
4 | Algunasveces 1
EN Periédicamente
6 | Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
. ~ PREGUNTAS | 2 [3] 45| 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? b
¢lLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y X
respetuosa?
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? %
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeio laboral?
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeno?
¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en ¥
cuenta?
(Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe %
directo?




4 Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmedialo toma las decisiones?

10

¢ Siente usled que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato e el
adecuada?

>

11

¢, Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habiiidades, y las hace notar?

12

4,5¢ identifica usled con la labor que realiza la Universidad Luis Amig?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen }uga}'par“a trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individuai?

17

¢Con frecuencia su equipo de (rabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢Considera que en su grupo de trabajo es nas importanie darie solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

{Siente que hay sentido de perienencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo®

iGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinin es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no ser4 analizada de forma individual
sino de forma generat.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 | Nunca
| 2 Casi Nunca o
3 | Muy de vez en cuando
4 Algunasveces
5 Periodicamente
6 | Conmucha frecuencia
|7 | Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales ~SEISO
X
L PREGUNTAS B 1 2 3| 4|5
1 6Se siente aceptado por parie de sus compaﬁeros ds traba]u"‘ X
cla manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeio? X
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?
¢Recibe con frecuencia retroalimentacidn (observaciones) de su jefe
directa?




-t

¢4 Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa lamanera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

)

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediatc es ef
adecuado?

11

¢,Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hage notar?

12

¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig6?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

>

15

¢Recomendaria a la universidad coma un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere rabajar en equipo o de manera individual?

17

¢ Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de {rabajo es mas importante darle solucién
a los problemas que se presentan que encontrar cuipables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los infegrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar ia forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de fodos, pedremos mejorar nuesiros procesos y el entomao laboral.

Te contamos que esia encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca
Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periddicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO

PREGUNTAS 1 ] 213]

LSe siente aCBPlado por parte de sus compaﬁeros de trébajoé B R S N A

iLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa?

¢ Considera que !as relacicnes laborales juegan un papel importante en - \
su desemperio laboral? Q(

)
><>%><:<;-4

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que :
afectan a su buen desempeno? x

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en -
cuenta? Y

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones} de su jefe
directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en gue su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢,Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amig6?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
infereses?

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

>4

17

¢Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

> <

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

L

20

¢ Se encuentra satisfecho con su eguipo de trabajo?

iGracias!
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LUISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracidn de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X lu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

4 Algunas veces

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X
- PREGUNTAS 1415 s

¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? )(
iLa manera en que se expresan sus compareros es cordial y X
respetuosa?
¢<La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa? X
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?
¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que %
afectan a su buen desempefio?
¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son fenidas en
cuenta? A
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe %
directo?




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

x

¢ Considera justa la manera en que st jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que ef apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo?

13

4Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

-3 4) NPT

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza fas lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darie solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

4 Siente que hay sentido de pertenencia entre Ios infegrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA CLIMA LABORAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremaos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, fe invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X fu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca 3

Muy de vez en cuando
| Algunas veces

Periédicamente

Con mucha frecuencia

Siempre

.

~ oo s wlo]al

Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISO

j

“PREGUNTAS

¢.8e siente acepiado por parle de sus compaiieros de trabajo?

JLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (ohservaciones) de su jefe
directo?

KA




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaido de su jefe inmediato es el |

adecuado? :

"

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

KA X

12

¢,Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amigd?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢.Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

KX YK

7

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay senlido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra satisfeche con su equipo de trabajo?

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 [Nunca
2 Casi Nunca |
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, |  Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
. S A .
~ PREGUNTAS 1| 23[4[5] 6 [ 7
¢.Se sienle aceplado por parte de sus companeros de trabajo? }‘(
¢la manera en que se expresan sus compaferos es cordial y X
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? ~

iConsidera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio faboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que 7{\
afectan a su buen desempeiio?

¢ Considera que l0s aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion {observaciones) de su jefe
directo?




8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 1 ¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? ><
10 |¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? el
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? X
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus ;
intereses? X
14 | 4 Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig? X
15 | ¢Recomendaria a a universidad como un buen lugar para trabajar? 7<
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? X
17 [ ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 {¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucién §
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? "fj{*‘
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, “ '
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

7~

jGracias!
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general,
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

| Nunca
|CasiNunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

‘Con mucha frecuencia
Siempre

Indique con una X, a que area | Almacéen, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISC

I <

PREGUNTAS

_ g,_Sé siente éoéplédo por parte de sus companeros de lrabajo?

‘ —

(Lla manera en que se expresan sus compaieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las refaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral?

¢ Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

4 Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

i1

¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

NGVt

12

¢.Se identifica usted con la fabor que realiza Ja Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en fa universidad Luis Amig6?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipc o de manera individual?

XXX XX

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza ias tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

XX

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los inlegranles del equipo,
que les permite alcanzar sus resuttados?

20

¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

X

iGraciasl!
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Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el persenal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempena, de esta
manera can la colaboracion de fodos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré anatizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacidn, te invitames a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca B
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 _Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
(7 |Siempre
|jldique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X I
.. _PREGUNTAS 112|345 6 | 7
¢ Se sienle aceptado por parte de sus companeros de trabajo? X

jLa manera en que se expresan sus compafiercs es cordial vy
respetuosa?

¢L.a manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

<

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desemperio faboral?

¢ Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

agrad

¢ Considera que los aportes que usied hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?

>




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que ef apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

-

(X

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

-

12

¢.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢5e siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

< XX

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

x|

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra salisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esia encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 |Nunca
2 CasiNunca
3 |Muydevezencuando
4 Algunas veces
5 | Periédicamente
6 | Con mucha frecuencia
7 | Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
’Vde la universidad pertenece: proveeduria Generales __SEISO
X
PREGUNTAS 1 2 13|4 |5 6
¢ Se siente aceptado por parie de sus comparieros de trabaje? |
ila manera en que se expresan sus compaferos es cordial y Qd 6
respeluosa?

;Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?

> XXX~

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que

afectan a su buen desempeio? u

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en .
cuenta? D
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe &
direcio?




| (o

XJ)

8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? X
11 [ ¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? A
12_| ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? ¥
13 | ¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? X
14 | ¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? )(
15 | ¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X.
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? %
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de }(
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera gue en su grupe de frabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? >
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, )(
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? ><

jGracias!




UNIVERSIDAD (MDLELRI
\ LUISAMIG ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con [a colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procescs y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacidn, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

|

1 Nupca ]

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

|4 | Algunas veces

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: |  proveeduria _ Generales | SEISO
PREGUNTAS | 12 ]3] 4] 5] 7

£.Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? ><
¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial vy %7
respefuosa? g ~
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? P
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral? J
;Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? X
¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe :
directo? X




v 2
8 .i,Exisle una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato torra las decisiones?
X
10 [¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? K
1 ‘,Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? X
112 | £ Se identifica usted con la labor que realiza {a Universidad Luis Amigd? X
13 | 4 Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? D'
14 | 4Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd?
X
15 | {Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
X
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
X
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? B e X
18 | ¢Considera que en su grupo de trabajo es mas imparianle darie solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los infegranies del &Quipo,
{ue les permite alcanzar sus resultados? . X
20 | ¢,Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? .
X

iGracias!




UNIVERSIDAD CATOUCA S
\ LU S ;}‘fﬂ ] f‘;o ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de tedos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y fa informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca
Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente
Con mucha frecuencia
Siempre

NS

de fa universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
. X

[Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal ~}

PREGUNTAS 1 23] 457 s

¢.Se siente acepiado por _ﬁarte de sus companeros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus companeros es cordial y
respetuosa? X

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempenio laboral?

¢ Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que .
afectan a su buen desempefio? }(

¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

>

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (chservaciones) de su jefe
directo?

X




3

&l

+Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que st jefe inmediato loma las decisiones?

10

,Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

i1

¢Su jefe inmedialo conoce sus foitalezas y habilidades, y las hace notar?

12

4.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objelivos que tiene la universidad se encuentran afineados con sus
intereses?

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

dRecomendaria a la universidad como un buen lugar para frabajar?

XX |[X x| XXX P

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipc de trabajo reaiiza las tareas asigiadas de
manera equitativa y adecuada?

P

18

{Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

x

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los infegrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

X

20

¢ Se encuentra safisfecho con su equipo de trabajo? o

jGracias!




B UNIVERSIDAD CAJOLICA #
NLU ISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, pedremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

P 1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vezen cuando |

4 Algunas veces ¥

5 Periodicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X B

] PREGUNTAS = |12 ]3/4]5]| 6
¢,Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? X X
(la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? X
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? v
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en X
su desempeno laboral?
¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefo? ')(
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en ){
cuenta?
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe|
directo? A




¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmedialo es el
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢.Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo?

13

¢ Los objetivos que fiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

<KX IR IR [=

14

¢Se siente orgulloso de frabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!




MIVERSIDAD CATOUCA #
\LUISAME O

ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA CRGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta

manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorna laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

Nunca
Casi Nunca
Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente
Con mucha frecuencia
Siempre

Sl

|~F o on ||

[ Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISO

PREGUNTAS

¢ Se siente aceptado por parie de sus compaﬁeros' de trabajo?

iLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

XXX

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel |mporiante en
su desempeiio laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los apories que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la raanera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es ol
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢.Se identifica usted con |a labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las fareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que enconirar culpables?

X XXX e

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resuftados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de frabajo?

iGracias!



UNNVERSIDAD CAICLIL AN
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital imporlancia, esta encuesta tiene como objelivo analizar fa forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con {a colaboracion de todes, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y [a informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

e BEREL AR -SR-S R ) S R

de la universidad pertenece:

Indique con una X, a que area | Almacén, compras,
__proveeduria

Servicios
Generales

Personalh
SEISO

<

_ PREGUNTAS

. “é,Sé' siente aceplado por parle de sus comparieros de trabajo?

w

(la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempenio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




Z % 4 3

2

¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

1"

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢, Se identifica usted con la labor que reaiiza la Universidad Luis Amig?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢{Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucién
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

XU XXX T R IR P X

iGracias!




B UNIVERSIDAD CATOLICA # _
\l LUISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLiMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como cbjetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de lodos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 | Nunca
2 | Casi Nunca
3 | Muydevez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 | Con mucha frecuencia
7 Siempre B
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
_______ %
PREGUNTAS 1 2 13| 4|5 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo?

¢Lla manera en que se expresan sus compaieros es cordial y
respetuosa? =

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

. Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que ,
afectan a su buen desempefio? X

¢, Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? ~




T 3> A

S

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superioies?

4 Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaido de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amigé?

13

1Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amiga?

15

¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢,Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las fareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle sclucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre fos integranies def equo
(ue les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de {rabajo?

jGracias!




MéSe siente aceptati: por parte de sus companeros de trabajo?

-- fbisgfgﬁ*%g ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para a universidad su opinion es de vital impartancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de {a universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no ser4 analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca
CasiNunca
Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente
| Con mucha frecuencia
Siempre

~|o o a el

Indique con una X, a que area Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
A

PREGUNTAS 1| 2[3]4]5

(Lla manera en que se expresan sus compaferos es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢,Considera que las relaciones faborales juegan un papel importante en
su desempeio taborai?

P I Y|~

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que X
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe ><
directo?




L Existe una comunicacion adecuada con sus supefiores?

¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es of
adecuado?

11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢.Se siente orgulloso de trabajar en ia universidad Luis Amigd?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

SN PRI Y X

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las lareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

iGraciasl!




UNIVERSIDAD CATOLICAS? ;
\ LUIS AUTORIZACION DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL
OTORGADO A LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Mediante el presente formato autorizamos a la Universidad Catélica Luis Amigo,
para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre
fotografias y producciones audiovisuales (videos); asi como de los Derechos de
Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad
intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacién se regira por las normas legales aplicables y en particutar por las
siguientes:

¢ Este video/foto podrd ser utilizado con fines educativos e informativos en
diferentes escenarios y plataformas de la Universidad Catélica Luis Amigé.

+ Este video/foto es sin animo de lucro y en ningun momento sera utilizado para
objetivos distintos. la Universidad Catodlica Luis Amigé queda exenta de cualquier
responsabilidad que se pueda derivar de la presente actividad con la firma de la

autorizacion.
Nombres y Apellidos Tipo de N° de FIRMA
documento | identificacion
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En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre

fotografias y produccion audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y

derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual

que tengan que ver con el derecho de imagen.



UNIVERSIDAD CATOLICA #
\ LUIS/ AUTORIZACION DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL
OTORGADO A LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Mediante el presente formato autorizamos a la Universidad Catélica Luis Amigo,
para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre
fotografias y producciones audiovisuales (videos): asi como de los Derechos de
Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad
intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacién se regira por las normas legales aplicables y en particular por las

siguientes:

» Este video/foto podrd ser utilizado con fines educativos e informativos en
diferentes escenarios y plataformas de la Universidad Catélica Luis Amigd.

« Este videoffoto es sin animo de lucro y en ningin momento sera utilizado para
objetivos distintos. la Universidad Catélica Luis Amigé queda exenta de cualquier

responsabilidad que se pueda derivar de la presente actividad con la firma de la
autorizacion.

Nombres y Apellidos Tipo de N° de FIRMA
documento identificacion
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En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre
fotografias y produccion audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y
derechos conexes, y en general todos aguellos derechos de propiedad intelectual
que tengan que ver con el derecho de imagen.



INNVERSIDAD LATDUQ:I
\ LUISA AUTORIZACION DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) Y DE PROPIEDAD INTELECTUAL
OTORGADO A LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Mediante el presente formato autorizamos a la Universidad Catélica Luis Amigo,
para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen para incluirlos sobre
fotografias y producciones audiovisuales (videos): asi como de los Derechos de
Autor; los Derechos Conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad
intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

Esta autorizacién se regira por las normas legales aplicables y en particular por las
siguientes:

e Este video/foto podra ser utilizado con fines educativos e informativos en
diferentes escenarios y plataformas de la Universidad Catélica Luis Amigé.

» Este video/foto es sin animo de lucro y en ningtin momento sera utilizado para
objetivos distintos. la Universidad Catélica Luis Amigd queda exenta de cualquier

responsabilidad que se pueda derivar de la presente actividad con la firma de la
autorizacion.
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En mi calidad de persona natural autorizo el uso de derechos de imagen sobre

fotografias y produccion audiovisual (videos), asi como los patrimoniales de autor y
derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual
que tengan que ver con el derecho de imagen.
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con fa colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no ser analizada de forma individual
sina de ferma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X fu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

e - AR P -AESN SR Y

Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales ~__SEIsO

N PREGUNTAS - 1 2 13 4 5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? X

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS

8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?
9 | s Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ; Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig?
13 | ; Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
-, intereses?
'14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
16 | ; Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | s Considera que en su grupo de trabajo es més importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
jGracias!
| 1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces B
5 Pariodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




# UNIVERSIDAD CATOLICA# '
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en sl que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracidn de todos, podremos mejorar nuestros procesos vy el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y fa informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A confinuacion, te invitamos a responder de [a siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerde a Ia siguiente escala:

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

4 _Algunas veces

5 Periédicamente Pl

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
[de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
() X
PREGUNTAS 112 [3[4[5] 6 7 J

¢Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? ~_
(La manera en que se expresan sus compaferos es cordial v K
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? *.
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en N,
su desempeno laboral?
¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe »

directo?




PREGUNTAS 7
'8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? ¢
9 | ¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? 5
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? *
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? X
12 | ;Se identifica usted con fa labor que realiza la Universidad Luis Amigo? X
13 | ¢ Los objetivos que tiene fa universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ¢ Se sienté orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? X
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? %,
16 | s Prefiere trabajar en equipo ¢ de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de X
manera equitafiva y adecuada?
18 | ¢Considera que en su grupo de frabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados? ba
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
jGracias!
1 Nunca _ ]
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 | Algunas veces
5 Periddicamente ]
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinidn es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

1| Q|-

Indique con una X, a que area | Almacén,compras, |  Servicios “Personal
de |a universidad pertenece: |  proveeduria Generales SEISO

X

PREGUNTAS 1 2 (3] 4 5 6

¢.Se siente aceptado por parte de sus compafrieros de trabajo?

iLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y X
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laborai? X

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desemperio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? x




PREGUNTAS

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

. Se identifica usted con la labor que realiza Ja Universidad Luis Amigd?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgullosc de trabajar en la universidad Luis Amig6?

15

. Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

XXX X[x|X

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢ Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

X

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de frabajo?

iGracias!

1 Nunca

' Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periodicamente

Con mucha frecuencia

~N AW N

Siempre
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ENCUESTA CILIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
xZ Siempre

=R |t b —

Indiﬁue con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO

X

PREGUNTAS 1 2 |31 415 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?

(La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones [aborales juegan un pape! importante en
su desempefio laboral? 7~

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

P,

¢ Gonsidera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en /
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? ?L




PREGUNTAS 2 7
8 | Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?
‘?r
9 | Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ¢ Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? e
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? —
13 [ ¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? i
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig? 7(
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
X
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ¢ Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | s Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
e
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuande
4 Algunas veces
5 Periodicamente
6 | Con mucha frecuencia
7t | Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de Ia siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

~EH| DN (PN =

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales ~ SEISO

(%) ~

PREGUNTAS 1 2 13/ 4|5 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?

7 |

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢L.a manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desemperio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? %
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el Y
adecuado?
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? &
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? X
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
, intereses?
114 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? 7\
15 ¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? x
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo ¢ de manera individual? X
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de K
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
jGracias!
1 | Nunca ]
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
& Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objefivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacién, te invitamos a responder de |a siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periddicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

- || PN |-

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria . Generales

Personal

_SEISO

PREGUNTAS

¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo?

(la manera en que se expresan sus compaferos es cordial v
respetuosa?

(La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel impertante en
su desemperio laboral?

¢Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacién (observaciones) de su jefe
direcio?




PREGUNTAS

8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? 7(
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
710 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? 7(
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza [a Universidad Luis Amigo?
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen tugar para trabajar?
16 | ;Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | .Con frecuencia st equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, '
que les permite alcanzar sus resultados? ﬂ
20 | ; Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? ?(
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente .
6 Con mucha frecuencia
73 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta fiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no ser analizada de forma individual

sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera;

Marca con una X fu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que &rea | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria |  Generales SEISO
X
[ PREGUNTAS 3| 457 6 7
1 g,Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? X
2 |¢La manera en que se expresan sus compaiieros es cordial y %
respetuosa?
3 | ¢Lamaneraen que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? X
4 | ¢Considera que las relaciones iaborales juegan un papel importante en 7L
su desempeiio laboral? \
o | ¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeno? \f
6 | ¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en '
cuenta? 74
7 | ;Recibe con frecuencia retroalimentacién {observaciones) de su jefe
directo? * '




PREGUNTAS 4 7
8 | ¢;Existe una comunicacién adecuada con sus superiores? ><
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaido de su jefe inmediato es el
adecuado? X )
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y ias hace notar? e
12 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigé? Y
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus )(
intereses?
14 | ¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? X
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para frabajar? /\<
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ¢Con frecuencia su equipc de trabajo realiza las tareas asignadas de :
manera equitativa y adecuada? ){
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucién '
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, ><
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente B
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laberal.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

=~ on|un | [N |-

Indique con una X, a que area | Aimacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: |  proveeduria Generalgs SE189

<) P

Ldl

PREGUNTAS 1 21347 s 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus compaiieros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y %
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en \<
su desempeno laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢,Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en X
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? }(




PREGUNTAS

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en gue su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

+.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

. Los objetivos que tiene la universidad se encuentran afineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucién
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

;. Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

iGracias!

Nunca
Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periédicamente

Con mucha frecuencia

-qmm-hmml-—n

Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en gue el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de ferma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: | proveeduria Generales __SEISO
X
~ PREGUNTAS - 123457 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? 7&

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? X

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel impertante en .
su desempeno laboral? \L

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeiio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son fenidas en
cuenta? %

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion (observaciones) de su jefe
direcio? \f




PREGUNTAS
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? ﬂ
9 | Considerajustala manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? %
10 |;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el <
adecuado?
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? ol
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? X
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ; Se siente orgullose de trabajar en la universidad Luis Amig6? ?C
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? ¥
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucion
a los problemas que se presentan gue encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | s Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
jGracias!
|1 | Nunca
[ 2 Casi Nunca
3 | Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laborat.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

1 Nunca
12 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
' Indique con una X, a que area | Almacén, compras, |  Servicios Personal
\fla universidad pertenece: proveeduria._ |  Generales |  SEISO
, PREGUNTAS 1t [ 23] 475 7
¢Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo? ><
¢La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y 1 X
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en 3(

su desempeiio laboral?

¢Considera usted que en su 4rea de trabajo se generan rumores que N\ -
afectan a su buen desempeiio? )<

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en >\
cuenta?

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion {observaciones) de su jefe
direcio?

—




PREGUNTAS

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢ Su jefe inmediato conoce sus forfalezas y habilidades, y las hace notar?

nbars

12

¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig6?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulioso de trabajar en la universidad Luis Amig6?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢ Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

s <X v

iGracias!

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periodicamente

Con mucha frecuencia

b RE-2 K, B - EL R 8 R

Siempre
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital impertancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos Y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recagida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales _SEIs0 |
<
PREGUNTAS 4 6
¢Se siente aceptado por parte de sus compaiieros de trabajo?
¢la manera en que se expresan sus comparieros es cordial y X

respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 7
8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
10 | ¢ Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? X
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus X
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de frabajar en la universidad Luis Amigo? x .
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
16 | ¢Prefiere trabajar en equipc o de manera individual?
17 | 4Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de ¥
manera equitativa y adecuada?
18 | ; Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion X
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
jGracias!
1 at Nunca
(2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces ]
5 Periodicamente ]
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinidn es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que e! personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual

sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

-1 |oh ||| B | =

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios

Personal

de la universidad pertenece: proveeduria Generales

SEISO

N =

 PREGUNTAS

¢ Se siente aceptado por parte de sus compaiieros de trabajo?

¢La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?

~ G\_.P‘-")l_\)_\‘_‘.\q -




PREGUNTAS

8 | Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? :}
9 | Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? 3
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el|
| |adecuado? }
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? | =
112 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? +
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus |
intereses? 3f
14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? 9
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? :}
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo 0 de manera individual? ,}
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? :}
18 | ;Considera que en su grupe de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? Lf
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, é
: que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? }
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entomo laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.

A continuacitn, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

T
|

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que érea | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: | proveeduria Generales SEISO _e
\& ) X
PREGUNTAS 1 4 | 5 6 7

¢ Se siente acéptéi&o por parte de sus compafieros de trabajo?

directo?

2 |¢la manera en que se expresan sus compaferos es cordial y
respetuosa? X
|3 | ¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? v
4 | ¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laberal? X
5 |¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que |,
afectan a su buen desempefio? ><I
6 |¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas scn tenidas en
cuenta?
¢Recibe con frecuencia retroalimentacién (observaciones) de su jefe




PREGUNTAS 4 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? \,'(
9 |¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? \
10 |¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? X
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? P g
12 | 4 Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? b
13 | ;iLos objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? X
14 | 4 Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? %
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
16 ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? /\
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de _
manera equitativa y adecuada? )‘(
18 | ;. Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
iGracias!
1 Nunca
[ 2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
| 5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
1 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno faberal.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca )
2 Casi Nunca T
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: | proveeduria Generales SEISC
A
~ PREGUNTAS 1 2 |13 4 5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? X
¢(La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral? &
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeiio? +
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? 1




PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
'9 | ¢Considera justa lamanera en que su jefe inmediato toma las decisiones? L
i
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el ”
adecuado? :
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? 4
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? :
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? ¥
15 | ¢Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? " '
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo 0 de manera individual?
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? [
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle sofucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? A
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
iGracias!
1 Nunca i
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 _Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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LUIS. ’ ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para fa universidad su opinion es de vital impertancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta

manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida ne sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periddicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

b BR-C 2R A -SR0S RN

Indique con una X, a que area Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

|

PREGUNTAS 6 7
¢ Se siente aceptado por parte de sus compaiieros de trabajo? x
¢la manera en que se expresan sus compaiieros es cordial vy
respetuosa? hd

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

X

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio faboral?

¢Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desemperio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

X %

¢Recibe con frecuencia retroalimentacién {observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 6 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? %
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? )(
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? ~
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? X
13 | ¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? )<
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? ><
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? ><
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo ¢ de manera individual? ><
17 | . Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? X
18 | ¢Considera que en su grupo de trabajo €8 mas importante darle solucién o
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resuitados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? }4
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunasveces |
5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entomo laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a [a siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca ]
3 Muy de vez en cuando
4 _Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
' Indique con una X, a que érea \ Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: | proveeduria Generales |  SEISO
(X ES
PREGUNTAS 2 13| 4 5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? X
¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y *
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en X
su desempefio laboral?
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que &
afectan a su buen desempefio?
¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? A
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
direcio?




PREGUNTAS 7
8 | ;Existe una comunicacién adecuada con sus superiores? -><‘
9 | Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el X
adecuado?
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? >
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig6? X
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuenfran alineados con sus X
intereses?
14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? e
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? .
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? v,
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de )/\
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion X
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? ,
jGracias!
1 | Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 | Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambienie de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entomo laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5

6

7

Periodicamente
Con mucha frecuencia
Siempre

‘Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria ~ Generales ~ SEISO
%

PREGUNTAS 1 2 13[4 |5 6

¢+ Se siente aceptado por?)arte de sus compaiieros de trabajo?

2 |¢La manera en gque se expresan sus comparfieros es cordial y
respetuosa? P

|3 | ¢Lamaneraen que se expresa su jefe inmediato es cordial y respefuosa?

l

4 | ¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en

_ su desemperio laboral?

'5 | ¢Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
; afectan a su buen desempeno? R
'6 | ;Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en .
i cuenta? X
7 | ¢Recibe con frecuencia retroalimentacion {observaciones) de su jefe

directo?




PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ¢Siente usted que el apoyo y ei respaldo de su jefe inmediatc es el
adecuado? X
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? ¢
13 | ¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? x
14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? 5
15 | { Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? X
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion X
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢ Siente gue hay sentide de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorna laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individuat

sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de |a siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

~N|h |5 ||| =

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria Generales

Personal
SEISO

~ PREGUNTAS

¢ Se siente aceptado por parte de sus compaieros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus compaferos es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que [as relaciones laborales juegan un papel importante en
su desemperio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




' PREGUNTAS 4 |5 7
8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? 7{
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? ‘f
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el

adecuado? s
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y fas hace notar? X
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? 7
13 | s Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? X
14 | ¢Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? .
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? %
16 | ; Prefiere trabajar en equipo ¢ de manera individual? +
17 | .Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? A
18 | ;Considera que en su grupo de frabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados? ‘7L
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? 7‘
jGracias!
1 Nunca |
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremaos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

| Con mucha frecuencia
Siempre

~ | |-

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, |  Servicios Personal

de la universidad pertenece: proveeduria [ ngera\l}es ~ SEISO
| g .
L (X a

PREGUNTAS 1 2 3] 4 S 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? )4

i
N PR |

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? /X

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en “
su desemperio laboral? X

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desemperio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? bed

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion (observaciones) de su jefe

directo? x




PREGUNTAS

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en gue su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

x> X

12

¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

¢ Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

-

20

£ Se encuentra satisfecho ¢on su equipo de trabajo?

jGracias!

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periddicamente

Con mucha frecuencia

e AR REL R TRE R

Siempre
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces |
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
lfde la universidad pertenece: ~ proveeduria Generales SEISO J
X
_ PREGUNTAS o 1 4 5
¢Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?
¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetucsa? %

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeio laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefia?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia refroalimentacién {observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 7
8 | ;Existe una comunicacién adecuada con sus superiores?
X
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
X
10 | ¢;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? X
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? e
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? >
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?
P
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
DS
16 | 4 Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
){.
17 | ;Con frecuencia su equipc de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? A
18 | ¢ Considera que en su grupo de frabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? e
18 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integranies del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
X
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Perigdicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera;

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

= ||| s N =

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria ; Generales

| (X))

Personal
SEISO

=

" PREGUNTAS

=]

iSe sienié'éceptado por parte de sus compaﬁerbs de trabajo?

¢La manera en que se expresan sus compaiieros es cordial y
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un pape! importante en
su desempeiio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢.Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

x*

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 7
8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? K,.
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? X |
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? '.
12 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? X
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd?
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X
16 | Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de .
manera equitativa y adecuada? /
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
____|alos problemas que se presentan que encontrar culpables?
119 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra safisfecho con su equipo de trabajo? DL J
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera;

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escaia:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de fa universidad pertenece: |  proveeduria |  Generales SEISO !
¥ 1
B PREGUNTAS o 1 2 13| 4 5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? 'y

¢lLa manera en gue se expresan sus compafieros es cordial y .,
respetuosa? i f

¢-a manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en -
su desempefio laboral? e \

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que

afectan a su buen desempeiio? ¥
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? X

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 5 |6 7
8 |;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? \,
9 |;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? %
10 {;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? X
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? ~{ ¥
112 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? Y
13 | s Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? et
14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? \(
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? \
16 | ;Prefiere frabajar en equipo o de manera individual? Y
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? Vo X
18 | . Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion P
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
119 | ; Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resuitados? \'
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? .
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y a informacion recogida no ser4 analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

iU | ) N -

indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios Personal

de la universidad pertenece: proveeduria | Generales SEISO

PREGUNTAS _ 1

|

w
!h-

(5]

¢Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y /
respetuosa? %

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiio laboral?

.7[_\

¢ Considera usted que en su area de ftrabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en }(
cuenta?

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS 4 7

8 |;Existe una comunicacién adecuada con sus superiores? v><
9 |;Considera justala manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? "7&
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el X

adecuado? \
11 | 4 Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? Y
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigé? |3
13 | Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus

: intereses?

14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? ><
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? 2<
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? %

17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de mzL ‘
manera equitativa y adecuada?
18 | s Considera que en su grupo de trabajo es més importante darle solucion '
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
119 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, -7<
que les permite alcanzar sus resultados?
120 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? /<
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempena, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Aigunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

—

e TR AR RE -SRI N A

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: | proveeduria | Generales

Personal
. SEISO X

PREGUNTAS 1 4 |5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? i
¢la manera en que se expresan sus compaieros es cordial y
respetuosa? %
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral? L
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? |2
¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en ¢

cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?

|




PREGUNTAS

8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? =
9 | ;Considera justala manera en que su jefe inmediato toma las decisicnes?
10 |¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? +
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? ~F
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus T+
intereses?
14 | ¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? +
15 | ¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? <
16 | ¢Prefiere trabajar en equipc o de manera individual?
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ; Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion "
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? ¥
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de frabajo?
Gracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempeiia, de esia
manera con la colaboracioén de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de ia siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

4 Algunas veces

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre
Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria | Generales | SEISO

| ~ a X
PREGUNTAS 123 4]5] s

¢ Se siente aceptado por parte de sus compaferos de trabajo?

ila manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relacicnes laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

ShdEh

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? %

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?

<X




PREGUNTAS 4 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? (
10 | ¢ Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el X
adecuado?
11 | ;8u jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? X
13 | ;Los cbjetivos que tiene la universidad se encuentran afineados con sus X
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? )(
15 | ¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X
16 | ;Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? )i
17 | .Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de \
manera equitativa y adecuada? X
|18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
; a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
119 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
jGracias!
i Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




\ UNIVERSIDAD CATOLICA ##

LU|S ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefa, de esta
manera con la colaberacion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y ia informacion recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

directo?

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente |
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre )
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales |  SEISO |
— X
A PREGUNTAS 2 4 6
1 | ¢Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? X
2 |¢lLa manera en que se expresan sus compaferos es cordial y
respetuosa?
3 | ¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
4 | ;Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
suU desempeno laboral?
5 | ¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? X
6 | ¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?
7 | ¢Recibe con frecuencia retroalimentacién (observaciones) de su jefe




PREGUNTAS 7
'8 | ¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
i 10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
, adecuado? X
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?
13 | s Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? X
15 | ¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
16 | ¢Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ¢Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? :
18 | ¢ Considera que en su grupo de frabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? ~
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia enire los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipoe de trabajo?
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




\ ‘f’ﬁi‘"f%‘m CARAL ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desemperfia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremes mejorar nuestros procesos y el entorno faboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periddicamente

Con mucha frecuencia
X | Siempre

1O O P A N |-

' Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: _proveeduria |  Generales |  SEISO

XA

PREGUNTAS 1 2 |13/ 4 |5

¢,Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?

¢(la manera en que se expresan sus compaieros es cordial v
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que 7{
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?

A




PREGUNTAS 2 6 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? >L
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediate toma |as decisiones? 7&
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el '
adecuado?
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus forfalezas y habilidades, y las hace notar? ~E
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza fa Universidad Luis Amigd? A
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus \’<
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigé? ?(
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? ?<
16 | ;Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle sclucion /&
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, 7@
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
iGracias!
Kl [Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




\ UNIVERSIDAD CATOLICA#?

LUISAN ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta

manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el enforno laboral,

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacion, te invitaros a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personai
de la universidad pertenece: proveeduria _ Generales __SEISO
X
PREGUNTAS 4 6
¢, Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? ><
¢La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?
¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en _f\/

su desempeio laboral?

;Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeiio?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en gue su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢ Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

|11

¢Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig?

13

¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

PaNe

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

X

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo 0 de manera individual?

17

¢+ Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

<X

18

¢, Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle sofucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre Ios integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

jGracias!

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periddicamente

Con mucha frecuencia

-1 | |1 | P | | N | e

Siempre




W UNIVERSIDAD CATOLICA
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempena, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos v el enforno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general,

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a ia siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

|~ |n|p (o)

Indique con una X, a que area Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO

>

PREGUNTAS 1 2 3] 45 6

-~

:Se siente acepladd‘ por parte de sus comparieros de trabajo?

¢La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? 7<

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa?

=<

¢ Considera que las relaciones laberales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que 2
afectan a su buen desempeiio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas scn tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia refroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS

¢ Existe una comunicacién adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

¢ Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmedialo es el
adecuado?

11

¢.Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

;. Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo?

13

2 Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

¢ Se siente orgulloso de trabajar en ia universidad Luis Amig6?

15

¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?

17

:Con frecuencia su equipa de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

KK R e )

19

¢ Siente gue hay sentido de pertenencia entre los integrantes def equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de frabajo?

iGracias!

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periédicamente

Con mucha frecuencia

=~ || |f W N -

Siempre
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¥YLUIS HG( ‘ ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con ia colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recegida no sera analizada de forma individual

sino de forma general.
A continuacién, te invitamos a responder de Ia siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces.
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

~ | min| N -

de la universidad pertenece: proveeduria

_Generales

Personal
SEISO

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, i Servicios

X

PREGUNTAS

¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de frabajo?

¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeiic faborai?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempeno?

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe ‘con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS

8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 |, Considera justa lamanera en que su jefe inmediato toma as decisiones? ?{
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? Q X
11 | 4 Su jefe inmediato conace sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? *~
12 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? pa
13 [ ;Los objetivos que tiene Ia universidad se encuentran alineados con sus
intereses? 7(
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? ' %
15 |  Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? )<
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? ®
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? X
18 | Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? {Q
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados? ™~
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? 7&
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Peridgdicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




B UNIVERSIDAD CATOLICA
‘ h LUISAMIGO ENCUESTA CLIMA LABORAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinidn es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempena, de esta
manera con fa colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y a informacién recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguienie manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periodicamente
6 Con mucha frecuencia
7 | Siempre l
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO
X
PREGUNTAS 1 2 (3|1 4] 5 6
1 | éSe siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo?
x
2 |¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa?
3 | ¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
4 | ;Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?
5 |¢Considera usied que en su drea de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? X
6 |¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
. |cuenta? ¥
'7 | ¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo? N




PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacién adecuada con sus superiores?
X
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisicnes?
X
10 | ¢ Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? g4
11 | ;Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? v
13 | ¢ Los objetivos que tiene fa universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? S
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? s
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? ok
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajc realiza las tareas asignadas de .
manera equitativa y adecuada? X
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo s mas importante darle solucién
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ¢Siente que hay sentido de pertenencia entre los integranies del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? X
{Gracias!
1 |Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
o Peridédicamente ]
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




# UNIVERSIDAD CATOLICAZ
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su cpinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de tedos, podremes mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y 1a informacién recogida no sera analizada de forma individual
sinc de forma general,

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

4 _Algunas veces N

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre
Indique con una X, a que drea | Almacén, compras, Servicios ] Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales ~ SEiso

X
~ PREGUNTAS [+ T2TJ3]afs]s
¢ Se siente aceptado por parte de sus compariercs de trabajo? K

¢la manera en gque se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? X

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetucsa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en )Y
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que
afectan a su buen desemperio?

¢ Considera que los apertes que usted hace y sus ideas son tenidas en X
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe

direcio? )(




PREGUNTAS 4 6
8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? )(
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? )r
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respalde de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?
13 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus )r
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? )(
15 | ¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de )(
manera equitativa y adecuada? ,
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? )r
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
jGracias!
1 Nunca
| 2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
§ Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




® UNIVERSIDAD CATOLICA &7 }
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinién es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe e ambiente de trabajo en ei que se desempefia, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general,

A continuacion, te invitamos a responder de Ja siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala;

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Muy de vez en cuando

4 _Algunas veces

5 Periédicamente

6 Con mucha frecuencia

7 Siempre
Indique con una X, a que 4rea | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: |  proveeduria Generales SEISO

X
PREGUNTAS 112 (3| 4]|]5] 6 7 J
¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? > Y

¢la manera en que se expresan sus compaiieros es cordial y
respetuosa? ‘ﬂ

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que (as relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeio laboral? A

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? %

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? '_7&

¢Recibe con frecuencia retroalimentacién (observaciones) de su jefe
directo? r 7\




PREGUNTAS 6 7
8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? K
10 |¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? N
11 | 4 Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 [ ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd?
13 [ ; Los objetives que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? Uf\
14 |, Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? ‘i\
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? Y\
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | iCon frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ;Considera que en su grupe de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpabies?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados? 7!\
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? \L
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces N
5 Peridgdicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma

en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con |a colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es cenfidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sina de forma general.

A continuacidn, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

= |0 || o ) | IND |

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, | Servicios Personal
de [a universidad pertenece: | proveeduria Generales SEISO

-

PREGUNTAS — (1 [2[3[a4]5] e

¢Se siente aceptado por parte de sus compaiieros de trabajo?

directo? ><

2 |¢lLa manera en que se expresan sus compafieros es cordial y

respetuosa? bé
3 | ¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? ><
4 | ;Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en -.

su desempefio laboral? X
5 | ¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que >< _

afectan a su buen desempeno?
6 |¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en ><

cuenta?
7 | ¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe




PREGUNTAS

8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? .X
9 | ¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 |¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el :
adecuado? X
11 | ¢ 8u jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza ia Universidad Luis Amig6?
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? ;.
14 | ;Se siente orgulloso de frabajar en la universidad Luis Amigo? >‘<
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X "
16 | ; Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
117 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de perfenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
iGracias!
1 Nuni:a__
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracién de todos, podremoes mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no seré analizada de forma individual

sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a Ia siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periddicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

%

~fo oo o=

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios
de la universidad pertenece: proveeduria. |  Generales

|

Personal

~ SEISO

PREGUNTAS

;Se siente aceptado por parte de sus compaiieros de trabajo?

(La manera en que se expresan sus compafieros es cordial
respetuosa?

¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

A K

¢ Considera que las relaciones laboraies juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

XK

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
direcio?




PREGUNTAS 3
8 | ;Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? P
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ;Siente usted que el apoyo v el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuadc? X
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortaiezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ; Se identifica usted con la fabor que realiza la Universidad Luis Amig6?
113 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
. |intereses? X
14 | ; Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?
'15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? X
16 ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? x
18 | ¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
jGracias!
(1 [Nunca |
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinion es de vital imporiancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de frabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: |  proveeduria | Generales SEISO |
X
- PREGUNTAS 1 2 |3 4] 5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo? X

¢La manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respefuosa? X

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢ Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio? X

¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
direcio?




PREGUNTAS 2
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?
9 | ¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
10 | ¢Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?
11 | ; Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amig6?
13 | ¢Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ;Se siente orgullcso de frabajar en la universidad Luis Amigd?
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?
16 | ¢ Prefiere frabajar en equipo 0 de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? X
18 | ;Considera que en su grupo de trabajo es méas importante darle solucion )
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, ¥
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 ‘| Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su cpinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y ia informacién recogida no sera analizada de forma individual

sino de forma general,

A confinuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISC
>,
- PREGUNTAS 3| 4 5 6
¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo? »®
ila manera en que se expresan sus compafieros es cordial y X
respetuosa?
¢L.a manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa? %

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacién {observaciones} de su jefe
directo?




PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? e
- 9 | ¢Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? %
10 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el X
adecuado?
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? _
12 | ; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigd? >
13 | ¢ Los objefivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus x
intereses? _
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? |
|
15 | ; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? ‘
16 | Prefiere frabajar en equipo o de manera individual? K
17 | .Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada? ) K
18 | ¢ Considera que en st grupo de trabajo es mas importante darle solucién )(
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 | ;. Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes def equipo, }<
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de frabajo?
jGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
+ _Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 7 Siempre
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorne laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y |a informacian recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periodicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

HIG)TU‘I&WM—‘*

de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO

X

Jﬁndique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal

PREGUNTAS 1 2 {3 4| 5

¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo?

¢La manera en que se expresan sus comparieros es cordial y &j{\
respetuosa? !

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempenio laboral?

¢Considera usted que en su area de frabajo se generan rumores que %
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directa?




PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? >€
g | ¢Considera justala manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?
110 | ;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? QY’
11 | ;. Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? Py
112 | ;Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigé? -
113 | ;Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus s
intereses?
14 | 4 Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigd? e
15 | ;Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? 5
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual?
17 | ;Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo s mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?
19 |; Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periddicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objefivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacién, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

1 Nunca
'i _ Casi Nunca

3 Muy de vez en-cuando

4 Algunas veces

5 Periédicamente

6 ww | Conmucha frecuencia

7 Siempre

Indigue con una X, a que &rea | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales |  SEISO
X
PREGUNTAS 1 2 13/ 415 6

¢ Se siente aceptado por parte de sus comparieros de trabajo?
¢la manera en que se expresan sus compafieros es cordial y
respetuosa? ) X
¢Lamanera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?
¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempeno laboral?
¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que |
afectan a su buen desempeiio? ' X
¢Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son fenidas en
cuenta? s
¢Recibe con frecuencia retroalimentacion (observaciones) de su jefe
directo?




PREGUNTAS

—~

¢ Existe una comunicacion adecuada con sus superiores?

¢ Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones?

10

;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado?

11

;. Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?

12

; Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo?

x| IX IX >

13

. Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?

14

2 Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo?

15

; Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar?

16

¢ Prefiere frabajar en equipo o de manera individual?

In iy

17

:Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de
manera equitativa y adecuada?

18

¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables?

19

¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo,
que les permite alcanzar sus resultados?

20

¢ Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo?

iGracias!

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando

Algunas veces

Periédicamente

Con mucha frecuencia "

b BR--RES R E RS gt R

Siempre
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ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL
Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempenia, de esta
manera con la colaboracion de todes, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y la informacion recogida no sera analizada de forma individua
sino de forma general,

A continuacion, te invitamos a responder de la siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a Ia siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

e AR RES R - AN N ] P

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: proveeduria Generales SEISO

X

PREGUNTAS 12713 a5 s

¢ Se siente aceptado por parte de sus companeros de trabajo?

¢la manera en que se expresan sus compaiieros es cordial vy
respetuosa? X

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

X | x| X~

¢Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que

afectan a su buen desempefio? K
¢,Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta? ~

¢Recibe con frecuencia retroalimentacién {observaciones) de su jefe

irecto?
directo? T




PREGUNTAS 4 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? X
9 | ;Considera justa la manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? X
10 |;Siente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el >
adecuado?
11 | ¢ Su jefe inmediato conoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar?
12 | ¢ Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? x
13 | ¢ Los objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses?
14 | ;Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amig6? X
15 | ¢ Recomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? N
16 | ¢ Prefiere trabajar en eguipo o de manera individual? P(
17 | ¢Con frecuencia su equipo de frabajo realiza las tareas asignadas de X
manera equitativa y adecuada?
18 | ¢ Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ;Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, K
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ¢Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? ?\
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces
5 Periédicamente
6 Con mucha frecuencia
7 Siempre




\ {ljflﬂssim (irere! ENCUESTA CLIMA LABORAL
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Para la universidad su opinion es de vital importancia, esta encuesta tiene como objetivo analizar la forma
en que el personal de la universidad percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta
manera con la colaboracion de todos, podremos mejorar nuestros procesos y el entorno laboral.

Te contamos que esta encuesta es confidencial y Ia informacion recogida no sera analizada de forma individual
sino de forma general.

A continuacion, te invitamos a responder de ia siguiente manera:

Marca con una X tu repuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca

Casi Nunca

Muy de vez en cuando
Algunas veces
Periédicamente

Con mucha frecuencia
Siempre

~ (D O N —-

Indique con una X, a que area | Almacén, compras, Servicios Personal
de la universidad pertenece: | proveeduria _Generales ~_ SEISO

PREGUNTAS 1] 2[3]a]57] s

¢ Se siente aceptado por parte de sus compafieros de trabajo?

(la manera en que se expresan sus compaferos es cordial y
respetuosa?

¢La manera en que se expresa su jefe inmediato es cordial y respetuosa?

¢ Considera que las relaciones laborales juegan un papel importante en
su desempefio laboral?

¢Considera usted que en su area de trabajo se generan rumores que
afectan a su buen desempefio?

¢ Considera que los aportes que usted hace y sus ideas son tenidas en
cuenta?

¢Recibe con frecuencia retroalimentacién (observaciones) de su jefe
directo?

Za bR PR AP AT
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PREGUNTAS 7
8 | ¢Existe una comunicacion adecuada con sus superiores? v
9 | ;Considera justala manera en que su jefe inmediato toma las decisiones? S
10 | iSiente usted que el apoyo y el respaldo de su jefe inmediato es el
adecuado? >~
11 | ; Su jefe inmediato cocnoce sus fortalezas y habilidades, y las hace notar? s
12 | s Se identifica usted con la labor que realiza la Universidad Luis Amigo? =
13 | sLos objetivos que tiene la universidad se encuentran alineados con sus
intereses? <
14 | 4 Se siente orgulloso de trabajar en la universidad Luis Amigo? S
15 | iRecomendaria a la universidad como un buen lugar para trabajar? “
/’
16 | ¢ Prefiere trabajar en equipo o de manera individual? e
17 | ¢Con frecuencia su equipo de trabajo realiza las tareas asignadas de i
manera equitativa y adecuada? s
18 | ¢Considera que en su grupo de trabajo es mas importante darle solucion
a los problemas que se presentan que encontrar culpables? X
19 | ¢ Siente que hay sentido de pertenencia entre los integrantes del equipo, e
que les permite alcanzar sus resultados?
20 | ;,Se encuentra satisfecho con su equipo de trabajo? e
iGracias!
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Muy de vez en cuando
4 Algunas veces n
5 Periddicamente
[} Con mucha frecuencia
7 Siempre




