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Glosario

Asertiva: Sinénimo de correcto.

DTA: Delivered at Terminal (entregado en terminal)

ETA: Estimado Tiempo de Arribo

HAWAB: House Air Way Bill (Guia aérea para la importacion o exportacion de
mercancia.)

HBL: House Bill of Lading (Documento el cual presenta las especificaciones de la
mercancia a transportar por parte de la naviera.)

INCOTERM: Términos de negociacion internacional

LCL: Less a Container Load (Carga suelta)

Lejano Oriente: Paises del continente asiatico exportadores (China, Corea, Japon,
India)

MAWB: Master Air Way Bill (Guia aérea dirigida a la agencia de carga sobre la
mercancia)

MBL: Master Bill Of Lading (Documento el cual tiene la agencia de carga sobre
la cargay las especificaciones.)

Ofimaticas: Herramientas en linea (Excel, Word, PowerPoint)

OTM: Operacion de Transporte Multimodal

Tracking: Seguimiento en linea para la ubicacion de la mercancia.

Forward: sistema empresarial para la realizacion de facturas estimada

SOUL.: plataforma de asignacion de importaciones manejado por grupo Orbis.

SAP: plataforma de inventarios y asignacion de mercancias utilizado por HACEB



Resumen Ejecutivo

Este informe, presenta de manera concisa y sincera su corta experiencia como practicante en
el Agente de Carga Internacional BEMEL-TIBA, se menciona desde el inicio de la compafiia
hasta las experiencias adquiridas del estudiante como auxiliar de servicio al cliente a cargo de
las importaciones de cuentas corporativas.

También se presentan una lista detallada de las funciones que el practicante realizé en el
mes y medio en el cual tuvo su periodo de préactica, esto con el fin de orientar a futuros
estudiantes en como se desarrolla el proceso dia a dia de una importacion maritima o aérea.

El informe se desarrolla bajo la idea dada para mejorar el funcionamiento operativo

dentro de la empresa y las conclusiones del periodo de précticas.



Introduccion

El proceso de practica para el ingreso en el grupo BEMEL fue de una manera directa
y sencilla, lo cual no se esperaria en una situacion actual como la que vive el mundo
en estos momentos, a pesar de todo el proceso de acompafiamiento por parte de la
empresa y de la universidad; fue adecuado para poder continuar asi con la
vinculacion de manera efectiva y rapida.

El desarrollo metodoldgico del presente informe; corresponde a un estudio
descriptivo cualitativo utilizando algunas herramientas de recoleccion de
informacion como la observacion directa y la entrevista con los directivos y
empleados de la agencia. Asi, mismo el diagndstico organizacional permitié
identificar las variables relevantes para la formalizacion de la estructura
organizacional y la definicion de funciones para cada cargo contemplado en la
empresa.

Los resultados de este informe, demuestran que de manera efectiva se cumplio
con lo estipulado en los objetivos y en las actividades que debian cumplirse para la
realizacion de este.  Desde el principio se presentaron unos aspectos esperados y
gracias al acompafiamiento y asesoria de la universidad y del grupo BEMEL, se

pudieron alcanzar satisfactoriamente.

Este informe es el resultado del esfuerzo colaborativo entre: empleados de la
empresa, estudiantes y docente; quienes aportaron de manera significativa a la
construccion y elaboracion de la propuesta organizativa, elemento indispensable

para la mejoracompetitiva que establece la dinamica del mercado actual.



1. Antecedentes

Fundada en 1974, Bemel es uno de los agentes de carga colombiano con mayor trayectoria
en el mercado, conformado por un equipo de mas de 210 personas distribuidas a nivel
nacional en las principales ciudades y puertos de Colombia.

“Fundado en 1974, BEMEL es uno de los agentes de carga colombiano con mayor
trayectoria en el mercado, conformado por un equipo de mas de 210 personas
distribuidas a nivel nacional en las principales ciudades y puertos de Colombia” (Agencia
de carga internacional Bemel, 2020).

Esta Agencia de Carga Internacional hace parte de un grupo de empresas relacionadas,
las cuales forman el grupo BEMEL, estas empresas (BM Logistica, BMA, BEMEL
Logistics), estan estrechamente relacionados con la actividad principal de la agencia, esto
facilita la comunicacion entre empresas y que se pueda seguir una cadena de procesos
operativos dentro del mismo grupo, lo cual agiliza los procesos operativos requeridos; para
importacion como exportacion.

Bemel al dia de hoy, es una de las empresas que se encuentra en el top 5 de los Agentes
de carga internacional mas grandes de Colombia, esto a que su servicio se encuentra
especializado en la atencion preferencial y personalizada para cada cliente, incluyendo
también una amplia gama de agentes en el exterior, lo cual ayuda a que se manejen todos los
origenes posibles, para asi poder asegurarle a los clientes de que su carga se encuentra en una
agencia confiable y con mas de 45 afios de experiencia, la cual traera su carga de la manera
mas rapida posible y con las mejores tarifas del mercado.

El grupo Bemel actualmente cuenta con més de doscientos diez empleados, los cuales
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se encuentran distribuidos estratégicamente dentro del territorio nacional; para asi poder

tener un mayor conocimiento de los procesos, en los cuales se encuentra la carga.
2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social
Presentarse como el principal intermediario entre empresas colombianas y el mundo,
facilitando procesos de: importacion, exportacion, consolidados maritimos LCL, transporte
DTAy OTM, finalmente seguros, esto facilita enormemente la cadena de procesos que tiene
el comercio exterior, ya que todo se puede realizar con la misma empresa.
2.2 Mision
“Facilitar soluciones logisticas basadas en la excelencia operacional e informativa a través
de nuestro talento humano, enfocados siempre al cliente y aliados estratégicos, innovando
con herramientas tecnoldgicas vanguardistas ” (Romeu, 2020).
2.3 Vision
“Hacer del mundo logistico la mejor experiencia” (Romeu, 2020).
2.4 Valores Corporativos
Creemos en la calidad humanay la cultura del esfuerzo como caracteristicas principales de
la familia TIBA, basada en los siguientes seis valores.
Compromiso: vivimos nuestro trabajo con pasién, intentando siempre exceder las
expectativas de nuestros clientes.
Lealtad: actuamos siempre fieles a la empresa y a nuestros colaboradores.
Honestidad: defendemos la verdad y la coherencia con nuestro equipo de trabajo,

clientes y socios comerciales, siguiendo el codigo ético de TIBA.
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Respeto: nos comportamos con respeto y humildad para garantizar dia a dia un
excelente ambiente en el trabajo.

Solidaridad: entendemos que cada uno de nosotros suma distintos conocimientos y
que solo colaborando y ayudandonos lograremos los objetivos.

Sostenibilidad: Mantenemos el equilibrio de la organizacion a través de un modelo
econdmico sostenible y socialmente responsable.

(Romeu, 2020)

2.5 Rol Comercial

Bemel se define como un Agente de Carga Internacional (International Freight Forward).

3. Agencia Objeto de Practica

llustracion 1 Logo empresarial

Ll

>3

L
28]

(Desconocido, 2020)

3.1 Cargo Desempefiado
Auxiliar de Servicio al Cliente.

En la empresa; mi rol asignado es uno de acuerdo a las actitudes y virtudes ensefiadas
en la universidad en cuestidn, el cargo principal es el de manejar de manera directa; con apoyo
del personal de servicio al cliente todos los pasos para la importacion de mercancia para las
empresas colombianas, al inicio, el rol asignado fue de enviar las 6rdenes de embarco a los
agentes en el exterior, gracias a mi desempefio excelente y la gran capacidad de adaptacion

demostrada; se me asignaron luego mas tareas, como el: envio de notificaciones de reserva,
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envio de documentos HBL para la aprobacién de los clientes y finalmente notificar los zarpes
o salidas aéreas de la mercancia, después de ayudar a los demas servicio al cliente, me fue
asignado el puesto de auxiliar de servicio al cliente para las cuentas de Industrias Haceb y

Grupo Orbis (Andercol, cacharreria mundial, O-Tek Central y Pintuco)

El desempefio positivo presentado; también logro que se me cancelara el contrato de

aprendizaje para vinculacion laboral, desde el primero de diciembre.
3.2 Perfil del Cargo

Para éste tipo de cargo, es indispensable que el perfil del practicante aspirante sea el de una
persona proactiva, en este tipo de negocio se necesita que las personas tengan un amplio
conocimiento; sobre los procesos requeridos en el comercio exterior, ademas, es un requisito
el buen manejo del inglés; para la asertiva comunicacion con los agentes internacionales, la
cual a veces puede ser complicada si no se maneja bien el idioma y puede generar retrasos
en los procesos operativos de la compafiia, también en mi experiencia en el cargo; considero
gue una parte importante a resaltar es el manejo de las herramientas ofimaticas las cuales son
ampliamente utilizadas en el dia a dia para los informes; que se deben presentar a la compafiia
semanalmente de coOmo se esta ejecutando la operacion.

El perfil para ser auxiliar de servicio al cliente; es el de una persona que de verdad le
apasione el comercio exterior, una persona la cual esté dispuesta a mejorar en todos los
ambitos que la empresa requiera; para poder tener la oportunidad de ser contratado, como fue

mi caso.

3.3 Objetivo del Cargo
Utilizar todo el potencial adquirido en la carrera universitaria, la empresa siempre va a buscar

que tu puedas crecer profesional y personalmente dentro de la compafiiay en tu vida personal,
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por eso es que el cargo al principio puede ser algo pesado y duro, pero con el tiempo si
demuestras la capacidad de seguir en el cargo sin ningun problema, la empresa considerara
el hecho de dejarte a cargo de ese puesto.

Llevar el control de todo el proceso de importacién y todos los pasos que se deben de
seguir correctamente; para no verse involucrado en algun tipo de problema econdémico o
legal, por lo cual con el correcto acompafiamiento de las personas mas experimentadas en la

compafiia; el cargo es entendible y manejable para que todo salga correcto.

3.4 Funciones para Realizar
Las funciones para realizar son principalmente:
- Envio de instrucciones de embarque para el area comercial
- Desarrollo de SI (Shipping Instruction) la cual sera la guia para el agente en el exterior
- Confirmacion de booking
- Envio de documentos borrador para la aprobacién del cliente nacional
- Confirmacion de zarpe y radicacion de documentos
3.5 Relacidn con otros Cargos
La relacién con los otros cargos es algo de todos los dias, en BEMEL las ramas del comercio
exterior estan divididas por departamentos, asi que, dependiendo del INCOTERM que se
negocie, la compafiia debe contratar otros servicios como: seguros, OTM, escolta
(dependiendo del valor de la mercancia), alquiler de contenedores, etc.
Esto asegura una comunicacion permanente; la cual ha sido de gran ayuda en el tiempo
que llevo en la compafiia ya que mis compafieros siempre se encuentran dispuestos a resolver
mis dudas, ayudarme con mis deberes y ensefiarme cosas nuevas cada dia, ademas, también

se cuenta con los demas departamentos para la cotizacion de tarifas, coordinacion de
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transporte terrestre y otras actividades.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
Las herramientas utilizadas son principalmente las aplicaciones de la empresa, como el
TRACE, pero, ya que la empresa se encuentra en una transicion para dejarse de llamar
BEMEL a TIBA, se est4 gestionando un cambio en el sistema operativo el cual se llamara
DORITA.

Otro aspecto del trabajo desempefiado es que, por las cuentas que manejo también debo
llevar una retroalimentacion al cliente por medio de sus plataformas, por lo cual en este
momento me encuentro aprendiendo el manejo de SOUL (plataforma utilizada por todo
grupo Orbis) y SAP (plataforma utilizada por HACEB)

Tambien se tienen en cuenta debido a la naturaleza del trabajo un computador; con
capacidades ampliamente rapidas para la ejecucion de varios programas, también el uso de
Excel y Word es algo indispensable, esto teniendo en cuenta solamente las herramientas
digitales, ya que las practicas fueron presenciales; también conté con un ambiente de trabajo
bastante: cémodo, silla y escritorio completo; con todas las necesidades y debido a la
contingencia sanitaria que se vive en el mundo al momento de realizar este trabajo, también
se cuenta con todas las medidas de bioseguridad para garantizar que el practicante; no se

arriesgue al contagio del COVID-19 y tenga un espacio seguro para desempefiar su labor

3.7 Condiciones de Trabajo
La empresa se destaca en que se brinda un horario flexible para las clases, con la correcta
comunicacion con los directivos; puede llegar a ajustarse el horario de trabajo acorde a tus
necesidades académicas, el horario establecido consta de 7:30 am a 5:30 pm, Lunes a viernes,

también con el contrato de aprendizaje; se brinda el pago total de 1 SMMLYV junto con auxilio
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de transporte y también un auxilio de conectividad para el practicante; lo cual hace que
BEMEL sea una agencia de practica muy completa para el estudiante promedio.
3.8 Entrenamiento

El entrenamiento fue demasiado completo y especifico, costd de una semana completa; la
cual tuve capacitaciones de 8 de la mafiana hasta las 5 de la tarde con diferentes personas
tanto de Medellin como de las otras oficinas de BEMEL a nivel nacional, en las cuales se me
explicd desde un principio como seria el trabajo, empezaron con una pequefia evaluacion
sobre términos més utilizados en el comercio exterior; para después empezar a explicarme la
plataforma que utiliza la compafiia, luego de esa explicacion se me indico el arbol de mando
y como debia seguir el conducto regular al momento de alguna irregularidad o problema, los
dias posteriores al entrenamiento basico estuve por videollamada con varios compafieros;
reforzando cada ensefianza brindada y también mejorando las cosas en las cuales fallaba o
me presentaban dificultad, cuando se me notifico el ascenso; especificamente el 27 de
Noviembre al cual fui elegido el entrenamiento se puso cada vez mas intenso; por lo cual ya
tenia que estar dos semanas recibiendo explicaciones méas avanzadas y como me
involucraban poco a poco en la operacion directa de la empresa tanto en materia como
contacto con los diferentes agentes en el exterior, comunicacion directa con puerto para la
gestion de liberaciones etc., para esta capacitacion si fue presencial con la compafiera que

entregaba el puesto; por lo cual las explicaciones eran mas completas y pude aprender mas.

3.9 Competencias
Podemos destacar principalmente la del compromiso, el tipo de empleo requiere que seas una
persona demasiado comprometida con la operacion internacional, se requiere también una

persona atenta al detalle, ya que los errores minimos que se presenten; pueden desencadenar
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una serie de problemas, pero podemos destacar la competencia principal es la de la
proactividad, es un requisito para destacarse en una empresa y en la vida misma; ser una
persona dispuesta a aprender en cada segundo y querer ser mejor siempre que se pueda,
también ser una persona dispuesta a aceptar comentarios de cémo mejorar los procesos y las

actividades delegadas.

3.10 Responsabilidades
La responsabilidad es algo critico en este puesto, tanto asi que como se menciond
anteriormente; un solo error en un numero o un puerto diferente puede generar diferencias
en facturacion, las cuales se verian reflejadas en un pago por parte del servicio al cliente
responsable, por eso se menciona que la responsabilidad adquirida en el cargo es demasiado
grande; por lo cual requiere una concentracion maxima para las personas encargadas en las
operaciones de los diferentes clientes de BEMEL, es responsabilidad de la empresa tener
todos los documentos correctos, la informacién veridica y los tiempos establecidos para la
importacion, con respecto a la responsabilidad del puesto; la compaiiia te la va entregando
poco a poco dependiendo si muestras el potencial requerido para ellos y también si se

demuestra un alto rendimiento suficiente; para poder manejar la operacién solo.

3.11 Deberes
En materia el deber principal; es de responder a tiempo con la velocidad oportuna de envio
de documentos, también es deber del practicante que mientras se encuentre en su horario
laboral; responder de manera correcta los requerimientos de la empresa como asistencia a:
reuniones, conversatorios, actividades de mejoramiento de las técnicas de trabajo, entre otras.
Otro deber; es el de mantener la linea de comunicacion directa con los agentes

internacionales que trabajan en conjunto con BEMEL, y mantener el canal con el cliente en
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Colombia ya sea por: correo, teléfono o cuadros, los cuales especifican los estados de la

mercancia.

3.12 Riesgos del Cargo

El riesgo principal que se evidencia en el trabajo de servicio al cliente; es el de brindar
informacion errada; tanto al cliente como al proveedor, teniendo en cuenta que somos los
intermediarios de la operacion depende principalmente de BEMEL la correcta informacion;
tanto de los términos de: negociacion, la descripcion de la mercancia, los puertos de salida y
de llegada, entre otros; tantos factores que deben de tenerse en cuenta para la: importacion de
mercancias, el riesgo en si, se especifica en que de pronto; con informacion errada podamos
dar mal la informacion de la mercancia; la cual puede generar un mal cobro por parte de la
aduana, unerror en el puerto de salida lo cual causaria confusion entre los agentes, el Incoterm
el cual puede generar problemas para la correcta definicion de las responsabilidades, entre
otras. Podemos observar que el cargo de servicio al cliente; es el pilar en el que se basa toda
la operacion donde tanto como vendedor y comprador; ponen su confianza, por lo cual se
debe ser muy responsable con la informacion.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion
Se podria decir que las practicas en BEMEL; se caracterizan fundamentalmente en el trabajo
en equipo, en este ambiente laboral es indispensable poder trabajar en conjunto con tus demas
compafieros; para el correcto funcionamiento de la operacion en todo el proceso que conlleva
una importacion, también varias personas pueden asegurar que el ambiente de trabajo en una
Agencia de Carga Internacional; puede llegar a ser muy pesado, inclusive agotador mental y

fisicamente, pero, en BEMEL desde el primer dia se le demuestra al practicante; que el
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ambiente laboral es muy ameno con muchos espacios para: distraerse, divertirse y olvidar un
rato los problemas y casos negativos que se pueden presentar.

El requerimiento establecido por la carrera de negocios internacionales al estudiante,
para que presente su experiencia en el mundo laboral a las siguientes generaciones de
negociadores internacionales que se encuentran cursando la carrera, este informe fue hecho
con la intencion de ser un apoyo a los demas estudiantes; que comenzaran su vida laboral y
a entrar mas en contexto de la carrera que estan estudiando, se espera que con este informe
los estudiantes que lo lean se sientan capaces de tener una idea de como es el mundo laboral
y que responsabilidades se adquieren al momento de adquirir un puesto importante en una
compafiia nacional, también espero que, con este trabajo, pueda evidenciar que mi ingreso en
BEMEL fue gracias al arduo esfuerzo realizado por mis profesores y compafieros de la
universidad los cuales siempre nos apoyamos para poder crear profesionales de calidad para
las compafiias de comercio exterior del pais y del mundo.

Para este informe se tienen en cuenta las experiencias vividas en el cargo de auxiliar
por un periodo de 4 meses, los cuales fueron un aporte muy positivo para la formacion
educativa del estudiante y también donde, presenta una mejoria en las funciones asignadas

para cada caso
4.2 Objetivo General
Presentar las diferentes actividades realizadas como auxiliar de servicio al cliente en la
Agencia de Carga Internacional Bemel - TIBA.
4.3 Obijetivos Especificos
Conocer los diferentes tipos de carga que se manejan en el comercio exterior

Mejorar la comunicacion Bilingle entre los diferentes agentes de carga internacional
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Indagar sobre la informacién de la mercancia a importar y los permisos que esta necesita.

5. Informe Ejecutivo

5.1 Descripcion del Cargo de Auxiliar de Servicio al Cliente
El cliente por medio del correo nos asigna una carga nueva la cual serd& manejada por
nosotros, lo presentan en un formato el cual nosotros debemos de presentar al departamento

comercial para la realizacion de la OV la cual es una referencia interna del producto que

Payments are based on BL date. Payments are done every Friday, all overdue and due
until next Sunday.

Grupo Orbis and its subsidiaries will treat your personal data in accordance with
Colombian law as well as the company’s Personal Data Protection Policy. Find out more
about this policy and the tools availsbie to protect your rights at www grupo-prbis.com.
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(Delivery According Incoterm): 2021/02/04 MEDELLIN-BOGOTA KM 37 - VIA A BELEN, MEDELLIN_ANT_ ANTIOQUIA |
Colombia
Lines Descripcion Referencia Posicién UDM  Cantidsd  Precio Unitario Total
(Line) (Code) (Description) ( ) (UOM)  (Quantity) (Unit Price) (Line Total)
{Custom Code)
1-1 | 10004984 | PIGMENTO METALICO DE COBRE LAC 150 15170 227550
G-900
x TOTALA
7%'7‘: c"m‘;“" 150 PAGAR 2,275.50
[FGTAL GUANTITY) [TOTAL AMOUNT)
Instr Especiales (Special Remarks) Marcas (Markings) Firma (Signature)
Favor enviar Certificados de Andlisis, Fichas Técnicas y de Seguridad a |
i o yuliana.gonzalez@Qrupo-arbis.com Verify that the product name in Commercial
For raw c of (COA) must include expiration date or prrciboserieesi fomppmese syl oL
g'““m" date. be transferred to the supplier.
nsure recent manufacture date in shipped batch. LAURA OSPINA. ZAPATA

Verificar que las marcas incluidas en la factura
comercial y en el B/L, sean [as mismas marcas que
elp leva Cualg
inconsistencia relativa a las marcas que genere

i sordn al pr .

[lustracion 2 presentacion de una instruccion de embarque

Tomado de: correo empresarial 01/12/20

Después de validar la informacién con la persona encargada del reabastecimiento del

cliente, se procede a notificar a comercial para la realizacién de la OV la cual contendra toda
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la informacidn necesaria para que el agente en el exterior notifique al proveedor.
Comercial en su momento tendra 3 dias para la realizacion de la OV, de la cual se
desprende una Sl (Shipping Instruction) la cual sera enviada al agente en origen por medio

de la plataforma de la empresa llamada TRACE.

|
m SHIPFPING INSTRUCTIONS
<
“
E » Oeden e Venta 4021000292
ol PROPOSAL PO 130445
Joate DE/01,/2021
aGEnT ROMLIG GERMANY DELITSCHLAMD GMEH & C0. KGAGENTE PROPIO] NIT: 434424500
ADDRESS: | Hanseatic Trase Contar | Am Sandtorkai 38-21 | 2 PHOKE! +49 80 31100
1535
Jerersin asesT 5abing aurich Svohig com
— — =
SHIPPER ECEAST GMBH
KAISERSTRABE 30 90763 FURTH
TEL 430§ S152770 / FAK 450) 9153777008

[lustracion 3 ejemplo de SI al momento de ser enviada al agente exterior

Fuente: correo corporativo 01/12/20

SHIPPING IMNSTRUCTIONMS

Owden S Venta A0FI0L0I9E
FROPOSAL /PO 130445

OOMSIGHEE  |Bemawioes Malo 5 A & NITBO0ZSETDL - ADDEESS TRANSVERSAL 93 #51 - 98 SODEGA 45
PARCILE EMPRESARIAL PUERTA DEL SOL BOGOTA-OOLORASA PHOME:571 4201500 AD
CODE:S32

COSTRATE  [13.00 | VALSDNTY RATE  [lanuarw3is2023

FATES WALIDITF D1 EMERC F001 LIMTIL 21 ENERD 2001 ) MAL LOL GRS ORBIS i
COLOWMINER AT ORIGIN FAR TRADE, COLOADER AT DESTENY CRAFT

IMPORTANT MOTE: GRUPO DRSS MUST BE MENTIOMNED BN THE REL SO THEY CAM RESFECT
THE RATES
AMND THE SPECIAL CORDITROME

MET RATE: EUR 28 W/ M MIN EL/R 28
SELLING RATE: EUR 15 Wit R EUR 15 ¢ PROFIT EUR 25

CARGOD READY [ATE: 2021,/03/25
COMMODITY: PIGAMENTD METALICD IDE ALURENID- LURARN LA PASTE STAPA 4 ML

CHEE J NOTIFY:

CLA GLOBAL DIE PIMTLISRAS 5 A, f

MIT. 390.900.248-2

DHRECCRN: ALITOPISTA MEDELLIN BOGOTA K 37 WiA
BELEM SRR EGRO ANTICHIUILS - COH CHMNERA,

PLEASE [SSLE THE DOOLMAENT AS ASREED

RGN |I—AMEUHE I DESTINATION (CAST G ENA,

llustracion 4 ejemplo de una SI

Fuente: correo corporativo 01/12/20
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Drdun de Venia
FROPOSAL /PO

SHIPPING IMSTRUCTIOMS

A0EIOLOISE
138446

IME TR CTROS * HBL

41 Cartagana

COMSIGMEE  |[COMPARIR GLOBAL D PINTLIRAS 5 A 7 FINTULD COLOMEL 55 S00900148 3 CL 19 A 43 B

SELLING RATE |1EDO VALMMTY RATE

dain

172031

THE RATES
AND THE SPECIAL CORDITROMNS

WET SATE: ELIR 18 W™ MIN ELIR 18
SELLIMG RATE: BUR 1E WS &SN EUR 12 / PROFIT EUR 25

CARGO READY DETE: 20X1/03725

CMEE f NOTIFF:

ClA GLOBAL DE PINTUSRAS 5.4,

T, S590.900.148-2

DORECCKIM: ALTOPISTA MEDELLIN BOGOTA KM 37 VIA

RATES VALIDITY DIENERD 3021 UNTIL 31 EMERD 2001 4 NAC LCL GRUMD ORBIS /Y
FMATER AT RSN FAR TN, © ANES 5T NESTEGY CRAET

IMPORTAMT BOTE: GRUPCH DRSS MIUST BE MENTIOMED BN THE MSL S0 THEY CAN RESFECT

COMPAODITY: PIGMENTD METALICD DE ALURSNIO- LURENILISA PASTE STAPA S NL

|BELEM FaOR EGAC ANTIOCLILS - COLORASRA
PLEASE [SSLE THE DOCLMAENT AS ASREED

ORIGIMN ||-J.MEUHE. DESTIMATION

(CARTAGENS

weRREE ANY CHAMGE O DIFEREMCE iN NET RATES HEREEY CONSIGNED MUST SE NITIFIED BEFORE BOOK
OTHERWISE THE NET RATES INFORMED O THIS SHIPFIMNG INSTRL CTR0S MUST AFFLY "=

llustracion 5 ejemplo de una S

Fuente: correo corporativo 01/12/20

SHIPPING INSTRUCTIONS

Owden S Vents  S0Z1000593
PROPOSAL P08 130446

CARGD DETARE

CARGO TYPE mecOTERM Fos
e J——
— ——
CARRIER [ErerT cosonmsaa sas [ovenaze | |
[ [ weer [ vewmee ]
1 | 100 | .00 1
FABL/HEL DESCRarTION OF G000
S Code o MCR| =
CARIGO DETAIL e I

FIGMENTD METALICD DE ALURANI - LLSAIFSLI Ff FASTE
STARA 4wy

OTHER BNETRUCTIONE [ COMPMENTS

Cowdismenue
JESSICA MASSS HEMAD SOSS
Ssacnrciics mdeE @b el oo oo
S sas

Tramswerual 35 F0 5108 Sosegs 45
Farcee Ernsresarial Puarts del Sol
P =7 (1] azaen

o 57 (2] AzEESOL

Bogoti Colomia

[lustracion 6 ejemplo de una SI

Fuente: correo corporativo 01/12/20

Fowsrmd by WORE &
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Con esta SlI, el agente, en este caso Rohlig Germany, tendra todas las instrucciones de que
mercancia es la que se espera embarcar, que tipo de Incoterm se maneja, en el caso de ser contenerizada
0 suelta cuanto sera su peso, volumen o cantidad de producto y también se indica como deben ir cortados
los documentos (HBL como MBL).

Cuando se cumple una semana antes de que la carga se encuentre lista, el agente en origen nos
solicitara una salida para la mercancia, la cual nuestra labor es verificar con el cliente si la salida se ajusta
con las coordinaciones programas, si el cliente da la luz verde, el agente nos manda la confirmacion de
booking para la mercancia la cual contiene toda la informacion pertinente para la documentacion de la
carga, tanto la fecha de salida, la fecha de llegada, la motonave del viaje, la naviera, el niUmero de viaje,
el cut off de los documentos. Entre otra informacion.

Con esta confirmacion de booking, nuestro deber es informarle al cliente la salida que esta
programada para la carga, esto se hace por el méddulo de trace en el cual diligenciamos toda la informacién
de las fechas y se selecciona el contacto del cliente (en este caso Pintuco) para notificar su reserva.

Imagen 6. Ejemplo de HBL Draft para Aprobacion

[Shippar PH: +49 201 17701
EVONIK OPERATIONS GMBH

RELLINGHAUSER STR. 1-11

45128 ESSEN

IGERMANY

BilVLading Number
S03336086

BILL OF LADING
ORIGINAL

ORIGINAL BILL REQUIRED AT DESTINATION

GRG6hIig

LOGI STILEC S

Consignee (I To Order o indicated)
COMPANIA GLOBAL PINTURAS
CALLE 19A NP. 438-41
IMEDELLIN

coLoMBIA Hanseabc Trade Center

INIT: 890.900.148-2 Am Sanctorka 38-41
20457 Hamburg

ROHLIG DEUTSCHLAND GMBH & CO. KG
+49 40 311010

+49 40 311011505
b www.rohig com

in apaarent gacd arcer ard cordition
25 agresd, authorisea or permatad
f this

Notify party (No claim shall attach for fabure to notly)
COMPANIA GLOBAL PINTURAS

CALLE 19A NP. 438-41

MEDELLIN

COLOMBIA

NIT: 890.900.148-2

st be surrencerec duty er.
Vessel Port of Loading

POLAR MEXICO / 1025

HAMBURG, GERMANY

First Port of Discharge
ICARTAGENA, COLOMSIA

Final Port of Discharge
CARTAGENA, COLOMBIA

Fresght Payabie st
[CARTAGENA, COLOMBIA

No. of Onginais
3 (THREE)

Marks and Numbers
S03336086
Compania Global
de Pinturas S.A.
calle 19a# 438 - 41
MEDELLIN
ANTIOQUIA
COLOMBYIA
order:
2004406011
PO: 139158

Container Seals

[=] &5 =]

.
cConsol Ref: C02171033

INCOTERM: FOB
SHIPPED ON BOARD

Number and Kind of packagesiDeseription of Goods

3 paller(s)
s.t.c.

(12 Drums)
VESTANAT 8 1358 A

incl. IMO CL. 3 UN 1866 PG IIX

Type

weight
Let. 2655.6 XG

volume pPackages mode
4.189 M3 3 PLY CFS/CFS

Measurement
4.189 M3

Gross Weight
2655.6 KG

Temp Control Instructions

Country of Origin
Germany
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llustracion 6 ejemplo HBL Draft

Fuente: correo corporativo

OR

ohlig

GISTICS

ROHLIG DEUTSCHLAND GMBH & CO. KG

Hansaatic Trace Center
Am Sanctorkai 40
20457 Hamburg

Tel: +4940311010
Fax:  +494031101-1505
Web:  www.rohig com

Sea Freight LCL Departure Booking Conﬁrmation

Page 1 otzi

BEMEL S.A.S ACI 592

NIT NO.: 800.248.701-2, TRANSVERSAL 93 NO.: 51-98
BODEGA 45 PARQUE EMPRESARIAL PUERTA DEL SOL

SHIPMENT)| 503341717

DATE|13-Jan-21 12.46

|Phone: +49 421 521610

Fax: +40 421 5216162

HAZ (HAZARDOUS GOODS) - UN3077, ENVIRONMENTALLY
|HAZARDOUS SUBSTANCE, SOLID, N.O.S. (Copper metalpowder),
class 9, PG IIl, MARINE POLLUTANT

BOGOTA, COLOMBIA I ]
COLOMBIA [ VGM CUT OFF DATE|21-Jan-21 10.00 ]
| DOCS CUT OFF DATE|21-Jan-21 10.00 ]
| 60O0DS CUT OFF DATE|21-Jan-21 10:00 ]
'SHIPMENT DETAILS _ N PRINTED BY: Lion Geist
ECKART GMBH PINTUCO COLOMBIA S A
GUNTERSTHAL 4 NIT. 890.900.148-2
191235 HARTENSTEIN DIRECCION: CALLE 19A NO. 43841
|GERMANY MEDELLIN-COLOMBIA
COLOMBIA
CONSIGNOR'S REFERENCE ORDER NUMBERS / OWNER'S REFERENCE
VA 341358 PO:139409 ’
'EXPORT RECEIVING DEPOT INCO TERM |
CPC CARGO CENTER GMBH Free On Board |
LUDWIG-ERHARD - STR. 3
28195 BREMEN ADDITIONAL TERMS
'GERMANY Hamburg (via Bremen CFS)
COMMODITY SUMMARY l

Delivery Reference: BRECTGBS3177 [SERVICELEVEL

‘Cargo Cut Off Date: 21-Jan-21 10:00 Classic

'PORT OF LOADING |/PORT OF DISCHARGE ORIGIN DESTINATION

DEHAM - Hamburg ||COCTG - Cartagena || DEHAM - Hamburg |\COCTG - Cartagena
[ROUTING INFORMATION

Mode Vessel / Voyage / IMO(Lloyds) Load Disch ETD ETA

SEA POLAR PERU / 103S / 9797189 DEHAM COCTG  28-Jan-21 09-Feb-21
MARKS AND NUMBERS GOODS DESCRIPTION WEIGHT VOLUME PACKAGES
S03341717 CHEMICALS (MO!) 32.300 KG 0.110M3 1PLT
PINTUCO COLOMBIA SA. (OUTER), 1
|COLOMBIA DRM (INNER)
VA 341358

llustracion 7 Ejemplo Booking Maritimo

Fuente: correo corporativo 01/12/20
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NOTIFICACION DE RESERVA
13/01/2021 7:56:31

Estimados Sefiores.

Nos permitimos informar los detalles de su reserva asi:

Orden de Venta
Consignee |COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A / PINTUCO COLOMBIA S.A
Proposal Po |139409
Shipper [ECKART GMBH
Origen HAMBURG
Destino CARTAGENA
Naviera |CRAFT COLOMBIA S.AS.
Buque POLAR PERU / 103577 -
Nombre Tipo de Fecha Fecha Evento|

Entrega Proveedor [Confirmada

|Arribo Estimada 12021-02-09
Fechas — T T =

|Fecha De Recogida|Confirmada

Cut Off Estimada |12021-01-21

Salida Estimada 2021-01-28

Ilustracion 8 ejemplo notificacion de reserva
Fuente: correo corporativo
Con la fecha estimada de salida, la labor que debemos desempefiar es de estar al
pendiente del envié de los documentos para la aprobacidén del cliente, este paso es
fundamental y critico ya que, si un documento queda mal diligenciado, la correccién del
MBL ante la naviera puede generar un costo, ademas, también puede ocasionar un problema
aduanero tanto para el cliente como para el agente de carga internacional
El agente 5 dias antes de la fecha estimada del zarpe nos envia el documento llamado
House Bill of Lading (HBL) o comUnmente conocido en castellano como el HBL hijo, este,
el cual sera recibido por el cliente en Colombia nos es entregado para que, en este caso
Pintuco, compare la informacion diligenciada en el con lo que le fue comprado al
proveedor, esto contrastandolo con los documentos tales como lista de empaque, factura

comercial, etc.
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Un aspecto fundamental que debemos de tener en cuenta con este tipo de clientes, es
que Pintuco, al ser una empresa la cual fabrica pinturas y elementos similares, el manejo
siempre debe ser uno especial ya que esto generalmente es carga IMO, este tipo de carga
requiere un manejo mas costoso y contenedores especiales ya que puede ser inflamable,

toxica, explosiva o corrosiva. Este tipo de manejo se especifica en el HBL tal que asi:

3 Pallet(s)
s.t.c.

(12 Drums)
VESTANAT B 1358 A
incl. IMO CL. 3 UN 1866 PG III

[lustracion 9 clasificacion IMO
Tomado de: Correo corporativo

La clasificacion IMO se divide en etapas, las cuales son las siguientes:

LABELS, MARKS AND SIGNS

Shese @ 0 0 @

Labets of class ‘
Labels of class A ’ —
4 14 7
4 'iﬂ' - Q R e
s

s OSeY A

MARINE POLLUTANT
Mark

Labels of class FUMICATION
£ "2 WARNING
Sign

Samzzn
Labels of class £2

7 X A B

Labels of class

8 % % omg:‘::'non

anmag A'!ll; IE t

llustracion 10 tabla de clasificacion IM

(Desconocido, Paceco sytes, 2020)
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Para este tipo de manejos, se cobra un precio especial ya que debe pasar controles tanto
en origen como en destino.

Este HBL, se transmite por la pagina de trace en una pestafia que se llama solicitud de
aprobacién de documentos.

Cuando el cliente nos da la confirmacién de que se encuentra correcto, el deber como
practicante de servicio al cliente es de contactarse con el agente en origen para confirmar que
el documento se encuentra correcto y que se espera la salida efectiva de la carga, después de
la salida se debe notificar al cliente por una pestafia en trace llamada confirmacion de zarpe,
en la cual adjuntamos el documento final, la ETD confirmada, la ETA estimada, las
cantidades correctas y el tracking de la mercancia, ya con esto el cliente se encuentra al tanto

gue su carga se encuentra de camino a Colombia.

Estimados sefiores.

Nos permitimos confirmar |a fecha de zarpe de la carga y el estimado de arribo a puerto de destino:

Consignee COMPARNIA GLOBAL DE PINTURAS S.A/PINTUCO COLOMBIA S.A
Pedido - Referencia 137183
Shipper HEUBACH COLOUR PVT
Origen JAWAHARLAL NEHRU (NHAVA SHEVA)
Destino BUENAVENTURA
Naviera BENAVIDES MELOSAS-BEMELSAS
Buque HYUNDAI JAKARTA V:106E
Nombre Tipo de Fecha Fecha Evento
Fechas Arribo [Estimada  [2021-02-11
Salida |Confirmada |2020-12-12
Nro HBL / MBL AWSMUMBVA12545
Emision Origen
Disposicion de la Carga Traslado a Deposito
Unidades de Medida

Nombre |Cantidad
Tonelada  [1,3840
Metro Cubico(1,0000
Unidad 3,0000

Clase de Embalaje PAQUETE
Observaciones

llustracion 11 ejemplo de confirmacion de zarpe

Tomado de: correo corporativo. 01/12/20
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Hasta este punto llega la labor como practicante, ya que después de la confirmacion del
zarpe la carga pasa a manos del coordinador nacional el cual gestionara las emisiones de los

documentos en origen o en destino y el que mantendra al tanto con notificaciones al cliente.

5.2 Plan de Mejoramiento
Desde mis primeros dias en la compafiia, impulsé un plan de mejoramiento dentro del sistema
de seguimiento de la empresa (TRACE), éste consistia en que al momento del envio de los
documentos de los agentes de carga internacional extranjeros, se encontraban varios
contactos; los cuales ya no trabajaban con la compafiia, el plan de mejoramiento que presenté
fue el de iniciar una depuracion de esos contactos; los cuales ya no se encuentran activos,
esto con el objetivo de reducir los tiempos de busqueda y asi poder agilizar el proceso de
envio de documentos, este plan fue escalado al director de servicio al cliente y posteriormente

a Bogota donde fue adquirida la idea y se fueron eliminando gradualmente.
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6. Aportes a mi Formacion Personal

Como aporte a mi formacion personal; quisiera destacar el como se adquiere una
responsabilidad grande al momento de ocupar un cargo importante, esto me demostré cémo
en el mundo real; tus actos pueden desencadenar una serie de procesos correctos 0 procesos
incorrectos.

También cabe destacar como al entrar en el mundo del comercio exterior, tus
conocimientos adquiridos en la universidad toman un papel fundamental a la hora de
desempefiar el cargo adquirido, tanto asi, que en algunos casos es necesario repasar las notas
tomadas afios atras para poder entender de que se te esta hablando en algun caso, con respecto
a los aportes a mi formacion personal los aportes al conocimiento que te brinda trabajar en el
comercio exterior es algo que te servira para toda la vida, ya qué, aprendes de fondo cual es
la cadena completa para una importacion, como se mantiene un contacto constante alrededor
del mundo con los diferentes agentes y como todo este tipo de operaciones tienen un
comienzo especifico y un final especifico, este medio para las practicas considero que es el

maés adecuado si lo que se quiere es explotar al maximo los conocimientos del estudiante.
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7. Aporte a Mi Formacién Profesional

El estudiante deja en alto el indice de calidad de la Universidad Catdlica Luis Amig0, ya que,
con la experiencia presentada, los procesos operativos realizados y las soluciones
establecidas por el practicante, la empresa manifiesta que siente una preferencia por los
estudiantes de dicha universidad, lo que deja en alto el nombre de la comunidad amigoniana.

Tuve la oportunidad de que a los 4 meses de practica me cambiaron el contrato de

aprendiz por una vinculacion laboral, por un excelente desempefio.
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8. Conclusiones

El estudiante adquiere una experiencia inmensa con respecto a otro tipo de préacticas
profesionales, esto gracias a la naturaleza de la empresa y como esta aprovecha al
cien por ciento los conocimientos del practicante para que este, emplee todo lo
aprendido a lo largo de su formacion profesional, también se puede destacar que el
estudiante presenta un amplio conocimiento de ¢cémo funciona Colombia para el
mundo? y como empresas colombianas son reconocidas a nivel global por ser
grandes compradores en el exterior, esto también ensefia que, Colombia tiene un
gran potencial en materia del comercio exterior debido a su facilidad para llegar a
ambos océanos y como esto también es un beneficio a la hora de realizar tanto
exportaciones como importaciones.

El gran esfuerzo realizado por el &rea de coordinacion de précticas, profesores
y el estudiante para dejar en alto el indice de calidad de la Universidad Catolica Luis
Amigd, ya que, con la experiencia presentada, los procesos operativos realizados y
las soluciones establecidas por el practicante la empresa manifiesta que siente una
preferencia por los estudiantes de dicha universidad, lo que deja en alto el nombre
de la comunidad amigoniana.

El corto tiempo que estuve de practicante; se caracterizé por ser un ambiente
de trabajo especial, muy activo con las situaciones que se pueden presentar en la
empresa, no es una compafia que castigue los errores, si no, que apoya a Sus

trabajadores; para que no se cometan ese tipo de errores y todo salga bien.
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9. Recomendaciones

El estudiante desea aclarar que a su perspectiva la universidad deberia enfocar mas
la carrera al area operativa del comercio exterior, ya que este tipo de trabajos son
muy mecanicos, el estudiante debe presentar amplio conocimiento sobre los
regimenes arancelarios y cambiarios, sobre la documentacion requerida para los
diferentes tipos de carga internacional y como esta documentacion debe ser

reglamentada y radicada.
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