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Resumen

Cabanas Lelac, empresa de glamping ubicada en Santa Elena, Medellin, Colombia,
exportara sus servicios a clientes estadounidenses a través de plataformas como Airbnb y
Booking. El proyecto ofrece una experiencia de glamping de lujo en un entorno natural
privilegiado, con cabafas equipadas con todo lo necesario para una estancia comoda y
memorable. Ademas, el complejo ofrecera una serie de servicios adicionales, como tours
guiados por la zona y actividades al aire libre. El proyecto es viable, ya que Medellin es un

destino turistico popular para los estadounidenses.



Abstrac

Lelac Cabins, a glamping company located in Santa Elena, Medellin, Colombia, will export
its services to American customers through platforms like Airbnb and Booking. The project
offers a luxury glamping experience in a privileged natural setting, with cabins equipped
with everything needed for a comfortable and memorable stay. Additionally, the complex
will offer a variety of additional services, such as guided tours of the area, cooking classes,
and outdoor activities. The project is viable as Medellin is a popular tourist destination for

Americans.
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Introduccion

Cabanias Lelac es una empresa de glamping ubicada en Santa Elena, Medellin, Colombia.
La empresa fue creada en 2023, con el objetivo de ofrecer una experiencia de glamping de
lujo en un entorno natural privilegiado.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo describir el proceso de creacion de
Cabanas Lelac. El trabajo se enfoca en los siguientes aspectos, el estudio de mercado actual

y potencial, la proyeccion de ventas, el &mbito legal.

La viabilidad del proyecto se basa en un estudio técnico donde se establecen caracteristicas
clave para su adecuado desarrollo y funcionamiento. Al final de este anélisis se plantean
recomendaciones que puedan servir como base a empresas que, si bien no tengan la misma

razon social, sean también PYMES, y con finalidad informativa y expositiva.

Con la creacion de Cabanas Lelac, se busca posicionar el glamping como una opcion de
alojamiento de lujo en Colombia. La empresa tiene como objetivo llegar a diferentes

lugares del pais, inicialmente apuntando al mercado estadounidense.
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1.Capitulo I. Informacion General de la Empresa

1.1.1 Nombre de la Empresa y de la Marca

Nombre de la Empresa: Cabafias LELAC

1.1.2 Marca: LELAC

‘RUES s ComsultaBensficio2Empresarios  GuiadeUsuanioPublico  Guia de Usuzrio Registrado SCmemsdeComenic  OwEsdRES

'REQISITO UNICO Empresanal y SOCiar=HUES: 02 BCUSro0 oo 1) Senasorents
100-000002 d 2002 e Iz Superiniendencia de Scciedades.

A lravés o2 esta consullz, 108 beneficiancs pusden dzscangar 8 mlormacion de los
comerciantes mscrtos en el RUES a nive! nacional que #ngan su manouda v ka 0 fodos sus

lustracion 1 - Consulta RUES
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1.1.3 Demostracion de Elegibilidad del Nombre

Segun el RUES, el nombre "LELAC" no esta registrado para el sector de servicios de

alojamiento y comida. Por lo tanto, es un nombre elegible para uso comercial.

1.2 Tipo de Empresa

Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) Las SAS son una forma de empresa
relativamente nueva en Colombia, que ofrece una serie de ventajas para los emprendedores,

como:

e Fé&cil constitucion y administracion: Las SAS se pueden constituir en linea, en un
proceso que toma solo unos dias. Ademas, las SAS son administradas de forma
sencilla, con un minimo de trdmites burocraticos.

e Responsabilidad limitada: Los socios de una SAS solo responden por el capital que
han aportado a la empresa. Esto significa que, en caso de que la empresa tenga
deudas, los socios no podran perder sus bienes personales.

e Flexibilidad: Las SAS ofrecen una gran flexibilidad en cuanto a la estructura de la

empresa, los derechos de los socios y la distribucion de las ganancias.

1.2.1 Cdédigo ClIU

CIlIU Rev. 4: 5510 - Hoteles y alojamientos similares

CIIU Rev. 4: 5520 - Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia

1.3 Descripcion de la Empresa

LELAC es una empresa de servicios de hospitalidad que ofrece experiencias exclusivas de
alojamiento en cabafias tipo glamping en la hermosa region de Santa Elena, en Medellin,

Colombia.

1.4 Mision y Vision de la Empresa
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1.4.1 Mision

Brindar a nuestros huéspedes experiencias ancestrales y enriquecedoras en medio de
la naturaleza, donde puedan experimentar el lujo de acampar sin sacrificar su
comodidad. Nos esforzamos por ofrecer un entorno tranquilo y acogedor, combinado
con servicios excepcionales y atencion personalizada, para crear recuerdos

inolvidables y promover la conexion con la belleza y energia de la naturaleza.

1.4.2 Vision

Convertirnos en el destino preferido de quienes buscan una experiencia de glamping
exclusiva durante toda la semana. Aspiramos a ser reconocidos como un referente en el
sector, destacando por la calidad de nuestras cabafias campestres, la excelencia en nuestros
servicios y la preservacion del entorno natural. Buscamos constantemente innovar y superar
las expectativas de nuestros huéspedes, creando una comunidad de amantes de la naturaleza
que encuentren en nuestras cabafias un refugio Unico para descansar, reconectarse y

disfrutar de una experiencia incomparable.

1.5 Relacion de Productos y/o Servicios
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lustracion 2 - Fotos relacion

de productos y/o servicios

LELAC ofrece los siguientes productos y servicios:

Servicio

Descripcidn

Beneficios para el cliente

Alojamiento

Cabarias de lujo con todas las
comodidades, ubicadas en un
entorno natural exclusivo.

Confort, privacidad, conexion
con la naturaleza.

Servicio de alimentos

Desayuno incluido, servicio de
restaurante a la carta, servicio

Comodidad, variedad,
conveniencia.

de aves.

y bebidas de habitacion.
Renta de bicicletas, caminatas Ocio, entretenimiento,
Actividades guiadas, tours de observacion descubrimiento de la
naturaleza.

Servicio personalizado

Atencion al cliente

personalizada.

Confianza, satisfaccion.

llustracion 3 - Productos y servicios LELAC

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Ventajas Competitivas

1.6.1 Ventajas Competitivas

LELAC cuenta con las siguientes ventajas competitivas:

Entorno natural Unico: Santa Elena cuenta con un entorno natural distintivo, como
bosques, montafias, rios o paisajes pintorescos. Este entorno natural es un atractivo
clave para los huéspedes de LELAC.

Privacidad y escapada tranquila: Las cabafias estan ubicadas en un area apartada, lo
que ofrece a los huéspedes privacidad y tranquilidad.

Proximidad a atracciones locales: Santa Elena cuenta con atracciones turisticas
populares, como parques naturales, senderos para caminatas o sitios historicos. La
ubicacion de LELAC cerca de estas atracciones facilita que sus huéspedes puedan
explorar la region.

Enfoque en la cultura local: LELAC ofrece actividades y experiencias que permiten

a sus huéspedes sumergirse en la cultura local de Santa Elena.

1.6.2 Distinciones Competitivas

LELAC también cuenta con las siguientes distinciones competitivas:

Disefio arquitectdnico unico: Las cabafas cuentan con un disefio arquitectonico
unico que refleja la belleza natural de Santa Elena.

Atencion personalizada y servicio de alta calidad: LELAC se compromete a ofrecer
a sus huéspedes una experiencia personalizada y de alta calidad.

Actividades y experiencias unicas: LELAC ofrece una variedad de actividades y
experiencias Unicas que no se encuentran en otros lugares de la region.

Compromiso con la sostenibilidad: LELAC estd comprometido con la sostenibilidad

y toma medidas para minimizar su impacto ambiental.
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1.7 Tramites y Costos

Titulo Valor
Busqueda de nombre Gratuito
5185.000 por clase de producto o
SETVICIO

Eegistro de marca

Eegistro ante la Camara de Comercio 5100.000 por constitucion

Tramites de RUT v DIAN Gratuito
Licencias v permisos municipales 52.850.000 en Medellin
TOTAL S 3.135.000

Tabla 1 - Tramites y costos

Fuente: Elaboracion propia

1. Busqueda y Registro de Nombre: La primera etapa para crear nuestra empresa es elegir
un nombre que sea Unico y que no se encuentre registrado por otra empresa. Para ello,

realizamos una busqueda de nombres en la pagina web de la Superintendencia de Industria

y Comercio (SIC).

Costos de basqueda de nombre:

e Gratuito

Costos de registro de marca:

e Por clase de producto o servicio: $185.000
e Por renovacion: $115.000

2. Registro de Marca: Documentacidn necesaria para registrar una marca:

e Solicitud de registro de marca

e Poder para actuar en nombre de la empresa

e Certificado de existencia y representacion legal

e Certificado de busqueda de antecedentes de marca

e Documento que acredite la actividad comercial



3. Costos de registro de marca:

e Por clase de producto o servicio: $185.000

e Por renovacion: $115.000

3. Registro ante la Cadmara de Comercio: Documentacion necesaria para registrar una

empresa ante la Camara de Comercio:

e Solicitud de registro de empresa

e Poder para actuar en nombre de la empresa

e Certificado de existencia y representacion legal

e Certificado de busqueda de antecedentes de empresa

e Documento que acredite la actividad comercial

Costos de registro de empresa ante la CaAmara de Comercio:

e Por constitucion: $100.000
e Por renovacion: $100.000

4. Tramites de RUT y DIAN: Documentacion necesaria para tramitar el RUT:

e Solicitud de RUT
e Poder para actuar en nombre de la empresa
e Certificado de existencia y representacion legal

e Certificado de busqueda de antecedentes de empresa

Costos de tramite del RUT:

e Gratuito

5. Licencias y Permisos Municipales

17
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Licencia de funcionamiento: Esta licencia es otorgada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y se requiere para cualquier actividad comercial, incluyendo
el glamping. Para obtenerla, debemos presentar los siguientes documentos:

o Solicitud de licencia de funcionamiento

o Certificado de existencia y representacion legal

o Certificado de busqueda de antecedentes de empresa

o Planos del establecimiento

o Documento que acredite la actividad comercial

o Pago de los derechos de licencia
Licencia de construccidn: Esta licencia es otorgada por la Secretaria de
Infraestructura y se requiere para cualquier construccion.

o Solicitud de licencia de construccion

o Certificado de propiedad

o Planos de construccion

o Estudio de impacto ambiental

o Pago de los derechos de licencia
Licencia de ocupacion del suelo: Esta licencia es otorgada por la Secretaria de
Planeacion y se requiere para cualquier ocupacion del suelo, debemos presentar los
siguientes documentos:

o Solicitud de licencia de ocupacion del suelo

o Certificado de propiedad

o Planos del terreno

o Estudio de impacto ambiental

o Pago de los derechos de licencia
Licencia sanitaria: Esta licencia es otorgada por la Secretaria de Salud y se requiere
para cualquier actividad que pueda generar un riesgo sanitario, debemos presentar
los siguientes documentos:

o Solicitud de licencia sanitaria

o Certificado de existencia y representacion legal

o Certificado de busqueda de antecedentes de empresa

o Planos del establecimiento
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o Documento que acredite la actividad comercial

o Certificado de inspeccion sanitaria

o Pago de los derechos de licencia

e Licencia de seguridad industrial: Esta licencia es otorgada por la Secretaria de

Gestion del Riesgo y Seguridad Ciudadana y se requiere para cualquier actividad
que pueda generar un riesgo de seguridad, debemos presentar los siguientes
documentos:

o Solicitud de licencia de seguridad industrial

o Certificado de existencia y representacion legal

o Certificado de busqueda de antecedentes de empresa

o Planos del establecimiento

o Documento que acredite la actividad comercial

o Plan de seguridad industrial

o Pago de los derechos de licencia

Los costos de las licencias y permisos municipales varian segun el municipio. En el caso de

Medellin, los costos aproximados son los siguientes:

e Licencia de funcionamiento: $100.000

e Licencia de construccion: $1.000.000

e Licencia de ocupacion del suelo: $500.000
e Licencia sanitaria: $500.000

e Licencia de seguridad industrial: $250.000

En total, los costos aproximados de las licencias y permisos municipales para operar un

negocio de glamping en Medellin son de $2.850.000.

Total, de costos de Tramites y Costos $ 3.135.000



20

2. Capitulo I1. Anélisis de Entorno y Sector
2.1 Entorno
2.1.1 Colombia

e Poblacion:
o (DANE, 2023) "Proyeccion de poblacién total por sexo y grupos de edad,
Colombia, 2022-2052"

Poblacion de Colombia en 2023: 51 millones

e PIB per céapita:
PIB per capita de Colombia en 2023: $8.000 (PPA)

o (Banco Mundial , 2023)"PIB per cépita (PPA)"

e Crecimiento econdmico:

Crecimiento del PIB de Colombia en 2023: 7,8%

o (Banco Mundial , 2023)"Crecimiento del PIB (PPA)".

e Inflacion:

Tasa de inflacién de Colombia en 2023: 9,07%

o (DANE, 2023) "Inflacion”

e Turismo:

Visitantes internacionales a Colombia en 2023: 2,5 millones

o (DANE, 2023)"Visitantes internacionales”.

2.1.1.1 Tecnologico

e El sector tecnoldgico de Colombia esta creciendo a un ritmo acelerado:

El sector tecnoldgico de Colombia crecio un 12% en 2023
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o Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2023,
"Colombia Digital™, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

El gobierno colombiano esté invirtiendo en tecnologia:
El gobierno colombiano destind $10.000 millones de pesos a inversion en TIC en
2023

o Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2023,
"Inversiones en TIC", Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Las empresas colombianas estan adoptando cada vez mas la tecnologia:
El 80% de las empresas colombianas adoptaron al menos una tecnologia nueva en
2023

o Céamara de Comercio de Colombia, 2023, "Estudio de adopcion de

tecnologias en las empresas colombianas”, Camara de Comercio de

Colombia

Como Cabafias LELAC puede aprovechar estos factores:

La empresa puede utilizar la tecnologia para mejorar sus procesos operativos:
Cabafias LELAC puede utilizar la tecnologia para automatizar tareas, mejorar la
comunicacion con los clientes y optimizar la gestion de inventario

La empresa puede utilizar la tecnologia para ofrecer nuevas experiencias a los
huéspedes:

Cabafas LELAC puede utilizar la tecnologia para ofrecer servicios personalizados,

mejorar la seguridad de los huéspedes y crear experiencias virtuales
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sodal SKEPIOS

llustracién 4 - Crecimiento digital

Fuente. Crecimiento digital (Branch, 2022)

2.1.1.2 Economico
e Laeconomia colombiana ha crecido a un ritmo constante en los Gltimos afios.
e El pais tiene un mercado interno fuerte y esta bien posicionado para exportar sus

productos y servicios.

e Colombia es un destino atractivo para la inversion extranjera.
Como Cabafias LELAC puede aprovechar estos factores:

o Laempresa puede aprovechar el crecimiento econémico del pais para
expandir su negocio a nuevos mercados.
o Laempresa puede aprovechar el mercado interno fuerte del pais para atraer

mas clientes locales.

2.1.1.3 Politico y Legal
e Colombia es una democracia estable con un sistema politico bien establecido.

e Laley esrespetada en general, aunque hay algunos problemas de corrupcion.
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e El gobierno colombiano esta comprometido con la proteccién de los derechos

humanos.

Como Cabarias LELAC puede aprovechar estos factores:

o Laempresa puede aprovechar la estabilidad politica y legal del pais para
atraer inversiones extranjeras y socios comerciales.
o Laempresa puede aprovechar la proteccion de los derechos humanos del

pais para garantizar el bienestar de sus empleados y huéspedes.

Estos factores crean un entorno favorable para el crecimiento del negocio de Cabarias
LELAC. El crecimiento del sector tecnoldgico brinda oportunidades para que la empresa
utilice la tecnologia para mejorar sus operaciones y servicios. El crecimiento econémico del
pais crea un mercado mas grande para los productos y servicios de la empresa. Y la
estabilidad politica y legal del pais brinda un entorno seguro para la inversién y el

crecimiento empresarial.

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS A COLOMBIA 2022
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llustracion 5 - Llegada de Turistas extranjeros a Colombia

2.1.2 Perfil Pais Internacional Seleccionado

Estados Unidos



24

e Poblacion: 332 millones (2022)

e PIB per cépita: $63.000 (2022)

e Crecimiento economico: 3,7% (2022)

e Inflacion: 8,6% (2022)

e Turismo: 2 millones de visitantes internacionales (2022)

Segun el DANE y el Banco Mundial, el nGmero de turistas estadounidenses que visitaron
Colombia en 2022 fue de 2,5 millones, un aumento del 20% respecto a 2021. Este
crecimiento coloca a Colombia como el cuarto destino turistico mas popular para los
estadounidenses en América Latina, después de México, Brasil y Argentina. (DANE, 2023)
(Banco Mundial, 2023)

Colombia es un destino popular para los turistas estadounidenses por su belleza natural, su
rica cultura y su diversidad. El pais cuenta con una amplia variedad de atracciones

turisticas, desde playas y montafias hasta selvas tropicales y ciudades coloniales.

En comparacidn con otros paises de América Latina, Colombia es un destino relativamente
asequible para los turistas estadounidenses. El costo de vida en Colombia es
significativamente menor que en Estados Unidos, lo que lo hace una opcion atractiva para

los viajeros con un presupuesto limitado.

El turismo internacional en Colombia sigue mostrando evidencia de crecimiento continuo,
luego de la desaceleracion mundial del afio 2020. Segun los datos de Migracién Colombia,
con analisis de ProColombia, en el primer semestre de 2022 (enero — junio) ingresaron al

pais 1.955.539 visitantes no residentes, lo que representa un crecimiento del 218,7% frente

al mismo periodo del afio anterior.

Este resultado, frente a 2019, afio de referencia para el sector previo a la pandemia,
representa una recuperacion del 88,2% del turismo receptivo que tenia el pais antes de los
cierres mundiales para contener el Covid-19, dado que, en el primer semestre de ese afio,

ingresaron al pais 2,2 millones de visitantes.
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Los principales paises emisores de turistas en el primer semestre del afio fueron Estados
Unidos, que participa con el 49,5%; México, con el 11,5%; Chile, con el 10%; y Ecuador,
con el 9,5%. De Europa, el pais que aporta el mayor nimero de viajeros es Espafa, con una

participacion del 5,8% sobre el total. (Procolombia, 2023)

En cuanto a los destinos nacionales, las ciudades que lideran el numero de llegadas, segun
los datos de Migracion Colombia, son Bogota, Medellin, Cartagena y Cali, sumando en
conjunto cerca de 1.080.000 visitantes provenientes del exterior. Se destacan los
crecimientos de destinos como San Andrés (540,8 % frente a 2021), Santa Marta (345%
frente a 2021) y Pereira (168% frente a 2021). (Procolombia, 2023)

Desde la perspectiva de motivos de viaje, el 78% de los ingresos internacionales al pais
corresponden a viajeros que manifestaron motivos de vacaciones, recreo y ocio; 5,7%, a

negocios y motivos profesionales; y 9,2%, a otros motivos. (Procolombia, 2023)

2.1.2.1 Sociocultural

Poblacion diversa:

Segun el Pew Research Center, el 13,7% de la poblacion de Estados Unidos
nacio en otro pais en 2022. Esto crea un mercado potencial para las empresas
que ofrecen productos y servicios que satisfacen las necesidades de una amplia

gama de clientes. (Pew Research Center, 2022)

Cultura orientada al consumo:

Segun McKinsey & Company, los estadounidenses gastaron un promedio de
$12.000 en bienes y servicios en 2023. Esto crea una oportunidad para que las
empresas que ofrecen productos y servicios innovadores y atractivos.
(McKinsey & Company, 2023)

Cultura centrada en la tecnologia:



Segun Statista, el 92,3% de los estadounidenses eran usuarios de internet en
2023. Esto crea una oportunidad para las empresas que ofrecen productos y

servicios digitales. (Statista, 2023)

2.1.2.2 Econdmico

Economia fuerte:

Segun el Fondo Monetario Internacional, el PIB de Estados Unidos fue de
$20,9 billones en 2023. Esto crea una oportunidad para que las empresas
expandan su negocio a nuevos mercados. (Fondo Monetario Internacional,
2023)

Mercado interno grande:

Segun la Oficina del Censo de los Estados Unidos, la poblacion de Estados
Unidos fue de 332,4 millones en 2023. Esto crea una oportunidad para que las

empresas atraigan mas clientes locales.

Mercado de exportacion atractivo:

Segun la Organizacion Mundial del Comercio, las exportaciones de bienes y
servicios de Estados Unidos fueron de $3,7 billones en 2023. Esto crea una

oportunidad para que las empresas expandan sus ventas internacionales.

2.1.2.3 Politica comercial y tributaria

Sistema comercial abierto:

Segun la Oficina del Representante de Comercio de los Estados Unidos (2023),
Estados Unidos tiene un sistema comercial abierto, con bajos aranceles y
barreras comerciales. Esto crea una oportunidad para que las empresas

exporten sus servicios a otros paises.
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Régimen tributario favorable:

Segun el Consejo de Impuestos, Estados Unidos tiene un régimen tributario
favorable para las empresas, con tasas impositivas competitivas. Esto crea una

oportunidad para que las empresas reduzcan sus costos.

Impacto

El entorno sociocultural, economico y politico comercial y tributario de

Estados Unidos apoya y afecta positivamente el negocio de Cabafias LELAC.

El entorno sociocultural diverso y orientado al consumo del pais crea un
mercado potencial para los servicios de la empresa. El entorno econémico
fuerte y el mercado interno grande del pais brindan oportunidades para que la
empresa expanda su negocio. Y el sistema comercial abierto y el régimen

tributario favorable del pais reducen los costos y riesgos de la empresa.

2.2 Sector o Industria

2.2.1 Sector al Cual Pertenece
El sector turistico, en general, y el glamping, en particular, pertenecen al sector
terciario, sector de servicios. Segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas (CI1U), el sector turistico
pertenece al sector terciario, sector de servicios. (Camara de comercio
medellin, 2023)

2.2.2 Rentabilidad del Sector
La rentabilidad del sector turistico en Colombia es alta, con un margen de
beneficio neto promedio de 10%. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, la rentabilidad del sector turistico en Colombia es alta,

con un margen de beneficio neto promedio de 10%. (MINCIT, 2023)



28

El segmento domind el mercado con una participacion del 46,37% en 2022. La
creciente importancia de que los viajeros formen parte de una experiencia
inmersiva sin comprometer los lujos ha influido en los campistas con
alojamientos lujosos como cabafias y pods. Ademas, una mayor penetracion de
las capsulas ecoldgicas es la mejor opcidn para el ecoturismo entre los
campistas debido al uso de recursos locales, naturales y reciclados, que
también ayudan a proteger del viento y la lluvia y al mismo tiempo mantienen

una sensacion acogedora de hogar.

Se prevé que el segmento sea testigo de una de las tasas compuestas anuales

mas altas del 10,2% durante el periodo previsto.

Ademas, tenemos la informacion de crecimiento del PIB

Informacién |l trimestre 2023

| ' ' f . Tof Br

(DANE, 2023)

lustraciéon 6 - informacion crecimiento PIB

El PIB del sector turismo de Colombia crecié un 11,2% en el segundo trimestre de 2023, en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. La variacion trimestral fue de 1,2%, lo
que representa una aceleracion con respecto al primer trimestre del afio. Los subsectores que

mas contribuyeron al crecimiento del PIB del sector turismo en el segundo trimestre fueron
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el subsector alojamiento, con un crecimiento de 12,8%; y el subsector transporte, con un
crecimiento de 10,0%. Estas cifras muestran que el sector turismo de Colombia se esta
recuperando de la pandemia de COVID-19. El crecimiento del sector se debe a una serie de
factores, entre los que se incluyen el aumento de la confianza de los consumidores, la apertura

de las fronteras internacionales y la reactivacion de las actividades turisticas. (DANE, 2023)

Variacion Variacion
Sector .
anual trimestral
Sector turismo 0,112 0,012
Subsector
. 0,128 0,016
alojamiento
Subsector transporte 0,1 0,009
Subsector alimentos
. 0,095 0,01
y bebidas
Subsector otros
. . . 0,084 0,007
servicios de turismo

Tabla 2 - VVariaciones PIB

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Tamanio del Sector (Volumen de Ventas)

El mercado mundial del glamping se estim6 en 2.730 millones de ddlares en 2022 y se

espera que alcance los 3.150 millones de dolares en 2023.

El volumen de ventas del sector turistico en Colombia alcanzé los $24,5 mil millones en
2022. Segun el informe de la Cuenta Satélite de Turismo del DANE, sefiala que el volumen
de ventas del sector alcanzo los $24,5 mil millones en 2022, lo que representa un

crecimiento de 25,2% con respecto a 2021.
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El informe también sefiala que el sector turismo representé el 2,1% del PIB de Colombia en
2022.

ASI VA EL SECTOR DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

PIB
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puRES pos(entue

19,6 San Andrés y Providencia
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-4,52 Cesaf

-3,02 Narifd

(La Republica, 2023)

llustracién 7 - Tamafio sector alojamiento y servicio de comida

2.2.4 Tendencias de Crecimiento (Ultimos Afios)

El sector turistico en Colombia ha crecido a una tasa promedio anual de 5% en los Gltimos

5 afos.
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Segun El informe de la Cuenta Satélite de Turismo del DANE, el Plan Sectorial de Turismo

de Colombia 2022-2026 y los informes de la Organizacion Mundial del Turismo

El aumento de la confianza de los consumidores: Los consumidores colombianos
estan cada vez mas dispuestos a gastar en viajes y turismo. Esto se debe a una serie
de factores, entre los que se incluyen la mejora de la situacion econémica del pais,
la reduccion de la tasa de desempleo y el aumento de la clase media.

La apertura de las fronteras internacionales: La reapertura de las fronteras
internacionales ha permitido a los colombianos viajar al extranjero. Esto ha
impulsado el crecimiento del turismo receptivo en Colombia.

La reactivacion de las actividades turisticas: Las actividades turisticas en Colombia
se han reactivado tras la pandemia de COVID-19. Esto se debe a la implementacion

de medidas de bioseguridad y a la mejora de la situacién sanitaria del pais.

Como resultado de estos factores, el sector turismo de Colombia ha crecido a un ritmo

promedio de 4,5% anual en los Gltimos cinco afios. En 2022, el sector alcanzd un volumen

de ventas de $24,5 mil millones, lo que representa un crecimiento de 25,2% con respecto a

2021.

Las tendencias de crecimiento del sector turismo en Colombia se prevén que continden en

los proximos afos. Se espera que el sector crezca a un ritmo promedio de 4,0% anual en el
periodo 2023-2027.

Algunos de los factores que impulsaran el crecimiento del sector en los préximos afios

incluyen:

La consolidacion de la clase media: La clase media colombiana esta creciendo
rapidamente. Esto creara un mercado mas grande para el turismo doméstico.

La diversificacion de la oferta turistica: Colombia esta diversificando su oferta
turistica para atraer a nuevos visitantes. Esto incluye la promocién de nuevos
destinos turisticos, el desarrollo de nuevos productos turisticos y la mejora de la

infraestructura turistica.
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e Lainversion en turismo: El gobierno colombiano esté invirtiendo en el sector
turismo para mejorar la competitividad del pais. Esto incluye la inversion en

infraestructura turistica, la promocion de Colombia como destino turistico y la

formacion de recursos humanos en el sector.

FLUJO TURISTICO DE EXTRANJEROS
Entradas Salidas
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llustracion 8 - Flujo turistico de extranjeros
(La Republica, 2023)

Perspectivas del grupo de edad

En términos de ingresos, el grupo de edad de 18 a 32 afios domind el mercado con una
cuota del 45,08% en 2022. Las generaciones mas jovenes estan cada vez mas interesadas en
las bodas de destino y se sienten atraidas por el concepto de glamping de bodas, por lo que

los organizadores de empresas estan afiadiendo esto categoria a su cartera.
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Global Glamping Market BEvE

Share, by Age Group, 2022 (%) GRAND VIEW RESEARCH

$2.7B

Global Market Size,
2022

® 1832 years 33-50 years 51-65 years Above 65 years

(GlobalData, 2023)

llustracion 9 - Perspectiva de ingresos segun la edad

Se espera que el segmento de entre 32 y 50 afios sea testigo del segundo crecimiento mas
rapido con una tasa compuesta anual del 10,1% durante el periodo previsto. Se espera que
la creciente necesidad de alejarse de su estilo de vida agitado y de los altos ingresos
disponibles sean los factores clave que impulsen el crecimiento del segmento durante el
periodo previsto. Los consumidores de este grupo de edad estan en su mayoria casados VY,

por lo tanto, van acompariados de su conyuge o de su familia durante estos viajes de
glamping.
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2.2.5 Proyeccion de Ventas del Sector

LA APUESTA DEL PLAN SECTORIAL
TURISMO EN ARMONIA CON LA VIDA

METAS PARA 2023 EJES DE
] ' TRANSFORMACION
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llustracion 10 -Proyeccion de ventas sectorial

Segun el Plan Sectorial de Turismo de Colombia 2022-2026, el sector turistico en el pais se
proyecta que crecera a una tasa promedio anual de 6% en los proximos 5 afios (MINCIT,

2023). Esto se debe a una serie de factores, entre los que se incluyen:

e El aumento de la clase media colombiana: La clase media colombiana esta
creciendo rapidamente. Esto creara un mercado mas grande para el turismo

domeéstico.
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e Ladiversificacion de la oferta turistica: Colombia esté diversificando su oferta
turistica para atraer a nuevos visitantes. Esto incluye la promocién de nuevos
destinos turisticos, el desarrollo de nuevos productos turisticos y la mejora de la
infraestructura turistica.

e Lainversion en turismo: El gobierno colombiano esta invirtiendo en el sector
turismo para mejorar la competitividad del pais. Esto incluye la inversion en
infraestructura turistica, la promocion de Colombia como destino turistico y la

formacion de recursos humanos en el sector.

El crecimiento del sector turismo en Colombia tendra un impacto positivo en la economia
del pais. El sector genera empleo, ingresos y divisas. Ademas, el sector turismo contribuye

al desarrollo social y cultural del pais.

(GlobalData, 2023) EIl informe GlobalData. (2023, 1 de agosto). pronostica el crecimiento
de los ingresos a nivel global, regional y nacional y proporciona un analisis de las Gltimas
tendencias y oportunidades de la industria en cada uno de los subsegmentos de 2017 a
2030. Para este estudio, Grand View Research ha segmentado el informe del mercado

global de glamping segun sobre alojamiento, grupo de edad y regién:
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lustracion 11 - Pronéstico de crecimiento
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2.2.6 Estructura del Sector
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lustracion 12 - Estructura del Sector Turismo

El sector turistico en Colombia estd dominado por las empresas pequefias y

medianas, que representan el 95% de las empresas del sector. (DANE, 2023)
Organizacion:

La informacidn sobre la estructura del sector turistico en Colombia se ha organizado en

cuatro secciones, una para cada grupo: oferta turistica, demanda turistica, operadores de
mercado e infraestructura turistica.

e Oferta turistica:

e La oferta turistica de Colombia es diversa y variada. El pais cuenta con

una riqueza natural Gnica, con paisajes que incluyen playas, montafias,
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selvas, desiertos y valles. También cuenta con una rica cultura, con una
herencia indigena, africana y europea. (DANE, 2023)

La oferta turistica de Colombia se puede clasificar en tres categorias
principales: recursos naturales, recursos culturales y recursos humanos.
(MINCIT, 2023)

e Demanda turistica:

La demanda turistica de Colombia esta creciendo rapidamente. El pais
se esta convirtiendo en un destino turistico mas popular, tanto para
turistas nacionales como extranjeros. En 2022, Colombia recibi6 4,5
millones de visitantes extranjeros, un aumento de 25,2% con respecto a
2021. (DANE, 2023)

La demanda turistica de Colombia esta impulsada por una serie de
factores, entre los que se incluyen: el aumento de la clase media, la
diversificacion de la oferta turistica y la inversién en turismo.
(MINCIT, 2023)

e Operadores de mercado:

Los operadores de mercado de Colombia son un sector diverso, que
incluye empresas de todos los tamafios. El sector esta liderado por
grandes empresas, como Avianca, Decameron y Hoteles Estelar. Sin
embargo, también hay un gran nimero de pequefias y medianas
empresas que operan en el sector. (DANE, 2023)

Los principales operadores de mercado de Colombia son: alojamiento,

transporte, alimentos y bebidas, actividades y tours. (MINCIT, 2023)

e Infraestructura turistica:

La infraestructura turistica de Colombia estd mejorando
constantemente. El gobierno colombiano esta invirtiendo en
infraestructura turistica, como aeropuertos, carreteras y hoteles. Esto
estd ayudando a mejorar la competitividad de Colombia como destino
turistico. (DANE, 2023)

Algunos de los proyectos de infraestructura turistica mas importantes

de Colombia incluyen: el nuevo aeropuerto internacional de Bogota, la
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red de trenes de alta velocidad y el desarrollo de nuevos destinos
turisticos. (DANE, 2023)

llustracion 26 Cadena de Valor del Turismo OMT 2013
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llustraciéon 13 - Cadena de valor del turismo

2.2.7 Factores Claves de Exito del Negocio

Los factores clave de éxito del negocio son aquellos elementos que contribuyen de manera
significativa al éxito de una empresa. Estos factores pueden variar segun el tipo de negocio,

pero algunos de los mas comunes incluyen:

e Ubicacién: La ubicacion de una empresa puede tener un impacto significativo en su
éxito. Una ubicacion conveniente y atractiva puede atraer a mas clientes y socios.
(Porter, 1980)

e Productos o servicios: Los productos o servicios que ofrece una empresa deben ser

de alta calidad y satisfacer las necesidades de los clientes. (Kotler & Keller, 2016)



e Marketing y publicidad: Las empresas deben invertir en marketing y publicidad
para dar a conocer sus productos o servicios y generar interés en ellos. (Aaker &
McLoughlin, 2010)

e Gestion eficaz: Una gestion eficaz es esencial para el éxito de cualquier empresa.
Los gerentes deben tener las habilidades y experiencia necesarias para dirigir la
empresa de manera eficiente y rentable. (Drucker, 1964)

e Recursos humanos: Los empleados son un activo valioso para cualquier empresa.
Las empresas deben invertir en la capacitacion y el desarrollo de sus empleados
para que puedan desempefiarse de manera efectiva. (SHRM, 2023)

e Finanzas saludables: Las empresas deben tener una situacion financiera saludable

para poder operar de manera eficiente y crecer. (Harvard Business Review, 2023)

Los factores clave de éxito del negocio de glamping en Colombia incluyen:

e Ubicacién: LELAC esta ubicado en un entorno natural atractivo.
e Calidad de las instalaciones: Se ofrecen instalaciones comodas y funcionales.

e Servicio al cliente: Se brinda un servicio al cliente excelente.

2.2.8 Cadena de Valor de la Industria

La cadena de valor de la industria de LELAC incluye los siguientes eslabones:

e Proveedores de insumos: proveedores de materiales, equipos y servicios.

e Operadores de glamping: empresas que operan los glampings.

e Marketing y publicidad: empresas que se encargan de promocionar los glampings.

2.2.9 Barreras de Ingreso o Salida del Sector

Barreras de entrada

Las barreras de entrada son factores que dificultan que una nueva empresa ingrese al

mercado. En el sector turismo, algunas de las barreras de entrada mas comunes incluyen:

40
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e Capital inicial: Una de las barreras de entrada mas fuertes que evidenciamos fue la
inversion inicial, que fue alta para poder comprar el terreno y construir y amueblar
las cabafias. Ademas, este terreno debia estar ubicado en un sitio estratégico y
[lamativo, lo que aumentd aun mas el costo de la inversion.

e Regulacion: El sector turismo esta regulado por una serie de leyes y regulaciones.

e Conocimiento y experiencia: El sector turismo requiere conocimientos y
experiencia especificos para operar de manera efectiva. Sin embargo, en el caso del
glamping, este conocimiento y experiencia esta siendo adquirido a través de cursos

0 programas de capacitacion.

Barreras de salida

Las barreras de salida son factores que dificultan que una empresa salga del mercado. En el

sector turismo, algunas de las barreras de salida mas comunes incluyen:

e Costos de liquidacion: Las empresas turisticas pueden incurrir en costos
significativos para liquidar sus activos fijos. Sin embargo, en el caso del glamping,
los activos fijos, como las cabafias, pueden ser vendidos o alquilados a otros
operadores turisticos.

e Obligaciones contractuales: Las empresas turisticas pueden tener obligaciones
contractuales con proveedores, empleados y clientes. Estas obligaciones pueden
dificultar la salida del mercado.

e Reputacion: Las empresas turisticas que salen del mercado pueden dafiar su
reputacion. Sin embargo, en el caso del glamping, esta reputacion puede ser

reconstruida facilmente si la empresa inicia un nuevo negocio en el futuro.

2.2.10 Competidores de Glamping en Santa Elena y Estados Unidos

Los principales competidores de glamping en Santa Elena, Medellin, son:

e Glamping El Refugio
e Glamping El Mirador
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e Glamping EI Bosque

Los principales competidores de glamping en los Estados Unidos son:

e Under Canvas

e Hipcamp

e Glamping Hub

Desarrollo reciente

En noviembre de 2022, Under Canvas anuncio su expansion cerca de la
entrada norte del Parque Nacional Yellowstone en 50 acres de tierras de
rancho de Montana. El Parque Nacional de Yellowstone es un destino
popular para los entusiastas del aire libre y esta expansion impulsaré el
crecimiento del mercado del glamping.

En agosto de 2022, Baillie Lodges incursion6 en Sudamérica y adquirio
propiedades de glamping existentes de Tierra Hotels en el Parque Nacional
Torres del Paine, Tierra Atacama.

En abril de 2022, Under Canvas colaboré con Nature Conservancy para
promover iniciativas ecoldgicas que puedan tener eco entre los viajeros
conscientes del medio ambiente que buscan experiencias de glamping
significativas y sostenibles.

En agosto de 2021, Under Canvas anuncid el lanzamiento de su huevo
campamento cerca del Parque Nacional Bryce Canyon como un nuevo sitio
de glamping, comodidades mejoradas con muebles de West EIm,
innovacion culinaria y acceso a productos de asociaciones de marcas
premium como ropa deportiva de lululemon, Sun Bum sun y Pendleton. ®

productos para perros.

2.2.11 Poder de Negociacién de los Clientes y Proveedores

2.2.11.1 Clientes

El poder de negociacion de los clientes en el sector de glamping en Colombia es alto. Esto

se debe a la gran cantidad de opciones disponibles, tanto en términos de calidad como de


https://www.undercanvas.com/press-releases/under-canvas-announces-opening-of-new-location-near-north-entrance-of-yellowstone-national-park/
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precio. Los clientes pueden comparar facilmente entre diferentes proveedores, lo que les da

mas poder para negociar.

La reputacion y las resefias en linea también pueden influir en el poder de negociacion de
los clientes. Los clientes estan mas dispuestos a pagar mas por un glamping con una buena

reputacion.

Para Cabanfias Lelac, es fundamental tener clientes satisfechos. Esto ayuda a la empresa a

construir una reputacion positiva y a atraer nuevos clientes.

2.2.11.2 Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de materias primas en el sector de glamping en
Colombia es moderado. Esto se debe a la existencia de una gran cantidad de proveedores en

el mercado.

Cabanas Lelac cuenta con proveedores directos que ofrecen los mejores precios. Esto le da

a la empresa una ventaja competitiva en términos de costos.

2.2.12 Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos

La amenaza de nuevos productos sustitutos es relativamente baja, ya que el glamping
ofrece una experiencia unica que no puede ser replicada por otros productos o servicios. Sin
embargo, los hoteles siguen siendo la mayor amenaza para el glamping, ya que ofrecen una

experiencia similar a un precio mas bajo.

A pesar de lo anterior, el glamping se esta convirtiendo en una opcién cada vez mas
popular, ya que ofrece una serie de ventajas sobre los hoteles tradicionales. Por ejemplo, el
glamping ofrece una mayor conexion con la naturaleza, una experiencia mas personalizada

y un ambiente mas relajado.



44

Estas ventajas estan haciendo que el glamping sea una opcién cada vez mas atractiva para

los viajeros, lo que puede reducir la amenaza de los hoteles.

3. Capitulo I11. Analisis del Mercado

3.1. Objetivos de Mercadeo

3.1.1. Objetivo General

Incrementar las ventas y el posicionamiento de Cabafias LELAC como una opcion
destacada en el mercado de cabafias campestres en Santa Elena, Medellin, Colombia.

3.1.2. Objetivos Especificos

En el corto plazo:

e Aumentar la ocupacion de las cabafias en un 20% durante el préximo afio.

e Lograr un indice de satisfaccion del cliente de al menos un 90% a través de
encuestas y comentarios positivos.

e Mejorar la visibilidad en linea, mejorando la presencia en plataformas de reserva en
linea y redes sociales para aumentar la exposicion y atraer a un mayor nimero de
clientes potenciales.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas locales, como agencias de turismo,
restaurantes y proveedores de actividades al aire libre, para ofrecer paquetes o
descuentos especiales que atraigan a los huéspedes y brinden una experiencia

completa.

En el mediano plazo:
e Mejorar la fidelizacion de los clientes, implementando un programa de lealtad o
incentivos para que los clientes recurrentes regresen y recomienden el negocio a

otros.
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e Diversificar los servicios, ofreciendo actividades guiadas, paquetes de aventura,
servicios de spa, entre otros, para satisfacer las necesidades y preferencias de los

huespedes.

En el largo plazo:

e Mejorar la sostenibilidad, implementando practicas sostenibles en la operacion de
las cabafias, como el uso eficiente de recursos, la gestion adecuada de residuos y la
promocion de la conservacion del entorno natural.

e Consolidar la reputacion de Cabafias LELAC como un referente en la industria de la
hospitalidad y el turismo, con una reputacion solida y una presencia establecida en

el mercado local y nacional.

3.2. Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios
El mercado potencial de Cabafias LELAC esta compuesto por turistas
nacionales y extranjeros interesados en experiencias de lujo en la naturaleza.

Estos consumidores potenciales se caracterizan por los siguientes factores:

e Nivel socioecondmico: Principalmente pertenecientes a estratos socioeconémicos
medio-alto y alto.

e Género: Equilibrado, con una inclinacion ligeramente hacia parejas y familias.

e Edad: Adultos jovenes y adultos, en el rango de 18 a 45 afios.

e Estado civil: Parejas, casados o en relaciones familiares.

e Nivel de ingresos: Personas con ingresos medios y altos, con capacidad de inversién
en experiencias.

e Nivel de educacion: Educacion universitaria y posgrados, valorando la calidad y
exclusividad.

e Criterios de compra: Buscan calidad, exclusividad, comodidad y conexién con la
naturaleza.

e Precio: Dispuestos a pagar un precio adecuado por experiencias unicas.

e Forma de pago: Preferencia por métodos de pago seguros y convenientes,
incluyendo tarjetas de crédito y transferencias electronicas.

e (Calidad: Alta importancia en la calidad de los alojamientos y servicios.



e Servicio: Exigen un servicio personalizado y atencion detallada.
e Temporada: Pueden estar interesados en escapadas durante todo el afio, con un
énfasis en temporadas de clima agradable.
e Garantia y confiabilidad: Valoraran la garantia de una experiencia de calidad y
confiable.
e Exigencias con respecto al producto: Esperan instalaciones lujosas, comodas y
seguras, asi como servicios de alta calidad.
e Lugar de compra: Preferentemente a través de plataformas de reserva en linea'y
canales de turismo.
e Frecuencia de compra: Pueden visitar una o dos veces al afio, aprovechando
ocasiones especiales o vacaciones.
e Habitos de consumo: Buscan experiencias memorables, de conexién con la
naturaleza y relajacion.
e Costumbre: Propensos a probar nuevas y exclusivas experiencias de alojamiento.
e Ubicacion geogréfica:
o Pais: Colombia.
o Region: Region Andina.
o Ciudad: Santa Elena, cerca de Medellin.

o Area: Entorno natural en las montafias de Santa Elena.

3.3. Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios
El mercado meta de Cabafias LELAC esta compuesto por turistas nacionales y
extranjeros estadounidenses interesados en experiencias de lujo en la

naturaleza en las montanas de Santa Elena, cerca de Medellin, Colombia.

3.4. Cuantificacion del Cliente Potencial de Bienes y/o Servicios
Segun un estudio realizado por la Federacion Nacional de Hoteles y Turismo
de Colombia (Fedetur), el mercado de turismo de naturaleza en Colombia esta
creciendo a un ritmo de 10% anual. En 2023, se estima que el namero de
turistas nacionales que visiten destinos naturales en Colombia superara los 10

millones.



El mercado de turismo de naturaleza extranjero en Colombia también esta

creciendo rapidamente. En 2023, se estima que el nUmero de turistas

extranjeros que visiten destinos naturales en Colombia superara los 5 millones.

El mercado potencial de Cabafias LELAC se estima en alrededor de 1 millon
de personas. Esta cifra se basa en el nimero de turistas estadounidenses que

visitan destinos naturales en Colombia.

Segun un estudio de GlobalData, el nimero de viajeros internacionales que
utilizan glampings en todo el mundo aument6 un 20% en 2022. De este
namero, el 25% fueron viajeros estadounidenses. Esto significa que
aproximadamente 125.000 viajeros estadounidenses utilizaron glampings en

todo el mundo en 2022.

Es probable que los viajeros estadounidenses que visitan destinos naturales en
Colombia estén interesados en el glamping. EI glamping ofrece una
combinacion de comodidad y conexion con la naturaleza que puede ser

atractiva para los viajeros de todos los niveles de presupuesto.

3.5. Mercado Competidor

El mercado de cabafias en Santa Elena, cerca de Medellin, esta compuesto por
un pequefio nimero de empresas. Las principales competidoras de Cabafias
LELAC son:
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Cabanas El Bosque: Esta empresa ofrece cabarias campestres de lujo en un entorno

natural similar al de Cabafias LELAC.

Cabafias La Pradera: Esta empresa ofrece cabarias campestres de gama media en un

entorno natural mas accesible.

Cabanas El Mirador: Esta empresa ofrece cabarias campestres de lujo en un entorno

natural mas remoto.

Cabarfas LELAC se diferencia de sus competidores en los siguientes aspectos:
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1. Ubicacion: Cabafias LELAC se encuentra en un entorno natural mas
exclusivo que sus competidores.

2. Calidad: Ofrece cabafas de lujo con una mayor calidad que sus competidores.

3. Servicio: Cabafias LELAC ofrece un servicio personalizado y de alta calidad

que sus competidores.

3.6. Mercado Distribuidor

El tamafio del mercado mundial de glamping fue de 2.730 millones de ddlares en 2022 y se
espera que crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 10,2% entre
2023 y 2030. Se espera que la creciente influencia de las redes sociales entre los
consumidores cree conciencia sobre el glamping y sus beneficios. Ademas, se espera que
los grandes descuentos, asi como los irresistibles paquetes de vacaciones ofrecidos por

varios sitios turisticos, tengan un impacto positivo en la industria.

U.S. Glamping Market BEveE
Size, by Accommodation Type, 2020 - 20320 (USD Milliomn) GRAND VIEW RESEARCH
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(GlobalData, 2023)

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/glamping-market
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El gréafico de barras que muestra el crecimiento del mercado global del glamping en los
ultimos afios se encuentra en la pagina 10 del estudio de GlobalData (2023). (GlobalData,
2023)

Distribuciéon Directa

Cabarfas LELAC ofrece una distribucion directa a través de su sitio web y canales de redes
sociales. Los clientes pueden reservar sus estancias directamente con la empresa, sin

intermediarios.

Distribucion a través de Terceros

Cabafias LELAC también utiliza la distribucion a través de terceros para llegar a un publico

mas amplio. La empresa trabaja con una serie de empresas, incluidas:

e Plataformas de reserva en linea, como Airbnb, Booking.com y Expedia.

e Agencias de turismo, que ofrecen paquetes de vacaciones que incluyen estadias en
Cabafias LELAC.

e Operadores de experiencias de turismo, que organizan actividades y excursiones

que incluyen alojamiento en Cabafias LELAC.

3.7. Comunicacién y Actividades de Promocion y Divulgacion

Cabafias LELAC utiliza una variedad de canales de comunicacion y marketing para llegar a

su publico objetivo. Estos incluyen:

Comunicacion
e Sitio web
e Redes sociales
e Marketing de contenidos

e Relaciones publicas
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Actividades de Promocion y Divulgacion
e Eventos y patrocinios
e Campafias de marketing digital
e Alianzas estratégicas

3.8. Plan de Ventas
El plan de ventas de Cabafias LELAC esta disefiado para alcanzar los objetivos
de ventas y posicionamiento establecidos en la planificacion estratégica. El

plan se basa en los siguientes pilares:

e Estrategia de distribucion: La empresa utilizard una combinacion de distribucion
directa y a través de terceros para llegar a su publico objetivo.

e [Estrategia de comunicacion: Cabafias LELAC utilizara una variedad de canales de
comunicacion y marketing para llegar a su publico objetivo.

e [Estrategia de promocion: La empresa llevara a cabo una serie de actividades de

promocién y divulgacion para aumentar la visibilidad de la marca.

3.8.1. Encuesta
Para desarrollar el plan de ventas, Cabafias LELAC realizé una encuesta a su
publico objetivo. La encuesta revel6 que los clientes potenciales estan

interesados en los siguientes aspectos de la empresa:

e Ubicacion: Los clientes potenciales valoran la ubicacién de Cabafias LELAC
en un entorno natural exclusivo.

e Calidad: Los clientes potenciales esperan que las cabafas de Cabarias
LELAC sean de alta calidad y lujo.

e Servicio: Los clientes potenciales esperan que Cabafias LELAC ofrezca un

servicio personalizado y de alta calidad.

PROTOTIPO DE LA ENCUESTA
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Ubicacién

e Cual es la importancia de la ubicacion para usted al elegir un alojamiento?
e ;Qué caracteristicas de la ubicacion de Cabafias LELAC son méas importantes para
usted?

e ;Qué tan importante es para usted estar rodeado de naturaleza?

Calidad

e ;Qué tan importante es la calidad para usted al elegir un alojamiento?
e ;Qué caracteristicas de la calidad de Cabafias LELAC son mas importantes para
usted?

e ;Qué tan importante es para usted que las instalaciones sean cdémodas y lujosas?

Servicio

e ;Qué tan importante es el servicio para usted al elegir un alojamiento?

e ;Qué caracteristicas del servicio de Cabafias LELAC son méas importantes para
usted?

e ;Qué tan importante es para usted recibir un servicio personalizado y de alta
calidad?

Precio

e ;Qué tan importante es el precio para usted al elegir un alojamiento?

e ;Cual es su presupuesto para un alojamiento de glamping?

e ;Esta dispuesto a pagar mas por un alojamiento de glamping si ofrece un servicio
superior?

e ;Qué factores considera al evaluar el precio de un alojamiento de glamping?

3.8.2. Plan de Ventas
Basandose en los resultados de la encuesta, Cabanas LELAC ha desarrollado el

siguiente plan de ventas:
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e Objetivos:

o Aumentar la ocupacion de las cabarias en un 20% durante el préximo afio.

o Lograr un indice de satisfaccion del cliente de al menos un 90%.

o Mejorar la visibilidad en linea, mejorando la presencia en plataformas de
reserva en linea y redes sociales para aumentar la exposicion y atraer a un
mayor nimero de clientes potenciales.

o Establecer alianzas estratégicas con empresas locales, como agencias de
turismo, restaurantes y proveedores de actividades al aire libre, para ofrecer
paquetes o descuentos especiales que atraigan a los huéspedes y brinden una
experiencia completa.

e Estrategia de distribucion:

o Continuar con la distribucién directa a través del sitio web y canales de
redes sociales de la empresa.

o Expandir la distribucion a través de terceros, trabajando con mas
plataformas de reserva en linea, agencias de turismo y operadores de
experiencias de turismo.

e Estrategia de comunicacion:

o Continuar con las actividades de comunicacion existentes, centrandose en el
sitio web, las redes sociales, el marketing de contenidos y las relaciones
publicas.

o Lanzar una nueva campafia de marketing digital para aumentar la visibilidad
de la marca.

e Estrategia de promocion:
o Llevar a cabo eventos y patrocinios para generar conciencia de marca.

o Ofrecer descuentos y promociones especiales para atraer nuevos clientes.

4 capitulo V. Analisis de Comercio Internacional

4.1 Tratados Comerciales

Colombia y Estados Unidos tienen un tratado comercial vigente llamado Tratado de Libre
Comercio entre Colombia y Estados Unidos (TLC). Este tratado entré en vigor el 15 de
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mayo de 2012 y elimina aranceles en mas del 99% de los bienes que se comercian entre los

dos paises.

El TLC también establece reglas de origen que determinan cuando un producto puede
considerarse de origen colombiano o estadounidense para fines de comercio. Estas reglas
de origen son importantes para los negocios que exportan productos a Estados Unidos, ya

que pueden afectar los aranceles que se aplican a las exportaciones.

ElI TLC también incluye disposiciones sobre inversion, compras publicas, propiedad

intelectual, servicios y otras areas relacionadas con el comercio.

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios

Posiciones Arancelarias

Los servicios no son clasificables en el arancel colombiano. Por lo tanto, no tienen una

posicion arancelaria especifica.

Beneficios Arancelarios

Los beneficios arancelarios para los servicios que ofrecemos bajo el TLC con Estados

Unidos incluyen los siguientes:

e Eliminacion de aranceles: EI TLC elimina los aranceles para los servicios de
alojamiento, alimentacion y esparcimiento y culturales. Esto significa que Cabafas
Lelac no tendra que pagar aranceles al exportar sus servicios a los Estados Unidos.

e Facilidad de acceso al mercado: El TLC facilita el acceso al mercado
estadounidense para las empresas colombianas. Esto significa que Cabafias Lelac

tendra mas oportunidades de vender sus servicios a los Estados Unidos.

El TLC ofrece beneficios arancelarios y de acceso al mercado significativos para los

servicios de glamping. Cabafias Lelac puede aprovechar estos beneficios para reducir los
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costos de exportacion de sus servicios a los Estados Unidos y aumentar sus oportunidades

de crecimiento en el mercado estadounidense.

Gravamen general y Exencidn de gravamen arancelario:

Los servicios de glamping estan exentos de aranceles en Colombia. Esto significa que las
empresas colombianas que exportan servicios de glamping no tendran que pagar aranceles a

los paises que importen estos servicios.

Los servicios no son bienes fisicos, por lo gque no tienen una posicion arancelaria especifica
en el arancel colombiano. Sin embargo, la Ley 1607 de 2013 establece que los servicios de
alojamiento, alimentacion y esparcimiento y culturales estan exentos de aranceles. Como
los servicios de glamping se clasifican como servicios de alojamiento, alimentacion y

esparcimiento y culturales, estan exentos de aranceles en Colombia.

IVA:

El IVA es un impuesto indirecto que se aplica al valor agregado de los bienes y servicios.

El tipo impositivo general del IVA en Colombia es del 19%.

En el caso de los servicios de glamping, el IVA se calculara sobre el precio de venta del

servicio.

4.3 Requisitos y Vistos Buenos

En general, los requisitos mas comunes para servicios turisticos incluyen:

e Registro de empresa: Es necesario registrar el negocio ante las autoridades
competentes del pais de origen y destino.
e Permisos de operacion: Es necesario obtener permisos de operacion de las

autoridades competentes del pais de destino.
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e Certificados de calidad: Es necesario obtener certificados de calidad que garanticen
que los servicios cumplen con las normas y regulaciones del pais de destino.
e Licencias de importacion y exportacion: Es necesario obtener licencias de

importacion y exportacion de los productos o servicios que utilices en tu negocio.

4.4 Capacidad Exportadora/Capacidad Importadora

Capacidad exportadora de informacion

La capacidad exportadora de informacion es una parte importante de la capacidad
exportadora general del negocio. Al poder llegar a clientes internacionales, la empresa

puede aumentar su alcance y oportunidades de crecimiento.

En el caso del negocio de glamping, la capacidad exportadora de informacion es clave para
llegar a clientes potenciales en mercados internacionales. La empresa aprovecha las

plataformas digitales, como Airbnb y Booking.com, para llegar a clientes de todo el mundo.

La empresa Cabafias Lelac tiene una alta capacidad exportadora de informacién. La
empresa ofrece sus servicios a travées de plataformas digitales, lo que le permite llegar a

clientes de todo el mundo, incluidos los Estados Unidos.

La empresa ha optimizado sus listados en las plataformas digitales para que sean visibles
para los clientes estadounidenses. Ademas, utiliza herramientas de marketing digital para

promocionar sus servicios a clientes internacionales.

Cabafias Lelac ofrece servicios de alta calidad y una excelente experiencia a sus clientes.
Esto ha contribuido a generar una buena reputacion entre los clientes, lo que ha aumentado

la demanda de sus servicios.

Cabanias Lelac planea atender a un maximo de 150 clientes mensuales de EE. UU. Para
lograr este objetivo, la empresa planea que su equipo de atencion al cliente hable inglés y
espariol. El equipo estara disponible para responder preguntas y atender solicitudes de los
clientes de EE. UU.
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El equipo de atencion al cliente estara disponible por teléfono, correo electronico y chat en

vivo. La empresa también planea que su sitio web pueda estar en inglés para facilitar la

interaccion con los clientes estadounidenses.

En conclusion, la capacidad exportadora de informacion es una fortaleza importante de la

empresa. Esta fortaleza ha contribuido a aumentar el alcance de la empresa y a generar

oportunidades de crecimiento en el mercado estadounidense.

4.5 Participacion en Ferias Especializadas

Tabla 3 — Ferias Especializadas

1. Feria Internacional de Turismo ""TravelExpo 2023

2. Macrorrueda de Negocios ""ExpoNegocios 2023"

Fecha: abril de 2023

Fecha: junio de 2023

Ubicacién: Ciudad de México, México

Ubicacion: Bogota, Colombia

Costos Asociados:

Costos Asociados:

Inscripcion en la Feria: $300,000

Inscripcién en la Macrorrueda: $200,000

Montaje del Stand: $800,000

Montaje del Stand: $800,000

Material de Promocion: $300,000

Material de Promocion: $300,000

Salario del Personal en la Feria; $200,000

Salario del Personal: $200,000

Hospedaje: $150,000 (3 dias)

Hospedaje: $150,000 (3 dias)

Alimentacion: $150.000 (3 dias)

Alimentacion: $150.000 (3 dias)

Otros Gastos: $200,000

Otros Gastos: $200,000

Costo Total de Participacion: $ 2,100,000

Costo Total de Participacion: $2,000,000

4.6 Rutas de Acceso

e Pagina web de la empresa. La pagina web de Cabafias Lelac proporciona

informacion sobre la empresa, sus servicios y sus mercados objetivo. La pagina web

esta disponible en espafiol e inglés.

e Plataformas digitales. Cabafias Lelac esta presente en las principales plataformas

digitales de glamping, como Airbnb y Booking.com. Estas plataformas permiten a

los clientes potenciales de todo el mundo encontrar y reservar alojamientos de

glamping.
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e Redes sociales. Cabarias Lelac tiene una presencia activa en las redes sociales,
como Facebook, Instagram y Twitter. Las redes sociales permiten a la empresa

conectarse con clientes potenciales y compartir informacion sobre sus servicios.

4.7 Liquidacion de Precios

La empresa Cabafias Lelac no realizara importaciones, ya que su enfoque estaré en la

exportacion de servicios de turismo. Por lo tanto:

Pagina web

e Desarrollo y disefio: entre $3.600.000 y $7.200.000 pesos colombianos.
e Mantenimiento y actualizacion: entre $360.000 y $720.000 pesos colombianos

mensuales.

Plataformas digitales

e Airbnb: suscripcion béasica de $1.499.000 pesos colombianos al afio.

58



59

4+: Destacados

« La mayoria de los anfitriones pagan
una tarifa de servicio del 3 % del
subtotal de la reservacion

« Los huéspedes suelen pagar una
tarifa de servicio que corresponde
aproximadamente al 14 % del
subtotal de lareservacion

« Estas tarifas ayudan a Airbnb a
ayudar a los anfitriones y a gestionar
SuUS operaciones

llustracion 17- informacion destacada Airbnb
(Airbnb, 2023)
e Booking.com: suscripcion basica de $1.499.000 pesos colombianos al afio.

Los valores de la suscripcién basica de Airbnb y Booking.com para Colombia se

obtuvieron de las paginas web de estas empresas.

En el caso de Airbnb, la suscripcion bésica cuesta $299 dolares al afio. Al tipo de cambio
actual, esto equivale a $1.499.000 pesos colombianos. En el caso de Booking.com, la
suscripcion basica también cuesta $299 ddélares al afio. Al tipo de cambio actual, esto

equivale a $1.499.000 pesos colombianos.

Redes sociales

e Publicidad: entre $100.000 y $500.000 pesos colombianos por anunico.

e Promociones: entre $500.000 y $1.000.000 pesos colombianos por promocion.



e Seguimiento de redes sociales: entre $360.000 y $720.000 pesos colombianos

mensuales.

Total: entre $12.600.000 y $19.200.000 pesos colombianos anuales

Capitulo V. Analisis Técnico

5.1. Descripcion del Proceso de Produccion

El proceso de produccion de Cabarias Lelac consiste en la prestacion de servicios de
alojamiento tipo glamping. Estos servicios incluyen la renta de cabarias equipadas con
comodidades modernas, asi como el acceso a instalaciones recreativas como piscinas,

canchas deportivas y senderos para caminatas.

El proceso de produccidon comienza con la recepcion de reservas de clientes. Una vez que

se recibe una reserva, se asigna una cabafa al cliente y se le envia una confirmacion.

El dia de la llegada del cliente, el personal de Cabafias Lelac recibe al cliente y le entrega
las llaves de la cabafia. El cliente puede entonces instalarse en la cabafia y comenzar a

disfrutar de los servicios de la empresa.

El dia de la salida del cliente, el personal de Cabafias Lelac limpia la cabafia y prepara la
habitacion para el siguiente cliente.

5.2. Capacidad de Produccién

Cabafias Lelac cuenta con 4 cabarias, cada una de las cuales tiene capacidad para 2
personas. Esto significa que la capacidad total de produccion de la empresa es de 8
huespedes por noche.
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La capacidad de produccion de Cabafias Lelac se puede aumentar mediante la construccion

de nuevas cabafias o mediante la mejora de la eficiencia de las operaciones actuales.
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5.3. Plan de Produccion

El plan de produccién de Cabafias Lelac consiste en alcanzar un promedio de 90% de
ocupacion durante todo el afio. Para lograr este objetivo, la empresa planea implementar las

siguientes estrategias:

e Mejorar el marketing y la promocion de la empresa para atraer mas clientes.
e Desarrollar nuevos productos y servicios para atraer a nuevos mercados.
e Mejorar la calidad del servicio al cliente para aumentar la satisfaccion de los

clientes.

Nuevos productos y servicios
Para alcanzar una ocupacion del 90%, Cabafias Lelac planea ofrecer nuevos productos y

servicios que atraigan a nuevos mercados. Estos productos y servicios incluyen:

Paquetes de glamping personalizados

Los paquetes de glamping personalizados se disefiaran para satisfacer las necesidades y
preferencias de los clientes. Estos paquetes pueden incluir servicios como:

e Comidas y bebidas
e Actividades
e Transporte

e [Excursiones

Actividades y eventos especiales

Cabafias Lelac planea organizar actividades y eventos especiales para animar a los clientes

a visitar el complejo. Estas actividades y eventos pueden incluir:

e Conciertos

e Festivales



62

e Talleres

e Conferencias

Servicios adicionales

Cabanas Lelac planea ofrecer servicios adicionales para mejorar la experiencia de los

clientes. Estos servicios pueden incluir:

e Masajes
e Clases de yoga

e Actividades de senderismo y ciclismo

5.4. Recursos materiales y humanos para la produccién

5.4.1. Locaciones

Cabanas Lelac se encuentra ubicada en Santa Elena, Medellin, Colombia. La propiedad
cuenta con 5 hectéreas de terreno con un area natural protegida de 3 hectareas.

5.4.2. Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres

Cabanias Lelac cuenta con los siguientes equipos y maquinaria necesarios para la prestacion

de sus servicios:

e 4 cabarias equipadas con comodidades modernas

e 5 senderos para caminatas

La empresa también cuenta con los siguientes muebles y enseres:

e 5 Camas
e 5 mesas

e 10sillas



63

e 55s0fa

e 5 televisores
e 5cocinas

e 5neveras

e 5 microondas

e 5 cafeteras

5.4.3. Requerimientos de materias primas e insumos

Cabafias Lelac utiliza los siguientes materiales e insumos para la prestacion de sus

servicios:

e Alimentos
e Bebidas
e Atrticulos de limpieza

e Articulos de papeleria

5.4.4. Requerimientos de servicios

Cabanias Lelac requiere los siguientes servicios para la prestacion de sus servicios:

e Limpieza
e La limpieza de las cabafias se realizara a diario, incluyendo la limpieza de
las habitaciones, bafios, cocina y zonas comunes.
e Lalimpieza de las zonas verdes se realizara semanalmente, incluyendo el
corte de césped, el riego y la retirada de residuos.
e Seguridad
e Lavigilancia de las cabafias se realizara las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.
e El cuidado de las zonas verdes se realizara para evitar incendios y otros
danos.

e El cuidado de los vehiculos se realizara para evitar robos y dafios.
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e El cuidado de las personas se realizara para garantizar su seguridad y
bienestar.
e Mantenimiento
e El mantenimiento de las zonas verdes se realizard para garantizar su buen
estado.
e El mantenimiento de la estructura de las cabafias se realizara para evitar

deterioros.

5.4.5. Requerimientos de personal

El personal debe tener claro la filosofia empresarial y transmitirla a los clientes. Para ello,
la empresa implementara un programa de capacitacion para el personal que garantice que
todos los empleados tengan los conocimientos y habilidades necesarios para brindar un

servicio de calidad. Ademas, la empresa ofrecerd oportunidades de desarrollo profesional

para el personal, para que puedan crecer y desarrollarse dentro de la empresa.

Cabanias Lelac cuenta con el siguiente personal para la prestacion de sus servicios:

1 gerente general

1 gerente administrativo

1 administrador

1 jardineros

1 guardias de seguridad

Capitulo VI. Analisis Administrativo
6.1. Estructura Organizacional del negocio

Cabanas Lelac tiene una estructura organizacional sencilla, con dos niveles:

e Nivel directivo: Esta conformado por las dos gerentes generales, quienes son las

responsables de la gestion general de la empresa.



65

e Nivel operativo: Esta conformado por el personal encargado de la prestacion de los

servicios de la empresa, como administrador, jardinero y guardia de seguridad.

6.1.1. Organigrama

Daiana Atehorua

GERENTE GENERAL

&
Sara Pino Galvis

GERENTE
ADMINISTRATIVO

R

Layoy M
Agministragons

Patsona influyents

€ a

-

I

JARDINERO

€ -

llustracién 18 - Organigrama

l

~
W

VIGILANCIA
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Tabla 4 - Acciones por cargo y responsable

Acciones por realizar Responsable Cargo
Gestion general Dahiana Atheortua Gerente General
Planificacion estratégica Dahiana Atheortua Gerente General
Direccion Dahiana Atheortua Gerente General
Control Dahiana Atheortua Gerente General
Marketing v publicidad Dahiana Atheortua Gerente General
Generar alcance Dahiana Atheortua Gerente General
Crear comunidad Dahiana Atheortua Gerente General
Operaciones Sara Pino Gerente Administrativo
Direccion Sara Pino Gerente Administrativo
Control Sara Pino Gerente Administrativo
Proveer mercancia Sara Pino Gerente Administrativo
Inventario Sara Pino Gerente Administrativo
Atencion al cliente Leidy M Administradora
Mantenimiento y limpieza Camila C Jardiniero
Limpieza de las habitaciones Camila C Jardinero
Limpieza de las zonas comunes Camila C Jardinero
Jardineria Camila C Jardinero
Seguridad Cristian § Guardia de seguridad
Vigilancia Cristian S Guardia de seguridad
Prevencion de incendios Cristian S Guardia de seguridad
Resolucion de emergencias Cristian 5 Guardia de seguridad

6.1.2. Costo del personal y procesos administrativos tercerizados

Las liquidaciones del personal del Glamping en Santa Elena incluyen los costos mensuales.

En la tabla se muestra un total de 4 personas que representan el personal de la empresa.
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Tabla 4 - Liquidacion de nomina

NOMINA MENSUAL
AUX DE i
CARGO SALARIO / MES VALOR HORA | TRANSPORTE | SALARIO REAL
Gerente general 2.000.000 | S 8.333 | § 140.606 | S 4.000.000,00
Gerente Administrativo 2.000.000 | S 8.333 | § 140.606 | S 3.000.000,00
Jardinero medio tiempao 580.000 | 5 2417 | & 140.606 | & 580.000,00
Vigilancia 1.160.000 | & 4333 | 8 140.606 | $ 1.160.000,00
NOMINA MENSUAL
| SEGUAIDAD SOCIAL PARA FISCALES
__PRIMA | CESANTIAS | INTERESESA | VACACIONES | | _PpEnsion [ sawp | cCF _MCBF [ SENA
12M 12M LAS CESANTIAS 15 DIAS % ARL ARL | 12.0% 8,5% &% 3% 2% TOTAL
S 166667 |5 166667 |5 200005 166667 | %[5 2000/8  ascooo|s S 160,000 | S 5 5,180.000
$ 166.667 | § 166,667 | § 20000 [ $ 83.333 | 1%| S 15000 | § 360.000 | § $ 120,000 | S 5 $  2.930.667
s asma|s  a3nas 5.800 | 5 24.167 | 2% 5 11600 5 60.600 8 S 23200005 5 § 951689
I3 56.667 | 5 36.667 | 5 11600 |3 48333 | 1%| S 11600 | §  139.200 [ & S 45.400,00 [ S - |3 |8 1751013
$ 10813379
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Capitulo VII. Anélisis legal

7.1 Tipo de organizacién empresarial

LELAC se constituira como una Sociedad Anénima Simplificada (SAS), la cual es una
nueva forma societaria creada por la Ley 1258 de 2008. La SAS se caracteriza por su
flexibilidad y simplicidad, lo que la hace una opcion atractiva para las pequefias y medianas

empresas.
Los requisitos para constituir una SAS son los siguientes:

e Elnombre de la sociedad debe ser original y no debe ser igual o similar al de otra
sociedad ya registrada.

e El capital social debe ser de al menos un millén de pesos colombianos
(COP$1.000.000).

e Los socios deben firmar el acta de constitucién y los estatutos de la sociedad.

e Lasociedad debe inscribirse en el registro mercantil.

7.2 Certificaciones y gestiones con entidades publicas

El Glamping en Santa Elena debera obtener las siguientes certificaciones y realizar las

siguientes gestiones con entidades publicas:

e Certificado de existencia y representacion legal: Este documento es expedido por la
Camara de Comercio y acredita la existencia legal de la empresa.

e RUT (Registro Unico Tributario): Este documento es expedido por la DIAN y
acredita la inscripcion de la empresa en el sistema tributario colombiano.

e Licencia de funcionamiento: Esta licencia es otorgada por la alcaldia municipal o
distrital y autoriza a la empresa para desarrollar su actividad econdémica.

e Permisos ambientales: En caso de que la actividad econdmica de la empresa tenga
algin impacto ambiental, se deberan obtener los permisos ambientales

correspondientes.

Las compaiiias S.A.S deben cumplir con las siguientes obligaciones tributarias:
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Impuesto sobre la renta: Corresponde al 31% de la renta y se paga anualmente.
IVA segun el articulo 420 cada 4 meses.

Industria y Comercio: correspondiente a cada periodo gravable, se liquida con base
en los ingresos netos del contribuyente obtenidos durante este periodo, debe pagarse

el ultimo dia habil del mes de abril de cada afio.
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8 capitulo VIII. Andlisis Financiero
8.1 Tasas de Interés, Impuesto y Tasa de Rentabilidad
e Rentabilidad del Mercado: El proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena es un
negocio turistico, por lo que se utilizara la rentabilidad del mercado de turismo
como tasa de referencia. De acuerdo con un estudio de la Asociacion Colombiana
de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), la rentabilidad del mercado turistico
en Colombia es del 12% anual.
e Impuesto sobre la Renta: La tasa de impuesto sobre la renta para las personas
juridicas en Colombia es del 35%.
e Impuesto de Industriay Comercio: La tarifa de impuesto de industria y comercio
para la actividad econémica del proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena es del 8 x
mil.
e 9% Margen de Contribucion: El proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena tiene un
margen de contribucion mensual del 56% sobre las ventas. Este margen se calcula

de la siguiente manera:

8.2 Aportes de Capital de las Socias

Los aportes de capital de las socias para el proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena son

los siguientes:

NUMERO DE ACCIONES 1,500

VALOR UNITARIO POR ACCION $12,000

Socia A: 1000 acciones a 12,000 $12.000.000
Socia B: 500 acciones a 12,000 $6.000.000

$18,000,000

El total de aportes de capital es de $18.000.000. Este monto se utilizara para financiar la

construccion de las cabafas y cubrir otros gastos iniciales del proyecto.
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8.3 Créditos y Préstamos Bancarios

El proyecto de cabarias Lelac en Santa Elena requiere un préstamo bancario de
aproximadamente 69,000,000 para las inversiones iniciales de la construccion de las

cabafias por 60,000,000 y otros gastos iniciales.

8.4 Ingresos y Egresos

Los ingresos y egresos estimados para el proyecto de cabarias Lelac en Santa Elena son los

siguientes:

Tabla 3 - Ingresos

INGRESOS
INFLACION %
ANO 2022 023 2024 2025 2026 2027
PRECIO ) 258470 S 283004 S 08672 S 3136689 § 367.205 S 400.510
VOLUMEN as? N7 a2 [86 586
INGRESOS $ 185933581 § 236597333 § 294922018 $ 361.880.376 $ 304,702.926
Ingresos

Alquiler de cabarias: $283.000 por noche

Egresos

Tabla 4 - Egresos
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EGRESOS
INFLACION 9%

COSTO VARIABLE POR DIA DE

USQ incluye suministros y 5 50.000 5 54.535
mantenimiento por uso

VOLUMEM 5 657
COSTOS VARIABLES POR USO 5 35.829.495%
Costo Variable Salarios 5 10.813.379
Costo Variable Mercadeo 10% de las ventas 5 18.593.358
TOTAL COSTOS VARIABLES 4 65.236.232

e Costos variables mensuales para el afio 2023 $ 65,236,232

8.4.1 Ingresos

Los ingresos estimados para el proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena se basan en la
ocupacion de las 3 cabafias durante 365 dias al afio. Se estima que la ocupacion promedio

serd del 60% en el afio uno, buscando un incremento anual del 10%.

- CAPACIDAD TOTAL

AR . OCURACION CANTIDAD

3 CABARIAS X 365

2022 1035 B60% 657

2023 1035 £0% 657

2024 1035 70% 767

2025 1035 805 376

2026 1035 505 986

2027 1035 505 986

INGRESDS
INFLACION 5%

FRECIO ] 258.470 5 183.004 5 308.672 5 336.668 5 367.205 5 400.510
VOLUMEN B57 767 276 928 928
INGRESOS § 185.933.581 5 236.597.383 § 294,922,018 5 361.380.376 S 354.702.926

8.4.2 Egresos

Los egresos estimados para el proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena incluyen los costos
de operacion y mantenimiento de las cabarias. Los costos de operacion incluyen los costos
de personal, suministros y servicios publicos. Los costos de mantenimiento incluyen los

costos de reparacion y renovacion de las cabafas.
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COSTO VARIABLE POR DIA DE USO

incluye suministrosy s SO0 S5 C4 535 § E5.431 &5
mantenimiento por uso

WOLUMEN S 657 S 767 S
COS5TOS VARIABLES POR USOD S 35.829.435 5 45,592,435 S
Costo Variable Salarios S 10.813.37% 5 11.786.583 S
Costo Variable Mercadeo 10% de las ventas 5 18.583.358 5 20.266.760 | 5
TOTAL COSTOS VARIABLES s 65.236.232 5 71.107.493 &
COSTOS FIIOS MENSUALES

Serivicios publicos 5 600.000 | 5 E54.000 S
Sotenimiento pagina web y redes 5 1.500.000 5 1.635.000 5
Arrendamiente Lote 5 3.000.000 S 3.270.000 S
Seguros 5 S00.000 | 5 S45.000 S
Interses 5 1.200.000 | S 1.308.000 S
TOTAL COSTOS FIIOS MENSUALES s 6.200.000 5 7.412.000 S
GASTOS OPERACIONALES s 1.850.000 S 107.265.727 & 124,111,928 &

8.4.3 Estados Financieros

54876 5

B76 §
56.831.622 S

12.847.375 5
22.090.769 | 5
77.507.167 &

712.260
1.782.150
3.564.300

594.050
1.425.720
3.075.020

W A A a1 i

142.417.869 S

986
69.734,531

14.003.639
24.078.938
24,432,812

177.017
1942 544
3.885.087

£47.515
1.554.035
3.806.197

162.023.540

] 876
] 67.608.403

] 15.263.966
] 26.246.042
] 92.086.265

246.949
2.117.372
4.234.745

705.791
1.693.292
5.598.755

WA A an A i

$ 169,252,422

Los estados financieros proyectados para el proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena se

presentan a continuacion:

Tabla 4 - Presupuesto de Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALDO INICIAL 0| (68.948.379) 22.665.222 146.413.203 307.412.522 | 511.443.996
INVERSION INICIAL 68.948.379 - 1 2 3 4
INGRESQS PROYECTADOS 185.933.581 236.597.383 294.922.018 361.880.376 394.702.926
GASTOS FIJOS PROYECTADQS 6.800.000 7.412.000 8.079.080 8.806.197 9.598.755
GASTOS VARIABLES PROYECTADOS 65.236.232 71.107.493 77.507.167 84.482.812 92,086.265
IMPUESTOS 22,283,749 34,329.909 48.336.452 64.559.892 73.853.326
FLUJO DE CAJA NETO (68.948.379) 22.665.222 146.413.203 307.412.522 511.443.996 730.608.576

Balance General

Tabla 5 - Balance general



BALAMCE GEMERAL
ACTIVOS AflO 1 | AflO 2 aflos | Afios
ATIVOS CORRIENTES
CAIA Y BANCOS 5 18.000.000 | 5 -5 -5 =
CUENTAS X COBRAR 5 185933581| 5 236507383| 5 204922018 5 361880376
INVENTARIO
SUBTOTAL 5 208933581| 5 2365097383| 5 204922018 5 361880376
ACTIVOS FLIOS
TERRENO 5 -1 5 -5 -1 5 =
EDIFICACIONES 5 (0OD0O0D| 5 SOO0ODOO0| S 60000000| S 60000000
DEPRECIACION ACUMULADA -5 3.000.000 -5  6.000.000|-5 9.000.000
SUBTOTAL 5 (0OD0O0D| S 57000000( S 540000005 51000000
TOTAL ACTIVOS 5 2R3933581 |5 2935097383 |5 348922018 |5 412880376
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
OBLIGACIONES BANCARIAS |5  BBO4B379 |5 55158703 [ 5 44126962 | 5 353001570
CXP CORTO PLAZO S 20406737| 5 32053343 5 34938144 5 38082577
OTROS PASIVOS 5 18435431 (5 55804854 |5 95404926
SUBTOTAL 5 88355115 |5 105647477 |5 134950060 | 5 16B.789.073
TOTAL PASIVOS 5 88355115 |5 105647477 |5 134950060 | 5 16B.789.073
PATRIMOMIO
CAPITAL 5 124194360 5 124194380| 5 124194 360( 5 124194 360
UTILIDAD DEL EIERCICIO 5 41384105 |5 B3755546 |5 BO97R7EST | 5 119806943
TOTAL PATRIMONIO 5 1RS557B466 | 5 187949906 |5 213962058 | 5 244091304
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 5 263933581 | 5 293597384 | 5 348922018 | 5 412 BB0.376
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Estado de resultados
Tabla 6 - Estado de resultados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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ANO 1| ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
WENTAS NETAS | $ 185.933.581| $ 236.597.383| $ 294.922.018| $ 361.880.376| $ 394.702.926
Gastos
Operacionales | $ 107.865.727| § 124.111.928| § 142.417.869| $ 163.023.540| § 169.293.423
(=) UTILIDAD
OPERATIVA § 78.067.855| § 112485455 § 152.504.150| $ 198.856.836| $ 225.409.503
(-) GASTOS
FINANCIEROS | $ 14.400.000| §  14.400.000| $ 14.400.000| 5 14.400.000| $ 14.400.000
(=) UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTO S 63.6607.855| 5  98.085.455| 5 138.104.150| 5 184.456.836| $ 211.009.503
{-) IMPUESTOS | § 22.283.743| §  34.329.909| $ 48.336.452| § 64.559.892| § 73.853.326
UTILIDAD NETA| $ 41.384.105| §  63.755.546| § 89.767.697| $ 119.896.943| § 137.156.177

8.4.4 Estados Financieros Proyectados y Analisis de Sensibilidad

Los estados financieros proyectados para el proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena

muestran que el proyecto es rentable.

Para evaluar la sensibilidad del proyecto a los cambios en los ingresos y egresos, se realizé

un analisis de sensibilidad. El analisis de sensibilidad muestra que el proyecto sigue siendo

rentable incluso si la ocupacién promedio cae a niveles hasta del 50% o si los costos de

operacion aumentan un 30% con los debidos ajustes en valor del arrendamiento.

8.5 Evaluacién Financiera

Tabla 7 - Evaluacién financiera



76

MARGEMN DE CONTRIBUCION = INGRESOS DIARICS - COSTOS FLOS DE OFERACION DIARIOS

COSTOS FIICS DE OFERACION DIARIOS = 6.200.000 (30 5 226.667

INGRESOS DIARIOS PROMEDID 5 509.407

MARGEN DE CONTRIBUCION 5 232.740 565%

PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO =GASTOS VARIABLES/MARGEN DE CONTRIBUCICN
Gastos variables mensuales 5 5.436.353
PUNTO DE EQUILIBRIO 5 13,23

Anélisis Para que el proyecto esté en punto de equilibrio se requiere que se rente al menos
1 de las cabafias durante 20 dias en el mes.

TIR 155%
INVERSION INICIAL AHO O 5 [68.948.379)
INGRESOS NETCS ARC 1 5 22.665.222
INGRESOS NETCS ARC 2 5 146.413.203
INGRESOS NETCS ARC 2 5 307.412.522
INGRESOS NETOS AND & 5 511.443.5%¢
INGRESOS NETOS AND 5 5 730.608.576

La TIR para este proyecto después de 5 afios es del 123%

Para evaluar la rentabilidad del proyecto de cabafias Lelac en Santa Elena, se utilizaron los

siguientes indicadores financieros:

e Tasa interna de retorno (TIR): La TIR del proyecto es del 155% en 5 afios.

e Periodo de recuperacién descontado (PAYBACK descontado): De acuerdo con el
flujo de caja proyectado en el primer afio se estaria recuperando el total de la
inversion de 18,000,000.
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9. Conclusiones

El potencial de crecimiento en el sector del glamping en Colombia es innegable,
impulsado tanto por el aumento del turismo internacional como por la creciente
demanda de experiencias de viaje auténticas. En este contexto, Lelac emerge como
una opcion destacada, aprovechando el crecimiento acelerado del mercado. La
propuesta de glamping de lujo situada en un entorno natural privilegiado, lo
posiciona estratégicamente para satisfacer la creciente demanda.

La singularidad y atractivo de la experiencia ofrecida por las cabafias radican en el
equilibrio entre comodidades modernas y un ambiente rustico y acogedor en sus
cabafias. Estas se encuentran inmersas en un entorno natural, rodeado de montafas,
bosques y cascadas, proporcionando a los huéspedes una escapada Unica. Ademas,
Lelac va mas alla al ofrecer una amplia gama de actividades y servicios, como
caminatas, ciclismo, pesca y observacion de aves, que permiten a los visitantes
sumergirse completamente en la belleza natural circundante.

La dedicacion y compromiso del equipo son pilares fundamentales que contribuyen
a su éxito. Los propietarios demuestran un compromiso inquebrantable con la
excelencia, asegurando que cada cliente experimente lo mejor en términos de
servicio y atencion personalizada. El equipo, debidamente capacitado, se esfuerza
por brindar una experiencia Unica y de alta calidad, consolidando la reputacion de la
empresa como un destino de glamping de referencia en Colombia.
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10. Recomendaciones

1. Participar en eventos y ferias especializadas es una excelente manera de presentar
una microempresa a potenciales clientes y colaboradores. Ademas, estas instancias
proporcionan la oportunidad de mantenerse actualizado sobre las tendencias y
avances mas recientes en el ambito de las microempresas.

2. Brindar un servicio al cliente excepcional se posiciona como uno de los aspectos
fundamentales para el éxito de cualquier negocio, especialmente en el caso de las
microempresas. Es crucial garantizar un servicio rapido, eficiente y personalizado.

3. Laclave esté en ofrecer una variedad de productos o servicios para atraer a una
amplia gama de clientes. Es esencial que las microempresas diversifiquen su oferta
para satisfacer las necesidades de diferentes segmentos de clientes.

4. Lainversion en infraestructura es esencial para el desarrollo de cualquier negocio,
incluyendo las microempresas. ES necesario contar con instalaciones, equipos y
recursos adecuados para cumplir con las demandas de los clientes.

5. A medida que una microempresa crece, la demanda de sus productos o servicios
también aumentara. Por lo tanto, es crucial que las microempresas cuenten con la
capacidad de incrementar su produccién para satisfacer la creciente demanda.

6. Explorar nuevos mercados es una opcion viable una vez que una microempresa
haya consolidado su presencia en su mercado local. Esta estrategia puede ampliar la
audiencia y contribuir al aumento de las ventas.

7. Desarrollar nuevos productos o servicios es una excelente manera de mantenerse
competitivo y atraer nuevos clientes. Las microempresas deben investigar las
necesidades de sus clientes para crear productos o servicios que sean relevantes y
atractivos para ellos.

8. Lainnovacion juega un papel clave en el éxito a largo plazo. Las microempresas
deben mantenerse actualizadas sobre las Gltimas tendencias y avances en su

industria para adaptar su negocio a las cambiantes necesidades de sus clientes.
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