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Glosario

Abastecimiento: Proceso integral que implica la adquisicion de productos, materiales o
servicios necesarios para la operacion eficiente de una empresa. Este proceso asegura que
los insumos estén disponibles en el momento y en las cantidades adecuadas, minimizando

asi interrupciones en la produccion y garantizando la satisfaccion del cliente.

Almacenamiento: Accion de guardar o conservar mercancias en un lugar designado, como
un almacén o centro de distribucion, hasta que sean requeridas para la produccion o
distribucion. El almacenamiento implica la organizacioén de los productos para facilitar su
acceso y manejo, asegurando que se mantengan en condiciones adecuadas y evitando

pérdidas.

Cargue: Proceso mediante el cual se cargan mercancias o productos en vehiculos de
transporte. Este proceso implica asegurar que los productos estén debidamente colocados y
asegurados para evitar dafios durante el traslado, asi como cumplir con las normativas de

seguridad y eficiencia.

Cadena de distribucion: Conjunto de procesos y actividades que llevan un producto desde
el productor hasta el consumidor final, incluyendo la produccién, el almacenamiento, el

transporte y la venta.

Centro de distribucion: Instalacion que sirve como punto de recepcion y envio de

mercancias, donde se gestionan y distribuyen los productos a diferentes destinos.

Compaiiia: Organizacion o entidad que se dedica a actividades comerciales, industriales o
de servicios, con el objetivo de obtener ganancias. Las compaiiias pueden variar en tamano

y estructura, y desempefan un papel clave en la economia.
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Consumidor final: Persona o entidad que compra un producto o servicio para su uso

personal o final, y no para reventa.

Distribucién: Proceso logistico que implica llevar productos desde el lugar de produccion
hasta el consumidor final. La distribucion incluye actividades como el almacenamiento y el
transporte, asegurando que los productos estén disponibles en el momento y lugar

adecuados.

EPP (Elementos de Proteccion Personal): Conjunto de elementos que protegen a los

trabajadores de riesgos laborales, como cascos, guantes, gafas, entre otros.

Flota de transporte: Conjunto de vehiculos que una empresa utiliza para realizar el
transporte de mercancias o productos. La gestion eficiente de la flota es esencial para

garantizar la puntualidad y seguridad en las entregas.

Indicadores: Medidas o métricas utilizadas para evaluar el rendimiento y la eficiencia de
los procesos dentro de una organizacion. Los indicadores permiten realizar analisis que

facilitan la toma de decisiones y la mejora continua.

Logistica: Proceso que abarca la planificacion, implementacion y control del flujo eficiente
y efectivo de productos, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de
consumo. La logistica es esencial para asegurar que los productos lleguen al cliente de

manera oportuna.

Manifiesto: Documento que detalla el contenido de un envio, incluyendo informaciéon
sobre la carga, el remitente y el destinatario. El manifiesto es fundamental para el

seguimiento y la gestion del transporte.

pag. 6



Materias primas: Recursos naturales o productos no elaborados que se utilizan en la
produccion de bienes. Las materias primas son esenciales en la cadena de suministro, ya

que constituyen la base para la fabricacion de productos terminados.

Productos semielaborados: Productos que han pasado por un proceso de fabricacion
parcial y que requieren mas procesamiento antes de convertirse en productos terminados.
Estos productos son fundamentales en la produccion industrial, ya que contribuyen a la

eficiencia del proceso de fabricacion.

Productos terminados: Bienes que han completado su proceso de fabricacion y estdn

listos para ser vendidos al consumidor final.

Produccion: Proceso de creacion de bienes y servicios a partir de la transformacion de

materias primas.

Remesa: Envio de mercancias o productos de un lugar a otro, generalmente acompafiado
de la documentacion correspondiente. Las remesas son esenciales para la gestion logistica,

ya que facilitan el seguimiento de los productos en transito.

Renting: Modalidad de arrendamiento en la que una empresa alquila un bien, como
vehiculos o equipos, por un periodo determinado a cambio de un pago regular. Esta opcion
permite a las empresas acceder a bienes sin la necesidad de realizar una inversion inicial

significativa.

Tercerizacion de procesos: Practica de delegar ciertas funciones o procesos de negocio a

terceros, en lugar de realizarlos internamente.

Transporte masivo: Sistema de transporte disefiado para mover grandes cantidades de

personas o mercancias simultineamente, como autobuses, trenes o barcos.
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Transporte primario: El transporte primario se refiere al primer eslabon en la cadena de
suministro, donde los productos se trasladan desde el lugar de produccion o fabricacion
hasta un punto de distribucion o almacenamiento. Este tipo de transporte es fundamental
para llevar los productos a un centro de distribucion o a un cliente mayorista, asegurando

que los bienes lleguen a su destino de manera segura y eficiente.

Transporte secundario: Parte del proceso logistico que se encarga del transporte de
mercancias desde un centro de distribucion a puntos de venta o directamente al consumidor

final.
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Resumen Ejecutivo

Este informe tiene como objetivo presentar y analizar los aprendizajes y
experiencias obtenidas durante los meses de desarrollo de la practica empresarial realizada
en Opperar Colombia, especificamente en la operacion Meals Medellin. A lo largo de este
periodo, se pudieron adquirir conocimientos valiosos sobre la gestion logistica y operativa

de la empresa, asi como las dinamicas y desafios que caracterizan este sector.

Durante el desarrollo de la practica como aprendiz en el area de logistica se tuvo la
oportunidad de conocer y participar en el funcionamiento completo de la operacion
logistica. A lo largo de este periodo, se adquirieron conocimientos sobre cada una de las
etapas del proceso, desde el almacenamiento y cargue de la mercancia hasta su entrega final
en los distribuidores. Se pudo obtener un entendimiento detallado sobre la gestion de la
flota encargada del transporte. En Opperar, la administracion de los vehiculos y
conductores es crucial para asegurar que los productos de Meals Medellin lleguen a los
puntos de distribucion en condiciones Optimas y en los tiempos establecidos. Durante la
practica, se pudo observar como se coordina la flota de transporte, asegurando una
planificacion eficiente de rutas, manteniendo los estandares de calidad y seguridad, y

gestionando cualquier imprevisto que pudiera afectar la operacion.

Las actividades realizadas durante estos seis meses brindaron un gran entendimiento
de las numerosas oportunidades en el amplio campo de la logistica. Esta experiencia
permitié comprender, mas alld de lo cotidiano, como los productos que se ven a diario

llegan a su destino, revelando la complejidad detrés de cada proceso logistico.
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Introduccion

Este informe se enfoca en el proceso de practicas realizado en Opperar Colombia,
una empresa perteneciente a Grupo Nutresa que ofrece servicios integrales de logistica a los
diferentes negocios de grupo. Las practicas se llevaron a cabo especificamente en la
operacion de Meals Medellin, donde Opperar Colombia presta sus servicios de transporte
secundario (T2), que consiste en la distribucion de productos refrigerados (Helados), desde
el centro de distribucién hasta los diferentes puntos de venta en Medellin y municipios
cercanos. El objetivo principal de la practica fue apoyar la operacion logistica mediante el
seguimiento de informes e indicadores de la flota de 34 vehiculos encargada de transportar
la mercancia. Esto incluyd el monitoreo de aspectos clave como la temperatura durante el
transporte, asegurando que se cumpliera con los estandares establecidos para preservar los
productos, asi como el registro de novedades diario de los vehiculos, lo cual garantizaba su
correcto funcionamiento y la seguridad de los colaboradores, se participd en la expedicion y
cumplimiento de remesas y manifiestos documentos clave que garantizan el control de la
mercancia transportada y la definicion de responsabilidades. Estas actividades facilitaron
un mejor control de la operacion y aseguraron el cumplimiento de las normativas y

estandares de calidad, ayudando a la eficiencia del proceso logistico.

Inicialmente, el proceso de practicas comenzo cuando el estudiante se postulo a la
vacante a través de un correo enviado por la universidad, el cual contenia la informacion
sobre la oferta. Tras postularse, se realizdO una entrevista con el jefe directo en las
instalaciones donde se llevarian a cabo las practicas. Terminado el proceso de seleccion, se

dijo que la fecha de ingreso seria el 4 de junio de 2024. El primer dia incluy6 una induccion
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en la sede de La Recetta, una de las operaciones de Opperar Colombia, donde se presento
una vision general de la empresa, su estructura y las indicaciones sobre los procesos
internos. Posteriormente, se realizaron varios cursos en la plataforma de la compafia como
parte de la capacitacion inicial. Finalmente, el practicante se dirigi6 a la operacion de Meals
Medellin, el lugar estipulado para el desarrollo de las practicas. Durante las primeras dos
semanas, el practicante recibié un entrenamiento por parte del Auxiliar de Informacion y la
Coordinadora de la operacion, quienes explicaron el uso de las diferentes plataformas
empleadas en la gestién de la operacion logistica, asi como los procesos y tareas que debia
realizar. Este entrenamiento permiti6 al practicante familiarizarse con las herramientas y

procedimientos clave para desempefiar su rol de manera efectiva.

El proyecto de practicas en la operacion de Meals Medellin quedd estructurado con
base en las necesidades operativas y logisticas identificadas al inicio del proceso. Para
lograrlo, el practicante trabajo en la organizacion y analisis de informes diarios sobre el
desempeiio de los 34 vehiculos de la flota, enfocandose en indicadores clave y en diferentes
procesos de la mano de los colaboradores y superiores que garantizaran la efectividad de la
operacion. Durante la realizacion del proyecto, se fortalecieron los diferentes procesos
desarrollando llevando al practicante a desarrollar habilidades como la resolucion oportuna
de novedades. Como resultado, el proceso no solo contribuyd al logro de los objetivos
planteados, sino que también brinddé una vision integral del funcionamiento logistico,

generando grandes aprendizajes.

El desarrollo de las practicas fue una experiencia enriquecedora para el estudiante,
pues le permitid conocer y adaptarse al mundo laboral. Durante este tiempo, se reforzaron

sus conocimientos y se afianzaron herramientas y habilidades, como el trabajo en equipo, la
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comunicacion y la proactividad. Estas competencias son fundamentales no solo para el
crecimiento profesional, sino también para el desarrollo personal del practicante. Ademas,
la experiencia en Opperar Colombia le brindd la oportunidad de aplicar lo aprendido en un
entorno real, lo que le dio un aprendizaje mas profundo y practico. La interaccion constante
con los colaboradores y superiores enriquecio su capacidad de adaptacion y resolucion de

problemas, fortaleciendo su confianza y preparacion para futuros desafios en su carrera.
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Antecedentes

Opperar Colombia fue constituida como una compaiiia de servicios logisticos para
impulsar la competitividad de los negocios de Grupo Nutresa. Entre los principales
negocios de grupo se encuentra Meals de Colombia, mas conocido como Cream Helado,

que es la operacion en la que se realiza la practica empresarial.

Grupo Nutresa nace a comienzos del siglo XX, exactamente en 1920 en Medellin
Colombia fundada inicialmente como Compaiia Nacional de Chocolates Cruz Roja, con un
enfoque inicial en la produccion de chocolates para el mercado local, mas adelante se
convierte en Grupo Nacional de Chocolates S.A. y posteriormente en Grupo Nutresa

S.A., un nombre que incluye todas las categorias de alimentos de grupo.

A lo largo de los afios, la empresa ha evolucionado significativamente,
diversificando su portafolio de productos a otras categorias como carnicos, galletas,
helados, bebidas, cafés y pastas, entre otros. Este proceso de expansion y diversificacion ha
permitido su consolidacion como un referente en la industria alimentaria, no solo en

Colombia, sino de manera internacional.

Actualmente Grupo Nutresa tiene presencia en mas de 70 paises, gracias a una
combinacion de adquisiciones estratégicas y la creacion de una extensa red de distribucion,
que le permite llevar sus productos a millones de consumidores en todo el mundo y la

convierte en un actor clave a nivel mundial.

Un momento clave en la historia de Grupo Nutresa fue la adquisicion de Meals de
Colombia, pues después de haber cumplido 50 afios de la marca Crem Helado, esta ingresa

a Grupo Nutresa.
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Los primeros restaurantes de Crem Helado fueron creados por Horace Day, un
norteamericano que decidid traer el estilo de restaurante americanos al pais, en este
inicialmente se vendian hamburguesas y malteadas. El local estaba ubicado en Bogota era
un icono de la ciudad, un gran atractivo para las familias de Bogota quienes decian que era
como viajar a Estados Unidos, pero a inicios de los 90 el centro de Bogota se vio afectado

por la inseguridad lo que llevé a que el lugar fuera vendido.

Aun asi, el nombre de este restaurante ya era muy reconocido al igual que los
helados que alli se vendian, y es por eso que en 1964 un empresario decidié masificar el
producto y se cred la empresa Tropicrem, que comercializaba helados como el choco cono
y dieron inicio a la industrializaciéon de productos frios y luego, en 1982 pasé a ser

Mercadeo de Alimentos de Colombia, mas conocida como Meals de Colombia.

Meals se convirtid en el nombre de la compaiia encargada de manejar la marca
Crem Helado y otros productos del sector de alimentos congelados, como jugos, postres y

productos lacteos.

Después de varios afios funcionando de manera independiente, en 2006 Meals de
Colombia empieza a pertenecer a Grupo Nutresa, este cambio ha impulsado de manera
significativa a la compaiiia, pues Cream Helado es hoy una de las fabricas de helados mas
importantes y reconocidas en Colombia, teniendo una gran presencia en el mercado, pues si
bien sabemos podemos encontrar sus productos en tiendas, droguerias, supermercados,
entre otros, ademas de esto la empresa tiene 3 plantas, una en Bogota, otra en Armenia y
otra en Manizales y cuenta con un gran portafolio de productos y hoy sus marcas empiezan

a llegar a lugares como Panama y Corea.
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En su constante busqueda por mejorar la eficiencia y competitividad de sus
operaciones, Grupo Nutresa decidi6é optimizar su cadena de suministro y gestion logistica.
Como resultado, en 2014 cred Opperar Colombia, una empresa dedicada a la prestacion de
servicios logisticos. Su principal misiéon es apoyar y potenciar las operaciones de los
diferentes negocios de Grupo Nutresa como por ejemplo Zenu, La Recetta e incluyendo a

Meals de Colombia.

Opperar Colombia ofrece servicios de transporte masivo, secundario,
almacenamiento y monitoreo, el transporte primario se refiere al movimiento de mercancias
desde el lugar de produccion o fabrica hasta los centros de distribucion o grandes
almacenes. Por otro lado, el transporte secundario consiste en el traslado de los productos
desde los centros de distribucion hasta los puntos de venta o el cliente final. En este caso
Opperar Colombia presta sus servicios de transporte secundario a la empresa Meals de
Colombia, y el servicio de almacenamiento y monitoreo se refiere a la gestion y supervision
de los productos y buscando asegurar que estos estén en condiciones dptimas al momento

de ser distribuidos.

La union entre Meals de Colombia y Opperar ha sido fundamental para impulsar la
competitividad del negocio de helados de Nutresa. La infraestructura logistica y las mejoras
operativas implementadas a través de Opperar han permitido a Meals optimizar su cadena
de distribucion y asegurando la calidad y frescura de los productos hasta llegar al

consumidor final.
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2. Empresa Objeto de la Practica

Opperar Colombia S.A.S

Imagen 1. Logo actual de Opperar Colombia.

ZJpperar

Fuente: https.//www.facebook.com/Opperar/? rdr

2.1 Objeto Social

Opperar Colombia como parte de Grupo Nutresa tiene como objeto social la oferta
de soluciones logisticas integradas y servicios especializados de transporte mediante la

tercerizacion de procesos.

La compaiiia, experta en logistica, ofrece una amplia gama de servicios que

incluyen:

pag. 16


https://www.facebook.com/Opperar/?_rdr

Transporte masivo o Transporte primario: Este servicio es la red de distribucion que
utiliza Grupo Nutresa a nivel nacional para trasladar materias primas y productos
semielaborados o terminados entre centros de distribucion. En esta operacion también se

incluyen movimientos de contenedores desde y hacia puertos.

Transporte secundario o Transporte de distribucion: Este servicio representa la red
de distribuciéon a nivel regional para llevar los productos terminados desde los centros de
distribucion hasta los clientes finales de las empresas que contratan el servicio, optimizando

la entrega en tiempo y forma.

Almacenamiento: El servicio de almacenamiento de Opperar Colombia se encarga
de recibir, almacenar y mover las mercancias, mediante este proceso se garantiza la
preservacion de los productos, el abastecimiento de cada uno de los negocios para asi poder

movilizar los productos en las diferentes operaciones.

Monitoreo: Este servicio se basa en el uso de herramientas tecnologicas que ayudan
gestion y la distribucion de los productos de cada negocio, esto permite optimizar las rutas

y responder a imprevistos de manera oportuna.

El enfoque de Opperar Colombia estd orientado hacia la innovacion, la
sostenibilidad y la excelencia operativa como pilares fundamentales para construir un

entorno en el que el desarrollo y el progreso sean accesibles para todos.
2.2 Mision
“Nuestra Mision es la creciente generacion de valor en la prestacion de servicios

logisticos.

Logrando para nuestros clientes una excelente relacion de servicio y costo.
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Ofrecemos experiencias que transforman y progreso para nuestra gente.

Gestionamos nuestros procesos comprometidos con el Desarrollo Sostenible y la

mejora continua con el mejor talento humano.” (Opperar Colombia, 2024).

2.3 Vision
“Para el afio 2030 duplicaremos los ingresos logrados al 2020 y seremos el aliado

logistico estratégico en la cadena de suministro de nuestros clientes.” (Opperar Colombia,

2024).

2.4 Valores Corporativos

Calidad humana: Crecen en aprendizaje y experiencia.

Competitividad: Optimizan y mejoran continuamente.

Disciplina: Sus procesos se llevan a cabo con orden y constancia.

Etica: Actian con rectitud.

Flexibilidad: Se adaptan a los cambios.

Colaboracion: Construyen sus logros juntos.

Agilidad: Son oportunos ante las necesidades del cliente.

Confianza: Cumplen sus compromisos.

2.5 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos de Opperar Colombia se centran en su creciente

generacion de valor, en donde buscan la expansion continua de su red de operaciones y sus
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servicios actuales, optimizando continuamente sus procesos logisticos a través de la
adopcion de nuevas tecnologias y buscando la mejora constante de la calidad de sus
servicios, ademas de sus politicas medioambientales que buscan preservar el planeta y su

diversidad e inclusion de género.

Imagen 2. Movilidad sostenible en Opperar Colombia.

2Dpperar

En Colombia circulan 22 vehiculos
refrigerados 100% eléctricos,

12 de ellos

estan en Opperar

Fuente: https://www.facebook.com/Opperar/?_rdr

2.6 Rol Comercial

Somos la Compaiia experta en logistica de Grupo Nutresa. Prestamos servicios
integrales logisticos como transporte masivo, transporte secundario, almacenamiento y
monitoreo. Nos apasiona el cuidado de nuestra gente, el servicio, la excelencia, la
innovacion y la sostenibilidad como estrategias para construir un mundo mejor donde el

desarrollo sea para todos.” (Opperar Colombia, 2024).
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Opperar Colombia ofrece sus servicios a diferentes empresas de Grupo Nutresa,
donde la logistica juega un papel crucial en la entrega de productos. A través de su
experiencia y compromiso con la innovacion y sostenibilidad, Opperar se posiciona como
un aliado estratégico para estas empresas, contribuyendo a su competitividad en el mercado

y asegurando el cumplimiento de los altos estandares de calidad que caracterizan al grupo.

Imagen 3. Clientes Opperar Colombia.
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3. Agencia Objeto de la Practica

Opperar Colombia S.A.S. en la operacion Meals Medellin.

Imagen 4. Logo Opperar Colombia.

Zpperar

Fuente: https://opperar.com/

Imagen 5. Logo Meals de Colombia.

Meals

DE COLOMBIA

Fuente: https://www.meals.com.co/
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3.1 Cargo Desempeiiado
Practicante en el area de logistica en Opperar Colombia en la operacién

Meals Medellin.

3.2 Perfil del Cargo
Persona con iniciativa, disciplinada, ordenada y con habilidades para el liderazgo y

la comunicacion asertiva. Ideal que sea alguien extrovertido y no le dé pena nada.

3.3 Objetivo del Cargo
El objetivo del cargo de practicante en Opperar Meals es apoyar la operacion
logistica y comercial de la empresa mediante la implementacion de iniciativas que mejoren

la eficiencia y efectividad de los procesos.

3.4 Funciones Para Realizar

Formaciones virtuales equipo/ Plataforma AprendeOpperar

Entrega de Dotacion

Solicitudes para equipo DHO

Seguimiento e informe lavado de vehiculos

Registro novedades de los vehiculos

Actualizacién documentos personas y vehiculos

Creacion hoja de vida conductores

Informe Validacion Apertura de Caja Fuerte

Informe de Precargue
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Informa de temperatura

Informe Kilometraje diario de la flota

Entrega de elementos de proteccion personal

Registro de nuevos ingresos conductores

Expedicion y cumplimiento de remesas y manifiestos

3.5 Relacion con otros Cargos

Imagen 6. Organigrama de la empresa.

Opperar Colombia
Operacion Meals Medellin

Coordinadora de
la operacion

Area transversal
Desarrollo Humano
v Organizacional

Area transversal

Riesgos
Laborales (GRL)

(oHo)

Auxiliar de
Informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

Durante el desarrollo de la practica, se contd con diferentes herramientas ofimaticas
que facilitaron la realizacion de todos los procesos de manera mas eficiente. Los siguientes
elementos fueron utilizados: un computador portatil de uso personal para el desarrollo de
las diferentes actividades diarias, y un celular utilizado por la auxiliar de informacion, la
coordinadora y el practicante, que permitia la comunicacion entre los colaboradores y la
atencion de las diferentes novedades presentadas en la operacion. También se dispuso de
una impresora que podia ser utilizada por todos en la oficina, asi como carpetas y otros

implementos de papeleria.

Ademas de estas herramientas, el practicante tuvo acceso a un correo corporativo en
Gmail, una cuenta empresarial para el computador, acceso a las diferentes plataformas
utilizadas por la operacion y los respectivos permisos para Office, que incluian Word,
Excel, PowerPoint, entre otros. Estas herramientas contribuyeron a facilitar la obtencion de
informacion y la comunicacion con el equipo, asi como a brindar apoyo en las diversas

labores.

3.7 Condiciones de Trabajo

Opperar Colombia es una empresa que se caracteriza por tener una cultura que busca
brindar un excelente clima laboral basado en el buen trato, el respeto y la equidad a todos
sus colaboradores, buscando que cada una de las personas que conforman la empresa

puedan desempetiar sus labores de la mejor manera posible.
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Ademas de esto la empresa cuenta con un certificado internacional entregado
por la Fundacion Maésfamilia de Espafiay auditada por ICONTEC, la cual avala el
compromiso de esta por brindar a sus colaboradores las posibilidades de tener un equilibrio

de vida que promueva el desarrollo personal, laboral y familiar.

Opperar Colombia, al ser parte de Grupo Nutresa, también estd comprometida con
promover un ambiente de trabajo donde se respeten los Derechos Humanos y se fomente la
equidad. Siguiendo los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, la empresa se
guia por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las normas laborales de la
OIT, convencida de que el desarrollo solo es posible cuando hay respeto y justicia para

todos.

Durante el proceso de practica, se contd con un ambiente laboral excelente, lo que
facilito la realizacion de las diferentes actividades diarias. Ademas, la empresa ofrece
condiciones adecuadas en su espacio de trabajo. Las instalaciones estdn bien iluminadas y
el practicante dispone de su propio puesto dentro de la oficina, equipado con una silla
ergondmica, reposapi€s y escritorio, lo que contribuyd a una mayor comodidad y eficiencia

en el desempeio de sus funciones.

El trato por parte de compafieros, jefes y superiores fue siempre respetuoso,
destacandose por una comunicacion fluida, un aspecto fundamental para el buen

funcionamiento de la operacion.
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3.8 Entrenamiento

El practicante tuvo un tiempo de entrenamiento de aproximadamente dos semanas
capacitadas por la Auxiliar de Informacion, la Coordinadora de la operacion en ocasiones y

compafieros practicantes de otras areas.

Inicialmente se tuvo una induccién en donde se conocio a fondo lo que realizaba la
empresa, la flota con la que cuenta la operacidn, politicas y condiciones de la empresa que

fueron evaluadas por medio de ejercicios.

Luego durante la primera y segunda semana se conocieron las diferentes
responsabilidades del practicante y como debian ser ejecutadas, durante este tiempo se
conocieron las diferentes bases de datos y aplicativos que se usan en la compaiiia para

obtener informes y analisis de la operacion.

Durante este tiempo se aplicaron los diferentes conocimientos obtenidos y fueron

supervisadas las actividades por la auxiliar de informacion.

Los temas en los que se capacito al practicante fueron: Remesas y Manifiestos,
informes, como esta conformada la operacion, la flota de transporte y apoyo logistico a

esta.

3.9 Competencias

Las competencias del practicante durante el proceso de practica fueron:

Andlisis de datos e indicadores: El practicante debe tener la capacidad para
recopilar, organizar y analizar datos relacionados con la operacion logistica, obtenidos

mediante las diferentes plataformas utilizadas por la empresa, de donde podra elaborar los
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diferentes indicadores asignados a su rol y con ello contribuir al andlisis y mejora de la

operacion.

Resolucion de problemas: El practicante debe contar con la habilidad de solucionar
los problemas que se presentan dia a dia en la operacioén logistica, pues en estas en
cualquier momento puede surgir una novedad ya sea con el personal o los vehiculos, el
practicante debe ser capaz de evaluar la situacion, analizar las posibles causas y desarrollar
soluciones efectivas en tiempo real, ya sea que este en sus funciones o pasando la novedad

al area y persona encargada,

Capacidad de comunicacion: En este caso es fundamental que el practicante tenga la
habilidad de comunicarse, pues este diariamente debe establecer dialogos con los
conductores, jefes y demads areas transversales, la buena comunicacién no solo previene
errores, sino que también facilita la coordinacion y resolucion rapida de problemas dentro

de la operacion logistica.

Adaptabilidad: La adaptabilidad es una habilidad clave que debe tener el practicante
debido a la naturaleza dindmica de la operacion. Esta capacidad implica enfrentar
situaciones imprevistas de manera efectiva, aprendiendo y aplicando nuevos
procedimientos o herramientas cuando sea necesario. Ademas, el practicante debe ser
flexible para asumir diversas responsabilidades si es necesario para asi tener una operacion

logistica mas eficiente.

Desarrollo de procesos: Optimizar los procesos es esencial para mantener la
eficiencia en cualquier operacion logistica, de manera que se pueda tener una operacion

mas productiva.
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Trabajo en equipo: El saber trabajar en equipo es una habilidad fundamental con la
que debe contar el practicante, pues el manejo de la operacion la realiza un equipo formado
por los colaboradores y/o conductores, la jefa logistica, la coordinadora de operacion, el
auxiliar, el practicante y las areas transversales que todo el tiempo estan en contacto y en

relacion para que la operacion pueda funcionar de la mejor forma.

3.10 Responsabilidades

Las responsabilidades del practicante en Opperar Meals son las siguientes:

Elaborar remesas y manifiestos, la expedicion y gestion correcta de las remesas y
manifiestos es fundamental en la operacidon, pues las remesas detallan los productos
transportados, mientras que los manifiestos consolidan toda la carga en un solo documento,
facilitando la organizacion y la legalidad de los trayectos, estos deben ser diligenciados
cuidadosamente para poder tener diariamente el seguimiento de los viajes realizados en la

operacion

Realizar informes de seguimiento de los vehiculos como el precargue, la
temperatura, estos con el fin de hacer un andlisis de como se estd manejando la temperatura
al momento de cargar y transportar la mercancia, pues se debe cumplir con un minimo al
tratarse de productos congelados, es esencial que se mantenga una temperatura minima
adecuada para garantizar que cumplan con los estdndares de calidad y seguridad

establecidos.

Hacer un informe del lavado diario de vehiculos, esto con el fin de dar a conocer

semanal y mensualmente cudntos vehiculos de la flota son lavados, pues este proceso lo
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hace una empresa tercera y en base a este informe se factura a la operacion por la cantidad

de vehiculos que accedieron al servicio.

Registrar nuevos ingresos de personal (conductores) y darles una pequefia
induccidn, esto cuando ingresa un nuevo conductor, con el fin de tener su informacion en la

base de datos de la operacion.

Manejar base de datos, de los diferentes procesos que se realizan, con el fin de

registrar informacion y acceder a ella para realizar analisis.

Dar seguimiento y manejo de la plataforma Cloudfleet y Guardian GPS, estas son
dos plataformas fundamentales para la operacion, de donde se pueden obtener diferentes

datos, con el fin de ayudar a alimentar informes y guardar informacion.

3.11 Deberes

Cumplir con el horario pactado por la empresa al momento de iniciar las practicas.

Atender los requerimientos dados por los superiores.

Desarrollar correctamente las actividades diarias.

Entregar elementos de proteccion personal a los colaboradores cuando sea necesario.

Cumplir con las normas de seguridad establecidas por la empresa en todas las

actividades.

Registrar las actividades realizadas y reportar avances a los superiores.

Colaborar con los compaieros para lograr los objetivos establecidos.
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3.12 Riesgos del Cargo

El no realizar las actividades de manera correcta y a tiempo puede generar
inconvenientes para la empresa. Esto puede incluir multas y la posibilidad de que la

mercancia sea retenida si no se tienen los documentos necesarios para el transporte.

Ademas, si las tareas no se hacen bien, se pueden perder indicadores importantes, lo
que afectaria las metas que se esperan en la operacion. Por eso, es esencial hacer un
seguimiento y brindar retroalimentacion sobre los diferentes procesos que realiza el
practicante. Esto ayuda a asegurar que la operacion funcione bien y demuestra que el

trabajo se estd haciendo correctamente.
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4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

Todos los estudiantes comienzan sus carreras profesionales con un proyecto en
mente y un suefio que guia su camino hacia un futuro lleno de oportunidades. A lo largo de
su formacion académica, buscan adquirir las herramientas y conocimientos necesarios para
convertirse en aquello que alguna vez imaginaron ser. Aun asi, el verdadero momento en
que ese sueflo comienza a materializarse no se da solo en las aulas, sino en la oportunidad
de aplicar lo aprendido en entornos reales. Es en este punto donde las practicas
empresariales juegan un papel fundamental, ya que permiten a los estudiantes empezar a
consolidar sus aspiraciones, poniendo en practica sus habilidades y enfrentando los desafios

propios del mundo laboral.

En este sentido, las practicas empresariales se convierten en un elemento clave en
los ambitos personal, académico y profesional, permitiendo que cada estudiante tenga sus
propias experiencias y aprendizajes en el mundo laboral. A través de este proceso, los
estudiantes no solo aplican sus conocimientos, sino que también forjan su caricter,
enfrentan retos reales y ganan claridad sobre el rumbo que desean tomar una vez que estan
a punto de terminar una etapa tan importante en sus vidas como lo es graduarse de la
universidad. Las practicas, por lo tanto, representan una oportunidad Unica para fortalecer
su formacion y dar los primeros pasos hacia el cumplimiento de sus aspiraciones

profesionales.

El desarrollo de las practicas proporciona a los estudiantes la valiosa oportunidad de

aplicar todo aquello que aprendi6 a lo largo de su carrera. Los conceptos que alguna vez

pag. 31



escucho en las aulas, de la mano de profesores y compafieros, ahora toman forma y cobran
sentido en el entorno laboral real. Esta experiencia le permite relacionar esos conocimientos
tedricos con las dindmicas y operaciones que las empresas implementan para alcanzar sus
objetivos. De esta manera, los estudiantes no solo comprenden mejor los procesos
empresariales, sino que también adquiere una vision mas clara de como contribuir al logro

de los resultados esperados en un contexto profesional.

Gracias a este proceso, los estudiantes comienzan a desarrollar habilidades que, en el
ambito laboral, se vuelven fundamentales para cumplir con las responsabilidades asignadas
por las empresas. A medida que se enfrenta a situaciones reales, va despertando
competencias que quizds no habia explorado a profundidad durante su formacion
académica. Este entorno practico le permite explotar sus fortalezas y, al mismo tiempo,
identificar y trabajar en sus debilidades. Este autoconocimiento no solo contribuye a su
crecimiento profesional, sino que también le brinda claridad sobre si este es el campo en el

que desea desempenarse diariamente en el futuro.

Cuando los estudiantes comienzan a explorar en el mundo laboral durante sus
practicas, no solo contribuyen a la empresa al cumplir con sus responsabilidades diarias, lo
que representa un apoyo significativo para sus procesos, sino que tambi€n aporta una

perspectiva nueva y externa sobre el funcionamiento de la organizacion.

Ademas, las practicas ofrecen a los estudiantes la oportunidad de perfeccionar sus
habilidades de comunicaciéon y establecer conexiones valiosas con profesionales
experimentados, vinculos que ayudaran en el crecimiento personal y profesional de la

persona.
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Las practicas empresariales representan un componente muy importante en la
formacion de los estudiantes, dejando en ellos herramientas que les ayudaran en su futuro,
por eso este proceso es de gran beneficio tanto para el estudiante como para la empresa,

generando una relacién de mutuo valor que facilita el desarrollo de ambas partes.

4.2 Objetivo General

Analizar y documentar los aprendizajes y experiencias adquiridos durante la practica
empresarial en Opperar Colombia, enfocados en la gestion logistica de la operacion Meals
Medellin. El practicante participd activamente en el seguimiento diario de la operacion,

desarrollando habilidades clave en la optimizacion de procesos logisticos.

4.3 Objetivos Especificos

Elaborar y gestionar correctamente las remesas y manifiestos para asegurar el

control diario de los viajes realizados.

Realizar informes de seguimiento a la flota, asegurando que se cumplan con los

estandares de calidad y seguridad establecidos.

Dar seguimiento y gestionar la informacion de las plataformas manejadas por la
empresa, con el objetivo de obtener datos clave que alimenten los informes de la operacion

y contribuyan al monitoreo eficiente de la flota de vehiculos.
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Manejar y actualizar la base de datos de los diferentes procesos logisticos,
asegurando que la informacion esté organizada y sea accesible para facilitar andlisis

futuros.

Gestionar y reportar las novedades que surjan durante el proceso logistico,
asegurando que cualquier imprevisto sea comunicado de manera efectiva, ademds de

apoyar estas para obtener una solucion rapida y efectiva.

Cumplir con las indicaciones y tareas asignadas por el jefe directo, contribuyendo al

desarrollo de la operacion.
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5. Informe Ejecutivo

5.1 Elaborar y gestionar correctamente las remesas y manifiestos

Imagen 7. Remesa terrestre carga

‘ L RNDC
o Rgestr Nacional
(< VIDA {\ ;} Tr‘lnspor‘te []"‘:F:lrllt'uhﬂ c.'ed:::rc_;q Y .8

Registrar Expedir Cumplir  Reversar Herramientas Consultar Estadisticas Hormatividad Documentacidn Estado de las Vias

jueves, 10 de octubee de 2024 B Meals de Colombia SAS Madellin (3 Salids Segum

EMPRESA: OPPERAR COLOMBIA S.A.5 NIT FA3I2 Consecutive

INFORMACION PRELIMINAR

Iri, o Wi Inf. de Canga -
CARACTERISTICAS DE LA MERCANCIA
et - s Fregusque= -

PRODUCTO

Maham Cangs hd Petrmis wiga oty | INVIA

PROPIETARIO DE LA CARGA | GENERADOR DE CARGA | CONTRATANTE

Fuente: https://rndc.mintransporte.gov.co

Las remesas son un documento fundamental en el proceso de transporte de
mercancias, ya que registran la informacion clave de cada viaje. En la operacion, estas
remesas se generan diariamente para cada trayecto realizado, detallando los productos
transportados, los puntos de origen y destino, y otros datos importantes como el remitente y
destinatario. El consecutivo de cada remesa y la informacion necesaria para su elaboracion
son extraidos de una base de datos, la cual era actualizada diariamente por el practicante,

asegurando que los datos reflejaran con precision la operacion logistica del dia.
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Imagen 8. Manifiesto de carga

‘ (@ 3'0[';8: k') Transporte

Registrar  Expedir Cumplir Reversar  Herramientas

jueves, 10 de octubre de 2024

RNDC
Registro  Macional
Despacho de Carga Y -

Consultar  Estadisticas  Mormatividad  Documentacion  Estado de las Vias

@ Menls de Colombia 5.5.5 Medelin @ Salida Segum

INFORMACION PRELIMINAR

CARACTERISTICAS GENERALES DEL MANIFIESTO

VEHICULO

Fuente: https://rndc.mintransporte.2ov.co

CONSECUTIVO

Los manifiestos son un documento importante en el transporte de mercancias, ya

que reunen toda la informacioén sobre la carga de un viaje en un solo archivo. En la

operacion, se crean a diario y juntan todas las remesas de un trayecto en un unico

documento, facilitando asi la organizacion y el seguimiento de la mercancia.

Estos dos documentos son parte fundamental de la operacion pues facilitan la

organizacion ya que consolidan la informacion de los viajes y aseguran que se mantengan

los estandares de calidad y seguridad durante el transporte, evitando sanciones y

optimizando la operacion.
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5.2 Remesas y manifiestos SAP

Recientemente, en la operacion se comenz6 a utilizar el software SAP para la
radicacion de remesas y manifiestos de forma mas efectiva, ya que este proceso se realizaba
manualmente y tomaba bastante tiempo. Con SAP, se pudo optimizar esta tarea. Este
software ayuda a las empresas a gestionar sus operaciones de manera integrada, como
finanzas, inventarios, ventas y logistica, ya que permite poner toda la informacion en una
sola plataforma, lo que facilita la organizacion y mejora la toma de decisiones al tener

acceso a datos en tiempo real.

Imagen 9. Monitor remesas y manifiestos SAP

Programa  Tratar Pasara Sistema Ayuda

Monitor para envio de Remesas y Manifiestos

v AOE S [ B elantila Remesas y Manifiesto MO SAP  Cancelar = [ & % Finalizar

Seleccion de Proceso
*) Remesas SAP Transp Primario
Remesas SAP Transp Secundario
Remesas NO SAP

Generar Manifiesto RNDC

Parametros Remesas Transporte Primario

MNumeno de manifiestc J ] [m]
= i
Codigo de ruta

Seleccione el layout que desea visualizar

Layout fESTANDAR

Fuente: Operacion Meals Medellin Opperar 2024
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Este software permitid que el practicante pudiera realizar este proceso de forma mas
rapida y efectiva, pues tnicamente se debia alimentar un archivo con informacién como:
consecutivo de la remesa y manifiesto, fecha, cantidad cargada (peso), conductor, origen y

destino y el vehiculo en el que se transportaba esta.

Este fue un proceso que mejord mucho la efectividad de las operaciones, ya que
diariamente salian una gran cantidad de rutas a diferentes municipios, lo que permitio

optimizar el tiempo.
5.3 Cumplimiento de remesas y manifiestos

Imagen 10. Cumplir Remesas.

RNDX

RN e Registr Nacional .
(@ VI DA t 4 ) b nSporte [Jegpdlc:l-;xn dedé:;rgi TR N,

Registrar  Expedir  Cumplir  Reversar  Herramientas Consultar  Estadisticas Mormatividad  Documentacidn Estado de las Vias

jueves, 10 de octubre de 2004 @ Meals de Colombin SAS Medallin @ Salida Sagura
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mpresa: | OPPERA | 19 it [ oMl
Rerresss diesesseln:
INFORMACION GENERAL DE LA REMESA A CUMPLIR
o, Mamificsh I Exp in Mani i
e i
I (e L IE cto
bl Malive Suspension bl
| Estimad santidad Cargada * Kilogramios ~ Cantidad Erregada *
Vialor Fact
REMITENTE: Sitio de Car IESTINATARIO: Sitio de Descargue
Jortificacion N Tipa [dentificiccr hiimere
Lt ot

TIEMPOS LOGISTICOS EN ORIGEN (CARGUE) TIEMPOS LOGISTICOS EN DESTING (DESCARGUE)
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Imagen 11. Cumplir manifiestos.

Registrar
jueves, 10 de octubre de 2024

¥
(i) Transporte

Reversar Herramientas

Expedir

Cumplir

Registro
Despacho de Carga

Consultar

RNDC
Nacional

Estadisticas

Hormatividad

Documentacion Estado de las Vias

B Meals de Colomibia £

5 Medellin

@ Salida Segum

INFORMACTON GEMERAL DEL MANIFIESTO A CUMPLIR

Fuente: https://rndc.mintransporte.gov.co

El cumplimiento de las remesas y manifiestos también es un proceso diario que

garantiza que estas se cumplieron en unos horarios y tiempos establecidos, lo que es muy

importante pues ayuda a cerrar este registro y a dar cuenta de si la mercancia se entreg6 de

forma normal o si hubo alguna novedad.

5.4 Realizar informes de seguimiento a la flota

El practicante debia realizar informes de diferentes indicadores de la flota, estos

obtenidos desde una plataforma llamada Guardian GPS de donde extraia los diferentes

datos necesarios para realizar estos, esta plataforma realiza seguimiento a las diferentes

rutas y vehiculos de la operacion en tiempo real.
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Imagen 12. Guardian GPS.

Q
(@)

Guardian

Fuente: https://monitoreointeligente.com/productos/

Imagen 13. Guardidan GPS Opperar.
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Fuente: https://gps.guardian.click/

De esta plataforma el practicante realiza informes como:

Informe de precargue

Este informe se hace con el fin de asegurar que, al comienzo del proceso de carga de
la mercancia, los furgones mantengan una temperatura de entre -18 y -32 grados que es lo
que pueden alcanzar los diferentes termos que tienen los vehiculos de la operacion, este
precargue es realizado por los patieros de la operacion, quienes deben garantizar la
temperatura adecuada para la conservacion de la mercancia que en este caso son helados,

por lo que gracias a este informe se da a conocer si se cumple o no con lo establecido.
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Imagen 14. Precargue.

Rah
s OPPERAR

U:Iw'-:ulﬂ Eventa .

Meals Puerta -> Abierta
Maals Pugrta -» Abierta
Meals Puerta -> Abierta
Meals Puerta -= Abierta
Meals Fuerta -> Abierta
Meals Puerta -» Abierta
Meals Fuerta -» Ablerta
heals Puerta -> Abierta
Meals Fuerta - Ablerta
Meals Puerta == Abierta
Meals Puerta -» Abierta
Ieals Puerta -> Abierta
heals . Puerta -> Abierta

Meals Puerta -> Abierta

Fecha
15/104 2024
15/10/2024
15/10/2024
1510/ 2024
15/ 104 2024
151042024
15/ 10/2034
15,/10/2024
15710/ 2024
15/10/2024
15102024
15/10/2024
15,10/ 2024
15/10/2024

Temperatura Pre-cargue
Elaborade pos:
Aprobado por:

Nembre Patiers - - .-I -
Ninguno -247 -209 -7 CUMPLE Oetubre - - N
Ningung 282 237 382 CUMPLE Dctubre -

Ninguno 274 232 174 CUMPLE Oclubre

Ninguno 253 20,7 =253 CUMPLE Octubre Tq :
Ninguno 228 -209 -113 CUMPLE Dclubre

Ninguno 223 -187 223 CUMPLE Octubr

Ningune 255 235 155 CUMPLE Detubr.

Ninguno 291 351 291 CUMPLE Octubre

Ningung 243 13 FE] CUMPLE Octubre

Kinguno -15 -21.2 -25 CUMPLE Oclubre

Minguno -8 238 -28 CUMPLE Octubre rﬂ r
Ninguno -28.4 -23.2 -I84 CUMPLE Dclubre

Ninguno -30,1 =256 -30,1 CUMPLE Octubre

Ninguno 278 205 -ira CUMPLE Detubre L

Fuente: Ejemplo informe Opperar 2024.

Informe de Apertura de caja

Cada vehiculo de la empresa cuenta con cajas fuertes con el fin de permitir que los

ayudantes de distribucidon que son quienes se encargan de entregar la mercancia a los

diferentes clientes puedan salvaguardar los pagos recibidos de estos. Estas cajas fuertes son

una herramienta fundamental pues minimizan el riesgo en caso de hurtos.

Imagen 15. Apertura de caja.

T

101072024 KEEK SAN CARLOS

10102024 14:59 1

PEPITQ PEREZ PEPITO PEREZ
101012024 XA SAN CARLOS PEPITO PEREZ PEPITO PEREZ #NIA a
101072024 iy SAN CARLOS PEFITO PEREZ PEFITC PEREZ #NA a

1 (S! solicité apertura de caja fuerte) 0
(NO solicitd apertura de caja fuerte)
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Fuente: Ejemplo informe Opperar 2024.

Informe de Temperatura

El informe de temperatura tiene como finalidad poder identificar si durante la
jornada de entregas de los diferentes pedidos, el conductor mantenga la temperatura del

furgdn, garantizando la calidad y seguridad del producto.

Imagen 16. Temperatura.

Temp, Temp, # Termo

- L. Tiempo Observacién temp, KMS Tiempo # Puertas - # # Excesos # Aperturas
Minima Maxima .. Y. N on en N # Pénicos . N .
., ., operacién Operacién recorridos e termo on abiertas Solicitudes velocidad de caja
operacién operacién, operacién

CUMPLIMIENTO

= = [~ ] S =

17,8 -18 25,2 103 09:51 i 58 25 09:10 100 0 0 0 0 CUMPLE
25,3 25 30 9,6 08:51 i 46 29,4 08:51 29 0 1 0 0 CUMPLE
24,7 25 28,9 0,1 09:25 i 2 26,9 08:31 85 0 0 0 0 CUMPLE
17,6 18 30 5 08:50 i 62 29,7 06:55 40 0 0 0 0 CUMPLE
-19,9 20 37 16,9 06:18 i 38 37 05:10 19 0 0 0 0 CUMPLE
17,9 -18 30,5 8,7 07:38 i 85 27,4 05:24 51 0 2 0 3 CUMPLE
20,9 21 29,7 38 09:03 | 121 = 07:20 0 0 0 0 0 CUMPLE
21,3 21 29,1 0 07:57 i 50 = 07:40 0 0 0 0 0 CUMPLE

48 5 0,7 14,5 06:13 | 4 - 00:00 0 0 0 0 0 CUMPLE
-15,0 -15 30,4 1,1 08:39 i 37 30,2 07:00 74 0 0 0 0 NO CUMPLE
-18,3 -18 29,3 9,8 09:29 | 52 27,3 07:36 108 0 0 0 0 CUMPLE

4,6 5 5,3 4,2 07:47 i 0 4,2 00:00 1 0 0 0 0 CUMPLE

Fuente: Ejemplo informe Opperar 2024.

Informe lavado

Buscando mantener la higiene y cumplir con los requisitos de sanidad, la compaiia
hace uso del tercero Fast Wash Domicili SAS (FWD), que es una empresa encargada de
semanalmente realizar el lavado a toda la flota utilizando la forma de lavado en seco, esta

buscando reducir el gasto del agua, energia y con ello contribuir al medio ambiente.

De este modo el practicante diariamente alimenta el informe de lavado a partir de la
informacion obtenida por medio de la aplicacion FWD que indica cuantos, y cuéles
vehiculos se lavaron por dia, esto con el fin de realizar un seguimiento del proceso de

lavado de los vehiculos o de conocer si alguno de estos no fue lavado el por qué.
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Imagen 17. Lavado de vehiculos.

Cronograma de Lavado y Desinfeccion de Vehiculos

Elaborado por. Anaisla Amibenlal
Aprobado por: Jole 515

T Seleccione aguil ¢l mes gue desea diligenciar™T™ Convenciones

=  Seleccions primenu...

Fumigackn

avids v nellls

Fuente: Ejemplo informe Opperar 2024.

Imagen 18. Novedades de lavado de vehiculos.

CUMPLIMIENTO LAVADD VEHICULOS

VEHICULOS PFORCENTAJE
SEMANA LAWADOS CUMPLIMIENTD

1 34 34 1

2 33 33 1

3 34 33 0,9705882353
4 22

5 0

Vehiculos dispanibles/mes

Vehiculos vadas /mes

Si este recuadro es color rojo, por faver diligencia las novedades
de lavado presentadas durante el mes (La razén por la cuél no se
lavaron todos los vehiculos)

El VH EQN993 no se lavo debido a que personal indica que no
sabian que este vehiculo ya hacia parte de la operacion.

Fuente: Ejemplo informe Opperar 2024.
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Imagen 19. FWD.

OFWD

WADO EMPRES AR

TotDia TotSem ToNov

21 oct 2024 - 27 oct 2024 > 31 0

VEHICULOS LAVADOS POR FECHA

NRO LAVADAS

FoShaT  fechatora poca - W M S
22 0... 22oct2024, 20:19:46 [ | TURBO Lavado.. 0
21 0... 21oct2024, 20:02:24 L] TURBO Lavado.. 0

220.. 220ct2024,20:20:06 m ®m TURBO Lavado.. O

°n... 22 oct 2024, 18:45:11 ] [ ] TURBO Lavado ... 0

22 0... 22oct 2024, 17:50:03 TURBO Lavado.. O

21 0... 21 oct2024, 20:02:03 I I TURBO Lavado.. O

240.. 24o0ct2024,17:52:16 W TURBO Lavado.. O

230... 23o0ct2024,20:13:19 | W TURBO Llavado.. O

24 0... 24 oct 2024, 20:02:40 H B TURBO Lavado.. O

Fuente: Aplicacion FWD.
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Informe Kilometraje

Antes de salir a ruta los conductores realizan un Checklist pre operativo en donde
revisan las condiciones y novedades del vehiculo y con ello el kilometraje actual de estos,
esto con el fin de tener diariamente un reporte de la flota. Esta informacion es registrada en
la plataforma Cloudfleet, esta es un software de mantenimiento y gestion de flotas
vehiculares, que permite registrar y analizar detalladamente con base al peso y ruta, el
consumo y rendimiento de la flota. Por este medio el practicante busca vehiculo a vehiculo
y registra su kilometraje en un archivo diario que sirve para ver las condiciones del
vehiculo, las prestaciones que puede ofrecer el motor y estar al tanto de cuando debe

realizar mantenimiento a los vehiculos por esto.

Imagen 20. Cloudfleet.

C:_Clwdl."eet Empresa Vehiculos Mantenimienta Consultes

Meni de Alertas 'S Alertas de Mantenimiente

Vancidas Vancen hoy Préximas

Para O vehiculos Para O vehicules Para O vehiculas

HECKLIST

Alertaz de Chacklist m

Disponibilidad Par Mantenimiento

{Queé desea hacer?

Ver Ordenes Abiertas

Fuente: https://cloudfleet.com/
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Imagen 21. Informe Kilometraje.

Miercoles 9/10/2024 95.930 110.077 67.517 76.845 75.121 73.994 69.435 63.064
Jueves 10/10/2024 95.976 110.077 67.600 76.846 75177 74.023 69.570 63.102
Viernes 11/10/2024 96.008" 110.077 67.907 76.898 75.232 74.061 69.619 63.102
Sabado 12/10/2024 96.016 110.551 67.956 76.952 75.289 74.193 69.689 63.176
Lunes 14/10/2024 96.084 110.584 68.004 76.952 75.355 74.250 69.689 63.176
Martes 15/10/2024 96.118 110.626 68.055 77.015 75.413 74.288 69.755 63.246

Miercoles 16/10/2024 96.175 110.626 68.055 77.062 75.462 74.343 69.822 63.253
Jueves 17/10/2024 96,312 110.709 68.242 77.112 75.519 74.484 69.876 63,253
Viernes 18/10/2024 96.371 110.755 68.328 77.153 75.580 74.520 69.931 63.304
sdbado 19/10/2024 96.498 110.810 68.454 77.230 75.639 74.673 70.007 63.344
Lunes 21/10/2024 96.696 110.857 68.573 77.264 75.696 74.844 70.055 63.344
Martes 22/10/2024 96.806 110.885 68.662 77.306 75.019 70.100 63.420

Miercoles 23/10/2024 96.998 110.971 68.785 77.339 75.855 75.211 70.173 63.420

Jueves 24/10/2024 97,148 110.971 68,858 77.381 75.915 75.348 70.206 63.512

Viernes 25/10/2024 I

8000-8000 :km objetive 104.000 112.000 70.000

1.029 1.142

Estado 'Esta bien' 'Esta bien' 'Esta bien’ 'Esta bien' 'Esta bien' ‘Esta bien' m 'Esta bien'

Fuente: Ejemplo informe Opperar 2024.

A través de la plataforma Cloudfleet, también se lleva un registro completo de todos
los vehiculos de la operacion, lo que incluye la gestion de documentos esenciales para su
correcto funcionamiento, como los permisos, el SOAT, la revision técnico-mecanica, y
otros documentos requeridos. Esto permite asegurar que la flota cumpla con todas las
normativas legales y de seguridad, garantizando que los vehiculos estén en condiciones
Optimas para operar sin inconvenientes. El practicante también se encarga de actualizar
estos documentos en caso de que estén por vencerse y asi asegurar que todo esté al dia en la

operacién y se eviten sanciones.
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Imagen 22. Documentacion Vehiculos.

Odoémetro Actual 97.356 km [25/oct./2024 09:25 a.m ] Tipo: NPR Conductor Actual: Sin Definir

& Crear Vehiculo .
Horémetro Actual -No Definido-

@ Modificar Vehiculo

} Agregar Otros Documentos al Vehiculo/Equipo | Q Consulta Gestion Documenta
@ Fotos
[@ Seguros Lista de documentos para este Vehiculo
[ Impuestos Buscar Por  Actuales v~ - g Buscer
< “tros Documentos Registros encontrados: 6

Documento Desde Hasta Proveedor Nro. Valor

4 Conductores

Q '& X [0 B2 Permiso transporte de alimento 11/jun./2024 11/jun./2025
(@ Parametro Semaforos P "

Q ¢ 0O B2 soar 20/nov./2023 15/dic./2024

I .

Vs e Q # X [ B3 Revisién Técnico-Mecénica 11/dic /2023 11/dic/2024
[@ Informacion Técnica Q # X O B Certificado de fumigacién 05/oct./2024 05/dic./2024
@ Dar de Baja Q # X 0O B3 Extinter 31joct,/2023  31l/oct/2024

Q & ¥ M B2 Licenciade Transito 18/dic./12020

Fuente: https://cloudfleet.com/

5.5 Manejar y actualizar la base de datos de los diferentes procesos logisticos

Ademas de manejar bases de datos como Cloudfleet, el practicante también es
responsable del registro de nuevos conductores. Inicialmente, los conductores reciben dos
inducciones: una con el area de Gestion de Riesgos Laborales y otra con Recursos
Humanos, donde se familiarizan con la empresa antes de iniciar su registro en las bases de

datos de la operacion.

En esta etapa, el practicante toma los datos de los nuevos ingresos, los ingresa en las
bases de datos, y crea sus perfiles en Cloudfleet, plataforma donde también se gestiona la
informacion y los documentos de los conductores, todo esto apoyandose del plan de
entrenamiento que debe tener cada conductor al iniciar en la empresa, donde se le hace un
seguimiento a su proceso. Adicionalmente, los registra en el Ministerio de Transporte y les
solicita autorizacion para unirse al grupo de WhatsApp de la operacion, a través del cual se

envia la programacion diaria y se comunican novedades.
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Imagen 23. Plan de entrenamiento Opperar.

Dpperar

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO

Cédigs F-0000

Elabarado par Snabsta de formacan

Facha de rewision: 220420140

Elabarass par: Jele i Caldad & Wald Versisn: 1
Hombres y Apallidos Dbjetive Gansral:
Doruments de idertidad Brindar ol colaborador tods b formacidn y conodimientos que requisre para el cumglimiento de las funciones
Carge e (sl B ihn proplas de su cango, & fin de Fsclnacke s sdaptedin & la empresa y gue tenga un buen desempeiio de scuendo con los
Cludad abjethvos estratdgicos defisidos por |a empresa
Dparacién MEALS Madolin
fEm
TC<ta planiils podvd Se modific 535 08 SOUEN0 3 L3S necEsilades del lomate
DrURACIGN FIRMA DEL
TEMA CONTENIDD Dil& FECHA LUGAR FACILITADOR MODALIDAD
|HORAS] FACILITADDR
rdeccida BH 2 MIEALS Medein Anghsts de OH Prese ok
Induceiin Corporativa OH = = —. ==
Aesis b curun, Apenthoppenar 1 WAL Masdelin Arista de Dy Prean
D Pt 55T MIEALS Waoddelin L AL PrdLe i
Cobjetins y poiiticas die sepun ided y salag en o trabaio MILALS Medelin Wraiista AL Press o
MLALS Nedelin Preve e
ragrams pars efesses del sicokol v
ograma geitien de b velooded wgara ’ ™1
ey LR AGST BEALS hedelin Fresency
wales prabgron y rsgon e s 5 WG ALS Wsdelin Fresanco
Clat £5 3 19 MEALS Mzdalin e
Casdes o . el [ o i gt 56 deben B ALS hasdelin Presena
lIndisecidn Coraarativa AL i aiaros drsmsanerin BBLAIT bidndalin Fraranci

Fuente: Ejemplo de un registro de entrenamiento Opperar 2024.

Imagen 24. Documentacion Vehiculos.

Personal

Informacion Basica

“Identificacion

“Nombre

Apallide

Dhreccién

Ciudad

*Carga

*Tipe Carga

Fecha Vinculacien

Tiens Accasn

Categoria

Digite palabras clave y ENTE | Jro
- Seleccions - -
[ o]
- v @
- Seleccione - -

Fuente: https://cloudfleet.com/

Informacion Bancaria

Cuenta Namero

Tipa Cuenta

Barco
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Una vez realizado este proceso se hace un registro fotografico para la creacion de la

hoja de vida y la tarjeta de presentacion, esta tarjeta se envia el mismo dia al grupo de la

operacion con el objetivo de presentarlo a todo el equipo y darle la bienvenida.

Imagen 25. Hoja de vida Opperar.

TN\
« OPPERAR

REGISTRO DE DATOS CONDUCTOR

DATOS COLABORADOR
|NOMBRE COMPLETO: PEPITUOPEHEZ
[lcepuwa: [1]
N GRUPD SANGUINED: n
[IFEcha nacmaEnTO: WOVII00
[IrELEroND Fuo: M TIE NE
LULAR: n
1 HMIA
||SRICWN: 1]
[lounan: 1]
llesTADo cov: B
|NIVEL DE ESTUDNG: | BaACHILLER TECHIGE PRIFESHINAL Cadl¥
FlJ6 k] Mombire Empresa CPFERAR
TIFD DE CONTRATO
TEMPORAL MétE0 e[ FECHA DE INGRESO W00
N PANTALON: | [ |CHAGUETA: 0
. CAMILA i ROTASIZAPTOS: i
FECHA YENCIMIENTD LICERCIA mWoEann EM CASD DE EMERGENCIA LLAMAR A:
DOCUMENTOS: | TIFD DE LICEMCLA R T a 0 0
FECHA FENUIMIENTO CARNET BN 1302025 ] ] [
Grupo Familiar
Sewo | Nombre y Apeilidos Parentesco Celular
FECHA I OBSERVACIOMES RrA DEL COLABORAD]

Fuente: Ejemplo de una hoja de vida Opperar 2024.

pag. 50



Imagen 26. Plantilla Bienvenida.

sopperar efr ==

iBienvenido!

PEPITO PEREZ

Cargo: Conductor

Operacion: Transporte Meals

Fecha de Ingreso: 02/10/2024

Fuente: Ejemplo de una plantilla de bienvenida Opperar 2024.

Adicionalmente, el dia de ingreso se entrega al conductor sus elementos de
proteccion personal, los cuales debe llevar consigo al momento de estar en ruta para
garantizar su seguridad. El practicante es el encargado de realizar esta entrega no solo a los
nuevos ingresos, sino también al equipo en general, siguiendo una base de datos que indica

cada cuéanto se debe reponer los elementos a los conductores o en caso de dafios. Ademas,
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lleva un registro tanto en la base de datos como en un formato que cada colaborador tiene,

asegurando un control adecuado de los elementos entregados.

Imagen 27. Formato entrega EPP.

FERERAN [
. |
OPPERAR PEESVATEH ERTHEGA | EMERDOS O PROTECCIN PERERA
OL RACH R
BivWESE 1F 1 TRAF A AT IR
DE T ICALTON £ 0 CAFHD
=== Hpka
¥
1 !
Bz, - 13
| : i1l
:."'E = ilg B .r. 4 5§
= 5|5l 0|2 Elals i AR ]
TR Al wl R w 3 HED
A FHHEEE RN i .
i LHHFHHUHHHEE | & 1 E. 1 3 "
a B S a | ' g w=liyial=l. 1 gl= i
= |E|®|El 9|3 FARAFTRIETE IR AE AN 3|0 | &g
S TNRHHEHEHREHEE IR £ i
LTI THELE HIFIE R HIICIE AR IR 1R ] £
TIEIEIEINIE A R LA u E | =
THHELE HEEO R AL I ? 3
EEEE HHHBEHE AR RN i i
":";"j.,: 213 AR IFITAR IR AR AR A -2 H

Fuente: Ejemplo formato EPP Opperar 2024.

5.6 Gestionar y reportar las novedades que surjan durante el proceso logistico y
cumplir con las indicaciones y tareas asignadas por el jefe directo, contribuyendo al
desarrollo de la operacion.

El practicante también se encarga de gestionar y reportar las novedades que surgen
durante el dia, asegurandose de que se comuniquen al area encargada de atenderlas.
Ademas, colabora en actividades con los colaboradores para mantener la operacion

pag. 52



funcionando de manera fluida. Otra de sus responsabilidades incluye el reporte de
accidentes viales a la operacion, pues cada colaborador tiene acceso a una bonificacién en
caso de no tener accidentes durante el mes, la notificacion de eventos como cumpleanos del
personal, la solicitud de aperturas de caja, entre otras actividades que puedan surgir

contribuyendo a un ambiente laboral organizado y ameno.

Imagen 28. Contador de accidentes viales.

Contador accidentes viales
MEALS Medellin

Accidentes viales
en OCTUBRE

Dpperar efr & (PBy

Fuente: Ejemplo contador accidentes Opperar 2024.
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5.7 Propuesta de valor

Una empresa como Opperar Colombia, que se encarga de prestar servicios de
transporte en una operacion logistica, debe estar preparada para enfrentar y responder
adecuadamente ante los cambios diarios que se presentan. Como practicante en la
operacion Meals Medellin, uno de los aportes identificados fue la necesidad de fortalecer el
plan de mantenimiento preventivo de la flota de transporte. Aunque actualmente se realizan
mantenimientos cada 10,000 kilometros para los vehiculos Chevrolet y cada 7,000
kilémetros para los vehiculos Foton, podria considerarse aumentar la frecuencia de estas

intervenciones preventivas.

Ademas, se sugiere evaluar la adquisicion de vehiculos de respaldo mediante
renting, dado que este es el método usual para la adquisicion de los vehiculos en la
operacion, o la contratacion de terceros en caso de que no haya vehiculos disponibles. Las
averias mecanicas inesperadas generan retrasos significativos en las rutas programadas
debido a la falta de unidades de reemplazo inmediato, lo que impacta directamente en los
tiempos de entrega y en la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, esta propuesta podria ser
evaluada en términos de costos, para determinar si es viable y beneficia la calidad del

servicio prestado.

Adicionalmente, se destaca la importancia de ampliar el equipo logistico mediante la
incorporacion de mas personal. Esto permitiria estructurar mejor las funciones del equipo y
lograr una distribucion de responsabilidades mas efectiva, contribuyendo a una atencion
mas agil y eficiente en las operaciones diarias, especialmente en la manana, cuando no se

cuenta con un auxiliar de apoyo.
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6. Aportes a mi Formacion Personal

El proceso de practica en la empresa Opperar Colombia aportaron a la formacion
personal del practicante grandes aprendizajes, pues ayudaron a obtener nuevos
conocimientos por medio de la practica, ya que al enfrentarse a un entorno laboral real le
ayudaron a obtener madurez y conocimientos que le sirvieron demasiado en su dia a dia 'y

en sus inicios para ejercer su carrera profesional.

Ademas de esto las practicas le ayudaron a desarrollar nuevas habilidades como el
trabajo en equipo, la puntualidad, cumplir con los deberes a tiempo, la capacidad de
expresarse y de expresar ideas en publico aportando soluciones y todo sirviendo como

experiencia para sus proximas experiencias trabajando.
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7. Aportes a mi Formacion Profesional

Las préacticas fueron un gran aporte a la formacion profesional del practicante debido
a que contribuyeron en gran forma a enriquecer y poner en practica lo aprendido durante
sus afios en la universidad, permitiéndole enfrentar situaciones reales que exigen la
aplicacion de conocimientos tedricos y de sus habilidades adquiridas en clase. A través de
estas experiencias el practicante desarrolld habilidades criticas como la resolucion de
problemas, la toma de decisiones bajo presion, y la adaptacion a un entorno laboral
dindmico. Estas competencias adquiridas y fortalecidas seran fundamentales para su
desempeifio profesional futuro y su capacidad de contribuir eficientemente a los objetivos de

cualquier empresa en la que participe.

Por medio de las practicas profesionales y de la consolidacion de las actividades
realizadas en este proyecto, el practicante puede demostrar lo aprendido durante este
tiempo y resaltar lo enriquecedor que fue aplicar sus conocimientos en una gran empresa
como Opperar Colombia, con el respaldo y guia de la universidad. Ahora, este proceso no
solo le permite mostrar sus capacidades, sino también reconocer las areas en las que ha
crecido profesionalmente y las habilidades especificas que ha fortalecido. Gracias a esta
experiencia, el practicante cuenta con una base solida para enfrentar futuros retos en el

ambito logistico y aportar de manera efectiva en su vida personal y profesional.

pag. 56



8. Conclusiones

La realizacion del informe permitid analizar detalladamente las actividades
realizadas durante el proceso de practicas destacando los procedimientos de monitoreo a la
flota de transporte e identificando la importancia de esta en la eficiencia de la cadena de

suministro.

La logistica es el pilar fundamental en las operaciones de transporte, ya que coordina
eficientemente el flujo de productos desde su origen hasta su destino final, garantizando
entregas oportunas, optimizacion de recursos y satisfaccion del cliente, lo cual impacta

directamente en el éxito y la competitividad de la empresa.

La experiencia vivida durante las practicas en la empresa Opperar Colombia
permitid aplicar los conocimientos adquiridos durante los afios en la universidad, logrando
identificar estos en un contexto real. Esto permitié afianzar habilidades como el uso de
herramientas ofimaticas, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la capacidad de

adaptarse a situaciones cambiantes propias del entorno logistico.

La formacion académica recibida en la universidad proporciond herramientas
tedricas y técnicas necesarias para desempefiarse con éxito en el rol asignado. Los
conceptos de logistica, el trabajo en equipo y el conocimiento de diversos documentos
fueron fundamentales para enfrentar los desafios diarios y cumplir con las exigencias del
entorno laboral. Esta base académica facilito su adaptacion al entorno profesional,
permitiéndole aplicar los conocimientos adquiridos en clase de manera efectiva y

mejorando significativamente su desempefio en cada tarea.
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Para el practicante es muy importante ser consciente de sus procesos por lo que el
acompafiamiento y la retroalimentacion oportuna del docente asesor fueron clave para
mantener el enfoque en los objetivos de la practica y desarrollar un andlisis critico de las

actividades realizadas.
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9. Recomendaciones

Opperar Colombia se destaca como la empresa lider en servicios logisticos del
Grupo Nutresa, ofreciendo soluciones integrales que abarcan desde el transporte masivo
hasta el monitoreo detallado de operaciones. Su compromiso con la excelencia, la
innovacion y el desarrollo sostenible se refleja en cada aspecto de su operacion, buscando
siempre generar un impacto positivo tanto en sus colaboradores como en la sociedad. Con
base en la experiencia adquirida durante el periodo de practica en esta destacada

organizacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la agencia que optimice sus procesos internos y que establezca de
manera mas clara los roles y responsabilidades de cada persona involucrada en el proceso
logistico. Esta claridad ayudard a que todos comprendan su funcion dentro del equipo, lo
que facilitard la colaboracion y mejorard la eficiencia. Ademas, es fundamental que la
agencia analice el rendimiento de la flota de transporte. Al hacer esto, podra identificar
areas de mejora y trabajar en soluciones que incrementen la satisfaccion del cliente a quien

se le brinda el servicio.

Por otro lado, la universidad, junto con el docente asesor, debe centrarse en
fortalecer el proceso de evaluacion y seguimiento del estudiante antes de que inicie sus
practicas y durante todo el proceso. Esto implica que el estudiante esté bien informado
sobre lo que se espera de ¢l y que reciba el apoyo necesario en momentos clave. Un
acompafiamiento mds frecuente permitira al estudiante reflexionar sobre su progreso y

plantear dudas o inquietudes cuando sea necesario. De esta manera, se promovera un
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aprendizaje mds significativo y se asegurard que el estudiante est¢ completamente

preparado para enfrentar los retos que surjan durante su experiencia en la empresa.
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