WILUIS 3

ANALISIS DEL DISCURSO PERIODISTICO QUE SE PRESENTA A TRAVES DE
LOS CONTENIDOS DIGITALES PUBLICADOS POR LA PULLA EN SU CANAL
OFICIAL DE YOUTUBE

NATALIA MONTOYA ESPINOSA Y LUISA FERNANDA PEREZ PEREZ

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
FACULTAD DE COMUNICACION, PUBLICIDAD Y DISENO
PROGRAMA COMUNICACION SOCIAL
2020




WILUIS 3

ANALISIS DEL DISCURSO PERIODISTICO QUE SE PRESENTA A TRAVES DE
LOS CONTENIDOS DIGITALES PUBLICADOS POR LA PULLA EN SU CANAL
OFICIAL DE YOUTUBE

NATALIA MONTOYA ESPINOSA Y LUISA FERNANDA PEREZ PEREZ

Trabajo de grado para optar a titulo de Comunicadora Social

ASESORA:
Maria Cecilia Gonzalez Callejas

Magister en Comunicacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
FACULTAD DE COMUNICACION, PUBLICIDAD Y DISENO
PROGRAMA COMUNICACION SOCIAL
2020




UNIVERSIDAD CATOLICAS

JLUISAMIGO

Nota de aceptacion

Firma presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Medellin, Mayo de 2020




WILUIS 3

DEDICATORIA

Queremos dedicar este trabajo a nuestros padres: Diego Leon Montoya
Medina, Gloria Estela Espinosa Martinez, Ricardo Antonio Pérez Montoya y
Omaira Elizabeth Pérez Grisales, quienes nos apoyaron durante todo el camino de
nuestra carrera tanto econémica como moralmente, ensefiandonos que si nos

esforzamos y amamos lo que hacemos todo se puede conseguir.

A los profesores que acompafiaron este proceso desde sus inicios y
dedicaron todo su esfuerzo a ensefarnos cdmo sacar adelante un proyecto que en

un principio no tenia bases o fundamentos.

Queremos dar gracias a Dios que nos permitié trabajar muy duro durante
cinco anos bendiciéndonos con unas familias que fueron parte fundamental en

todo el proceso de nuestra formacion profesional.

Por ultimo, queremos agradecernos mutuamente, debido a que ambas nos
dedicamos durante dos anos y medio a este extenso proceso de investigacion,
centrandonos en lo importante que es nuestro desarrollo profesional y logrando un

proyecto digno de ser mostrado.




¢
JILUISAMIGO

AGRADECIMIENTO

Agradezco a todos los docentes que acompanaron el proceso de elaboracion de

mi (o0 nuestro) trabajo de grado desde los siguientes cursos:

e VIl - Teorias Cognitivas y del Aprendizaje: Maria Cecilia Gonzalez Callejas
e VIII — Semiética de la Educomunicacién: Luis Fernando Zufiga Melo

e IX — Etnografia de la Comunicacion-Educacién: Maria Cecilia Gonzalez
Callejas




WILUIS 3

TABLA DE CONTENIDO

Pag.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ooi e 10

1.1 JUSTIF!CACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA

Y LA SUBLINEA ...ttt e e e e e e eneeeeeeanns 10

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA .........cocooveieeeveereee. 10

1.3 OBUETIVOS ...ttt e ee e 11
1.3.1 GENEIAL ...t 11
1.3.2 ESPECITICOS ..o e e e e eaaes 11

2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL ......cocveoviveeeieeeeeeeeee 12

2.1 ANTECEDENTES ... .ot e e e 12

2.2 DISCURSO PERIODISTICO.......oouiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
2.2 ESITUCIUNA ...t 17
2.2.2 PrOQUCCION ...ttt snsnnnnnne 22
2.2.3 Teoria de l0S €fECIOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
2. 2.4 INTEINEL....eeeeeeieeeeeee ettt nnnnn e nnnne 29

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION .......c.cooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeann 33

3.2 DELIMITACION ..ot 34
3.2.1 SUJELO Y ODJETO .. 35
I N T=T0 ] o Yo R VA =Y Yot =Y o =T o (o J P 35

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION ......coooviiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION .....36

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION.........c.cooeiveieeieeeeeereeenn 37

.0 MUESTRA e e e e e e e 38



WILUIS 3

3.7 PLAN DE TRABAUJO ... 39
3.8 PRESUPUESTO ...ttt 41
4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION ........ccccoovvrrerennn. 42
4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS .......... 42
4.2 ANALISIS CATEGORIAL ......oovieeieeeceeeeeeeeeeeeeee e 43
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooiiiiiiiiiiiieeeeee e 45
6. PRODUCTO RESULTADO DE INVESTIGACION.......ccceiiieiereeeeieieeeeeeees 47
6.1 PRESENTACION ......oooiiiiiiiceceeeeeeeeeeeeee et 47
6.2 JUSTIFICACION DEL PRODUCTO .....cooiiveiceeeeeeeeetceeeeeeee e 47
6.3 DESCRIPCION DEL DISENO O ELABORACION DEL PRODUCTO........... 48
6.4 PRODUCGTO ...ttt e 49
T.REFERENCIAS ...t 49
8. ANEXOS ... 69
8.1 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION .....69
8.2 CONSENTIMIENTOS INFORMADOS .......coooiiiiiieeee e 71
8.3 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION.........cccoooveiirereieeeieieieeeeeee 71
8.4 Y OTROS QUE SEAN REQUERIDOS.........coiiiiiiiiiiieeeeee e 71

o I WY =Y (g A o= 1 (=Te (o] 4 = RPN 71




UNIVERSIDAD CATOLICAS

DLUISAMIGO

iINDICE DE TABLAS

Pag.
B =] o) F= Tt RO UPRPRPR 36
TADIA 2. 39
TAD A B 41




WILUIS 3

FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: Analisis del discurso periodistico que
se presenta a través de los contenidos digitales publicados por La Pulla en
su canal oficial de YouTube

Linea de Investigacion: Comunicacion y ciberculturas

Sublinea: Comunicacion digital

Facultad: Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Programa Comunicacion Social

Palabras clave: Discurso periodistico, contenidos digitales

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA: Con el auge de las
nuevas tecnologias, los consumidores de informacién ahora sienten la
necesidad de estar informados sobre lo que pasa a su alrededor en un limite
de tiempo menor al acostumbrado y de una manera mas dinamica, esta es la
razon por la que los viejos medios han decidido incorporarse al mundo digital
en el que ahora vivimos para que sus audiencias obtengan la informacion

que buscan al alcance de un clic.

Con base en esto, en el presente proyecto de investigacién se busca hablar
de un canal informativo creado por el periddico ElI Espectador, donde los
usuarios de las redes obtienen la informacion que desean y de la manera
dinamica que buscan, con la posibilidad de ser escuchados a través de los

comentarios que pueden dejar en los videos del canal de YouTube.

La Pulla se destaca porque sus contenidos politicos o educativos, tienen una
forma discursiva muy gracil que permite a sus audiencias identificarse y
sentirse comodos al buscar la informacion, y ya que en este momento es uno
de los canales de preferencia para estar conectados con la realidad de lo
que sucede en el pais se ha decidido que sea precisamente de sus

contenidos donde se realice un analisis critico de su discurso.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LiNEA
Y LA SUBLINEA

En la actualidad YouTube se ha convertido en la plataforma mas usada para
obtener informacioén y entretenimiento, tomando partes de: video, prensa y radio,
para transmitir contenido alrededor del mundo en instantes. Dandole de esta

manera un toque mas arraigado a los gustos particulares de cada usuario.

El canal elegido en esta investigaciéon es “La Pulla” que con su caracter de
veracidad es ideal para aquellas personas que buscan dentro de la plataforma
obtener informacion de aquello que los medios tradicionales no muestran. Y asi
desde las ciberculturas poder enfocar el trabajo desde la parte informativa y
educativa que hace este canal y la comunicacion digital que es nuestra sublinea
qgue se enfoca esta investigacion porque las nuevas tecnologias son ahora las
protagonistas para ver la informacion y la plataforma de YouTube y las nuevas

pantallas para lograr transmitir y ver estos nuevos medios de informacién.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Teniendo en cuenta el gran impacto que ha generado alrededor del mundo el
fendmeno de los youtubers, deseando conocer mas a profundidad el hecho de su
fama entre las redes sociales y la preferencia de las audiencias de obtener
informacion no desde lo tradicional, (revistas, periddicos, tv) sino a través de las
plataformas como YouTube donde se encuentra contenido en instantes; se

plantea este proyecto de investigacion.
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En el cual, para comprender las preferencias de esta era tecnolégica se
estudia un canal, cuyo contenido se ha ido volviendo cada vez mas popular. El
canal de La Pulla, donde se muestra contenido noticioso, es para los publicos que
desean conocer lo que ocurre dentro y fuera de Colombia, para ello, se planea
conocer ;Cémo es el discurso periodistico que se presenta a través de los

contenidos digitales publicados por La Pulla en su canal oficial de YouTube?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Analizar el discurso periodistico que se presenta a través de los contenidos

digitales publicados por La Pulla en su canal oficial de YouTube.

1.3.2 Especificos

Identificar la estructura del contenido noticioso promovido por La Pulla en

sus contenidos digitales.

Definir las caracteristicas de produccion de la informacion periodistica

desarrollados por La Pulla.

Conocer los niveles de aceptacion y rechazo del discurso periodistico por
parte de los receptores a través de sus interacciones en el canal de YouTube La
Pulla.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES

En el proceso de seleccion de los antecedentes, se fijé el objetivo de
establecer un seguimiento desde la creacion de la red social YouTube, pasando
por su evolucion en términos de publicacion, transmision, tecnologia y la facilidad
de ser compartido a través de otras redes, permitiendo que sea accesible a un

publico mas amplio.

Este proceso evolutivo, no solo ha permitido los avances mencionados,
también generd nuevos productores de contenido que han cambiado las maneras
tradicionales de transmitir informacion y entretenimiento para los usuarios de la

nueva era digital.

Para dar un inicio a este proceso de investigacion, uno de los antecedentes
que se pudo encontrar fue “La plataforma de YouTube fue creada el 15 de febrero
de 2005 por Jawed Karim, Steve Chen y Chad Hurley en un garaje de Sillicon
Valley (California, Estados Unidos) y desde sus comienzos fue pensada como una
interfaz para compartir videos amateurs alternativos a la televisién” Sabich M.A,
Steinberg L. (2017). Discursividad youtuber: afecto, narrativas y estrategias de
socializacion en comunidades de Internet. Revista Mediterranea de Comunicacion.
8 (2), 174.
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Con el surgimiento de la actividad multimedia, segun Burguess & Green (como
se citd en La profesionalizacion de los youtubers: el caso de Verdeliss y las
marcas, 2018) dice que “en el caso de YouTube, han aparecido creadores de
contenido adaptados a sus caracteristicas particulares: los denominados
youtubers. Estos nuevos comunicadores provienen de diversos trasfondos
profesionales (o no tan profesionales), producen contenidos audiovisuales con
cierta periodicidad y se organizan en torno a su sistema propio de celebridad, que
refleja valores que muy frecuentemente no coinciden con los de los medios de

comunicacion de masas’.

Con base en lo anterior los youtubers, dan diverso contenido y permiten que,
segun Domingo, Martorell, Burgess & Green (como se cité en Discursividad
youtuber: afecto, narrativas y estrategias de socializacion en comunidades de
Internet, 2017) dice que “las acciones de los usuarios recorren una multiplicidad de
actividades que se vinculan con el entretenimiento, la informacién, la socializacion,

la produccién y la (re)produccion del conocimiento”.

Estos creadores, han tenido tanto impacto en las audiencias que Ramos &
Herrero (como se citd en La profesionalizacion de los youtubers: el caso de
Verdeliss y las marcas, 2018) dice que “No es solo su alcance sino también el
fendmeno de los youtubers como lideres de opinidn y, por lo tanto, su importancia

como prescriptores”.

Apoyada por lo anterior se encuentra el referente numero cinco, donde Van
Dijk (como se citd en Discursividad youtuber: afecto, narrativas y estrategias de
socializacion en comunidades de Internet, 2017) dice que “una tecnologia distinta,
un cambio en los habitos del usuario, un nuevo tipo de contenido y una

transformacion radical en la industria del entretenimiento”.
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En la era digital, donde no existe tiempo para todo y hay mucho contenido las

redes sociales revolucionaron el modo de adquirir informacion.

“Entonces, la presentacion que hacen los nuevos youtubers al explicar de
manera clara, didactica y humoristica, ayuda a esa comprension que puede estar
saturada o cansada, y trae al lector otra manera de ver el contenido y lo atrapa
durante el tiempo de la intervencion. En esa medida, los medios de comunicacion
tradicionales —consientes de esto y de los nuevos habitos de consumo
informativo—, se sienten obligados a buscar nuevas maneras de enviar mensajes
con caracteristicas de inmediatez, omnipresencia, interaccion y, en muchos casos,
hasta gratuidad, desplazando a un segundo plano la necesidad de acceso a los
medios tradicionales para cubrir nuestra necesidad de estar informados.
Igualmente, ponen a disposicion figuras de youtubers” Calvo, E. (2018). YouTube
como ecosistema comunicativo. ¢Una oportunidad para la cultura politica? Tesis

de maestria. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota D.C.

También se dice que “estos personajes para captar publico en esa agora social
y adaptandose a esta nueva tendencia en el mundo digital, pero sin cambiar de
fondo su propio objetivo” Calvo, E. (2018). YouTube como ecosistema
comunicativo. ¢Una oportunidad para la cultura politica? Tesis de maestria.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota D.C.

Una implementacion, para cambiar la manera de ver el mundo informativo es
segun Scolari & Manovich (como se cité en Discursividad youtuber: afecto,
narrativas y estrategias de socializacién en comunidades de Internet, 2017) dice

que “Desde una perspectiva del analisis del discurso, algunos investigadores
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entienden a YouTube como un sistema mediatico en el cual intervienen un nimero
ilimitado de productos que se diferencian de aquellos elaborados por los medios

de comunicacion tradicionales”.

“También existen algunos canales especializados en temas politicos que
apuestan por hacer una critica o satira politica” Calvo, E. (2018). YouTube como
ecosistema comunicativo. ¢Una oportunidad para la cultura politica? Tesis de
maestria. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota D.C. Lo que
permite que los usuarios puedan ver de manera alternativa como se lee en el

parrafo numero dos.

Otros temas abordados son sobre “la formacion en cultura politica, a partir
de los discursos presentados en YouTube, pasan por elementos como la ironia, la
parodia y el espectaculo” Calvo, E. (2018). YouTube como ecosistema
comunicativo. ¢Una oportunidad para la cultura politica? Tesis de maestria.
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota D.C. Dando un foco mas

atractivo al contenido politico tradicional.

Se ha hecho un cambio con la manera de comunicar y por esto “El contenido
audiovisual se ha convertido en uno de los vehiculos expresivos y de aporte de
informacion que se ha desarrollado de forma mas rapida en Internet en los ultimos
afnos” Frigola, Palomo & Marca (2015). Analisis de los canales de video de las
asociaciones médicas espafnolas. Biblioteca Digital Repositorio Académico. 31(6),
307.
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Los antecedentes aqui reunidos pueden ser de utilidad para la investigacion,
debido a que, no solo se cuenta con el factor de actualidad en sus contenidos sino

también con la pertinencia abarcando el tema desde diversos puntos de interés.

2.2 DISCURSO PERIODISTICO

Para poder hablar de discurso periodistico, primero se debe aclarar qué es
el discurso y segun algunas definiciones de la RAE el discurso es: razonamiento o
exposicidon de cierta amplitud sobre algun tema, que se lee o pronuncia en publico.
Segun esto, se podria afirmar que discurso es aquello que se transmite con la

intencion de generar un impacto en las audiencias con la intencién de convencer.

El discurso, es conocido en diversos términos debido a su gran amplitud; no
se puede dar una sola definicion universal de lo que es o lo que se pretende por
medio de la articulacion de un discurso dado que se desarrolla en diversos
ambitos de conocimiento y no posee otra intencion mas que comunicar buscando
la manera de llegar a la mente de las audiencias para generar alguna reaccion en

ellas.

El discurso a estudiar en esta investigacion es el discurso periodistico que
“es el conjunto de reglas que buscan una lectura facil, es decir, la presentacion de
un material informativo comprensible sin mayores esfuerzos” periodismo joven.
(2004, 09 de abril). El discurso periodistico. ABC Color Digital. Recuperado de
http://www.abc.com.py/ este tipo de discurso, es el que desarrolla el objeto de

estudio seleccionado para la presente investigacion.
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Al momento de realizar un discurso periodistico, se cuenta con algunos
procesos que son los encargados de dar sentido a la informacion que se planea
transmitir a través de este tipo discursivo, por eso es importante explicar la
estructura que posee el discurso periodistico y a su vez hablar del proceso de

produccion que lleva al producto final el cual seria el discurso.

2.2.1 Estructura

A la hora de desarrollar un contenido se debe tener presente la estructura,
donde se establece segun Van Dijk (1990) que “la organizacion tematica del
discurso periodistico desempefia un rol crucial. En consecuencia, este analisis
sistematico de las estructuras textuales de la noticia comienza con una aclaracion
de nociones como tema o asunto” (pp. 53-54). Es importante establecer claridad
en el hecho de que el tema o asunto son aquello que detona la noticia o el

contenido que se va a abordar.

La estructura puede encontrarse dividida en dos partes que son importantes

de abordar.

2.2.1.1 Estructura tematica

Aquella en la que se abordan “los conceptos mas importantes, relevantes,
centrales o dominantes” (Van Dijk, 1990, p.54). De esta parte de la estructura se

desprenden algunos aspectos que la conforman.

e 2.2.1.1.1 Macroestructura
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En este aspecto abordamos aquello que es general como “resumen, nucleo,
resultado final o de la informacion mas importante de una declaracion” (Van Dijk,
1990, p.54). Se usa al momento de referirse al contenido global que se esta

estudiando.

Por ejemplo, la semantica donde no solo se habla del significado, sino que
también se habla de las referencias, eso quiere decir que esta parte de la
estructura tematica se encarga de organizar el contenido global, dar coherencia e
identificar las ideas centrales de un discurso, como lo dice (Van Dijk, 1990, p.77).
Los referentes que aborda la semantica provienen de los hechos, aquellos que

son planteados en la proposicion.

“Las proposiciones son los constructos de significado y referencia mas
pequefos e independientes del lenguaje y del pensamiento” (Van Dijk, 1990,
p.54). Estas son usadas tanto para denotar hechos como para expresar pequenas
partes de una oracion; suelen ser integradas para crear macroproposiciones, que
son las proposiciones completas y l6gicas que dan a conocer el tema de un

discurso.

En este modo se le facilita al publico comprender el mensaje que se esta
transmitiendo, ya que no se toman los pequefios constructos, sino que se hace
una unidad donde se integran las pequefas partes y se crea el sentido completo
de la oracién para asi sintetizar la informacion, esto da paso al segundo aspecto a

abordar dentro de la estructura tematica.
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e 2.2.1.1.2 Macrorreglas

“Las macrorreglas, basicamente, reducen la informacién” (Van Dijk, 1990,
p.56). Esto se hace segun un orden jerarquico, se empieza desde la informacion

mas general para llegar a la parte de la informacién mas importante.

Para realizar esta labor, las macrorreglas se encargan de suprimir, es decir,
eliminar la informacién que ya no es relevante dentro del contenido que se esta
abordando; crear una secuencia de proposiciones, donde “podemos tomar una
secuencia de proposiciones y reemplazarlas por una generalizacion” (Van Dijk,
1990, p.56). Y, para finalizar, se aplica la proposiciéon por macroproposicién, donde
se puede recurrir a “reemplazar una secuencia de proposiciones que denoten las
condiciones usuales, los componentes o las consecuencias de un acto o suceso,
por una macroproposicion que denote el acto o suceso como un todo” (Van Dijk,
1990, p.56).

Con esto, se puede dar por finalizada la primera parte de la estructura, para

abrir paso a la segunda.

2.2.1.2 Esquema de la noticia

Cada discurso cuenta con una serie de categorias que se deben organizar
de manera jerarquica para permitir una comprension completa de su contenido,
por eso es que el esquema de la noticia es importante, dado que “define las
formas posibles en que los asuntos y los temas pueden insertarse y ordenarse en
el texto real” (Van Dijk, 1990, p.56). Pensando en la debida organizacion del

producto que se le va a enseinar a las audiencias, el orden se asigna desde la




WILUIS 3

primera informacioén que adquieren hasta los comentarios que pueden emitir

respecto a ella.

e 2.2.1.2.1 Resumen: titular y encabezado

Esta informacion, al ser el abrebocas de lo que sera el contenido de la
noticia puede tener un mayor impacto en las audiencias; el titular y el encabezado
son el factor que llamara la atencion del publico a la hora de elegir un contenido
dado que “juntos expresan los principales temas del hecho” (Van Dijk, 1990, p.83).
Ambos, en conjunto con el resumen que “es la informacion mas importante, la
sustancia, el objetivo final del texto” (Van Dijk, 1990, p.59). Cumplen con la labor
de ser la primera parte del esquema noticioso, donde la informacién empieza a

captar la atencidn de las masas.

o 2.2.1.2.2 El contexto y sus antecedentes

Los antecedentes a la hora de producir una noticia son una parte fundamental,
dado que a la hora de transmitir informacion se le brinda al publico la oportunidad
de comprender los motivos por los cuales estan sucediendo los hechos que se van

narrando y de esa manera se puede contextualizar el contenido.

e 2.2.1.2.3 Consecuencias

Son normales al momento en que se brinda una informacion y dentro de la
jerarquizacion del esquema de la noticia tienen tal relevancia que es posible que

sean mencionadas en los encabezados o primeras partes del contenido; esto se
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da gracias a que segun Van Dijk (1990) “a veces, las consecuencias son incluso

mas importantes que los propios acontecimientos informativos” (p.85).

Estas consecuencias llevan a una categoria especifica que son las reacciones
verbales, segun Van Dijk “permite a los periodistas formular opiniones que no
necesariamente son las suyas propias, pero que, no obstante, son objetivas, ya
qgue han sido realmente formuladas” (p.87). En su mayoria se obtienen de

periodicos o fuentes politicas.

e 2.2.1.2.4 Comentario

Esta parte del esquema de la noticia da cuenta de “las opiniones y las
evaluaciones del periodista o el propio periddico” (Van Dijk, 1990, p.87). Lo que
puede tomarse desde la perspectiva del periodista como la persona que obtiene la
informacion; aunque, también se considera que en algunos casos la persona que

emite la informacion no deberia poseer la libertad de comentar respecto a ella.

El comentario se encuentra dividido en dos categorias que permiten
entenderlo mejor: la primera que es la evaluacion, que “caracteriza las opiniones
evaluativas sobre los acontecimientos informativos actuales” (Van Dijk, 1990,
p.87). Por lo cual se puede observar una jerarquizacion entre las reacciones a
noticias mas actuales de las que ya han pasado; y la segunda que son las
expectativas, aquellas que “formulan consecuencias politicas o de otro tipo sobre
los sucesos actuales y la situacion” (Van Dijk, 1990, p.87). Con esta informacion el
periodista puede tener una idea previa de acontecimientos que pueden suceder

mas adelante.
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2.2.2 Produccioén

“La produccion de noticias, obviamente, supone las actividades y las
interacciones periodisticas, tanto entre los periodistas como entre otros muchos
miembros de la sociedad” (Van Dijk, 1990, p.140). Y segun lo que se entiende de
esto, la produccion de un contenido no solo dependeria del periodista que se
encarga de darlo a conocer, sino que también depende de los motivos, los
publicos y el contexto en que se desarrolla el hecho para tomar la forma que

necesita para salir a la luz.

Tal como en el apartado anterior donde hablamos de la estructura, la
produccion también cuenta con dos factores que son los encargados de darle el

funcionamiento apropiado.

2.2.2.1 Produccién del discurso

“la produccién de noticias debe analizarse principalmente en términos del
procesamiento del texto... Con la frase "procesamiento del texto" no sélo
queremos decir que un texto periodistico esta siendo procesado, es decir, escrito
en varias etapas o fases.” (Van Dijk, 1990, p.141). Esto no quiere decir que el
hecho se dio directamente desde la observacion, sino que en algunas ocasiones el
periodista se encarga de adaptar la informacion que ya ha sido dada al ambiente
que desea transmitirla, esto puede ser tomado como los conocidos modelos

situacionales.

e 2.2.2.1.1 modelos situacionales
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“No es necesario que los procesos de produccion comiencen con el ingreso
de informacién, sino que pueden empezar con modelos situacionales” (Van Dijk,

1990, p.154). Basados en lo que las audiencias desean conocer.

Estos modelos que se encuentran divididos entre la estructura
comunicacional que de acuerdo con Van Dijk (1990) es donde se “formulan
intenciones para realizar un acto de habla, por ejemplo, una aseveracion o una
pregunta” (p.154). Y las limitaciones locales que “pueden aplicarse a la
comprensién y a la produccion del discurso periodistico. Aun asi, debido a que el
discurso periodistico tiene sus caracteristicas estructurales propias, asi como

contextos de comunicacion y sociales especificos” (Van Dijk, 1990, p.154).

Sin importar lo dificil que sea la informacion que el publico desea conocer o
que tan distinto culturalmente sea el contenido, es deber del periodista adaptar
segun los conocimientos del contexto social y del publico al que se va a dirigir la
informacion para hacer comprensible el contenido que se ha transmitido o que se

va a transmitir.

Para profundizar la informacién anterior también se debe tener en cuenta
otro proceso en el cual se abordan los procesos que deben ser aplicados a la

produccion.

2.2.2.2 Procesamiento del discurso y cognicion social
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En este apartado se busca profundizar el conocimiento planteado en el
apartado anterior, estableciendo claridad en algunas dimensiones sociales
expuestas en diversas partes; en primer lugar, se hablara de los principios
cognitivos como un planteamiento que “garantiza que una importante condicion de
la interaccion social, concretamente la capacidad de la comprension reciproca,
esté garantizada en cierto nivel elemental” (Van Dijk, 1990, p.154). Dado que la
capacidad de comprension reciproca es la mas basica que tienen los seres
humanos en cualquier lenguaje dado que se adquiere mas conocimiento a la hora

en que es compartido por personas dentro de su mismo circulo social.

En segundo lugar, se encuentra la percepcion y la interaccion, segun Van

Dijk (1990) “los actores u observadores pueden tener experiencias similares y, por
lo tanto, al menos parcialmente, modelos similares” (p.156). En cuyo caso, los
participantes tienen la posibilidad de compartir sus experiencias pasadas y futuras;
en tercer lugar, se aborda la comprension parcial y compartida “en relacién con las
formas de discurso publicas, como las de los medios de comunicacion. Esto
permite a grandes grupos de personas disponer de modelos similares de las
mismas situaciones” (Van Dijk, 1990, p.156). En donde todos comprenden la

informacion de la misma forma pero que tiene diversas interpretaciones.

El cuarto modelo es el de interpretacion en contextos sociales, donde se
habla de que “los modelos se forman no sélo a partir de la situacion del texto, sino
también sobre la situacion comunicacional misma” (Van Dijk, 1990, p.156). Y no
solo se centra en la noticia, sino que se observa el contexto que la rodea para
poder comprenderla. En el quinto, que es el aprendizaje segun Van Dijk (1990)
“este proceso esta dedicado especialmente a la preparacion de informacion para
el uso mas general, social”’ (p.156). Donde se transmiten creencias o

conocimientos que se quieren impregnar en el publico a través del discurso.
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Por ultimo, en el sexto lugar, se encuentra la memoria, es decir “la
adquisicién de conocimiento y creencias a través del discurso en las vidas de las
personas” (Van Dijk, 1990, p.156). Lo que se puede tomar como referente a las

memorias sociales transmitidas de generacion en generacion.

2.2.3 Teoria de los efectos

A la hora de abordar un tema como los efectos que puede generar cierto
contenido transmitido a un publico, es necesario entender que “por efectos o
impactos entendemos las consecuencias que tienen sobre el individuo y la
sociedad la exposicion de éstos a los medios de comunicaciéon de masas” Marcos,
F.A. (2010). La evolucion de la teoria de los efectos de los medios de
comunicacion de masas: la teoria de la espiral del silencio a partir de la
construccion de la realidad social por parte de los medios de comunicacion de
masas (Tesis de posgrado) Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia. Con
base en lo anterior se explican algunos de los efectos que se pueden presentar en

las audiencias.

2.2.3.1 Todopoderosos

Con efectos todopoderosos se habla de aquellos que se basan en la teoria
de la aguja hipodérmica, en la cual “la comunicacion masiva se consideraba
sumamente poderosa. Se creia que era capaz de moldear directamente la opinion
publica y lograr que las masas adoptaran casi cualquier punto de vista que el
comunicador se propusiera” Lozano, J.C, (2007), Teoria e investigacion de la

comunicacion de masas, Monterrey México, Pearson Educacion. Por esa razon se
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consideran efectos todopoderosos “ya que atribuye un poder casi total a los
medios de comunicacién para, sobre todo a partir de la propaganda ejercer una
influencia casi total, instantanea y homogénea sobre el publico” Marcos, F.A.
(2010). La evolucion de la teoria de los efectos de los medios de comunicacion de
masas: la teoria de la espiral del silencio a partir de la construccion de la realidad
social por parte de los medios de comunicacion de masas (Tesis de posgrado)
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia. Es decir que todo lo transmitido a

las audiencias era adoptado como una realidad absoluta.

2.2.3.2 Limitados o0 minimos

En este punto, se limitan los efectos que se plantean en lo anterior, dado
que se afirma que “los efectos no eran tan poderosos como se habia pensado,
puesto que los publicos seleccionaban a qué se exponian, no todos ellos eran
igualmente afectados, entraron en escena conceptos como actitud, voluntad,
interés, y se empezaron a establecer criterios de diferenciacion entre sectores de
poblacion” Marcos, F.A. (2010). La evolucion de la teoria de los efectos de los
medios de comunicacion de masas: la teoria de la espiral del silencio a partir de la
construccion de la realidad social por parte de los medios de comunicacion de
masas (Tesis de posgrado) Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia. Lo que
plantea que ahora la audiencia tenia derecho a decidir qué tipo de contenido

deseaba conocer y como recibia la informacién que le era transmitida.

Una vez planteado el hecho de que la comunicacién ya no era recibida del
mismo modo por el publico y que existian diversos gustos o formas de adquirir el
conocimiento que se transmitia se plantearon dos aspectos para evaluar las
limitaciones que se presentan a la hora de que las audiencias reciban un

contenido.
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e 2.2.3.2.1 Corriente empirico-experimental o de la persuasion

“Su campo de interés era basicamente descubrir el por qué fracasa un
mensaje, y la eficacia 6ptima del mismo para llegar a la persuasion” Marcos, F.A.
(2010). La evolucién de la teoria de los efectos de los medios de comunicacion de
masas: la teoria de la espiral del silencio a partir de la construccion de la realidad
social por parte de los medios de comunicacion de masas (Tesis de posgrado)
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafa. De este modo, aunque se
desestima el poder total de los medios en las audiencias para que una informacion
sea adquirida tal cual como se envia, puede entenderse el deseo del medio de

inculcar informacién en las masas.

e 2.2.3.2.2 Teoria funcionalista de la comunicacion de masas

“La teoria funcionalista consiste en definir la problematica de los medios a
partir del punto de vista de la sociedad y de su equilibrio” Wolf (1987 citado en
Marcos, 2010). Se debe tener en cuenta el entorno al que se le va a transmitir la
informacion y la posible respuesta que se recibira de este, para conocer como
funciona el proceso de distribucion para las audiencias, también se deben tener
presentes las posibles consecuencias que se pueden presentar al momento en

que el publico recibe la informacion.

Una de estas consecuencias puede ser las funciones manifiestas, aquellas
en las que se encuentran “los resultados buscados explicitamente” Lozano, J.C,
(2007), Teoria e investigacion de la comunicaciéon de masas, Monterrey México,

Pearson Educacion. Aquello que se estaba buscando al momento de transmitir la
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informacion; otra puede ser las conocidas como funciones latentes, donde los
resultados son aquellos que no se esperaban por el medio, pero que, aun asi, son
positivos; por ultimo, se contaria con las disfunciones, donde “los efectos
indeseables desde el punto de vista de la sociedad o de sus miembros” Lozano,
J.C, (2007), Teoria e investigacion de la comunicacion de masas, Monterrey
México, Pearson Educacion. En los cuales las audiencias repelen la informacién

que les fue dada por parte del medio de comunicacion.

2.2.3.3 Efectos poderosos bajo condiciones limitadas

Es una mezcla de los dos anteriores, donde se busca demostrar que a
pesar de que los medios de comunicacion han perdido un poco su influencia en
los publicos, siguen teniendo un gran poder; tal como se puede evidenciar en los
lideres sociales, antes pesaba mucho su opinion en la sociedad, pero con la
aparicion de los medios dejaron de ser tan influyentes en las audiencias (Marcos,
2010).

2.2.3.4 Critica

Se encuentra mas ligada a los efectos todopoderosos, dado que se cree
que el medio de comunicacion tiene el poder o la capacidad total de persuasion
sobre la sociedad; su relacion con la escuela de Frankfurt se da gracias a que en
esta escuela se mide a la sociedad y sus formas de recibir la informacién mas no

al medio de comunicacion.
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2.2.4 Internet

Con las palabras del autor Crystal, D. (2002). E/ lenguaje e Internet. Madrid.
Cambridge University Press. “Internet es uno de los inventos mas notables que
han logrado nunca los seres humanos. En términos de cual es su impacto en la
sociedad, ostenta el mismo rango que la imprenta, el ferrocarril, el telégrafo, el

automovil, la energia eléctrica y la televisiéon”.

En otros términos, Internet podria ser considerado como uno de los
avances mas importantes de la historia debido a su impacto en las masas, en sus
conocimientos y percepciones del mundo. No solo se habla de un organismo que
deja la informacién al alcance de aquella persona que lo busca, sino que también
se habla de aquello que contiene grandes cantidades de conocimiento transmitido

a gran escala alrededor del mundo.

Pero, a pesar de poseer variadas definiciones de lo que es Internet “Aun no
acabamos de definir si estamos frente a un nuevo medio, a un nuevo soporte para
la comunicacion, a un medio de comunicacion, de informacién o sélo de
entretenimiento” Kiss de Alejandro, D. (2006). Niveles de interaccion en la
comunicacion en Internet. Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, 15,
45-57. Todo esto a causa de que Internet es en si mismo un todo, se esta
hablando de un fendbmeno que abarca lo que son medios, comunicaciones,
almacenamiento y entretenimiento en un solo organismo y darle a un sujeto tan

amplio una definicidn en especifico hasta el momento no es posible.

Y, como un fendbmeno amplio para abordar, Internet cuenta con tres etapas

evolutivas en la actualidad de las cuales debemos hablar.
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2.2.4.1 Web 1.0

Un primer paso para lo que es la World Wide Web viene de lo que es la
Web 1.0 que “Se basa en la Sociedad de la Informacion, en medios de
entretenimiento y consumo pasivo” Belloch, C. (2001). Recursos tecnoldgicos
(TIC). Valencia, Valencia, Espafia: Universidad de Valencia, Unidad de Tecnologia
Educativa. Como son los inicios de una comunicacion a través de un entorno
digital no existia en ese momento una posibilidad de retroalimentacion, realmente

se trata de un alcance a la informacién nada mas.

“Las paginas web son estaticas y con poca interaccién con el usuario”
Belloch, C. (2001). Recursos tecnolégicos (TIC). Valencia, Valencia, Espafia:
Universidad de Valencia, Unidad de Tecnologia Educativa. Lo que quiere decir
que solo se trataba de paginas web de contenidos de lectura. Luego de que se
alcanzaran estas capacidades de adquisicidon de informacién las necesidades de
los usuarios fueron creciendo con base a lo que ofrecian estas paginas, lo que
generd un proceso evolutivo que llego al desarrollo de la etapa evolutiva numero

dos de Internet.

2.2.4.2 Web 2.0

El impacto de la Web 2.0 se da cuando llega el cambio, ya que esta Web
“Se basa en la Sociedad del Conocimiento, la autogeneracion de contenido, en
medios de entretenimiento y consumo activo” Belloch, C. (2001). Recursos
tecnoloégicos (TIC). Valencia, Valencia, Espafia: Universidad de Valencia, Unidad

de Tecnologia Educativa. Dando a entender que las necesidades de los usuarios
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de ser escuchados fueron atendidas y ahora no solo podian adquirir la
informacion, sino que también podian ser participes de lo que estaban

consumiendo.

“En la 2.0 cualquiera puede crear, la democratizacion de la edicidn se hacia
mas patente que con el paradigma Web anterior” Garcia Aretio, L. (2014). Web 2.0
vs web 1.0. El dinamismo ofrecido en este punto era completamente aceptado por
los receptores que en ese momento también se convertian en emisores de
conocimiento, asi, fue llegando la necesidad de compartir mas alla de
conocimientos las experiencias de aquellos que estaban incursionando en el uso
de las tecnologias ofrecidas por los medios, de esa forma, con la Web 2.0 llegaron

lo que hoy se conoce como redes sociales.

o 2.2.4.2.1 YouTube

“YouTube fue una revolucion total. El espacio ideal para buscar e
intercambiar videos cortos por todo el planeta y para acceder al contenido que
nunca hubiésemos imaginado” Balarezo, B. (2018). ANALISIS SOBRE EL USO
DE LA PLATAFORMA DIGITAL YOUTUBE Y SU INFLUENCIA EN NINOS/AS DE
7 A 10 ANOS DE LA CIUDADELA LOS CIDROS, GUASMO CENTRAL, CANTON
GUAYAQUIL, PROVINCIAS DEL GUAYAS, PERIODO 2017. (Tesis de pregrado).
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. La capacidad de hablar de una
forma mas interactiva con aquellas personas que se encuentran a través de la
pantalla permitia que se diera una mejor conexion entre los individuos que se

encuentran buscando los contenidos.
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Y, la pagina siendo consciente de su impacto en las audiencias, desde su
parte corporativa se encarga de aclarar que, segun Vera Mondragén, J. (2018).
“YouTube comprende que todos y cada uno de los usuarios hacen que el sitio sea
lo que es y les agradece que YouTube como paradigma del video y la television
en la web participen activamente en la creacion de nuevas funciones y que formen

parte de los nuevos desarrollos del sitio”.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacidn, se desarrollara un
poco mas lo que es la plataforma YouTube, pero desde una mirada un poco mas
critica, analizando contenido discursivo en uno de sus canales, que cuenta con

una unién de formato impreso y mediatico.

Pero, antes de llegar a ese desarrollo, se debe hablar de la ultima etapa

evolutiva de Internet hasta ahora.

2.2.4.3 Web 3.0

Esta Web nos habla de “Las innovaciones que se estan produciendo en
estos momentos se basan en Sociedades Virtuales, realidad virtual, web
semantica, busqueda inteligente” Belloch, C. (2001). Recursos tecnoldgicos (TIC).
Valencia, Valencia, Espafa: Universidad de Valencia, Unidad de Tecnologia
Educativa. Con esta Web lo que se pretende es que al usuario ingresar en
cualquier contenido de su agrado, el buscador automaticamente adquiere la
capacidad de brindarle recomendaciones similares al contenido de busqueda
inicial, mejorando de esta manera la navegacién del usuario dentro de la

plataforma.
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2.2.44 Web 4.0

“La web 4.0. empezd en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento
mas inteligente y mas predictivo, de modo que podamos, con sélo realizar una
afirmacion o una llamada, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran
como resultando aquello que pedimos, deseamos o decimos” Latorre, M. (2018).
Historia de las Web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. Universidad Marcelino Champagnat. Se
puede inferir que ahora con un clic se pueden crear interacciones mas predictivas
y cercanas entre todas las paginas con contenidos similares al de la busqueda que

se origind.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

En el proceso de desarrollo de esta investigacidn, se busca implementar el
paradigma histérico hermenéutico, en el cual “se busca comprender el quehacer,
indagar situaciones, contextos, particularidades, simbologias, imaginarios,
significaciones, percepciones...” (Cifuentes, R. Disefios de proyectos de

investigacion cualitativa Edicién 1. P.30. Buenos Aires. 2011).

Es valido para aplicarse dado que se puede indagar la manera en la que el

sujeto de investigacion genera cambios en las perspectivas de los receptores y a
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la vez produce informacion a partir de su conocimiento del contexto en el cual se
desarrolla; no existe neutralidad desde el sujeto de investigacion y su vida
cotidiana por lo tanto se puede observar con facilidad la participacion del sujeto en
el entorno, lo que facilita el poder comprender su influencia y la reaccion que

produce en su publico.

En concordancia con los objetivos planteados se considera apropiado para
esta investigacion que desarrolla el paradigma historico hermenéutico aplicar el
tipo analisis del discurso, que trata de “analizar las representaciones discursivas
puestas en circulacion por cada medio” (Sayago, S. El analisis del discurso como
técnica de investigacion cualitativa y cuantitativa en las ciencias sociales. P.5.

Chile. 2014).

Se considera pertinente para este estudio debido a que el analisis del
discurso se centra en categorias como el estudio del lenguaje que se desarrolla
dependiendo del contexto, la interaccidn que se puede generar entre el sujeto y la
audiencia, el mensaje que desea transmitir y muchos otros factores que hacen de

este tipo de investigacién el mas apropiado.

3.2 DELIMITACION
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3.2.1 Sujeto y objeto

En la presente investigacion, se eligio como objeto de estudio los videos
que se presentan en el canal oficial de YouTube La Pulla, debido a que se
pretende conocer la razén de la popularidad que tiene este canal segun la
estructura y produccién de sus contenidos, ademas de los efectos que generan en

sus espectadores.

3.2.2 Tiempo y escenario.

El tiempo total pensado para el desarrollo total de esta investigacion se da
desde el afio 2018-02 y finalizara en el afio 2020-01, mientras que el tiempo
parcial del cual se toma la muestra de los videos a los cuales se les realizara el
analisis pertinente segun lo planteado en el trabajo presentado sera enero-abril del
ano 2019; estos videos que en total son 14 estaran divididos en dos secciones, las
cuales son: el segmento de La Pulla y el noticiero “Me acabado de enterar de...”,

cada uno con 7 videos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
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En la presente investigacion, siguiendo los procesos que conlleva un
estudio de investigacién cualitativo se recolecta el siguiente proceso para ejecutar

el analisis del discurso.

Eleccion del tema a investigar

FASE #1 Busqueda de antecedentes

Definir el objeto de estudio

Realizacion de los objetivos

Investigacion de los tedricos

FASE #2 Eleccion del autor

Desarrollo de la matriz categorial

Eleccién de los instrumentos

Realizacion de ficha de recoleccion de datos

Ajustes al marco tedrico

FASE #3 Desarrollo del trabajo de campo

Agrupacion/Sistematizacion de los datos

Analisis de datos redactados en comparacién con las categorias
aprioristicas
FASE #4 Hallazgos y categorias emergentes

Organizacion completa del trabajo de grado

Tabla 1.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica que se empleara en este proyecto sera la ficha de analisis de

contenido, la cual se aplicara a los tres objetivos especificos planteados al inicio
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de esta investigacion; el numero uno donde se va identificar cual es la estructura
del contenido noticioso promovido por La Pulla en sus contenidos digitales, el
segundo donde se busca definir las caracteristicas de produccién de la
informacion periodistica desarrollados por La Pulla y el tercero que es donde se
van a conocer los niveles de aceptacion y rechazo del discurso periodistico por
parte de los receptores escogidos a través de una muestra aleatoria simple para

estudiar sus interacciones en los contenidos del canal de YouTube.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para el analisis de la informacién se disefiaran matrices donde podra
quedar consignado todo aquello que se experimentara a través del trabajo
realizado como recurrencias, contradicciones, lectura cruzada, patrones y
convergencias, todo aquello para que se pueda adquirir el conocimiento necesario

sobre el objeto de estudio a investigar.

La triangulacion de las bases tedricas presentadas previamente en este
proyecto en conjunto con las categorias que pueden surgir a medida que se
avanza en la investigacion y el conocimiento que se puede adquirir a través de las
técnicas de generacion y recoleccion, seran el constructo para la validacion de la

informacion.




3.6 MUESTRA

En esta investigacidn seran observados 14 videos del canal oficial de
YouTube La Pulla debido a su actualidad, se establecieron 7 videos por las dos

secciones “La Pulla” y el noticiero “Me acabo de enterar de...” presentadas en el

canal.

Para alcanzar el ultimo objetivo planteado en donde se desea conocer los
niveles de comprension del discurso periodistico por parte de los receptores a

través de sus interacciones en el canal de YouTube La Pulla, se aplica la formula
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de un muestreo aleatorio simple para obtener la cantidad exacta de los

comentarios que deben ser analizados.

93

92

94

95

94

P (Q |[Z
Video 1 0,5/0,5]1,96
Video 2 0,5/0,5]1,96
Video 3 0,5/0,5]1,96
Video 4 0,5/0,5]1,96
Video 5 0,5/0,5]1,96
Video 6 0,5/0,5]1,96
Video 7 0,5/0,5]1,96

90

93
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Video 13 0,5/0,5/1,96| 0,1 82

Video 14 0,5/0,5/1,96| 0,1 85

Video 15 0,5/0,5/1,96| 0,1 83

Video 16 0,5/0,5/1,96| 0,1 78

Video 17 0,5/0,5/1,9| 0,1 85

Video 18 0,5/0,5/1,96| 0,1 73

Video 19 0,5/0,5/1,9| 0,1 80
Tabla 2
3.7 PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO
OCTAVO | NOVENO | DECIMO
ACTIVIDAD SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | RESPONSABLE
112|3|/4/1/2(3/4({1|2|3|4

Revision y ajuste X | x| x| x Luis Fernando
del proyecto Zuniga Melo
Etapa de
consolldamon’ c.le los w x| x I x Luis Fernando
referentes t’eorlcos y Zufiga Melo
las categorias de
analisis aprioristicas
Revision del disefio Eﬂf.gfﬁiﬁdﬁ
de instrumentos de
registro X[ X|X|X]|X Maria Cecilia
sistematizacion y Gonz_alez
anlisis de la Callejas
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informacion y
muestreo
Luis Fernando
Primer o segundo Zuiniga Melo y
pilotaje de X | X Maria Cecilia
instrumentos Gonzalez
Callejas
Luis Fernando
Zuniga Melo y
Trabajo de campo X[ X | X Mar|a’CeC|I|a
Gonzalez
Callejas
Informe de avance X X Luis Fernando
octavo semestre Zufiga Melo
AnaI|S|s © ., Maria Cecilia
interpretacion .
i . Gonzalez
de informacién y ,
. Callejas
resultados finales
Maria Cecilia
Informe de avance ,
Gonzalez
noveno semestre )
Callejas
Elaboracion del
producto de Maria Cecilia
investigacion X Gonzalez
(décimo Callejas
semestre)
Entrega final de L‘{if_ Fernando
trabajo X Zuiiga Melo y
de grado Maria Cecilia
Gonzalez
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Callejas
e, Maria Cecilia
Socializacién del ,
trabajo de grado X | Gonzalez
J g Callejas
Tabla 3
3.8 PRESUPUESTO
PRESUPUESTO

Rubros Descripcion Costo costo total

aproximado

por unidad
Personal y Costos internet Claro y Tigo $105.000 $631.000
servicios
técnicos hogar $116.000

Servicios de luz $110.000

$300.000

Bibliografia Copias libro de texto Teun Van | $11.500 $23.000
Dijk

Transcripcion de Servicios de luz e internet $300.000 $460.000
documentos

$160.000
Correccion de No aplica
estilo
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Aplicacion de No aplica
instrumentos
Impresos y No aplica

publicaciones

Papeleria No aplica

Transporte de Asesorias 30.000 60.000
investigadores

Otros gastos Comida 50.000 100.000

Tabla 4

4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para realizar el proceso de sistematizacion, tabulacion y organizacién de la
informacion obtenida a través de las fichas de analisis disefiadas para los dos
primeros objetivos planteados en el trabajo “Identificar cual es la estructura del
contenido noticioso promovido por La Pulla en sus contenidos digitales” y “Definir
las caracteristicas de produccion de la informacion periodistica desarrollados por
La Pulla”, cada ficha corresponde a un codigo (V10B1..., V10B2...).
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En el proceso de seleccion de los videos que iban a ser sometidos a un
analisis se tuvo en cuenta la actualidad, centrandose principalmente en aquellos
desde enero hasta marzo del afio 2019, cuando se comenzo con el proceso de
realizacion del trabajo de campo; se tomaron en cuenta tanto los videos de La
Pulla como el noticiero Me Acabo de Enterar, siendo 7 videos por seccién del

canal.

4.2 ANALISIS CATEGORIAL

Se ha observado que en el OB1 las subcategorias nivel 2 semantica y
macroproposiciones van relacionadas en cuanto a que ambas se obtienen de la
misma idea, con la diferencia de que la primera se centra en el orden consecutivo

que se le da al desarrollo del video y la otra es el complemento de ese orden.

En la seccion de Me Acabo de Enterar se observa que, en todos los videos
analizados, las subcategorias nivel 2 contexto, antecedentes y reacciones
verbales del OB1 se relacionan debido a que se basan en otras fuentes de
informacion para sustentar lo que estan transmitiendo en su discurso, con la Unica
diferencia de que en la primera también se usan imagenes, gifs y memes para dar

una mejor conexion con el hecho.

En la seccién de La Pulla, se analiza en las fichas que V50B1 y V70B1 se
relacionan en cuanto las subcategorias nivel 2 resumen y contexto debido a que
en la primera se da un abrebocas de la informacion mientras que en la segunda se

profundiza con fragmentos de otras fuentes.

Las subcategorias nivel 1 macroestructura, resumen: titular y encabezado,
contexto y sus antecedentes se repiten las razones por las que Pablo Escobar no

deberia ser considerado un héroe en el V80OB1.
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La subcategoria nivel 2, expectativas, no aplica en V160B1 y V170B1.

En V70B1 se repite la misma informacion en las subcategorias nivel 2,
semantica, macroproposiciones, suprimir, secuencia de proposiciones y

proposicion x macroproposicion.

A excepcion del OB2, V50B2, V70B2 y VBOB2, en los demas se
relacionan las subcategorias 1, interpretacion en contextos sociales y memoria
cognitiva debido a que la primera se basa en fragmentos de noticia que permite un
mejor desarrollo de la segunda; aunque no se presente en todos los items tratados

en el video.

La subcategoria nivel 2, el aprendizaje, no se presenta en ninguno de los
videos de la seccién Me Acabo de Enterar; y, la subcategoria nivel 2, interaccion,

solo se presenta en el V150B2.

En V140B2 y V180B2 se presenta la subcategoria nivel 2, interpretacion

en contextos sociales.

En la seccién La Pulla, se presenta la subcategoria nivel 2, interaccion, se
presenta en V10B2, V50B2 y V70B2.

La subcategoria nivel 2, limitaciones locales, solo en V20B2 y V70B2 se ve

contenido que no va dirigido a la poblaciéon colombiana.
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En el OB3, en la seccion de La Pulla en el V70OB3 se muestra un
comentario en la categoria Comentarios con conexion a otros videos del canal y
en el V10OB3 se muestra un comentario en la categoria Comentarios con conexién

a otros videos de otros canales.

En la seccién La Pulla ninguno de los siete videos analizado se evidencio

un comentario con relacién a la categoria Comentarios publicitarios.

En la seccién La Pulla ninguno de los siete videos analizados se evidencio

un comentario con relacién a la categoria No me gusta.

En la seccion Me Acabo de enterar, ninguno de los siete videos evidencia la
categoria no me gusta, comentarios con conexién a otros videos y comentarios

con conexion a otros videos de otros canales.

El V190B3 es el unico video de la seccion Me Acabo de Enterar que cuenta

con un comentario en la categoria comentarios publicitarios.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Algunas de las conclusiones que se pudieron obtener después de realizado
el trabajo de campo y de haber observado los resultados arrojados para cada
objetivo basados en lo planteado durante el desarrollo del proyecto nos permite

conocer que en el canal de La Pulla se maneja una estructura especifica.

En cuanto a la seccion Me Acabo de Enterar, en donde siempre se hace un

inicio atractivo para las audiencias y tratan de dividir las noticias segun lo que
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consideran fueron los acontecimientos mas importantes de la semana; ademas, el
factor de que se apoyen en fuentes externas ayuda a dar credibilidad a lo que se

menciona en el noticiero.

Por otro lado, en la seccion de La Pulla sus estructuras son similares, pero
tienen cambios cuando se habla de un personaje o de una situacioén; en la primera
son criticos, dan su punto de vista sin importar opiniones externas pero siempre
con las bases necesarias para realizar las acusaciones o las observaciones sobre
ese sujeto en especifico; en diferencia, durante la segunda se guian de una vision
mas general, no van a los detalles sino que abordan el tema dependiendo de la

importancia que tiene en el momento.

Las fuentes externas ayudan en la construccién de ambas secciones del
programa debido a que no se realiza una seleccion aleatoria de la informacion que
se va a abordar, sino que se puede observar la preparacion que tienen en cada

video que suben al canal.

En el proceso de produccion es claro que se mantienen las mismas bases
en ambas secciones del canal, solo se realizan cambios en dos videos de la
seccion de La Pulla, los cuales no estan dirigidos necesariamente a la poblaciéon
colombiana sino que se enfrascan en abordar los temas de la migracion
venezolana; mientras que, en Me Acabo de Enterar la estructura se mantiene
igual, con un inicio donde se da la bienvenida a los espectadores, se muestran las
noticias nacionales, internacionales, de entretenimiento y se da una despedida

que invita a ver el préximo noticiero.
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Por ultimo, al conocer los niveles de aceptacion y rechazo se descubrié que
el 99.9% de los espectadores analizados esta en la aceptacion y en ninguno de
los comentarios de ambas secciones se dio un comentario que rechazara

completamente lo dicho por los presentadores durante sus videos.

En conclusién, La Pulla es una fuente de informacién que el publico
reconoce como aceptable y que permite el acceso a informaciéon de manera
sencilla y rapida para sus audiencias, razon por la cual se puede decir que se

cumplié con los todos los objetivos planteados.

6. PRODUCTO RESULTADO DE INVESTIGACION

6.1 PRESENTACION

En el siguiente articulo se aborda el analisis del discurso periodistico que se
presenta a través de los contenidos digitales publicados por la pulla en su canal
oficial de YouTube, condensando todo el proceso investigativo que se llevo a cabo

durante todo el desarrollo del proyecto.

La tesis, tipo de investigacion analisis del discurso contd con diversos
inconvenientes en sus inicios debido a la falta de referentes tedricos, también
existieron complicaciones en el momento de centralizar los objetivos, todo esto se

aborda en el articulo.

6.2 JUSTIFICACION DEL PRODUCTO
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El articulo que se presenta va dirigido principalmente a los estudiantes
universitarios, que buscan enfocar su conocimiento hacia el discurso presentado a

través de las redes sociales, ya sea en YouTube o en alguna otra plataforma.

Aquellas personas que buscan conocer sobre estructura, produccion y
audiencias también podrian estar interesadas en el producto que se realizo con
base de este proyecto, donde se aclaran dudas sobre el proceso investigativo y se

puede obtener un abrebocas de lo que sera esta tesis.

Con los pocos referentes tedricos sobre este tema abordado, el articulo
muestra que el autor Teun Van Dijk es la fuente principal de todo el desarrollo de
este material, aunque su texto fuera base para traerlo al mundo digital, sus

contenidos abrieron paso a la realizacion del contenido.

6.3 DESCRIPCION DEL DISENO O ELABORACION DEL PRODUCTO

Para la elaboracion del articulo analisis del discurso en la era digital con el
fendmeno youtuber se tom6 como base el presente proyecto, la idea al momento
de la elaboracion era condensar de forma ordenada y llamativa la informacion que
se encuentra a lo largo de esta investigacion, para que de ese modo las
audiencias pudieran comprender o hacerse a una idea de los temas que se

abordan en este producto.
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6.4 PRODUCTO

Analisis del discurso en la era digital con el fendmeno youtuber

Discourse analysis in the digital age with the youtuber phenomenon

Natalia Montoya Espinosa (natalia.montoyaes@amigo.edu.co)

Luisa Fernanda Pérez Pérez (luisa.perezer@amigo.edu.co)

Palabras clave

Analisis del discurso, periodismo digital, estructura y produccion en

YouTube.

Key Words

Discourse analysis, digital journalism, YouTube structure and production.
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Resumen

Con el auge de las nuevas tecnologias y la aparicion de los fendbmenos de
redes llamados ‘youtubers’ crecié la necesidad de entender la relevancia que
estan tomando estas personas en la vida de los millones de los seguidores; ¢, cual
es la informacién que transmiten?, ; como lo hacen?, ;es o no importante lo que
estan consumiendo los usuarios de las redes?... esas interrogantes fueron las que

dieron pie a esta investigacion.

Se selecciond un canal nacional creado por el peridédico El Espectador, que
ha tenido un alto impacto desde sus inicios, centrando la atencion en que es
informativo, educativo y la informacion que se transmite tiende a ser de relevancia

en las sociedades actuales.

De acuerdo con esta situacion se planted conocer ¢ cdmo es el discurso
periodistico que se presenta a través de los contenidos digitales publicados por La
Pulla en su canal oficial de YouTube? Para responder a esta pregunta planteada
se realiz6 el siguiente objetivo: Analizar el discurso periodistico que se presenta a
través de los contenidos digitales publicados por La Pulla en su canal oficial de

YouTube.
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Al momento de desarrollar el objetivo se cred un instrumento el cual fue la
ficha de analisis de contenido que permitié alcanzar tres componentes del mismo
para asi realizar el analisis que se buscaba de los contenidos del canal de

YouTube.

Abstract

With the increase of new technologies and the appearance of the
phenomena of social networks called ‘youtubers’, the need grew to understand the
relevance that these people are taking in the lives of millions of followers; What is
the information they transmit? How do they do it? Is it important or not what the
users of the networks are consuming? ... These questions were the ones that gave

rise to this investigation.

A national channel created by the newspaper El Espectador was created,
which has had a high impact since its inception, focusing on what is informative,
educational and the information that is transmitted tend to be relevant in today's

societies.

Accordance with this situation, it was proposed to know, how is the
journalistic discourse that is presented through the digital content published by La

Pulla on its official YouTube channel? To answer this question, the following
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objective was carried out: Analyze the journalistic discourse that is presented

through the digital content published by La Pulla on its official YouTube channel.

At the time of developing the objective, an instrument was created that was
the content analysis file that reached three components to carry out the analysis

sought of the contents of the YouTube channel.

Introduccién

En el presente articulo se condensa todo el proceso investigativo que se
realizo en el proyecto de investigacion titulado ‘Analisis del discurso periodistico
que se presenta a través de los contenidos digitales publicados por La Pulla en su
canal oficial de YouTube’tomando este tema como relevante debido a la
importancia que ha adquirido la plataforma al tomar partes de prensa, radio y

television.

El articulo que se presenta va dirigido principalmente a los estudiantes
universitarios, que buscan enfocar su conocimiento hacia el discurso presentado a

través de las redes sociales, ya sea en YouTube o en alguna otra plataforma.
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Aquellas personas que buscan conocer sobre estructura, produccion y
audiencias también podrian estar interesadas en el producto que se realizo con
base de este proyecto, donde se aclaran dudas sobre el proceso investigativo y se

puede obtener un abrebocas de lo que sera esta tesis.

La presente investigacion se realizo con el fin de analizar el discurso
periodistico que se presenta a través de los contenidos de La Pulla en sus
secciones Me Acabo de Enterar y La Pulla, noticiero que viene de El Espectador
con el fin de hacer su contenido mas accesible, dinamico y entretenido para las

audiencias.

Desde los inicios del proyecto, se estructuré como una idea para
comprender el auge de los llamados “youtubers” y su impacto en la sociedad
actual que vive a diario a través de la tecnologia, un canal como La Pulla tiene
impacto precisamente por ser un noticiero que se viene adaptando a los cambios
del siglo XXl y las necesidades los espectadores de conocer las ultimas noticias

en poco tiempo.

Las caracteristicas que se tuvieron en cuenta al momento de seleccionar el
canal al cual se le iba a realizar el estudio fueron el impacto en los seguidores, la

forma satirica en que transmiten los acontecimientos que se viven tanto dentro
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como fuera del pais y la fuerza que imponen en sus criticas cuando quieren

mostrar su desacuerdo frente a situaciones, mandatarios, leyes y demas.

Adaptando el proyecto a la linea y sublinea de investigacion planteada por
la Universidad Catdlica Luis Amigo, la presente tesis se adapta a la linea
Comunicacion y Ciberculturas ya que en esta se habla sobre la democratizacion
de la informacion y la inclusidn social en las nuevas tecnologias y desde la
sublinea Comunicacion Digital, porque se refiere a los métodos y herramientas
utilizados para transmitir la informacion, ubicandose en las problematicas del

periodismo digital.

Ruta conceptual

Para referirse al analisis del discurso es necesario acudir a uno de los
autores que mas se ha destacado en el estudio del mismo, para desde sus teorias
del discurso politico poder realizar en profundidad un analisis discursivo de los

contenidos del canal de YouTube seleccionado para la investigacion.

El analisis del discurso ha sido uno de los temas que ha sido poco
abordado desde sus inicios, por esta razon encontrar autores que se dedicaran
especificamente a esta area de conocimiento no se hizo facil, pero al leer en un

texto “El analisis del discurso es una disciplina interdisciplinaria. Se interesa
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asimismo por el analisis de los diferentes contextos del discurso, es decir, por los
procesos cognitivos de la produccién y la recepcion, y por las dimensiones
socioculturales del uso del lenguaje y la comunicacion” (Van Dijk, 1990, p.14) fue

sencillo deducir que ese era el autor indicado para guiar el proyecto.

Abordar un tema tan novedoso para la literatura pero que esta tan adaptado
en la sociedad actual no es una tarea facil, desde que se empieza a mencionar el
término youtuber ya se encuentra una brecha entre los afios 2010 a 2020, hace 10
anos la idea de que una persona pudiera enterarse de las noticias a través de una
red social era imposible, pero gracias a los grandes avances tecnoldgicos ahora

es una realidad.

Aunque las estructuras de las noticias son las mismas o no han sufrido
mayores cambios el objetivo principal del analisis del discurso sigue siendo el
mismo “producir descripciones explicitas y sistematicas de unidades del uso del

lenguaje al que hemos denominado discurso” (Van Dijk, 1990, p.45).

En cuanto a la estructura, se inicia con una aclaracién que es el tema o el
asunto, aquello que detona la noticia y se divide en dos partes que son la

estructura tematica y el esquema de la noticia.
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La estructura tematica se trata de “los conceptos mas importantes,
relevantes, centrales o dominantes” (Van Dijk, 1990, p.54). De esta parte se

desprenden dos categorias que son: Las macroestructuras y las macrorreglas.

En el esquema de la noticia, se habla de que el discurso cuenta con
categorias que llevan a una organizacion jerarquica, es decir, las formas posibles
en que se insertan los temas en el texto, el orden que se asigna el cual es: la

primera informacion seguida de los comentarios respecto a ella.

Precisamente, debido a los cambios 0 a lo que ha permanecido estatico en
cuestiones de transmision de informacion o en la estructura del discurso fue
posible basarse en el autor para dar continuidad a la investigacion, debido a que,
los temas tratados tienen sus mismas bases se debe adaptar el texto basado en la
prensa escrita para traerlo a lo que es actualmente una prensa a través de las

redes.

Esta prensa digital, presenta una produccion en la cual se aborda “la
produccion de noticias, obviamente, supone las actividades y las interacciones
periodisticas, tanto entre los periodistas como entre otros muchos miembros de la

sociedad” (Van Dijk, 1990, p.140). Lo que conlleva a que el periodista también
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tenga en cuenta el contexto, el publico y el motivo por el cual se va a presentar la

informacion.

En cuanto al analisis que se realiza a lo largo de la investigacion, la
produccién del discurso; es el analisis en términos del procesamiento del texto,
debido a que este se escribe en varias etapas y no siempre se da desde la
observacion, sino que se trata de adaptar informacion que ya ha sido transmitida

en otros medios.

Si bien durante el proceso de la investigacidon se destaca la importancia del
autor Teun Van Dijk como referente principal para desarrollar el componente de
estructura de la noticia y produccién de la misma, también se cuenta con un
referente como Felipe Marcos, cuya importancia para el proyecto viene desde su
conocimiento sobre la influencia que tienen los medios sobre las audiencias y sus

efectos sobre las mismas.

En su tesis de postgrado, titulada: La evolucion de la teoria de los efectos
de los medios de comunicacion de masas: la teoria de la espiral del silencio a
partir de la construccion de la realidad social por parte de los medios de

comunicacion de masas. Segun el autor “por efectos o impactos entendemos las
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consecuencias que tienen sobre el individuo y la sociedad la exposicion de éstos a

los medios de comunicacion de masas” Marcos, F.A. (2010).
Estos efectos son:

Todopoderosos, efectos que se basan en la teoria de la aguja hipodérmica,
donde la comunicacién masiva era super poderosa y capaz de moldear al publico,
se consideran todopoderosos “ya que atribuye un poder casi total a los medios de
comunicacion para, sobre todo a partir de la propaganda ejercer una influencia

casi total, instantanea y homogénea sobre el publico” Marcos, F.A. (2010).

Limitados o minimos, se desmiente el efecto anterior, diciendo que la
sociedad tiene el poder de decidir la informacion que adquiere y por qué medio la
recibe; también, se aclara que no toda la sociedad va a tener la misma reaccion a

la informacioén transmitida.

Corriente empirico-experimental o de la persuasion, aunque se desestima
el poder total de los medios en las audiencias para que una informacion sea

adquirida tal cual como se envia, puede entenderse el deseo del medio de inculcar

informacion en las masas.
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Finalizando, la teoria funcionalista de la comunicacion de masas “consiste
en definir la problematica de los medios a partir del punto de vista de la sociedad y

de su equilibrio” Wolf (1987 citado en Marcos, 2010).

Ruta metodolégica

Esta investigacion se desarroll6 mediante una metodologia cualitativa, con
el tipo de investigacion de analisis del discurso. El paradigma de investigacion es
el histérico hermenéutico en el cual “se busca comprender el quehacer, indagar
situaciones, contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones,
percepciones...” (Cifuentes, R. Disefios de proyectos de investigacion cualitativa

Edicion 1. P.30. Buenos Aires. 2011) para el estudio del sujeto de la investigacion.

Este paradigma de investigacion fue el mas adaptable a las necesidades
del proyecto debido a que desde el mismo se puede indagar la manera en que el
sujeto a investigar genera cambios en las perspectivas de las audiencias desde su
area de conocimiento, ademas, de que el sujeto no es neutral al momento de
transmitir la informacion por lo cual se puede observar su participacion con el

entorno.

El tipo de la investigacién que trata de “analizar las representaciones

discursivas puestas en circulacion por cada medio” (Sayago, S. El analisis del
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discurso como técnica de investigacion cualitativa y cuantitativa en las ciencias
sociales. P.5. Chile. 2014). Aplica en el proyecto debido a que se centra en

categorias como el estudio del lenguaje, la interaccién y la audiencia.

El instrumento seleccionado para analizar los contenidos del canal de
YouTube fueron las fichas de analisis de contenido, en las cuales se realiza un
estudio basado en las categorias y subcategorias seleccionadas en la matriz del

proyecto.

Modelo de Matriz Categorial
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Objetivos Variables Categorias Subcategorias Subcategorias #1 Subcategorias #2
Semantica
Macroestructura Proposiciones
. Macropropocisiones
Estructura tematica —
Suprimir
Macrorreglas Secuencia de proposiciones
Proposicion X Macroproposicion
Estructura . . Resumen
Resumen: Titular y encabezamiento - -
Titular y encabezamiento
Contexto
General . El contexto y sus antecedentes
Esquema de la noticia Antecedentes
Consecuencias Reacciones verbales
X Evaluacion
Comentario
Expectativas
., . . . Estructura comunicacional
Produccion del discurso Modelos situacionales
Limitaciones locales
Principios cognitivos Compresion reciproca
. . . Percepcion
B La percepcion y la interaccion —
Discurso Produccion . . Interaccion
odisti Procesamiento del discurso c ” o -
eriodistico L, . omprension parcial y compartida
P y cognicién social = - L Yoo -
Interpretacion en contextos sociales
El aprendizaje
La memoria cognitiva
Todopoderosos Teorfa de la aguja hipodérmica
Corriente empirico-experimental o de Audiencias
la persuacion Persuacion
Limitados o minimos ’ o Funciones manifiestas
, Teoria funcionalista de la N
i Teoria de los efectos . L . Funciones latentes
Espemﬁcos comunicacion de masas - -
Disfunciones
Efectos poderosos bajo
condiciones limitadas
Critica Escuela de Frankfurt
Web 1.0 Sociedad de la informacion
Sociedad del conocimiento
Web 2.0
Internet Redes sociales YouTube
Web 3.0
Web 4.0

Al momento de iniciar con el trabajo de campo se tuvieron en consideracion

aquellos videos que servirian de muestra para desarrollar un analisis apropiado

del discurso, la seleccion fijada segun la actualidad de las publicaciones fue de un

total de 14 videos, los cuales se dividieron en las dos secciones del canal: La Pulla

y Me Acabo de Enterar.
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De ese modo, la revisidén del material se realizé después de haber generado
la transcripcion de los 14 videos titulados como V10B1..., V10OB2... de acuerdo al
numero del video y del objetivo correspondiente y de acuerdo con las categorias y
subcategorias senaladas en el grafico Modelo de Matriz Categorial, siguiendo con
todos los parametros planteados en el proyecto se pudo llegar a algunos de los

siguientes resultados.

Un estudio de todos los videos del objetivo #1 arrojaron conclusiones que
permitieron un desarrollo satisfactorio del objetivo frente a lo planteado desde el

proyecto al igual que se logro con los objetivos #2 y #3.

Durante el desarrollo del trabajo de campo una observacion se hizo muy
clara y fue que llegar a una construccion adecuada del tercer objetivo no era una
tarea facil, debido a que comprender o cuantificar los niveles de aceptaciéon y
rechazo de los seguidores en los contenidos no era posible debido a la cantidad
de comentarios que van en aumento, aunque pasara un tiempo de publicado el

video.

Por lo cual la muestra aleatoria simple permitié un desarrollo del objetivo
arrojando como resultado que la aceptacion en los contenidos es superior al

rechazo y que en ocasiones los presentadores lograban incluso que sus
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seguidores cambiaran sus perspectivas frente a muchas de las situaciones que se

viven en el pais y fuera de este.

Como resultado del proceso de investigacion se obtuvo parte del siguiente

analisis categorial basado en los objetivos, categorias y subcategorias.

Se ha observado que en el OB1 las subcategorias nivel 2 semantica y
macroproposiciones van relacionadas en cuanto a que ambas se obtienen de la
misma idea, con la diferencia de que la primera se centra en el orden consecutivo

que se le da al desarrollo del video y la otra es el complemento de ese orden.

En la seccién de Me Acabo de Enterar se observa que, en todos los videos
analizados, las subcategorias nivel 2 contexto, antecedentes y reacciones
verbales del OB1 se relacionan debido a que se basan en otras fuentes de
informacion para sustentar lo que estan transmitiendo en su discurso, con la unica
diferencia de que en la primera también se usan imagenes, gifs y memes para dar

una mejor conexion con el hecho.

En la seccién de La Pulla, se analiza en las fichas que V50B1 y V70OB1 se

relacionan en cuanto las subcategorias nivel 2 resumen y contexto debido a que
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en la primera se da un abrebocas de la informacion mientras que en la segunda se

profundiza con fragmentos de otras fuentes.

Discusién y conclusiones

Algunas de las conclusiones que se pudieron obtener después de realizado
el trabajo de campo y de haber observado los resultados arrojados para cada
objetivo basados en lo planteado durante el desarrollo del proyecto nos permite

conocer que en el canal de La Pulla se maneja una estructura especifica.

En cuanto a la seccion Me Acabo de Enterar, en donde siempre se hace un
inicio atractivo para las audiencias y tratan de dividir las noticias segun lo que
consideran fueron los acontecimientos mas importantes de la semana; ademas, el
factor de que se apoyen en fuentes externas ayuda a dar credibilidad a lo que se

menciona en el noticiero.

Por otro lado, en la seccion de La Pulla sus estructuras son similares, pero
tienen cambios cuando se habla de un personaje o de una situacién; en la primera
son criticos, dan su punto de vista sin importar opiniones externas pero siempre
con las bases necesarias para realizar las acusaciones o las observaciones sobre

ese sujeto en especifico; en diferencia, durante la segunda se guian de una vision
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mas general, no van a los detalles sino que abordan el tema dependiendo de la

importancia que tiene en el momento.

Las fuentes externas ayudan en la construcciéon de ambas secciones del
programa debido a que no se realiza una seleccion aleatoria de la informacion que
se va a abordar, sino que se puede observar la preparacion que tienen en cada

video que suben al canal.

En el proceso de produccion es claro que se mantienen las mismas bases
en ambas secciones del canal, solo se realizan cambios en dos videos de la
seccion de La Pulla, los cuales no estan dirigidos necesariamente a la poblacién
colombiana sino que se enfrascan en abordar los temas de la migracion
venezolana; mientras que, en Me Acabo de Enterar la estructura se mantiene
igual, con un inicio donde se da la bienvenida a los espectadores, se muestran las
noticias nacionales, internacionales, de entretenimiento y se da una despedida

que invita a ver el préximo noticiero.

Por ultimo, al conocer los niveles de aceptacion y rechazo se descubrié que
el 99.9% de los espectadores analizados esta en la aceptacidén y en ninguno de
los comentarios de ambas secciones se dio un comentario que rechazara

completamente lo dicho por los presentadores durante sus videos.
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En conclusién, La Pulla es una fuente de informacién que el publico
reconoce como aceptable y que permite el acceso a informacion de manera
sencilla y rapida para sus audiencias, razén por la cual se puede decir que se

cumplié con los todos los objetivos planteados.
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8. ANEXOS

8.1 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Estas fichas de observacién fueron disefadas con base a las necesidades

que se presentaban para obtener los datos planteados en cada uno de los

objetivos especificos del proyecto.

Macroestructuras

Video #1: Nuestras predicciones para 2019

Proposiciones

— T —

(10/01/19)

é5%e puede observar un orden en la estructura
de sus contenidos?

T APLICA: Porque se enumeran los temas que se

A

iEs posible identificar ideas centrales dentro

éDentro del discurso se encuentran
declaraciones o aseveraciones?

£5e puede observar que se unen la
proposiciones para darle un sentide légico al
discurso?

¥ .‘ [ del discurso?
- |7 APLICA: Porque cada tema que se desarrolla es una
idea central

o .’4;- h[‘.@“li', h sbordan a lo large del video
. 131
‘{I
4~"

iExiste coherencia durante todo lo planteado
en el contenido?

i AL im APLICA: Tienen respaldos de fragmentos de
perisdicos que apoyan |a informacién

APLICA: Ya que se referia a puntos minimos de
informacién en cada subtitulo

APLICA: Porque en algunos punteos que aborda se ve
una generzlizacién en cuanto a sus comentarios

Video #2: Nicolads Madura, el mejor
“presidente” del munde (17/01/19)

é5e puede observar un orden en la estructura
de sus contenidos?

APLICA: Porque habla de los inicios del presidente
Madurg hasta lo que es hoy
iEs posible identificar ideas centrales dentro
del discurso?

sDentro del discurso se encuentran
declaraciones o aseveraciones?

i3e puede observar que se unen la
proposiciones para darle un sentido légico al
discurso?

APLICA: Debido a que Maduro ez el tema central

. '=-. éExiste coherencia durante todo lo planteado

iouE VIVA EL D|CTADOR, — en el contenido?

videos que spoyan | informacién

de fragmentos de periddicos y

APLICA: Se ven declaraciones de | forma en que &l
presidente maneja el poder que tiene ensu pais

APLICA: Se evidenciz en el orden cronelégico que
tiene elvideo

Esta ficha de observacion se puede encontrar en el documento: Ficha de

observacion objetivo #1.xIsx, en la carpeta Anexos
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) _ Modelos situacionales Principios cognitivos
Video #3: El audic que prueba que e Tocal
CENSURARON a Los Puros Criollos (23/01/19) =2

V]
E s ] il
EL'AUDIQ DE LA CENSURA ===

ENSEM&LCULUMBIAJ APLICA: El video ¢8e acaba la TV publica? Y la censura | APLICA: Ya que es un tema que abarca un hecho que APLICA: Porque es un tema bien explicado lo cual

8 Los Puros Criollos afecta a |z comunidad facilita la comprension de |3 sudiencia

iExiste un detonante para la produccion del | i%e evidencia conocimiento previo sobre el i%e evidencia autorregulacion en el
video? iCual es el detonante? tema a tratar en el video? procesamiento del contenido?

Modelos situacionales Principios cognitivos
Limitaci locales

Video #4: {Se robaron Bogota y aqui les
contamos como! (31/01/19)

¢ Existe un detonante para la produccion del | £5e evidencia conocimiento previo sobre el é5e evidencia autorregulacion en el
video? iCual es el detonante? tema a tratar en el video? procesamiento del contenido?

APLICA: Ya que es un tema de contexto histdrico que APLICA: Porgue ez un tema bien explicado lo cual
abarca un hecho que afectd a la comunidad facilita la comprension de la audienciz

AFLICA: La corrupcion

Esta ficha de observacién se puede encontrar en el documento: Ficha de

observacion objetivo #2.xIsx, en la carpeta Anexos

Me gusta
Video #14: Atentado en Bogotd, Rugeles USUARIO 1: Excelente video, habria sido chevere que
denunciado Brexity mas (21’.'01]:19’ hablaran del joven que fue a las marchas antiterroristas
s
v por la paz en Medellin ayer Domingo con una camisa 218 0 2
que llevaba un mensaje en contra de Uribe y Dugue y
varios manifestantes lo golpearon (siendo menor de
edad) y lo sacaron de la marcha
USUARIO 2: Un lunes no es nada sin ustedes 111 0 o
USUARIO 3: Ivén Duque se acabd de enterar que no 117 1] 14
estaba haciendo nada como presidente.
USUARIO 4: Falté mencionar al menor de edad que fue
agredido fisica y verbalmente en la marcha del domingo. 33 ] 4
iAnimo que ya se acabo el lunes!

3 V10B3 V20B3 V3083 W40B3 V50B3 V6OB3 V7083 V13083 V14083 V1508 ... fi.‘. []

Esta ficha de observacion se puede encontrar en el documento: Ficha de

observacion objetivo #3.xIsx, en la carpeta Anexos
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8.2 CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

No aplica para la presente investigacion.

8.3 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las fichas de observacion y recoleccidon de informacion agregadas en el

apartado 8.1 de este proyecto aplican para técnicas de analisis de informacion.

8.4 Y OTROS QUE SEAN REQUERIDOS

Se agregan en este apartado elementos que facilitaron la realizacion de

esta investigacion.

8.4.1 Matriz categorial

Herramienta aplicada durante el desarrollo del marco tedrico.

Objetivos Variables Categorias Subcategorias Subcategorias #1 Subcategorias #2

Macroestructura
Estructura tematica

Estructura

Sz habla dal resumen, nicleo, rasultado
final o d= 1a informacion mds relevante

Discurso Periodistico

légicas que dan & conoser el tema de un
»

Suprimir
Macrorreglas Se elimina lainformacitn no relevante del

Se refiere a los conceptos mas
tento

importantes que seran
desarrollades

Secuencia de proposiciones
Pusden serreemplazadas por una
generalizacién

32 encargan de radueir la on que i X
= tiene Se reemplaza una secuencia de
" ores que denoten las




UNIVERSIDAD CATOLICAS

BLUISAMIGO

Esta matriz se puede encontrar en el documento: .Matriz categorial.xIsx, en la
carpeta Anexos
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