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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: ESTRATEGIAS
DE CONTENIDO DIGITAL PARA EL CONSUMO DE CINE
INDEPENDIENTE EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

Linea de Investigacion: Comunicaciéon y Ciberculturas
Sublinea: Comunicacion Digital
Facultad: Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Comunicacién Social

Palabras clave: contenido digital. Cine Independiente,
Facebook, Cinemateca de Medellin, Revista Kinetoscopio,
consumo, impacto.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:
En los dltimos afios se han venido abriendo
distintos espacios para el consumo recreativo y
critico sobre el Cine Colombiano e
Independiente en la ciudad de Medellin, hay
una diversidad de entidades y actividades tales
como revistas, escuelas, bibliotecas, festivales,
talleres, semilleros dedicados a este espacio
cultural que con el tiempo hemos visto la poca
asistencia que ellos tienen por parte de los

habitantes de la ciudad.

Debido a esto y creyendo firmemente en que el
Cine Independiente es un medio artistico que

puede ser utilizado como herramienta para el
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cambio y aporte cultural, y teniendo presente la
fuerza que hay en los medios digitales, en
plataformas como facebook y la difusion de
informacion que se puede lograr me entra la
curiosidad de saber qué pasa dentro de las
estrategias de marketing que se implementan o
se piensan desde la Cinemateca Municipal y la
Revista  Kinetoscopio como  entidades
promovedores de espacios cinéfilos para
generar ese atractivo que necesitamos los que
en esta ciudad vivimos para ser participes de

estas actividades.

Es por esto que desde esta investigacion se
busca identificar esas estrategias y quizéa
replantearlas para lograr como estudiante de
comunicacion social aportar un poco en estos
dos aspectos importantes y nuevos como son
las estrategias digitales dandole un poco de
vida a wun género tan importante vy
transformador como lo es el Cine

Independiente.
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1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y LA SUBLINEA DE LA
FACULTAD

La Sub-linea Comunicacion y Medios sostienen en su
teoria que los medios de comunicacién, en este caso
digitales, se han convertido en grandes aportantes al
cambio y construccion social de una comunidad. Es por
esto que se ha vuelto una herramienta fundamental en el
desarrollo de esta investigacion, ya que se busca hacer de
las estrategias de contenido digital un trampolin para el
masivo uso de informacién cultural y educativa en la ciudad
de Medellin.

El principal motivo por el cual se realiza esta investigacion
es pensando en la falta de interés que se genera alrededor
de las diferentes y variadas actividades que se proponen en
la ciudad de Medellin diariamente frente a la proyeccién de
Cine Independiente; actividades que cada vez tienen un
lugar mas importante en la agenda cultural de la ciudad.
Desde el area de Comunicacion Social es importante tratar
este tema a partir de la linea de investigacion de la facultad
de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Luis

Amigl; Comunicacion y Ciberculturas. Ya que hay un

enfoque importante en la Sub-linea Comunicacion vy

Medios.
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Realizar un trabajo como este que pretende entender el
poco acompafiamiento del publico sobre estos temas es
importante, ya que el Cine Independiente tiene un propoésito
cultural y educativo, desde alli se pueden adquirir
pensamientos criticos frente a las diferentes formas de
comunicarnos con nuestro entorno. Este trabajo es un
referente para pensar en como podemos llegar a ciertos
publicos que necesitan del arte para tener un estilo de vida
mas sano.

Desde muy pequefia he sentido un interés por el Cine
Independiente y creo que este tipo de proyectos pueden
aportar muchas cosas positivas a nuestra ciudad, a los
jovenes y nifios. Si bien el Cine ya es una herramienta
educativa podemos impulsar y ayudar a que proyectos
como la Cinemateca Municipal o la Revista Kinetoscopio
puedan fortalecer sus iniciativas y asi lograr objetivos mas
positivos y de gran impacto en la sociedad.

Los medios digitales en los Ultimos afios nos han
demostrado que por sus plataformas se pueden generar y
apoyar diferentes actividades, siendo el internet el espacio
mas importante o al que mas se llega a los jévenes, no solo
en Medellin ni en Colombia, si no en el mundo entero.

Los medios digitales no son solo una herramienta de
distraccion o de destruccion, como dice en el escrito Textos
y argumentos VIl del Centro de Investigacion FUNLAM
‘se asume los medios no como intermediarios de
realidades...si no como mediaciones, como dispositivos
complejos de construccion de pensamiento”, estos también
son plataformas de construccion para muchas personas,

solo es brindarle un buen uso para asi poder convertir este
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en un espacio de posibilidades para la formacion de
publicos cinéfilos.

Con esta investigacion y ajustada a la sub-linea
Comunicacion Digital se quiere lograr que las estrategias
digitales y el Cine Independiente puedan masificar la
participacion del ciudadano, y que estas, sin duda, generen
espacios criticos, jovenes abiertos a un mundo infinito de

historias y vidas posibles.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

En los ultimos afios la ciudad de Medellin ha tenido un
crecimiento importante en la creacion de espacios para
realizar talleres, actividades o simplemente para sentarse a
disfrutar del Cine Independiente, esta ha venido siendo una
plataforma primordial para el tan desconocido género
cinematografico. Sin embargo estos espacios que se han
ido presentando en la ciudad carecen de un buen manejo
estratégico digital quedando asi como eventos para
personas muy selectivas, un grupo muy pequefio los cuales
estan involucrados todo el tiempo con estos temas y que
tienen conocimiento de ellos.

De acuerdo con esto y viendo la necesidad, o mas bien la
oportunidad, de mostrarle a los joévenes que el Cine
Independiente es una posibilidad cultural, me pregunto qué
papel importante estan cumpliendo las organizaciones
fomentadoras de estos espacios, en cuanto a la visibilidad
de sus proyectos cinematograficos, a sabiendas de las

posibilidades que hoy en dia tenemos con esta era digital.
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Al momento hay més de diez organizaciones o entidades en
la ciudad que se dedican a promover la cultura
cinematografica. Podemos encontrar a la Corporacion
Cinefilia que junto con el Club de Cine de Santa Fe de
Antioquia generan espacios para realizar talleres y tener
cercania con la pantalla grande. También estaria bien
mencionar al Centro Colombo Americano que junto con la
Cinemateca Municipal realizan una cartelera muy variada
sobre el Cine Independiente Latinoamericano con entradas
que no superan los $10.000 mil pesos. Y asi podria
mencionar a la Comision Filmica, el Museo de Antioquia, la
Revista Arcadia entre otros que dia a dia trabajan por este
sector tan pequefio, sector que también se amplia con
opciones que menciona (Betancur, 2017) “hay infinidad de
cafés, restaurantes y clubes, en donde constantemente
exhiben peliculas que si bien no necesariamente son
actuales, facilitan la accesibilidad al cine y mantienen su
status de ser un lenguaje universal’.

Por esto y para este proyecto surge esta pregunta que
busca destacar los métodos, medios u opciones que no se
estan utilizando correctamente para que el consumo de
Cine Independiente sea una razén importante para generar
experiencias culturales y enriquecedoras en los jévenes de
nuestra ciudad. Con este trabajo se busca hacer de las
estrategias digitales un trampolin para llegar a mas
personas, para invitar a mas jovenes de la ciudad a unirse a
estos proyectos y sean parte de espacios generadores de
opiniones, puntos de vista distintos y mentes que sean

capaz de ir mas alla de una historia llena de ficcion.
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¢, Cudles fueron las estrategias de contenido digital que

PREGUNTA:

implementaron en la red social Facebook la Cinemateca
Municipal y la revista Kinetoscopio para generar mayor
consumo de Cine Independiente en la ciudad de

Medellin durante el segundo periodo del afio 20197

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Destacar qué estrategia de contenido digital implement6 en
la red social Facebook la Cinemateca Municipal y la Revista
Kinetoscopio para generar mayor consumo de Cine
Independiente en la ciudad de Medellin durante el segundo

semestre del 2019

1.3.2 Especificos

° Describir cuéles fueron las estrategias de contenido digital
que implementd tanto la cinemateca municipal como la
revista Kinetoscopio en la red social Facebook durante el

segundo semestre del afio 2019.
) Clasificar el tipo de contenido que se public6 en la red
social Facebook de la Cinemateca Municipal y la revista

Kinetoscopio durante el segundo semestre del afio 2019.

° Establecer las diferencias que hubo entre las publicaciones

realizadas en facebook por la Cinemateca Municipal y la

revista Kinetoscopio con el fin de generar un mayor
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consumo e impacto entre consumidores de Cine

Independiente en la ciudad de Medellin.

2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES:

Al realizar un proceso de rastreo bibliografico teniendo en
cuenta cada una de las categorias representativas de este
proyecto de investigacion, se evidencid la existencia de
muchos escritos académicos referenciados a partir de tesis
y articulos académicos y cientificos que dan claridad de
cada una las categorias. Sin embargo, no todas las
bibliografias coinciden con la temética planteada
directamente con este proyecto de investigacion. Las mas
representativas fueron:

En primer lugar se encontr6 un articulo escrito por
(Martinez, 2020) este se llama Marketing Digital: qué es y
las mejores estrategias, en este texto encontré algo
importante y fueron las estadisticas digitales para el
presente afio y también las fases que tiene el marketing
digital hasta llegar a tecnologia 4.0 el cual generara mayor
sensibilidad, sentido de pertenencia y contenido importante
por las diferentes empresas. En esta busqueda sobre el
Marketing para el Cine habia un articulo del Centro
International Business School (Comunicaciones, 2015) el
cual habla precisamente del Marketing digital aplicado a la
difusion del Cine y no solamente a la aplicacion de
marketing en general. Explica como se maneja y da

ejemplos de casos exitosos de estrategias digitales para el
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consumo de este.

Por el lado de las busquedas realizadas para entender un
poco el funcionamiento de la plataforma Facebook dentro
del entorno publicitario nos damos cuenta de la cantidad de
informacion que hay sobre este sistema que mueve el
mundo de las redes sociales, pero en medio de este mar de
informacion se encontré una agencia de Marketing Digital,
Delaossa.com, la cual brinda datos muy actualizados sobre
este tema, Carlos de la Ossa es el director y creador de sus
contenidos y escribe un articulo llamado ¢por qué esta
fracasando su empresa en Facebook? (Ossa, 2019) en el
cual nos advierte sobre el algoritmo de Facebook, ya que
éste cada vez estd exigiendo humanizar nuestras
publicaciones porgue los clientes o las personas que visitan
las cuentas se han venido aburriendo de la tormenta de
publicidad que a diario nos toca vivir en redes sociales.

Una de las categorias mas importantes de este trabajo es
Cine Independiente, y para resolver dudas y tener ideas
claras de lo que es y de cédmo surge el Cine Independiente
hay un texto escrito por (Aaron, 2017) este articulo es la
resefia de la historia del Cine Independiente, aqui no se
hace una critica frente a lo que haya pasado, solo se cuenta
muy desmenuzadamente y detalladamente lo que pasaba
en los inicios de cine indie en Europa y Francia. Mencionan
términos como el Cine de clase B, totalmente desconocido
para mi, y brindan informacién sobre festivales, autores,
fechas exactas y acontecimientos importantes que marcan
la historia del Cine Independiente. Menciona que durante

mucho tiempo fueron llegando nuevos directores,
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guionistas, actores con su lucha por tener una libertad de
expresion mediante este género, se crearon festivales,
nacieron nuevos directores e incluso también existieron
nuevas productoras dispuestas a la lucha por Ila
independencia cinematografica.

Pasado presente y futuro del cine independiente. Eterna
salvacién de una industria decadente (Trivi, 2015) es el
titulo de uno de los textos criticos que se encuentran en la
web, este escrito por Marta Trivi nos brinda la oportunidad
de mirar el Cine Indie como una expresion artistica
necesaria para el ser humano, nos muestra como éste no
es solo independiente por ser de menor presupuesto, Si no
por no lograr incursionar y trabajar con las grandes
maquinas cinematografica de Hollywood y poder hablar de
temas trascendentales como son la homosexualidad, la
drogadiccion, la prostitucién entre otros que nos llevan a
tener un pensamiento critico sobre lo que pasa a nuestro al
rededor.

Como mencionaba al inicio del texto sobre este tema se
pueden encontrar muchos textos, articulos, revistas, tesis
gue sustentes o que por lo menos nos brindes una idea de
lo que pasa alrededor del Cine Independiente, y no solo en
Medellin o Colombia sino también en el mundo. También se
encuentras informacion importante sobre Estrategias
Digitales y la revolucién de la era digital; cobmo nos afecta,
coémo la utilizamos y en realidad qué podemos pretender

con ella.




WILUIS 3

2.2 MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL:

2.3 ESTRATEGIAS DE CONTENIDO DIGITAL:

Desde hace un tiempo internet ocupa un lugar importante
en el mundo de las comunicaciones convirtiéndose quiza en
el foco del mundo logrando que empresas, personas y
demas medios de comunicacion migren su contenido e
informacion a las redes sociales.

“Usar la red social para crear experiencias personalizadas,
relevantes y agradables. Una aproximacion diferente a la
acostumbrada actitud publicitaria® (Ossa, 2019) esto es
precisamente lo que se quiere lograr hoy en dia con las
estrategias digitales que se pueden utilizar desde las
diferentes redes sociales que nos ofrece internet.
Publicaciones de videos, fotografias, textos y la realizacion
de actividades que llevan a una interaccion con el publico
son espacios que se deben aprovechar por estos medios.
Las estrategias digitales o el bien llamado Marketing Digital
brinda la posibilidad de experimentar diferentes nichos de
publicos. “En la actualidad, el publico pide marcas en las
cudles pueda confiar, compafiias que se conocen a si
mismas, que utilizan comunicaciones personalizadas y
relevantes y, no menos importante, a medida de las
necesidades y preferencias de sus clientes” (Martinez,
2020) a la hora de intervenir, por ejemplo, en una campafia
publicitaria es muy importante tener en cuenta que al igual
que internet las personas también cambian y que lo que en
realidad la gente quiere ver es contenido de buena calidad y

no estar saturados de la misma informacion o de publicidad.
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Las personas quieren contenidos amigables, que generen
confianza “Hace mas de 10 anos la frase "El contenido es el
rey" resultaba cierta: hoy habria que agregar que solo
el contenido de calidad tiene éxito” (Martinez, 2020) y
esto se debe a la cantidad de informacion que tenemos a
diario en las redes sociales, a la cantidad de gente con el
afan de mostrar sus vidas, hoy en dia en realidad importa
un buen contenido; bien escrito, humanizado y diferente.

Y cuando hablamos de humanizar las marcas estamos
hablando de volver el contenido mas amigable para el
publico al que nos estamos dirigiendo, se necesita un
contenido que constantemente genere alguna emocion o
que despierte un sentimiento ya que lo que se ve a diario
son marcas u organizaciones con contenido de poco valor y
qgue en realidad no tienen un aporte o un dato relevante

para el que lee.

2.3.1 Tipos de estrategias de comunicacién digital:

Para lograr un posicionamiento en redes sociales se deben
implementar algunas estrategias que servirdn para obtener
reconocimiento de marca “Una estrategia de marketing
digital es la planificacion de ciertos pasos para llegar a
objetivos definidos por medios online, que conlleva
aspectos como la creacion y difusién de contenidos a través
de los sitios web y las redes sociales, la gestion de correos
electronicos y blogs, entre otros” (Sordo, 2020) estas
marcas que ahora se sitian en internet seran relevantes

para la sociedad si aplican una estrategia digital que les
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permita ser diferentes a las deméas. Por esto se han ido
creando experiencias digitales de las que se estara

hablando a continuacion:

2.3.2 Estrategia de visibilidad:

Inicialmente cuando tenemos la idea de crear una cuenta
que le de valor a nuestros servicios en redes sociales se
debe tener en la mente una estrategia que ayude a generar
un impacto positivo desde el principio, utilizando todos los
medios que se tienen al alcance. Esto conlleva a generar
practicas de innovacion que llamen la atencion inmediata
del publico, elementos y personajes que ayuden a visibilizar
la marca, organizacién o contenido que se quiere mostrar.
‘Es evidente que los usuarios en Internet necesitan
informacion, requieren contenido que aporte valor, que
sea relevante, oportuno e interesante para apoyar Sus
decisiones...” dice (Llopis, 2015) ya que “estar en internet”
es solo una frase del pasado y no es suficiente para ser
visibles ya que hay miles de marcas tratando de encontrar
un lugar en este gigante espacio.

Hoy en dia lo realmente importante no es estar en internet si
Nno generar una estrategia que permita cada vez mas
encontrar un nicho de publico, establecer relaciones que
generen reconocimiento a muchos sectores y que permita

encontrar las necesidades de los clientes.

2.3.3 Estrategia de posicionamiento:

Luego de lograr una visibilidad y ser reconocidos por
nuestro publico objetivo es importante llevar a cabo un

posicionamiento de marca, “lo que una empresa ha de
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hacer es establecer un posicionamiento en la mente del
cliente” sugiere (Trout, 2006) que también menciona la
importancia de este punto teniendo muy presente los
aspectos utilizados por la competencia. “El enfoque
fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y
diferente, si no manipular lo que ya estda en la mente;
reordenar las conexiones que ya existen” (Trout, 2006).
Uno de los ejemplos de posicionamiento de marca en el
sector cinematografico en Colombia son, por ejemplo, La
Corporaciéon Cinefilia que enfocados en sus talleres para
guionistas han logrado ser reconocidos en Latinoamérica,
también podemos mencionar el Festival de Cine
Independiente IndieBo, que recorre toda la ciudad con sus
proyecciones al aire libre. Estas son organizaciones que
con su trabajo e ideas de marketing han logrado
establecerse en el medio, lo dice (Trout, 2006) “el concepto
de posicionamiento es el primer intento de enfrentar los
problemas de la comunicacibn en una sociedad sobre

comunicada”.

2.4 Contenido:

La palabra contenido tiene un amplio significado dentro de
la forma como nos estamos comunicando diariamente,
podriamos estar hablando de contenido como ese objeto
que tiene algo dentro de si, una caja o estructura. Pero en
este caso estamos frente a la palabra como elemento de
escritura empleada en diferentes medio de comunicacion
fisicos o digitales, estos conceptos que unidos forman un

texto cargado de informacion.
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También podemos estar hablando de aquellos contenidos
educativos que vemos a diario en colegios, universidad y
trabajos pero que tienen un fin Unico y es ensefar algo,
pero entonces ¢de qué se trata el contenido cuando
hablamos de estrategia digital? Cuando hablamos de
contenidos digitales hablamos de ese mensaje que
transmitimos a través de las redes sociales el cual tiene una
forma exacta de comunicar, ademas se amplia el término
cuando tomamos como contenido aquel que hacemos a
través de videos, imagenes, escritos y demas.

Maria Toledo nos da su definicibn sobre lo que es
contenido de marketing “es una técnica de marketing que
se basa en crear, publicar y compartir contenidos de
interés para tu buyer persona” (Toledo, 2018) buyer
persona es esa idea de publico que se tiene al pensar hacia
donde ird dirigida nuestra estrategia de contenido; para esto
se tendr4 presente su ubicacién, comportamiento,
necesidades y motivaciones, elementos esenciales para
lograr acercarnos al publico exacto que vera la informacion
gue publicamos.

Hay que tener en cuenta que al momento de realizar
contenidos digitales estos tendran que responder a las
necesidades y problemas del publico, que al igual que el
realizar posicionamiento de marca los contenidos son
claves para llamar la atencién y que estos tendran que

quedar en la mente de las personas.

2.4.1 Tipos de contenidos digitales:

En la comunicacion digital, al igual que en la comunicacion

convencional existen diferentes formas para expresar lo que
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queremos decir, “La clave para el éxito consiste en ofrecer
el contenido adecuado en el momento ideal” (Toledo,
2018) por esto en cuanto a los contenidos digitales
podemos tener en cuenta los siguientes elementos que
hacen no solo tener claridad si no que aparte generar

variedad y dinamismo en la comunicacion:

Imagenes:

Las imagenes son una de las alternativas mas utilizadas en
redes sociales para generar contenido, estas tienen gran
ventaja y es que suelen llamar la atencion inmediata del
publico, ademas puede ser la manera mas practica y corta
de expresar una idea. Existen diferentes tipos de imagenes
ya que podemos utilizar una foto con caracteristicas que
despierten emociones y sin la necesidad de escribir el texto
y ya estamos comunicando algo, como también podemos
tener una imagen con un buen texto; descripcion y claridad
para captar al publico y generar mas impresiones en
nuestra publicacion. Una de las caracteristicas mas
importantes a la hora de realizar una publicacién con
imagen es que a estas podemos hacerles campafias
publicitarias en facebook e instagram para asi captar el

publico que necesitamos.

Infografias:

Desde que las infografias surgieron en el mundo del disefio
gréafico, (hace mas o menos diez afios), se convirtieron en
un recurso de comunicacion indispensable en la web. Una
infografia es la representacion visual de datos e

informacion, este hace la recoleccion de un tema para que
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se pueda entender facilmente. A menudo las infografias
mas efectivas, son aquellas visualmente Unicas y creativas,
porque captan y retienen al maximo nuestra atencion. Las
infografias no solo deben ser organizadas y creativas sino
que también deben contribuir a que se pueda entender y

recordar su contenido.

Videos:

Los videos en redes sociales como contenido es una
excelente forma de llamar la atencién ya que si logras
hacerlos dindmicos y cortos pueden llegar a ser una
excelente herramienta para comunicar. Hoy en dia es
imprescindible el formato audiovisual para generar
contenidos atractivos e interactivos con los usuarios. Como
se ha mencionado anteriormente no es solo publicar sino
que también se trata de innovar y la clave esta en el
contenido y la produccion de videos. Para esto, es
necesario tener en claro la estrategia que se quiere utilizar y

el porqué del video.

2.5 REDES SOCIALES:

Una red social es un espacio ubicado en internet en el cual
interactan diferentes personas a través de su computador
o celular, éstas estan ubicada por todo el mundo las cuales
conforman una sociedad virtual. Son utilizadas para
compartir informacion personal o laboral a través de
diferentes métodos como son los textos, imagenes, videos,
revistas, blogs y enlaces cruzando asi informacién que

pueden ver miles y miles de personas. “Lo que la Web 2.0
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aporta es la capacidad de crear redes sociales uniendo a
individuos lejanos fisicamente y en gran niumero” (Cueto,
2010).

La vision de las redes sociales es el de integrar el mayor
namero de miembros posibles, esto gracias al ofrecimiento
de diversas herramientas que garantizan la fidelidad del
usuario. Entre estas herramientas podemos mencionar:
busqueda de contactos, mensajeria instantanea, correo
electronico, compartir fotos, videos y mensajeria

instantanea en mensajes de textos.

Con el pasar del tiempo se han creado muchas redes
sociales alrededor del mundo pero se pueden resaltar
facebook, instagram y twitter como las mas reconocidas,
con mayor flujo de personas y con mas conexiones e
interacciones en el momento. Estas redes sociales cumplen
funciones y cada una esta creada con una finalidad, por
ejemplo twitter es una red social en la cual se brinda mucha
informacion noticiosa, alli todos pueden dar sus opiniones
con un limite de 140 caracteres, también pueden
compartirse imagenes pero no es lo natural, hay un flujo
grande de personas que trabajan en la politica y medios de
comunicacién y hay una constante interaccion entre los
usuarios.

Instagram por el contrario es una red social creada para
compartir fotografias las cuales pueden ser comentadas por
los seguidores, es utilizada por un publico mas joven y
también se ha convertido en un canal de ventas de todo tipo
de articulos y servicios. Instagram es una red social es la

gue montar videos es la mejor manera de atraer clientes,
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inclusive el tiempo limite se ha extendido creando un
espacio llamado IGTV, en este se pueden realizar videos
hasta de una hora de duracion.

Por otro lado esta la red social mas grande y reconocida del
mundo, la que ha generado mayor impacto en la sociedad.
Tiene millones de personas que han confiado y se han
dejado atrapar por sus variadas funciones, Facebook te
permite encontrar ese amigo que no habias visto en afios,
te permite encontrar ese producto que no habias logrado
comprar e inclusive puedes ver documentales y peliculas.
Facebook es también una plataforma de ventas, un canal
para hacer publicidad y asi llegar al publico que quieres

sorprender.

2.5.1 Facebook:

Sin duda Facebook es la plataforma mas reconocida de los
altimos tiempos, esta inicia con el nuevo siglo siendo un
espacio especial para los estudiantes de la Universidad de
Harvard. Mark Elliot Zuckerberg, conocido como Mark
Zuckerberg, se ide6 una plataforma para compartir datos y
fotografias de sus compafieros, pero esta cogio tanta fuerza
que al poco tiempo termind siendo una plataforma para
diferentes universidades de los Estados Unidos.

Con el paso de los afios Facebook se convirtio en la red
social mas utilizada y reconocida en el mundo y es utilizada
para reencontrar personas, para crear eventos, subir
fotografias y compartir sentimientos. “Facebook fue la red
social pionera en alcanzar niveles significativos de
penetracion en las audiencias globales. Ademas, fue la

primera plataforma que le abri6 las puertas a los
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profesionales del marketing para promocionar sus
productos o servicios” (Ossa, 2019)

Son muchos los usos que se les da a esta red social,
incluso las empresas y medios de comunicacion lo usan
como su canal de informacion “Los negocios y sus lideres
deberian ver que este tipo de actitudes vale la pena y
marcan la diferencia. Humanizar la actividad en Facebook,
haciéndola real y honesta, lo acercara a la comunidad y

potenciara sus resultados.” (Ossa, 2019).

Como mencionaba anteriormente Facebook con el tiempo
se convirtid en una plataforma mas alla de la opcién para
compartir informacién. Hoy en dia las empresas lo utilizan
para ofrecer sus servicios haciendo de sus tiendas o
empresas fisicas una oportunidad mas para migrar al
mundo digital y buscar un lugar en ella.

Los medios de comunicacion han mutado y ahora sus
reproducciones en Facebook son més vistas que tiempo
atrds. Las empresas buscan su lugar en esta plataforma
obteniendo excelentes resultados. Es por esto que
Facebook se ha convertido en un canal para la generacion
de estrategias digitales; compartir videos, fotografias,
realizar publicaciones noticiosas y pagando publicidad
“Actualmente, no se conseguira mucho en Facebook si no
se invierte plata. El alcance organico esta agonizando —
hace mucho tiempo—, y la Unica forma de contrarrestar
esta realidad es destinando algo de presupuesto para sus
acciones en la plataforma” (Ossa, 2019) hacen parte de
este paquete que puede ser utilizado para obtener buenos

resultados.
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Al igual que internet, Facebook es una plataforma de
cambio constante y dentro de esta red social existe el
algoritmo que significa 0 mas bien dicta como es el
comportamiento de la plataforma, de ahi que a diario nos

sale informacion que posiblemente nos puede interesar.

2.6 CINEMATECA MUNICIPAL DE MEDELLIN:
Como lo define su cuenta en facebook la Cinemateca
Municipal de Medellin “es un programa adscrito a la
Secretaria de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de
Medellin y esta destinada a convertirse en el centro
dinamizador y articulador del sector audiovisual con la
ciudadania, desde la institucionalidad, la promocion,
divulgacion, registro y conservacion de practicas

audiovisuales diversas.” En este espacio se tienen
archivos digitales, una sala de proyecciéon ubicada en
el Teatro Lido y una red de espacios de exhibicion
alternativa en diferentes casas de cultura.

Como programa cultural de la ciudad tienen diferentes
objetivos dirigidos no solo a una comunidad cinéfila
sino también a cualquier habitante que esté dispuesto
a disfrutar de las diferentes actividades que alli
plantean. Uno de sus objetivos mas importantes es
“Promover e incentivar la investigacion y divulgacion de
contenidos audiovisuales” ya que no solo son espacios para
ver Cine sino que también buscan que muchos joévenes de
la ciudad se interesen en la creacion de contenidos
audiovisuales, en la creacion de cintas cinematograficas

que cuenten la historia de la ciudad, del pais y el mundo
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entero, Victor Gaviria que es director y guionista colombiano
también esta al frente de este proyecto el cual "concibe
cOmo una estrategia para la preservacion, conservacion y
acceso de material cinematografico orientado a la
formacioén, generacién de contenidos y salas alternas en la
ciudad" (Gaviria, 2017), en la Cinemateca Municipal de
Medellin también se realizan talleres que van dirigidos hacia
la creacion de guiones, producciébn y direccidn
cinematografica “Contribuir a la formacion de publicos a
través de la realizacibn de conferencias, diplomados,
talleres, ciclos especializados relacionados con el contexto
nacional y local” es otro de sus grandes aportes a la
ciudadania, la Cinemateca ya lleva dos afios en funcion del
Cine, no cuentan con una pagina web pero su contenido e
informacion esta siempre en redes sociales como Facebook
e instagram, alli se pueden encontrar diferentes contenidos
culturales, invitaciones a eventos, live de entrevistas que se
realizan a directores, productores y guionistas logrando que

continuamente haya un flujo importante de informacion.

2.6.1 Contenido de la Cinemateca Municipal en lared

social Facebook:

Como mencionaba anteriormente la Cinemateca Municipal
de Medellin no cuenta con una péagina web en la cual se
pueda encontrar informacion sobre ella y todo su contenido
estd dirigido hacia las redes sociales, ellos utilizan

instagram y Facebook como sus medios para comunicarse.

Su contenido en las dos plataformas no es muy distinto
pues tratan de realizar las mismas publicaciones en ambas

pero si se puede ver como en instagram se realiza mas
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contenido informativo mientras que en Facebook es mas
educativo haciendo uso de los en vivo alli hacen entrevistas
a personajes reconocidos, conversaciones de temas
involucrados a la cinematografia teniendo una gran acogida
e interaccion con el publico.

En ambas cuentas su contenido es noticioso, hacen parte
de lanzamientos de cortometrajes realizados en la ciudad y
abren espacio para aquellos jévenes que quieren mostrar
su talento y buscan de alguna manera ser vistos y

valorados.

2.7 REVISTA KINETOSCOPIO:

La Revista Kinetoscopio es un medio creado hace mas de
20 afios por el Centro Colombo Americano con la idea de
romper las barreras que en ese tiempo impedian que la
gente accediera a las salas de Cine de la ciudad de
Medellin, ese fue el principal motor que tuvo este centro
educativo para implementar una planta fisica como
crecimiento en cuanto a estructura, unas salas de Cine
creadas para proyectar peliculas a bajo precio.

Todo esto como complemento a la creacién de la Revista
gue desde sus inicios hasta ahora es la mas critica y
reconocida en el mundo cinematografico. Para entender un
poco de donde viene la creacion de ésta y hasta el uso del
nombre nos encontramos con Francisco Castro quien nos
cuenta que “el estadounidense Thomas Alva Edison fue uno
de los inventores que mas contribuyé a modificar la vida del
hombre moderno en sus costumbres y en sus habitos. A

este gran inventor se le conoce, entre otras cosas, como el
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creador del primer aparato que permitia ver imagenes en
movimiento: el kinetoscopio” (Castro, 2015) Las salas de
kinetoscopio, que funcionaban con una moneda de cinco
centavos, surgieron en Nueva York a finales de la década,
y mostraba peliculas de unos veinte segundos: bailes,
payasos, recreaciones de sucesos historicos, numeros de
magia, musicales.

Desde el surgimiento de estas nuevas posibilidades nace la
revista Kinetoscopio en el afio de 1990, siendo la revista
critica cinematografica mas importante del pais.

“‘Esta Revista pretende acercar el mundo del Cine al
espectador desprevenido y darle unos contenidos mas alla
de un simple gusto” (Murillo, 2015) en esta revista se han
hecho miles de publicaciones cinematograficas que le han
dado gran valor a las peliculas, tanto colombianas como
internacional, comerciales o independientes.

Hoy, después de mas de 25 afios de la creacion de esta
revista sigue siendo una realidad en una ciudad como
Medellin en la que poco sabe o poco les interesa este tema
“a partir de la revista se genera la necesidad de ver Cine...
entonces se comienza con el Cine Club que va
acompafiando el nacimiento de la revista hasta llegar a la
conformacion de la sala de Cine” (Murillo, 2012).

Por otro lado nos remontamos al afio 1892 cuando el
inventor Thomas Edison patenta el Kinetoscopio como una
pantalla para ver individualmente imagenes en movimiento
“Consistia en una caja de madera en posicién vertical, con
una mirilla con lentes de aumento en la parte superior. En el
interior de la caja, la pelicula, en una banda de

aproximadamente 15 metros, se organizé en torno a una
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seria de carretes que le hacian dar muchas vueltas”
(Castro, 2015) y asi se dio inicio a lo que fue el primer
sistemas de transmision cinematografica.

Inclusive utilizando varios Kinetoscopios ubicados todos en
una misma habitacibn y con distintas imagenes en
movimientos que duraban alrededor de veinte segundos se
crearon las primeras salas de Cine, “llamadas salas
Kinetoscope a la cual la gente accedia por un valor de cinco
centavos, estas ubicadas en Nueva York™ (Castro, 2015).
Thomas Edison creador del primero proyector
cinematografico decidié llamar a su invento Kinetoscopio
“como resultado de la combinaciéon de las palabras griegas
(Kineto) movimiento y (scopos) ver’ (Castro, 2015) este
inventor ha sido uno de los hombres mas importantes para

el desarrollo de modernismo del ser humano.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta el problema y los objetivos que se han
propuesto para esta investigacion se realiza esta actividad
desde un tipo de investigacion cualitativo la cual “apuntan
mas a un esfuerzo por comprender la realidad social como
fruto de un proceso historico de construccion visto a partir
de la légica y el sentir de sus protagonistas” (Casilimas,
2002) teniendo este un alcance descriptivo.

“El propésito basico de un enfoque descriptivo es la

identificacion de determinados elementos de Ilos
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documentos. Por ejemplo puede servir para comparar el
contenido de la comunicacion por medio de la investigacion
de los medios y los niveles utilizados” (Fernandez, 2002) ya
gue con este paradigma podemos recolectar, describir o
comparar informacion necesaria para conocer el estado o
tratamiento que le hacen a las diferentes herramientas
digitales.

En si este enfoque nos ayuda a describir las semejanzas o
diferencias que existen en el contenido publicado, en este
caso, por la Cinemateca Municipal y la Revista Kinetoscopio
para lograr establecer estrategias claras como son los
horarios que se han manejado y sobre todo a qué tipo de
publico van dirigidos. Es muy importante tener en cuenta la
forma en como se escriben las publicaciones que en sus
plataformas vemos y si en realidad se utiliza un vocabulario
adecuado.

Es importante utilizar este tipo de investigacion “método
para estudiar y analizar las comunicaciones de una forma
sistematica, objetiva” (Noguero, 2002) ya que podremos
ver como ha sido la evolucion y adaptabilidad de estas
cuentas a los diferentes cambios que tiene la plataforma
Facebook ya que esta modifica constantemente; asi
podremos entender qué tanto han evolucionado y qué tanto
se han sabido ajustar a estas alteraciones.

Por otro lado y con este paradigma nos daremos cuenta de
cual ha sido el cubrimiento realizado por estas dos
entidades hacia los diferentes eventos realizados en la
ciudad y de qué manera estos han aportado a la difusion

para maximizar la participacion en ellos.




WILUIS 3

3.2 DELIMITACION:

Esta investigacibn sera realizada con la Revista
Kinetoscopio y la Cinemateca Municipal en las plataformas
de Facebook que cada una de ellas maneja. Se estara
realizando un anadlisis de estas dos y sus procesos
comunicativos durante el segundo periodo del afio 2019, ya
que desde ese tiempo podremos identificar las estrategias
de contenido digital que se han implementado para el
consumo de Cine Independiente en la ciudad de Medellin,
esto debido a la poca asistencia en los eventos realizados

por la ciudad.

Para lograr seguros resultados se estara conversando con
los community manager de cada cuenta ya que desde ahi
tendremos la certeza de como manejan los intereses del
publico y si estan creando alguna estrategia o accidén para
canalizar esos gustos y para educar o informar acerca de
cine independiente y lo que pasa estratégicamente detras
de cada cuenta. Ademas se estara realizando varias fichas
de analisis de contenido que permitird percibir el interés de
los seguidores de estas cuentas por obtener informacion,
asi se podra hacer una clasificacion de temas mas
mencionados, describirlos y organizar la informacion

alcanzada.
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3.2.1 Objeto de Investigacion:

Mi objeto de investigacion son las estrategias de contenido
digitales de la Cinemateca de Medellin y la Revista

Kinetoscopio en la red social facebook.

3.2.2 Tiempo y Escenario:

Tiempo: Dos afos y medio
Escenario: Red social Facebook

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION:

Dado a que esta investigacion se estara aplicando para el
segundo semestre del afio 2019, se tiene en cuenta esta
caracteristica para realizar un trabajo de investigacion con
un disefio de corte no experimental de manera transversal
descriptiva.

Esto se define después de leer a Sampieri el cual indica
gue en este tipo de investigaciones se recolecta informacion
en un tiempo y espacio determinado para analizar y concluir
después de obtener informacion.

De acuerdo con Sampieri como lo cita (Collado, 2010) “Lo
gue hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos” y esto es
precisamente lo que se estard realizando en esta
investigacién, se estaran seleccionando diferentes variables

las cuales seran analizadas en profundidad, estas no seran
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intervenidas de manera que no hay manera de cambiar o
alterar alguna situacién y asi lograr un texto descriptivo que

nos ayude a entender el problema antes propuesto.

Como mencionaba anteriormente esta es una investigacion
no experimental transversal descriptiva, “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcidbn exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas.” (Morales, 2010) y eso se estara
realizando, se observara sobre los tipos de publicaciones ya
realizadas en facebook por estas dos entidades
cinematograficas para realizar una comparacion y mirar de
qué manera se trabajan las estrategias digitales en estas

cuentas.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE
INFORMACION:

Las técnicas de recolecciéon de informacion son las que nos
estaran facilitando la informacién adecuada para solucionar
el problema antes mencionado. Para seleccionar las
técnicas mas adecuadas para este proyecto se tuvo en
cuenta las condiciones que en ella se propone, a

continuacion se estara haciendo una pequefia descripcion.
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Observacion participante:

Este proyecto necesita observar los tipos de publicaciones
que se realizan en la plataforma facebook de la revista
Kinetoscopio y la Cinemateca Municipal, para esto se
estara diseflando una ficha de andlisis de contenido,
teniendo en cuenta diferentes categorias que estaremos
mencionando.

De acuerdo a lo planteado por (Fernandez, 2002) “Las
categorias estan compuestas por las variables de las
hipotesis, por lo que reflejan las reflexiones hechas, a partir
de las perspectivas teoricas adoptadas para cada
investigacion” se tendran en cuenta las siguientes
categorias para hacer un analisis profundo y obtener

informacion verificada.

v Informativa: en este campo se establecer4d qué tipo de
publicaciones estan informando a los seguidores de esta
cuenta en cuanto a las diferentes actividades que se
realizan entorno al Cine Independiente en la ciudad de
Medellin.

Noticiosa: por este lado se hara una revision de la cantidad
de publicaciones que se han realizado como contenido
noticioso de las diferentes actividades, talleres, o sobre
producciones, actores, directores que se encuentran en el

mundo cinematografico.
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v En Cartelera: se revisaran las publicaciones que anuncien
las diferentes peliculas Indie programadas en el calendario

cultural de la ciudad de Medellin.

v
Recomendados: se hara un resumen de las diferentes
publicaciones hechas por la Cinemateca Municipal y la
Revista Kinetoscopio recomendando diferentes peliculas de
Cine Independiente para ver que tanto se incentiva a ver
este tipo de Cine.

v

Programacién: en este espacio estaremos viendo que
tanta informacién en general se menciona, se distribuye o

se recomienda en torno al Cine Independiente.

Entrevista semiestructurada;:

La entrevista semiestructurada permite que se tenga
una conversacion abierta y flexible entre el investigador y el
entrevistado, esto con el fin de lograr respuestas mas

naturales y con mucha informacion.

Esta entrevista estara dirigida hacia los Community
Manager ya que ellos son los encargados de las diferentes
publicaciones y planificacion estratégica que se hacen en la
Revista Kinetoscopio y la Cinemateca Municipal de la red

social facebook.

Para el disefio de esta técnica se realiza un protocolo el cual

da inicio con la presentacion de la entrevistadora, esta
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pondra en contexto al entrevistado sobre el motivo de las
preguntas para proceder a hacerlas. Luego la entrevistada
hard una pequefia presentaciéon con su nombre y cargo

dentro de la Cinemateca o Revista.

Con esta técnica daremos cuenta de la planificacion de
cada publicacién, de la importancia o no que se da desde
esas entidades hacia la promocion digital del Cine
Independiente. También sabremos si en realidad hay una
persona profesional en el cargo que esté al tanto de las

redes sociales.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION:

El analisis de esta investigacién se da por medio de una
triangulacion entre las categorias seleccionadas desde la
ficha de andlisis para la Cinemateca Municipal y la Revista
Kinestoscopio y la informacién recogida luego de realizar
entrevistas a los Community Manager de estas mismas
entidades. Seran comparadas para verificar las posibles
relaciones existentes entre ellas y qué tipo de informacién

genera diferenciacién en contenido.

Luego se organizaran estos datos recopilados para
estructurar y darle forma a la investigacion, como menciona
Rosario Saiz Carvajal en el texto Técnicas de Analisis de

Informacién “Las conclusiones y las interpretaciones seran
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revisadas y probablemente modificadas a lo largo del

proceso investigador”.

Finalmente y con la recopilacion de estos datos se sacaran
las conclusiones, semejanzas y diferencias establecidas

entre cada categoria asignada.

3.6 MUESTREO INTENCIONADO O PARTICIPANTES:

Para la realizacion de este trabajo y teniendo en cuenta el
proceso de investigacion segun (Sampieri, 2014) “Toda
investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a
critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el
investigador delimita con claridad la poblacién estudiada y
hace explicito el proceso de seleccion de su muestra”’ se
brindan los pasos para seleccionar una adecuada muestra

para la investigacion.

En este caso se seleccionaran de a veinte publicaciones
tanto de la Cinemateca Municipal como de la Revista
Kinetoscopio realizadas en la red social facebook. Se
observaran algunas diferencias que existan entre las dos

cuentas; contenido, interaccion y reacciones.

La entrevista semiestructurada estara direccionada hacia
los Community Manager de ambas cuentas, estos que
estan relacionados directamente con la creacion de los
contenidos y planteamientos de las estrategias. Seran dos

personas las que responderan estas preguntas.
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3.7 PLAN DE TRABAJO

Fecha Actividad Observaci
on

Se
establecieron
una lluvia de

ideas sobre
posibles temas a
investigar. Se
Febrero Anteproye realizaron
cto lecturas como
actividad
bibliogréafica
sobre tesis ya
realizadas.

Se realizd
la pregunta,
objetivo general y
objetivos
Marzo Planteami especificos. Se
ento del identificé la Linea
problema y Sublinea de
Investigacion.

Se realiz6
rastreo
bibliografico para
tener los
antecedentes
necesarios (10) y

Abril y Rastreo finalmente poder

Mayo bibliografico y escribir sobre el
Marco Tedrico Marco  Tedrico,

las categorias y
subcategorias.

Se
empezd a realiza
la  Metodologia

de la
investigacion. Se
establecio el

paradigma y tipo




’
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de investigacion.
Se delimitd6 el

Agosto Metodolog tempo y el
iadela espacio.
Investigacion
Se realizd
bdsqueda sobre
el disefio de
investigacion
teniendo  como
referencia al
investigador
Roberto
Septiembr Disefio Hernandez
e Metodol6gico Sampieri.
Seleccionamos
las técnicas de
recoleccion.
Se
elaboraron los
Octubre Trabajo de disefios de las
Campo técnicas.
Codificacio Entrega
n, del trabajo final
Noviembr sistematizacion y

cruce de valores
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3.8 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

Actividad Precio
Impresion $1200
de
Consentimientos
informados
Pasajes $10.000
parair a
entrevista

4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA
EL ANALISIS

Para lograr obtener datos de como desde la Cinemateca
Municipal de Medellin y la Revista Kinetoscopio de Medellin
se brindaba informacién adecuada o no, sobre temas que
incluian al Cine Independiente, se realizaron alrededor de
125 fichas de analisis que permitieron clasificar la
informacion en contenido informativo, contenido noticioso,

recomendados, programacion y uno en especial hombrado

por la Cinemateca como Contenido #TBT.
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Estas 125 fichas fueron observadas una por una con el finde
saber a qué horas, dia, y mes habian sido publicadas. Se
observé qué tipo de informacidén tenia mas interaccion o
habia llamado mas la atencién de los usuarios. Si sus

temas eran netamente académicos o informativos.

Luego de realizar esta recoleccion de informacion se
continué con un andlisis de cada publicacion; se hizo
conteo de numeros de likes, comentarios, impresiones,
publicaciones compartidas y se clasificaron los comentarios

en buenos y malos.

Por otro lado se realizaron dos entrevistas
semiestructuradas, cada una con diez preguntas las cuales
iban dirigidas a la planeacion y estructura utilizada para el
manejo de redes sociales en estas dos entidades.

Estos interrogantes dieron respuesta a muchas inquietudes
que dejaba la observacion participante y asi se logré hacer
un cruce de informacioén el cual evidencié que el plan que
los comunicadores tienen frente al manejo de redes
sociales tiene un fin y se ve aplicado perfectamente en su

contenido.

4.2 ANALISIS CATEGORIAL

Las estrategias de Comunicaciéon Digital son herramientas
que permiten lograr un orden a las organizaciones que
logran migrar a la digitalizacion sabiendo que estos son los

medios que permiten tener un avance hacia las nuevas
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tecnologias que no solo son comunicativas si no que al
mismo tiempo se han convertido en una vitrina de ventas.

Estas estrategias se han venido dividiendo en temas
especificos para lograr hacer un enfoque en los contenidos
y poder tener un mejor manejo de cada una. De estas
estrategias se han desplegado estrategias de visibilidad que
se utilizan para generar un efecto de recordacion en el
publico. Estrategias de posicionamiento necesarias para
poner en marcha medidas que refuerzan una marca, lograr

un alcance y repercusion de temas.

Uno de los medios mas utilizados en este momento son las
estrategias publicitarias, las cuales se encargan de lograr
ventas o seguidores. Aplicar esta estrategia es un poco
costoso, y, por ejemplo, la Cinemateca y la Revista
Kinetoscopio no la han aplicado, ya que sus seguidores han
llegado a ellos de una manera organica, utilizando otras
herramientas de menos costo; el e-mail marketing en
cambio si es aplicado en estas dos cuentas ya que cuentan

con una amplia base de datos.

Hablar de contenido es mencionar un término, que igual que
Estrategias, abarca muchas lineas, en este caso estaremos
mencionando las imagenes que, por cierto, son
fundamentales en los contenidos expuestos en las redes
sociales analizadas. Podria decirse que el 90% de su
contenido viene acompafiado de imagenes; unas con
textos, otras ilustrativas y también estan las fotografias que
estan acompafiadas de un texto relacionado con alguna

pelicula.
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Otro tipo de contenido que se puede encontrar en las
publicaciones son los video, estos no son muchos pero si
aparecen ocasionalmente para sugerir alguna pelicula o
contenido importante, los videos son una forma muy
acertada de llegar al publico ya que en general el tipo de
personas interesadas en este contenido son muy visuales.
La mejor manera de aplicarlos a una estrategias digital es
siendo cortos y concretos y asi también son aceptados por
las plataformas que solo permiten hasta 30 segundos de
reproduccion. Ademas que también son una buena manera
de evidenciar las diferentes actividades que son

programadas por la Cinemateca y Kinetoscopio.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo muestra que La Cinemateca Municipal de
Medellin y la Revista Kinetoscopio por medio de su canal de
comunicacién Facebook informan, ensefian y proponen
temas relacionados con el Cine Independiente. El contenido
publicado tiene un enfoque académico el cual promueve a
la participacion de un publico interesado especificamente

en este arte.

Esta investigaciébn arroja que para estos dos programas
tiene mas importancia otros espacios para dialogos mas

activos que la relacién encontrada en la interaccion con un
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publico en redes sociales, entendiendo que hay actividades
realizadas para determinado publico y que una participacion
masiva no siempre es el objetivo, estas actividades pueden
ser conversatorios, talleres, seminarios y cursos

cinematograficos.

La Cinemateca  Municipal de Medellin y la Revista
Kinetoscopio cuenta con un amplio contenido que permite a
sus seguidores mantenerse informados de las diferentes
actividades que ellos proponen, por medio de su canal de
comunicaciéon Facebook informan, ensefian y proponen
temas relacionados con el Cine Independiente. El contenido
publicado tiene un enfoque académico el cual promueve a
la participacién de un publico interesado especificamente

en este arte.

Estos dos programas tienen un manual de estilo que le da
una organizacion a sus redes sociales, ademas utilizan
estas para publicar contenido diferente al de sus
publicaciones fisicas; recomendados, frases y fragmentos
para atraer al publico, ademéas utilizan elementos
estratégicos que ayuda a sus seguidores a identificar sus

publicaciones.

Uno de los datos curiosos encontrados cuando se realizaba
esta investigacion fue que estos no priorizan la interaccion
con su publico en las publicaciones digitales porque tiene
mAas importancia otros espacios para dialogos mas activos,
entendiendo que hay actividades realizadas para

determinado publico y que una participacion masiva no




WILUIS 3

siempre es el objetivo, estds actividades pueden ser
conversatorios, talleres, seminarios y cursos
cinematograficos. En el afio 2019 no se realizaron pautas
publicitarias y sus redes tenian un crecimiento orgénico,
hoy en dia las cosas han cambiado ya que la pandemia ha
obligado a migrar totalmente a los espacios digitales,
abriendo fronteras con las que se presenta una saturacion

de eventos y propuestas.

Uno de los temas importantes en conversacion con los
Community Manager fueron las alianzas conseguidas, ellos
las consideran vitales para proponer espacios para el
dialogo, ya que entre las mismas entidades y empresas
como Comfama, Cinefilia, Museos y Alcandia hacen parte
de esos espacios. Desde estas alianzas se logré, por
ejemplo, que el estreno de la pelicula Los dias de la ballena
tuviera la asistencia de mas de 5 mil personas, €so nos
muestra que la visita del publico a los eventos es muy
relativa y que también depende mucho del tipo de

contenido, lugar y hora.

Las comunicaciones digitales son una plataforma llena de
oportunidades gque estos programas dedicados al Cine han
sabido aprovechar, es por esto que se deben utilizar
adecuadamente para asi generar cada vez un mayor
interés en este arte, que sin duda, puede educar personas

mas criticas y conscientes del lugar que habitamos.
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6. Producto resultado de la investigacion

6.1 Presentacion

Este articulo es una pequefia parte de un largo trabajo
realizado durante dos afos el cual requirio de
documentacion encontrada en redes sociales, libros y otras
investigaciones relacionadas con estrategias digitales y cine
independiente. Aqui se podran evidenciar los resultados de
dudas, hipétesis, preguntas andlisis y entrevistas.

Se encontrardn informacién que corresponde a medios
digitales, plataformas y redes sociales. También podran
encontrar temas de consumo y Cine Independiente siendo

este el tema principal.

Este producto contiene algunas referencias de algunas
lecturas encontradas durante el proceso de investigacion,
se encuentra informacion metodolégica. Ademas es una
ruta para futuras investigaciones la cual podran servir como

referencia para mas estudiantes.

6.2 Elaboracién del producto

Para elaborar este producto se tuvieron en cuenta los
puntos mas importantes de la investigacion, desde la
formulacion o justificacion del problema hasta las
conclusiones. Se resaltaron los elementos que mas le
puede servir a los futuros estudiantes que deseen

emprender un trabajo como este.

Se inicia con un resumen el cual generaliza y pone un poco

en contexto al que desee leerlo, habla un poco sobre el
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consumo de Cine Independiente, también sobre contenidos
digitales. Luego continla con una introduccién del tema
siendo un poco mas especificos y abordando elementos

mas importantes y que dardn mas sentido al mismo.

Para continuar con la metodologia, instrumentos, y tipo de
investigacion. Se cuentan el proceso de recoleccion de
informacion en las dos plataformas propuestas en la
investigacion y también se mencionan las dos entrevistas
que se realizaron a los comunicadores encargados de
realizar estas publicaciones. Estos momentos son
importantes ya que le dan camino a las conclusiones, que al
final nos demuestran si cumplimos con el objetivo que nos

habiamos planteado al principio de la investigacion.

Estas conclusiones son respuestas arrojadas por los
andlisis que se realizaron desde las fichas de andlisis de

contenido y las entrevistas semiestructuradas.

Finalmente se dejan las referencias que nos dan claridad
para saber si este trabajo fue 0 no comparado con teorias

de diversos investigadores.
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8. TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE
INFORMACION

8.1 Entrevista Semiestructurada Revista Kinetoscopio

PRESENTACION DEL ENTREVISTADO:

Comunicador audiovisual. Coordinador de la Revista
Kinetoscopio. Con especial interés en el cortometraje y la

exhibicion cinematografica.

PREGUNTAS

Desde las estrategias que utilizan como entidad ¢tienen
establecidas algunas para el manejo de la red social

Facebook?

Si, por un lado tenemos un manual de estilo que se aplica
con el fin de unificar la forma de nuestras redes y
publicaciones del mismo modo que hacemos con la revista,
este acoge desde cosas simples como la forma que
ponemos los titulos y afio de las peliculas, hasta algunas
mas especificas como el orden en que mencionamos a las
personas de una foto/fotograma. Y por otro tenemos
dindmicas de publicacion que varian en razon de los
resultados, tales como horarios, cantidad y tipos de
publicaciones. La principal estrategia, que ademas distingue

a Kinetoscopio de otras revistas, es que asumimos nuestras
redes como un canal en el que se ofrece un contenido

distinto al de la revista. Damos cabida a articulos y
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fragmentos de nuestras ediciones, pero ofrecemos muchas
otras cosas que no aparecen en la revista impresa, como

recomendados, efemérides, frases, fragmentos, etc.

2. ¢Qué tipo de publicaciones realizan ustedes en sus cuentas

de Facebook?

Tenemos muchos tipos de publicaciones divididos en dos
grandes grupos: propias y de contenido, siendo estas
tltimas las de mayor acogida y también las menos obvias,
ya que no se relacionan directamente con temas que
estemos tratando en la revista en un momento determinado.
Las publicaciones propias son todas las que vienen ligadas
a nuestra actividad de critica, formaciéon y exhibicién
cinematografica. Tanto las del primer como las del segundo
grupo las etiquetamos con hashtags, haciéndolas
facilmente identificables para nuestro publico, asi:

#Recomendado
#Efeméride
#CineColombiano
#CineLatinoamericano
#CineYMusica
#CineYPintura
#CineYPoesia

#CineYLiteratura

#InMemoriam

#Convocatoria
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#Agenda
#Formacion
#Estreno

#EnCartelera

3. ¢Creen que es importante tener una constante interaccion de

Su publico en las publicaciones?

Si, aunque priorizamos otros espacios para didlogos mas
activos. Conversatorios, talleres, seminarios y cursos

cinematograficos.

4. ¢Ustedes utilizan las campafas publicitarias como método
para aumentar las interacciones y visibilidad en su cuenta

de facebook?

Si, muy poco. En 2019, por ejemplo, no hicimos ninguna
pauta desde Kinetoscopio. Nuestras redes han crecido
organicamente y esto, por fortuna, se ve reflejado también

en la interaccién organica de las publicaciones.

5. ¢Aparte de la red social Facebook utilizan alguna aplicacion,
como apoyo o alternativa, para maximizar la visibilidad en

redes sociales?

Si, usamos el mailing, semanalmente enviamos un boletin
de recomendados de la revista invitando a las personas a

seguirnos en redes para conocer mas. Tenemos una base

de datos que crece constantemente con los eventos de cine
que realizamos, aqui hay que tener en cuenta que la

Revista Kinetoscopio se publica desde el Colombo
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Americano Medellin, y contamos con el apoyo tanto de las
herramientas como de las redes de le entidad. Usamos
también aplicaciones que nos permiten o facilitan procesos
en conexion con Facebook, tales como StreamYard para
hacer Lives y nuestro micrositio web

(https://colomboworld.com/cultura/cine/revista-

kinetoscopio/) para la publicacion de un amplio contenido

sobre la revista, como historia, portadas e informacion de
suscripcion. En el caso de Instagram, hay una extension
que es clave para nosotros ya que en esta red no se
pueden compartir enlaces, Later, una plataforma que nos
permite, desde el enlace en nuestra bio, replicar nuestro

feed agregando un enlace a cada imagen.

¢Apoyan a otras entidades, desde sus redes sociales, o
programas que fomentan el Cine, como aliados para el

crecimiento de la industria en la ciudad?

Si, consideramos las alianzas vitales en un sector como el
nuestro, estas nos permiten proponer espacios para el
dialogo y la profundizacion que de otro modo no serian
posibles. Tenemos relacibn con festivales, eventos e
instituciones como Cinefilia Medellin, la Cinemateca
Municipal de Medellin, Comfama, Fantasmagoria, Vartex,
Festival de Cine de Jardin, Ciclo Espafiol, Incinerante Fest,
Festival Mamut, Trama Fest y Ciclo Rosa. Ademas
constantemente apoyamos la difusion de espacios e
iniciativas como las de la Comision Filmica de Medellin, el
Ministerio de Cultura, Sefial Colombia y plataformas como
Retina Latina, RTVC Play, Indyon y Boonet, entre otras.
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7. Desde sus cronogramas ¢Qué tan importantes son las
publicaciones o informaciones que tiene que ver con el Cine

Independiente?

Son muy importantes, y tan importantes como las
publicaciones y discusiones alrededor de estas peliculas
son los espacios para su exhibicion, desde la Kinetoscopio
se plantean estrategias en ambas direcciones, por un lado
esta la revista impresa y sus diferentes canales: redes
sociales, boletin semanal, micrositio, etc. Y por otro los
distintos proyectos de exhibicibn que promovemos Yy
realizamos. Creo que aqui cabe también resaltar que la
labor de la critica puede diferir en su fin del de la difusion.
En Colombia hay medios que se dedican de lleno a esa
difusién de la que hacemos eco, pero desde Kinetoscopio
también nos detenemos a reflexionar y a hablar sobre lo
que estamos haciendo y cdmo lo estamos haciendo.

8. ¢ Tienen algun enfoque para promover este tipo de Cine en la
ciudad?

Si, tenemos dos espacios gque se coordinan desde la revista

en las salas de cine del Colombo Americano Medellin:

1. Kinetoscopio Cineclub: Un espacio semanal de exhibicion y
conversacion con entrada libre desde el que se realizan
distintos ciclos tematicos, siempre atendiendo a la premisa
de abrir didlogos alrededor del séptimo arte. Con focos en

la cinematografia Latinoamericana y Europea.

2. Kinetoscopio presenta: Colombia en corto: Un proyecto de
exhibicion continua para el cortometraje colombiano, un

formato que ha sido degradado en la ciudad y que es
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fundamental en la cinematografia nacional. Este ha sido un
espacio que hemos migrado a la virtualidad debido a la

pandemia.

9. En la ciudad se han venido haciendo ciertas actividades
promotoras del Cine ¢cual podria ser el motivo por el que

no hay una participacion masiva en estos eventos?

Este es un asunto complejo. Creo que frente a otras artes,
quienes trabajamos en el sector cinematografico tenemos la
fortuna de contar con un publico muy amplio, y tan amplio
como el publico es el numero de espacios, proyectos y
entidades que se dedican a las actividades del cine. Creo
que una clave aqui puede ser la especializacion, vista
desde varias perspectivas. Por una parte, debemos pensar
para qué porcidn de ese publico realizamos determinada
actividad, y en razén de eso comprender que una
participacion masiva no siempre tiene que ser el objetivo.
Un curso puede estar dirigido a 15 personas. Y por otra
parte, tener la especializacion en nuestros equipos para
conectar con esas personas, la comunicacién es primordial
y suele ser un eslabon descuidado. Por ultimo, actualmente,
debido a la pandemia, se han abierto fronteras vy
posibilidades con las que se presenta una saturacion de
eventos y propuestas, haciendo que tengamos que trabajar

aun mas para que los proyectos que planteamos conecten.

10. ¢Es necesaria una formacién de publico frente al tema del

consumo de Cine Independiente en la ciudad?
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Para nosotros es importante abrir ventanas a formas menos
difundidas del cine, y también proponer nuevas visiones
sobre las cosas que ya conocemos. Creo que mientras
existan esos espacios que resistan y planteen distintas
perspectivas, hay publicos cada vez mas conscientes,

formados.

8.1.2 Entrevista Semiestructurada Cinemateca Municipal de
Medellin

PRESENTACION DEL ENTREVISTADO:

Mauricio Gémez Acevedo. Comunicador de la Cinemateca

Municipal de Medellin.

3. PREGUNTAS

1 Desde las estrategias que utilizan como entidad ¢tienen
establecidas algunas para el manejo de la red social
Facebook?

Facebook es uno de los principales canales de
comunicacién de la Cinemateca, se usa para establecer
contacto con los diferentes publicos que tenemos, para
comunicar la programacion y para presentar contenidos que
posicionen a la Cinemateca como un proyecto dedicado a la

formacion y la exhibicion audiovisual y al trabajo en archivo.

2 ¢, Qué tipo de publicaciones realizan ustedes en sus cuentas

de Facebook?
La mayoria son publicaciones relacionadas con la

programacion de la Cinemateca. En el 2019 se presentd
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una propuesta para realizar algunos eventos académicos
desde la virtualidad y contenidos de formacion a través de
podcast. En 2020 por la contingencia sanitaria, todos los
contenidos se volcaron a la virtualidad, por lo que
realizamos entre 5 y 8 transmisiones a la semana, que
incluyen contenidos de exhibicion (cortometrajes vy
largometrajes), presentamos un podcast semanal con
contenidos referentes al cine colombiano y el archivo
audiovisual de Medellin y también se publican videos que
evidencien otras actividades cerradas que realiza la
Cinemateca, como cursos de formacion o alianzas con

otras instituciones.

3 ¢, Creen que es importante tener una constante interaccion de
su publico en las publicaciones?
Tratamos de fomentar la participacion de nuestros publicos
a través de la virtualidad, sobre todo en las transmisiones
que realizamos cada semana, estableciendo una cercania
entre los directores y personas del sector audiovisual

invitadas con las personas que se conectan.

4 ¢Ustedes utilizan las campafias publicitarias como método
para aumentar las interacciones vy visibilidad en su cuenta
de facebook?

En los dos afios que llevo a cargo de las redes sociales de
la Cinemateca, no se ha realizado ninguna campafna

publicitaria en facebook, todo ha sido orgéanico.
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¢Aparte de la red social Facebook utilizan alguna aplicacion,
como apoyo o alternativa, para maximizar la visibilidad en
redes sociales?

Si entiendo bien la pregunta, la Cinemateca cuenta con un
canal de YouTube y con una cuenta de Instagram.
Normalmente rotamos los contenidos para direccionar a la
gente de Instagram a Facebook o YouTube, aunque este
afio también hemos realizado contenidos exclusivos para

Instagram.

¢Apoyan a otras entidades, desde sus redes sociales, o
programas que fomentan el Cine, como aliados para el
crecimiento de la industria en la ciudad?

El trabajo de la Cinemateca es articular el sector
audiovisual con la ciudadania, por lo que todo el tiempo
estamos trabajando en alianza con otras entidades, sea de
orden nacional como el Ministerio de Cultura, la Cinemateca
de Bogot4, la Cinemateca del Museo La Tertulia de Cali,
hasta la Comisién Filmica de Medellin, los Festivales de
cine de la ciudad, las Facultades de audiovisual de las

Universidades y todos los colectivos audiovisuales locales.

Desde sus cronogramas ¢Qué tan importantes son las
publicaciones o informaciones que tiene que ver con el Cine
Independiente?

Nuestra programacion esta enfocada en el cine nacional y
especialmente el local, pero en las exhibiciones también
contamos con peliculas norteamericanas, aunque no son el
foco. Igualmente, al afio tenemos articulacion con espacios

como el Ciclo Rosa, La semana de cine brasilefio, La
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semana de cine documental chileno, Eurocine, Festival de
Cine Franceés, entre otros. Si bien en el componente de
exhibicion se manejan todo tipo de peliculas, la mayor parte
de las actividades que realizamos y que se ven reflejadas
en nuestras redes, son de posicionamiento y sensibilizacion

del publico frente al cine colombiano.

8 ¢ Tienen algun enfoque para promover este tipo de Cine en la
ciudad?
Como ya lo mencioné en la anterior pregunta, desde los
componentes de exhibicién y formacién, todo el tiempo
estamos articulados con las muestras de cine
independiente. Igualmente, el trabajo de la Cinemateca
consiste precisamente en promover este tipo de contenidos
a la par que se apoya la formacion en contenidos

audiovisuales en la ciudad.

9 En la ciudad se han venido haciendo ciertas actividades
promotoras del Cine ¢cual podria ser el motivo por el que
no hay una participacion masiva en estos eventos?

Yo no diria que no sean masivas, eso es relativo. Depende
del tipo de contenido, del lugar, de la hora. Por ejemplo el
estreno de Los dias de la ballena lo realizé la Secretaria de
Juventud en el Parque de los Deseos y asistieron mas de 5
mil personas. En actividades como Fiesta del Libro, Parada
Juvenil o exhibiciones que se realizan en algunos parques

de la ciudad siempre resultan personas interesadas en los

contenidos de la Cinemateca y los cupos de los talleres de
formacion que se ofrecen por toda la ciudad siempre se

llenan, creo que hay que saber como llegarle al publico,
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también entender que no todos los contenidos son para
todo el publico y que Medellin tiene constantemente una
oferta cultural muy grande y variada, por eso la itinerancia
es tan importante y desde la Cinemateca tratamos de ir a
todos los barrios de la ciudad y llevarles los contenidos y no

esperar a que el publico llegue a nosotros.

10 ¢Es necesaria una formacién de publico frente al tema del
consumo de Cine Independiente en la ciudad?
Es algo en lo que se lleva trabajando mucho tiempo. Entre
otras cosas, realizamos cursos de apreciacion de cine a
todas las comunas y corregimientos de la ciudad, pero es
un proceso de largo aliento. Creo que lo importante, mas
alld de consumir cine independiente o de industria, es
comunicarle al publico algo con todas las exhibiciones que
tenemos, por eso siempre acompafiamos estas de un
articulador, que dinamice el espacio, las reflexiones frente a
lo que se estd viendo y también la participacion de los
directores o personas de la produccién de la pelicula.Ficha

de andlisis de contenido
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8.1.2.3

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

CONTENIDO INFORMATIVO
Fichade | Fechade , _ iy : . . o
. ~ | Contenido publicado interaccion Tipo interaccidn Tiposde comentarios | tiposy#de participacion
observacion| publicacidn
Comentarios i positivos i like 182
Si X impresiones, 272 negativos 0 me encanta 90
. e Felicitaciones al director Cp . o : t ) . )
e Julio
S ompartir preguntas me _er_m]a
No respuestas 0 me divierte 0
Mencidn 0 me asombra 0
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8.2 CONSENTIMIENTOS INFORMADOS
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