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2. Plataforma de gestion de la propuesta

La Fundacion Mi Refugio Manizales es una entidad sin &nimo de lucro creada en el afio
2020, “con el fin de diagnosticar y apoyar a la poblacion en situacion de calle de la ciudad de
Manizales” (Fundacién Mi Refugio, 2020, pag. 2). Es iniciativa de 3 jévenes que desde su
experiencia como voluntarios identificaron que en la ciudad de Manizales habia una brecha en la
intervencion para trabajar con dicha poblacién, con una idea que rondaba en su cabeza sobre
como “busca enfocarse en la resocializacion e inclusion de la poblacion en situacion de calle”

(Fundacion Mi Refugio, 2020, pag. 3).

De acuerdo a sus estatutos en el articulo 2 cuenta con la definicién de la naturaleza
juridica que corresponde a “una entidad juridica de derecho privado, titular de derechos y
deberes, con autonomia propia para realizar todos los actos juridicos amparados por la ley y con
normas vigentes para este tipo de instituciones” (Fundacion Mi Refugio, 2020, pag. 1) esto nos
ayuda a comprender que la fundacion tiene una funcionalidad clara, es por ello, que construyen la
misién y vision para identificar unas metas y orientarse en la existencia como entidad sin fines

de lucro.

Su Mision esta definida asi:
Reconocer, dignificar y apoyar a la poblacion en condicion de calle de la ciudad
de Manizales por medio de un acompafiamiento integral fomentando la inclusion a
través de diferentes programas y convenios que permitan el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades necesarias para la reintegracion al sistema social

(Fundacion Mi Refugio, 2020, pag. 6).
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A futuro, la Fundacion tiene como Vision “impactar socioculturalmente para ser la
primera fundacién de la ciudad de Manizales que trabaja en pro de la reintegracion e inclusion de
la poblacion en condicion de calle, logrando mitigar este fendmeno social en la ciudad”

(Fundacion Mi Refugio, 2020).

Buscan ser reconocidos por contar con espacios fisicos, terapéuticos y programas
que se adecuen al proceso individual de cada amigo de Mi refugio. Ademas, busca
destacar académicamente por ser pioneros en la investigacion y estructuracion de
proyectos que generen interés y transformacion a nivel nacional e internacional.

(Estrada Restrepo, 2022)

Por otra parte, se identifican los siguientes principios corporativos: Igualdad, Equidad,
Solidaridad y Responsabilidad Social y cuatro objetivos importantes: “Realizar acompafiamiento
psicosocial y familiar por medio de un trabajo interdisciplinario. Incidir en planes y programas de
prevencion de SPA y habitabilidad de Calle. Ejecutar convenios con instituciones para ofrecer
oportunidades académicas y laborales. Realizar acompafiamiento terapéutico” (Fundacion Mi
Refugio, 2020, p4g. 8). Ademas de sus objetivos, la institucion cuenta con una estructura

organizativa que permite el adecuado funcionamiento de la Fundacion:
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La fundacion Mi Refugio realiza otras actividades para los usuarios las cuales pretenden
brindar todas las herramientas, y los espacios necesarios para que vuelvan a ser parte activa de la

sociedad, mediante las categorias de: -

Intervencidn Psicosocial: Es un proceso que consiste en realizar una caracterizacion de
los usuarios con la informacion que ellos reportan y verificar a través de una entrevista qué
derechos estan vulnerados para iniciar con acciones de “restablecimiento, buscar la conexion y
apoyo de la familia” (Fundacién Mi Refugio, 2020, pag. 10). Es importante resaltar que dentro de
los estatutos de la fundacion se encuentra establecido sus actividades principales para cumplir
con su mision, vision y objetivos corporativos, los cuales son:

A) Programas de reinsercion social de su poblacién objetiva mediante programas

de Psico-educacion, talleres, charlas, actividades o similares que se llevaran a cabo

a través de convenios para generar oportunidades laborales, académicas y

rehabilitacion en el consumo de sustancias psicoactivas. B) Promocion y

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, ETS y habitabilidad en calle.

C) Desarrollo social, a través del apoyo psicosocial y acompafiamiento familiar

por medio de un trabajo interdisciplinario que se realizaré el respectivo proceso

para garantizar la proteccion de los derechos vulnerados en el sistema social; las

demaés que se configuren como actividades meritorias por el ordenamiento juridico

colombiano y que correspondan a lo desarrollado por la entidad y descritas en

cualquiera de los articulos de los presentes estatutos que componen el objeto de la

entidad (Fundacion Mi Refugio, 2020, pag. 2).

Todas estas acciones permiten entender que la fundacion cuenta con una estructura de

gestion clara y concisa, su razon social estd completamente identificada abriendo posibilidades a
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nuevos proyectos con otra poblacion los cuales estén alineados con sus objetivos, es por ello que
para el afio 2022 tiene un plan de accion que vincula acciones encaminadas hacia actividades
externas categorizadas en “Programas del adulto mayor, meriendas y campanas de promocion y

prevencion.” (Estrada Restrepo, 2022)

3. Diagnostico psicosocial.

Para la elaboracion del diagnostico psicosocial se realiza la identificacion de la poblacion
que esta vinculada a la fundacion la cual aporta un cuadro de excel donde se detalla las
caracteristicas principales, en este caso son 15 habitantes en condicion de calle, segun
informacidn reportada por las profesionales de dicha entidad y desde la experiencia del trabajo

exponen varios factores de riesgo que los ha llevado a habitabilidad en calle como son:

Relaciones familiares conflictivas, desplazamiento forzado, debilitamiento de los
vinculos familiares y sociales, los cuales se encuentran ligados a incomprension,
desconfianza, sentimiento de abandono, sentimientos de culpa; factores que
influyen en la toma de decisiones y que han incidido en el consumo de SPA,
inadecuado manejo de emociones y sentimientos que han conllevado y pueden
continuar incrementando las rifias, exclusién social, falta de oportunidades
laborales y econdmicas, inadecuados habitos de vida saludable que pueden
repercutir de manera negativa en sus proyectos de vida y la calidad de vida de los

mismos (Fundacion Mi Refugio, 2020).
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3.1 Referente contextual y legal

La presente propuesta de intervencion psicosocial sera desarrollada en la Fundacién mi
Refugio, perteneciente a la comuna Cumanday de la ciudad de Manizales; “La comuna
Cumanday, antiguamente comuna 3 es la mas antigua de la ciudad, conformada por 6 barrios,
limita con las comunas Atardeceres, San José, La Macarena, La Fuente y Estacion” (Salud, 2020,
pag. 19).

La mayor concentracién se manifiesta en las comunas San José y Cumanday y en la
zona de la plaza de mercado, sitios donde tienen accesibilidad a compraventa de chatarra, carton
y papel. “Cuando se indagé por la razén por la que iniciaron a vivir en la calle, la principal fue el
consumo de sustancias psicoactivas (33,5%), seguido de los conflictos o dificultades familiares

(25,7%)” (Portafolio, 2021).

En Colombia desde hace tiempo se viene trabajando en politicas publicas para que las
entidades comiencen a realizar acciones de intervencion, es por eso, que en el afio 2013 se
expidio la Ley 1641 por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de la politica
publica social para habitantes de la calle; los cuales se encuentren dirigidos a:

Garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas,

con el proposito de lograr su atencion integral, rehabilitacion e inclusion social;

fundamentada en el respeto, la garantia de derechos y libertades constituidos en la

Constitucién Politica de Colombia, el enfoque diferencial por ciclo vital, en los

principios de dignidad humana, autonomia personal, participacion social,

solidaridad, coordinacion, concurrencia y subsidiariedad entre los diferentes

niveles de la Administracién Publica, a través de los componentes de Atencidn

Integral en Salud, Desarrollo Humano Integral, Movilizacién Ciudadana y Redes
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de Apoyo Social, Responsabilidad Social Empresarial, Formacion para el Trabajo

y la Generacion de Ingresos, Convivencia Ciudadana (Republica S. d., 2013).

A nivel municipal, la Secretaria de Gobierno de Manizales, a través de la Unidad de
Proteccidn a la Vida en adelante (UPV), atiende de manera permanente a los habitantes de calle
del municipio, poblacion que es caracterizada para identificar necesidades basicas y permitir asi
el restablecimiento de derechos; en convenio con la Fundacion Tribu Efecto Mariposa se realizan
procesos de desintoxicacion y resocializacion de estas personas, quienes cuentan con atencion
psicosocial, terapia ocupacional y acompafiamiento a cargo del grupo interdisciplinario de la
UPV. Se trabaja para acercar y restablecer los vinculos afectivos de los habitantes de la calle con
sus familias. El objetivo es que no vuelvan a las calles y puedan emprender una vida como

actores funcionales de la sociedad (Noticias, 2021).

3.2 Caracterizacion de la Poblacion

Los principales actores de la presente propuesta de intervencion son 15 hombres, en
situacion de calle, que participan de las diferentes actividades desarrolladas en la Fundacion mi
Refugio, quienes habitan en los diferentes espacios de la comuna; en la cual llevan residiendo
aproximadamente cinco afios; también se cuenta con poblacion femenina, quienes presentan poco

interés de participacion en las actividades y vinculacion a la fundacion.

Otros aspectos importantes dentro de la caracterizacion de la poblacion son: De los 15
habitantes en condicion de calle que participan en los diferentes procesos de la fundacion, duermen
en la posada (69.2%), el 15.4% en hogar alquilado, el 7.7% en la calle y el 7.7% en otro lugar; de

los cuales 69.2% consumen sustancias psicoactivas y el 30.8 % niegan algin tipo de consumo.
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(Fundacion Mi Refugio, 2020), estos datos permite observar que adn las condiciones de vida de
los mismos se encuentran supeditadas por las oportunidades que les ofrece el contexto, si bien
algunos logran resguardarse en un lugar que les protege de los cambios climaticos, les proporciona
seguridad, descanso, sin embargo, hay un factor fuerte que influye en sus condiciones de vida en
calle como es lo econdmico porque “al no conseguir un ingreso minimo para la posada o el hogar

alquilado, deben dormir en la calle” (Estrada Restrepo, 2022).



Propuesta de intervencidn psicosocial

4. Planteamiento del problema.

En relacion al diagnostico realizado, surge una inquietud movilizadora que nos lleva a la
pregunta ¢ Como influyen las relaciones sociales de los 15 habitantes en situacion de calle de
la Fundacion mi Refugio en sus habilidades para la vida?

Esto no lleva a reflexionar sobre la condicion de calle como fendmeno que afecta las
condiciones sociales de los individuos debido a que existe una vulnerabilidad del sujeto por los
factores de riesgo, los cuales estan relacionados con: abandono familiar, consumo de sustancias
psicoactivas, relaciones conflictivas, exclusion social, entre otros. Cada uno de ellos influye en la
construccién de su identificacién como sujeto de un contexto social y genera una disociacion de
las relaciones con su entorno.

Se ha identificado por parte de las profesionales de la Fundacion mi Refugio, a través de
los 15 hombres que participan de las actividades de la institucion, la debilidad en las habilidades
para la vida a causa de momentos de tension, peleas, territorialidad, relaciones de poder y
dominacidén que surgen en el grupo por los diferentes gustos, intereses y pensamiento; aspectos
que han influido en sus interacciones sociales y con ello en su capacidad de escucha, empatizar,
manejar emociones y sentimientos, entablar una conversacion, respetarse a si mismoy a los
demas; lo cual ha traido como consecuencias pérdida de credibilidad y rechazo social, relaciones
conflictivas, delincuencia, pocas oportunidades laborales, exclusion social, problemas de salud
mental, pérdida de sentido de vida y puede generar un aumento en algunos casos del consumo de
sustancias psicoactivas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las relaciones sociales influyen en las

habilidades para la vida y la comunidad, debido a la pérdida de autoridad, ausencia de limites
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sociales que quebrantan la interaccion entre pares y como resultado se ha generado un cambio de
la dindmica social.

Es asi como las habilidades sociales, segun Dongil y Cano (2014) se pueden definir
como: “conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con
otras personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones,
deseos o necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension, ansiedad u
otras emociones negativas” (Cano, 2014, pag. 2). Teniendo en cuenta que las relaciones
interpersonales son importantes para la vivencia en comunidad y aportan a la construccion de
vinculos afectivos positivos que fortalecen la capacidad de tomar decisiones y que inciden en
otras situaciones de vida como en la mitigacion de consumo de sustancias psicoactivas y la
necesidad de estructurar un proyecto de vida para mejorar sus condiciones econémicas,
emocionales, laborales y sociales.

La Fundacién EDEX, retoma la propuesta de la OMS, sobre las diez habilidades
para la vida mas importantes que permiten al ser humano desenvolverse en su contexto
social, las cuales son: Empatia, manejo de emociones y sentimientos, manejo de
emociones y estrés, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, manejo de
problemas y conflictos, autoconocimiento, toma de decisiones, pensamientos creativos,
pensamientos criticos (Fundacién EDEX, s.f.).

Por otra parte, las relaciones sociales son la “Conexion que existe entre los individuos de
un grupo social que a menudo interacttan, capaz de establecer un vinculo particular significativo,
que puede afectar positiva o negativamente a los involucrados” (Ucha, 2022, pag. 2). Es a través
de ese contacto con el otro se consolida la confianza, el amor, la seguridad, amistad,
comunicacion, el respeto, el sentido de vida; posibilitan en el ser humano manejar situaciones

negativas como el estrés, la soledad, el abandono; aunque también en esa interaccion se pueden
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presentar conflictos, los cuales pueden desencadenar emociones y sentimientos negativos como la
envidia, el rencor, la tristeza que requieren ser manejados de manera positiva a fin de entablar

relaciones reciprocas consigo mismos, su grupo de pares y su comunidad.
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Cuadro nro. 2: Identificacion del problema

NOMBRE DE LA COMUNIDAD
Identificacion del problema (matriz 3)

Problema identificado

Historiedad

Descripcion de su
expresion actual

Afectados

Importancia (Alta,
baja, media. ¢ Que
expresa la comunidad
al respecto

Se identific6 como
problematica, la
debilidad en las
habilidades sociales de
los 15 hombres
habitantes de calle que
participan de las
diferentes actividades de
la Fundacion mi
Refugio, debido a
dificultades que han
presentado en sus
relaciones
interpersonales por
situaciones familiares,
economicas,
emocionales, sociales
que han incidido en la
forma como se
relacionan con su grupo
de pares y la sociedad,
evidenciando falencias
en la comunicacion
asertiva, la toma de

La condicion de calle es
un fenémeno social que
afecta las condiciones
sociales de los
individuos.

Desde la fundacion se
viene trabajando desde
el afio 2020 en un
proceso de recuperar la
dinamica de relacién de
la poblacion desde su
propia realidad.

Se ha contado con un
proceso de formacion
dénde se ha identificado
que ellos presentan
dificultades de
relaciones sociales a
causa de todas las
situaciones que viven a
diario, su pérdida de
sentido de vida y de
verse reconocidos como

Actualmente se viene
desarrollando un
proceso de
acompariamiento
individual y grupal que
trabaja en la formacion
para el fortalecimiento
de las herramientas
sociales que permiten
crean nuevas dindmicas
de relacionamiento entre
los participantes de la
fundacién.

los 15 habitantes en
condicion de calle de la
Fundacién mi Refugio
asisten a este proceso
tres veces a la semana,
dos de trabajo grupal y
una de acompafiamiento
individual, la disciplina
y continuidad es parte
fundamental del proceso

15 habitantes en
situacion de calle
pertenecientes a la
Fundacion mi Refugio
de la comuna Cumanday
de la ciudad de
Manizales.

Alta, a nivel
comunitario es
importante intervenir
dicha problemaética con
el fin de lograr
condiciones de
seguridad y adecuado
uso de los espacios, por
parte de los habitantes
de calle es de suma
importancia a fin de ser
aceptados en su
comuna, lograr mejores
relaciones
interpersonales y
mejorar sus condiciones
de vida a nivel personal,
laboral, econémico y
para la Fundacion mi
Refugio es importante
porque permite abordar
la problematica descrita
mediante la creacion y
fortalecimiento de
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decisiones, manejo de
emociones,
sentimientos, que han
conllevado a que se
presente exclusion
social, estigmatizacion,
bajas oportunidades
socioeconomicas,
inseguridad, problemas
emocionales y
psicoldgicos.

individuos socialmente
reconocidos.

ya que de este depende
su progreso y avance en
cada uno de los
programas establecidos,
deben cumplir con una
serie de compromisos,
para permanecer en él;
entre ellos esta la
asistencia, consumo
responsable,
cumplimiento de
normas dentro de la
fundacion entre otras.
Desde la fundacién se
cred un convenio con
una posada donde los 15
participantes pueden
pasar la noche y recibir
el desayuno y la comida
por cinco mil pesos, de
esta manera se crea una
estrategia para realizar
una identificacion de
habilidades y falencias
sociales en otros
entornos.

estrategias adecuadas
que implique la
participacion activa de
los mismos en el cambio
de esa realidad.
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5. Justificacion:

Desde las disciplinas de Psicologia y Desarrollo Familiar, se hace importante abordar las
relaciones sociales que se generan entre los 15 habitantes en condicion de calle, pertenecientes a
la Fundacion mi Refugio, mediante un proceso de intervencion que permita potenciar sus
habilidades sociales; debido a la importancia del fortalecimiento de la forma como interactian
con su grupo de pares y la sociedad. Por la necesidad que ha generado en los mismos saber
comunicarse asertivamente con el fin de lograr una sana convivencia en comunidad, asi como el
manejo adecuado de emociones y sentimientos en sus interacciones cotidianas que pueden ayudar
a generar un impacto positivo en su escenario familiar, afectivo, social y econémico; teniendo en
cuenta que dicho fortalecimiento permitird continuar mitigando algunas situaciones de riesgo
como el consumo de sustancias psicoactivas, peleas, malestar psicolégico y emocional,
discriminacion, desempleo.

A la academia le permitira la construccién de aportes y posteriores intervenciones o
investigaciones sobre el fortalecimiento de las relaciones sociales en los habitantes de calle y su
inclusion en la comunidad, mediante el desarrollo de sus habilidades para la vida

A la Fundacion mi Refugio, la presente propuesta de intervencion le permitira desarrollar
nuevas estrategias de trabajo con dicha poblacidn o fortalecer el trabajo comunitario realizado,
desde las habilidades para la vida que permitan orientar la participacion activa de los mismos en
su propio cambio y desarrollo.

Finalmente, a nivel comunitario, la propuesta de intervencidon posibilita contribuir a
minimizar los comportamientos discriminatorios que se han generado en la Comuna frente a los
habitantes en condicién en calle a través del tiempo, mediante procesos educativos que
posibiliten la inclusion de los mismos en los diferentes espacios, ademas de generar una relacion

reciproca con la comunidad de aceptacion, empatia y comunicacion.



Propuesta de intervencidn psicosocial

6. Objetivo General:
Fortalecer habilidades para la vida de 15 habitantes de calle que participan en la
Fundacion Mi refugio, por medio de estrategias de construccion de conocimiento y

aprendizaje.

6.1 Objetivos Especificos:

1. Potenciar las habilidades emocionales para desarrollar la capacidad de la expresion de
sentimiento y emociones.
2. Mejorar las habilidades de negociacion y autocontrol para un adecuado manejo de las
relaciones interpersonales.
3. Desarrollar las habilidades de planificacion para generar un proceso de adaptacion a las
diferentes situaciones de vida.
7. Referentes conceptuales

Como lo menciona Ley 1641 de 2013 - Ministerio de Salud y Proteccion Social en
la politica pablica social para habitante de calle, habla de algunos principios que dan
muestra del cambio, evolucion y la construccién social partiendo de una terminologia
inicial cuando surgen algunas categorias sociales para nombrar a dicha poblacion,
habitantes en calle, habitantes de la calle, habitantes en condicion de calle, desechables,

indigentes, forasteros entre otros, es donde se crea dicha politica cuyo objetivo es.

Garantizar la proteccion, restablecimiento de los derechos e inclusion social
de las personas habitantes de la calle, mediante acciones intersectoriales que
prevengan la vida en la calle, permitan su superacion, y mitiguen y reduzcan el dafio

ocasionado por esta opcion de vida. (Social, 2021)
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Es donde surge la necesidad de plantear habitanza en calle como fenémeno social
multicausal con algunas categorias, personas en riesgo, habitantes DE la calle y EN calle,
deslegitimando algunos términos que consideran como “impropios e indignos “para
referiste a un ser humano. Para la utilizacion del concepto se realiza una lectura social,
frente a las condiciones, tiempo que la persona habita en calle, entorno familiar, redes de
apoyo Yy una serie de aspectos que permiten dar nombre al concepto utilizado y dandole

unas caracteristicas especificas al mismo diferenciado de uno a otros.

Si se lee dicha politica desde una mirada humana se podria decir que es una construccion
de experiencias, realidad y resultados de un todo, es observada desde la individualidad, pero
también desde el colectivo, asi como el construccionismo, la realidad se crea y se construye

diariamente entre todos, mediante el lenguaje, la interaccion social y la subjetividad humana

Habitantes de calle desde la Politica Publica:

Persona sin distincion de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitacion, ya
sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con su entorno familiar
(Republica C. d., Ley 1641 de 2013, 2013, pag. 1). Las personas definidas de esta forma
se encuentran en condicién de exclusion social, segregacion espacial y estigmay
discriminacion (MPSP, Biblioteca Digital RIDE, 2007), lo cual es ratificado por

decisiones judiciales y la jurisprudencia.

Las poblaciones que constituyen el fendmeno de habitanza en calle pueden

identificarse asi:
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a) Personas EN RIESGO de habitar la calle: aquellas cuyo contexto se caracteriza
por la presencia de factores predisponentes para la vida en calle que son los
estructurales, es decir, aquellos que determinan desigualdades para el ejercicio de
derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales que generan condiciones
individuales y sociales de riesgo para la habitanza en calle, y precipitantes de la
vida en calle que son los coyunturales que se relacionan con aspectos contextuales
y biogréficos que agudizan el riesgo. Los factores precipitantes unidos a los
predisponentes incrementan exponencialmente el riesgo de habitar la calle (MPSP,

2015, pag. 14).

b) Personas EN calle: aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para su
supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan
con un espacio privado diferente de la calle donde residen, sea la casa de su

familia, la habitacion de una residencia o un hotel” (Barrios, 2006, pag. 14)

c¢) Personas DE la calle: aquellas “que hacen de la calle su lugar de habitacion,
donde satisfacen todas sus necesidades, (Barrios, Gongora y Suarez, 2006) ya sea
de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013), es decir, desarrollan todas
las dimensiones de su vida en el espacio publico (actividades de su vida intima 'y

social” (MPSP, 2017, pag. 14).

De acuerdo a nuestra propuesta de intervencién que esta relacionada con el
fortalecimiento de las habilidades para la vida es importante tener una definicién del concepto,

por ello, nos apoyamos en la Organizacion Mundial para la Salud-en adelante OMS- quienes
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postula que las habilidades para la vida son “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. (UNICEF, 2017. Prr. 1).

Las habilidades para la vida aportan a la construccion y fortalecimiento de la interaccion
que tiene el sujeto con el otro, lo cual influye en su desarrollo humano, por tal motivo, se hace
necesario generar espacios participativos para establezcer procesos de retroalimentacion y
resignificacion de dichas habilidades para la vida la cuales se clasifican en personales, sociales y
cognitivas como plantean (Mangrulkar, 2001)

1) habilidades sociales e interpersonales (incluyendo comunicacion, habilidades de
rechazo, agresividad y empatia), 2) habilidades cognitivas (incluyendo toma de decisiones,
pensamiento critico y auto evaluacion), y 3) habilidades para manejar emociones (incluyendo el
estrés y aumento interno de un centro de control). (pag. 6).

Las habilidades para la vida, se encuentran interrelacionadas con el construccionismo
social porque “Son destrezas psicosociales que les facilitan a las personas afrontar en forma
efectiva las exigencias y desafios de la vida diaria, es decir, son destrezas psicosociales para
aprender a vivir”. (Ginzburg, S.f, citando a Gomez & Suarez, p. 9). Las destrezas psicosociales,
se convierten en herramientas que permiten afrontar de manera adecuada las diferentes
situaciones de la vida a través de las capacidades emocionales y el propio autocontrol,
permitiendo también el desarrollo de la capacidad de ponerse en el lugar del otro, busqueda de
alternativas pacificas para solucionar diferencias que conllevan a un conflicto, establecimiento de
relaciones de amistad y comunicacién bidireccional que conlleven a generar un ambiente
propicio para el bienestar personal y social, lo cual conllevara a que los 15 habitantes de la
Fundacién mi Refugio de la ciudad de Manizales puedan desarrollar relaciones empaticas con su

grupo de pares, trazar objetivos individuales y grupales desde su capacidad de estar- bieny la
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resiliencia que los lleve a cumplir suefios y metas especificas de su proyecto de vida, que les
permitan fortalecer su desarrollo humano.

8. Disefio Metodoldgico

8.1 Fundamentacion o enfoque metodoldgico

La propuesta metodolégica se fundamenta en la construccién de acciones que cobran
especial relevancia en el lenguaje y la comunicacion; por ende, el enfoque que se aborda es el
construccionismo social, el cual segin (Bruno, Acevedo Aleman, Castro Saucedo, & Garza
Sanchez, 2018) citando a Gergen (2005) es “un esquema tedrico que reconoce el conjunto de
conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y participan, todas ellas, en un
proceso que tiende a generar significados, comprensiones, conocimientos y valores colectivos”
(p. 34).

Es asi como el construccionismo social es un proceso inacabado que parte del dialogo,
como comprension del mundo desde una perspectiva amplia en un intercambio comunicativo, la
comprension e intervencion de los hechos y relaciones sociales brindandoles un significado a
través de su historia, procesos culturales y rutinas cotidianas.

Lo anteriormente expuesto se mira desde el lenguaje que posibilita recrear las diferentes
experiencias de vida a partir de la comunicacién verbal y no verbal de las personas con su
entorno, se visualiza como un proceso innato al ser humano, construyendo un dialogo que
otorgan significado a sus relaciones sociales y permiten la comprension de su realidad social; es
asi como el lenguaje aporta un valor a la historia personal y las experiencias cotidianas para
construir nuevas reflexiones sobre la propia vida, permite valorar la vida del otro asi como
comprenderlo, aspectos que estan estrechamente relacionados con la escucha activa. El lenguaje
segun (Bruno, Acevedo Aleman, Castro Saucedo, & Garza Sanchez, 2018) citando a (Cabruja et

al., 2000) es un:
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Concepto imprescindible dentro de este marco epistemoldgico, al que se le
define como el promotor indispensable para acceder y construir la realidad social.
De hecho, las palabras no cumplen una funcion objetiva/pasiva ni son una
herramienta que permite describir al mundo tal y como es. Mas bien al contrario,
éstas tienen una funcion activa, formativa y modeladora que les permite
estructurar y modificar la realidad a la que se refieren. (p.5).

La propuesta metodoldgica esta encaminada en generar un proceso de transformacion de
la realidad desde las acciones de una intervencidn que aportan a que el sujeto social, a través del
dialogo y las interacciones con los otros vaya elaborando una deconstruccidn, construccién y
reconstruccion del conocimiento de la realidad. Con esto queremos decir, que las acciones de
intervencion son un entramado de posibilidades que abren la puerta a nuevas construcciones desde
el dialogo, es por ello, que el aporte tedrico de la propuesta de intervencién lo hacemos desde el
construccionismo social que propone Gergen (1999): “El construccionismo social pone el énfasis
en el discurso como el vehiculo a través del cual el yo y el mundo se articulan y en el
funcionamiento de dicho discurso en las relaciones sociales” (Garrido & Alvaro , 2007, pag. 454),
por lo tanto, todo el proceso de validacion del conocimiento de Gergen lo toma desde el
pragmatismo, que como sabemos, es la parte de la linguistica que se encarga de estudiar el
lenguaje en los procesos de la comunicacion, como plantea (Garrido & Alvaro , 2007) “la
propuesta de Gergen es que se preste atencién a las consecuencias que de diferentes formas de

discurso tienen en nuestra practicas cotidianas e intelectuales” (p.455).
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Disefio metodologico

a su compafier(a), cuando se diga tango, la persona que
disponga del objeto, se le da una hoja de papel la cual
contiene como dibujo un rostro con una emocion (
Tristeza, alegria, amor, placer, deseo, odio, envidia,
miedo, asco) o sentimiento ( entusiasmo, gratitud,
esperanza, intranquilidad, impotencia, frustracion,

decepcidn, verglienza) que debe ser identificada por el

fotografica y/o

celular

Profesionales.

Refrigerio

Objetivo Actividad Meta Indicadores Recursos Fuente de verificacion
Potenciar las 1. ;Como identifico y reconozco mis emociones y 100% de las | Node Cartulina Planeador
habilidades sentimientos? percepciones | participantes . . .

Hojas de papel Asistencia
emocionales ) » . en la colcha de | sobre No de
Se desarrollara en una sesion de 75 minutos. de colores Mural
. ura
para retazos percepciones
El encuentro parte de la presentacion de todos los Lapiceros . .
desarrollar la plasmadas en la Registro fotografico
. articipantes incluido la (s) persona (s) que orientan el
capacidad de P P ) )4 colcha de Colores
. . L Acta
., encuentro; posteriormente se continua con la actividad
la expresion de retazos )
. . . . Cinta
- rompehielo, Identificame, la cual se realizara a partir del
sentimientos y
. juego tingo, tingo, tango, se realizara una mesa redonda, Pelota
emociones
donde los participantes pasan un objeto de manera rapida .
Cémara
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participante, hasta pasar por todos los participantes y al
final gana quien mas aciertos tenga. Se dispone de 15

minutos para realizar dicha actividad rompehielo.

Seguido se dividen 4 grupos, cada uno de 4 personas, se
entrega a cada grupo hojas de colores, a partir de sus pre
saberes sobre las emociones y sentimientos y la actividad
rompehielo realizada, se haré todo un ejercicio reflexivo
a partir de algunas preguntas orientadoras ¢Que son las
emociones y sentimientos segin mi experiencia de vida?
por ejemplo ¢CAmo se siente uno cuando se enoja, se
pone triste, esta alegre o tiene miedo?, ¢Porque son
importantes las emociones y sentimientos en nuestra
vida? ¢Son importantes para vivir en familiay
comunidad?; después de realizar el ejercicio reflexivo a
partir de la palabra, los diferentes grupos plasmaran sus
puntos de vista en el papel entregado, a continuacién, se
realiza rotacion de los grupos a fin de conocer la
perspectiva de cada participante, realizando un
intercambio de saberes para posteriormente unir los

diferentes puntos de vista en una colcha de retazos que
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sera socializada con todos los integrantes del encuentro y
sera expuesta en un periédico mural. Para dicha

actividad se dispone de 40 minutos.

Para culminar el encuentro cada participante incluyendo
las personas que orientaron dichos ejercicios reflexivos,
expresan como se sintieron y que fue lo que mas les
gusto del encuentro, finalmente los participantes se dan
un abrazo a si mismos, se les felicita y agradece por su
participacion y se les motiva para continuar haciendo

parte activa de los diferentes encuentros propuestos.

Mi relacion con las emociones y sentimientos.

Se desarrollara en una sesion de 65 minutos.

El encuentro parte del saludo entre todos los
participantes, decir en una palabra lo aprendido del
encuentro anterior; se continua con una actividad
rompehielos, llamada Una historia emocionante, la cual

consiste en que cada persona lanzara un dado (el cual

100% de las

historias

contadas.

No de
participantes
sobre No de
historias

contadas

Dados de

cartulina.

Video beam

Computador

mesa

Sillas

Planeador

Registro Fotogréfico

Asistencia

Relatoria.
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tiene en sus diferentes angulos la imagen de una
emocion o sentimiento, como alegria, miedo, tristeza,
ira, entre otros; utilizando el emoticon que le haya
tocado, cada participante debera contar una historia que
le despierte o le haga sentir dicha emocion porque son
importantes y como influyen esas emociones en nuestra
vida en las relaciones con nuestra familia, pareja,
nosotros mismos y la sociedad. Se dispondra de 20

minutos para la realizacion de dicha actividad.

Continuando con la actividad, se proyectara algunos
fragmentos de la pelicula INTENSAMENTE, en la cual
se ira estableciendo algunas pausas y a través del
intercambio comunicativo se escuchara a cada
participante frente a lo que piensa de las emociones y
sentimientos que estan observando, en su experiencia de
vida cuando reaccionan como alegria, tristeza, ira,
miedo, que podrian hacer para actuar diferente frente a
una situacion. En el intermedio de la actividad se
ofrecera un paquete de crispetas a los participantes, el

cual deberé ser entregado a un compafiero representando

Cémara
fotografica y/o

celular

Refrigerio
(Bolsa con
Crispetas y vaso

de gaseosa)

Manipulador de

alimentos

Profesionales:
Trabajador
social ,
Profesional en
Desarrollo
Familiar y/o

psicélogo
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una emocion o sentimiento especifico, posteriormente
cada participante contara como se sinti6 frente a la
actividad y porque son importantes las emociones y
sentimientos en cada una de su vida. Se dispone de 35

minutos para la actividad.

Para culminar el encuentro cada participante incluyendo
las personas que orientaron dichos ejercicios reflexivos,
expresan como se sintieron y que fue lo que mas les

gusto del encuentro, se les agradece por su participacion

La actividad inicia con los 15 usuarios de la fundacion
mi refugio, 2 orientadores de la actividady 20 3
administrativos de la de la fundacion, el encuentro tendra

una duracioén de 2 horas.

El orientador del espacio ofrece un saludo de bienvenida
y de felicitacion a los asistentes, por el interés que
muestran en la iniciacién de un espacio que contribuira
de manera asertiva en el proceso que llevan en la

fundacion.

100% de

frases de

emociones.

N° de
participantes /
N2 de frases de
emociones

entregadas.

Papel

paquete de

dulces

Una caja de

carton pequefia

6 mascaras

(papel bond

Cartulina

Listado de asistencia,
acta de relatoria y

evidencia fotografica
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Se inicia el encuentro con una actividad rompe hielo Marcadores
estima en un tiempo de 30 minutos que permitira a los

asistentes enterar en la tematica programada.

Los participantes se pondran de pie, deberan organizarse
en circulo, el orientador realizara la rifa de un regalo
sorpresa (paquete de golosinas suficientes para el
grupo), el ganador comenzara presentandose de la

siguiente manera:

Mi nombre es...

Pertenezco al programa ...

Hoy me siento ...

Al recibir el regalo (me imaginé que era..., me
sorprendi... me dio alegria... me dio igual..., me

asusté..., en fin ;qué sintid?)

Esta persona quitara la primera envoltura del regalo y
hallard un mensaje alusivo a las emociones el cual leerd
en voz alta. Debera entregarlo al siguiente compariero de

su lado derecho o al compafiero del frente, o a la
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compafiera que tenga cara feliz, o al compafiero que
tenga suefio, o al compafiero que bostezé, o al
compafiero que tenga cara triste, etc. etc. Este realizara
la presentacion en las mismas condiciones de su
compafiero anterior; de igual manera quitara la envoltura
siguiente del regalo, leera el mensaje o la frase que
encuentre y asi sucesivamente hasta llegar al Gltimo
participante quien finalmente sera el ganador y debera

compartir el regalo con todos los asistentes.

Durante la presentacion el orientador tomara atenta nota
a las emociones que manifiestan haber tenido los
participantes y al finalizar la actividad se socializaran

con la participacion de los asistentes.
Mensajes de cada envoltura del regalo:

Frases para la envoltura de la caja de regalo.

1. La felicidad no es algo que se pueda alcanzar

facilmente, o que nos venga dado desde el dia de nuestra
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concepcidn, es algo que va mucho mas alla de lo que
podemos ver, tocar o sofiar, ya que esta muy relacionada
con nuestra propia manera de ver la vida y vivir las
situaciones que se nos presentan. Qué felicidad, fui el
primero en recibir el regalo, pero no seré el primero en

disfrutarlo, debo entregarlo a mi compafiero.

2. Las emociones son parte de nuestra vida y nos
proporcionan la energia para resolver un problema o
realizar una actividad nueva. En definitiva, actian como
resortes que nos impulsan a actuar para conseguir
nuestros deseos y satisfacer nuestras

necesidades. Entiendo, no puedo abrir el regalo, lo

pasaré a otro compariero.

3. “Cualquiera puede ponerse furioso... eso es
facil. Pero estar furioso con la persona correcta, en la
intensidad correcta, en el momento correcto, por el
motivo correcto y de la forma correcta... es no es facil”.
Aristoteles. Claro que no estoy furioso, mas tarde podré

gozar de mi regalo. Debo pasarlo a mi compafiero
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4, Las emociones tienen una gran importancia 'y
utilidad en nuestras vidas, puesto que nos ayudan a
responder a lo que nos sucede y a tomar decisiones,
mejoran el recuerdo de sucesos importantes y facilitan
nuestras relaciones con los demas. No obstante, también
pueden hacernos dafio cuando suceden en el momento
inapropiado o con la intensidad inapropiada. Ana Mufioz

(s.f.). Compartiré mi regalo con mi compafiero.

5. «Hemos llegado a creer que una persona “es
inteligente” si tiene titulos académicos una gran
capacidad en alguna disciplina escolastica (matematicas,
ciencias, vocabulario). Pero los hospitales psiquiatricos
estan atiborrados de pacientes con esas credenciales. El
verdadero barémetro de la inteligencia es una vida feliz
y efectiva, vivida cada dia, y cada momento de cada
dia». Ojo este regalo aln no es tuyo, por favor daselo a

otro compafiero.

“La felicidad y la libertad comienzan con la clara

comprension de un principio: algunas cosas estan bajo
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nuestro control y otras no. Sélo tras haber hecho frente a
esta regla fundamental y haber aprendido a distinguir
entre lo que podemos controlar y lo que no, serdn
posibles la tranquilidad interior y la eficacia

exterior.>>Epicteto .

6. Entiendo que estés feliz, pero ain no es el
momento de disfrutar este regalo, por favor sédelo a otro

compafiero.

7. Las emociones expresan reacciones positivas o
negativas de estimulos internos o externos. Las
emociones afectan la motivacion, el aprendizaje, el
comportamiento y la comunicacion con las personas. Es
muy significativo recibir, pero un poco mas entregar.

Entrego este regalo a mi compafiero

8. La tristeza es una emocion que produce que una
persona llore y se retraiga de su circulo social. No estoy
triste por entregar mi regalo, estoy seguro que tendré mi

recompensa.
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9. El miedo se relaciona a un comportamiento de
escape. El propdsito de esta emocién es la de que una
persona actué para sentirse a salvo. Ya sé la dindmica,

voy a entregar mi regalo

10. La rabia, la ira 0 el enfado es una de las
emociones mas dafiinas. Cuando sentimos rabia
seguramente vamos a tratar de lastimar a otra persona en
forma consiente. De manera tranquila, entregaré mi

regalo a otro compafiero.

11. Los sentimientos y las emociones son el
lenguaje universal que debe ser honrado. Son la
expresion auténtica de quiénes somos. - Judith Wright.

Comprendo que aun no es mio este regalo.

12. Si siento depresion, cantaré. Si siento tristeza,
reiré. Si me siento enfermo duplicaré mi trabajo. Si
siento miedo seguiré adelante. Si me siento pobre
pensaré en la riqueza. Si me siento insignificante
recordaré mis metas. — OgMandino. Este regalo se

disfrutara mejor, si lo comparto con mi compafiero.
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13. La habilidad de hacer una pausa y no actuar por
el primer impulso se ha vuelto aprendizaje crucial en la
vida diaria. - Daniel Goleman. Ya pronto, pero no es mi

momento de abrir el regalo se lo paso a mi compafiero

14. Las emociones controlan nuestros pensamientos
y por lo tanto nuestro comportamiento en general.
También afectan nuestro cuerpo y por lo tanto nuestra
salud. Todavia no es hora de disfrutarlo, lo haré més

tarde en compafiia de mis compafieros.

15. Las emociones son como lentes de colores, mas
0 menos brillantes, tristes o alegres que matizan nuestras
percepciones y dan rumbo a nuestras acciones. Navarro
(1999). Estoy segura que mi siguiente accién seré

entregarlo a mi compafiero.

16. Las emociones no solo nos hacen sentir algo,
sino que nos suelen empujar a hacer algo. Ana Mufioz
(s.f.). Claro que si, ya entrego este regalo a mi

compafiero.
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17. si alguien nos insulta es muy probable que
sintamos una emocién negativa, mientras que, si nos
elogian, sentiremos una emocién positiva, puesto que
tanto el elogio como el insulto son sucesos relevantes
para nosotros, relacionados con una meta importante, la
de ser tratados de un modo justo. Ana Mufioz (s.f.).

Contaré hasta 10 antes de tener que entregar mi regalo.

T tienes el control sobre tus emociones, no lo pierdas.
No se trata de no demostrar tu molestia, sino de hacerlo
mesuradamente, sin después arrepentirte de una accién
cometida en un momento de descontrol. » Napoledn Hill.
Controlo mi emocidn, debo pasar el regalo a mi

compafiero.

Mejorar las
habilidades de
negociaciény
autocontrol

para un

SABER ESCUCHAR, SABER HABLAR:

Se inicia el encuentro con una actividad rompe hielo
denominada “teléfono roto”, los participantes se deben

hacer en circulo, con una separacion de dos pasos del otro.

100% formato
con las ideas
sobre las
acciones para

negocion y

Formato
diligenciado/Nro

de participantes

Hojas en blanco,
marcadores de
diferentes
colores, tablero,

sillas,

Lista de asistencia

Registro fotografico

Formato diligenciado
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adecuado
manejo de las
relaciones

interpersonales

A uno de ellos se le entrega un mensaje, el cual le debe
pasar al otro de acuerdo a lo que entendid y asi a cada uno
hasta completar el circulo, al Gltimo que le llega el
mensaje lo debe decir en voz alta y luego la primera
persona que recibié el mensaje también lo comparte. Se
hace una retroalimentacion sobre la actividad, un analisis
de la distorsion del mensaje, se utilizan preguntas como:
£ qué piensan que paso? ;de quién es la culpa que se pierda
el mensaje? ¢consideran importante saber escuchar lo que
el otro nos dice? ;como se sienten cuando alguien dice
algo falso de ellos? ;cuando estan bravos como se

comportan con los otros?

Luego se solicita al grupo dos voluntarios para teatralizar
tres escenas, la situacién es la misma, solo que cada uno
representa un rol. Se explica a los tres participantes los
roles que deben asumir, se les brinda un espacio de cinco

minutos para que practiquen la escena.

Mientras los tres participantes estan estudiando la escena,

se les informa a las demas personas las escenas que van a

autocontrol de

los habitantes

en calle

profesionales en
area de las
ciencias
sociales,
refrigerios
(bebida lactea de
220cc,
acompariamiento
cal6rico como
dedo de queso,
empanas, entre

otros)

Guia metodoldgica
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observar, se organizan el espacio poniendo las sillas en
medio circulo, dejando un espacio al frente para hacer la

presentacion de las escenas.

Primera Escena

Una persona amante de las plantas y que cuida mucho su
jardin para que siempre este bello convive con un
problema habitual. El perro del vecino pasa por encima de
las plantas, las rompe y con sus patas desparrama la tierra.
Esta situacion no es la primera vez que sucede y se enoja
mucho porque le dedica mucho tiempo y esfuerzo para
que su jardin este lindo. El vecino se acerca a pedir
disculpas y le echa la culpa al perro, lo reta y le dice que
eso no se hace. Quien oficia de jardinero le hace gestos
indicando que no se preocupe y se va a la tienda a comprar
tierra. Enojado le dice al vendedor de plantas lo que
sucede y que estd enfurecido con el vecino porque

siempre sucede lo mismo.

Segunda Escena
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Se vuelve a repetir la misma situacién problematica con
el perro, pero esta vez el duefio del jardin amenaza al
vecino con matarle al perro. A los gritos le dice que esta
cansado de que siempre suceda lo mismo y que no ate al
perro. Le vuelve a repetir que si el perro vuelve a su jardin
y le destroza las plantas él va a su casay le rompe todo el
auto. Toda la conversacién sucede a los gritos, el vecino
lo amenaza diciendo que si le pasa algo al perro lo va a

matar.

Tercera Escena

Ante la misma situacion inicial el jardinero se acerca al
vecino y sin gritar le dice que no es la primera vez que
sucede. Le explica que estd muy enojado porque les
dedic6 mucho esfuerzo a las plantas. Luego le pregunta al
vecino porgue no lo saca con una correa para evitar que
les destroce su jardin. El vecino le pide disculpas y le
ofrece un dinero a cambio por el mal momento y en
compensacion de las plantas. El jardinero se lo rechaza y

le dice que no necesita la plata que necesita que haga algo
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para que el perro no vaya a su jardin. El vecino le informa

que esta de acuerdo en pasear a Su perro con una correa.

Después de cada escena se hace un debate a partir de las
preguntas orientadores: ;Qué piensas? si ustedes
estuvieran en esa situacion como responderian? ¢cual
consideran es la mejor forma de responder ante esa
situacion? ¢de las tres escenas cual creen que fue la mejor

respuesta?

Para la recoleccion de la informacion se encarga una
persona para diligenciar un formato que contenga las
respuestas mas relevantes donde se identifique tres

aspectos de la comunicacion: pasiva, agresiva y asertiva.

Al cierre de la actividad se hace un ejercicio de
retroalimentacion donde expresen que piensan sobre el
tema tratado, ;qué consideran ellos deben hacer cuando
se enfrentan a situaciones de conflicto con otras
personas?, ¢cudndo tiene que llegar a un acuerdo con una
persona como lo hacen? ;consideran importante tener

alternativas para resolver los problemas? ¢y si pudieran
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poner en practicas algunas alternativas de las analizadas

cual le gustaria?

Para finalizar se da los agradecimientos a los participantes

y se hace entrega del refrigerio.

Negociacion y autocontrol ¢Porque son importantes en

nuestra vida?

Se desarrollara en una sesion de 85 minutos.

El encuentro parte del saludo entre todos los
participantes, posteriormente cada participante,
incluyendo a los personas que dirigen el encuentro,
compartira una reflexion de lo aprendido del encuentro
anterior; se continua con la actividad rompehielos:
Meditemos; la cual se encuentra relacionadas con la
reflexion sobre el propio cuerpo, es por ello que se le
solicita a los participantes formar un circulo y cerrar sus
0jos, cruzar sus piernas, abrir sus manos y con el dedo
pulgar tocaran el indice; dicha actividad est&
acompafada por masica suave con algunos sonidos

(naturaleza agua, sonido de péajaros, sonido del agua,

100% de
preguntas

contestadas.

N° de
participantes /
No de preguntas

realizadas

Sillas

Bombas

Mesas

Computador

Parlantes

Hojas de papel

Bolsa de basura

Alimentos

Platos

desechables

Ancheta (dulces,

Planeador

Lista de asistencia

Registro fotografico

Preguntas orientadoras

Preparaciones realizadas

por los participantes.

Acta del encuentro.
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sonido de la lluvia), se va acompafiando la actividad con
el respectivo ejercicio de respiracion donde se inhala 'y
exhala muy lentamente, se continua pensando en cada
parte de nuestro cuerpo y la importancia que cumple
cada érgano en nuestra vida, que pasaria si alguno de
nuestros organos llegara a fallar ( corazén, cerebro,
pulmones, higado, etc.), las personas que dirigen la
actividad deben estar atentas a los gestos y reacciones de
los participantes, después se les solicita abrir los ojos de
manera muy lenta y se continua con algunas reflexiones
¢, Como se sintieron con el ejercicio? ;Qué pasaria si de
mi dependiera salvar la vida de otra persona donando
uno de mis 6rganos o fuera al contrario? ¢Para qué sirve
contar hasta 10 cuando tenemos miedo, tristeza, enojo?
Se reflexiona sobre la actividad realizada y como se
relaciona con la empatia, es decir la capacidad de
ponernos en el lugar del otro, de la importancia que tiene
en nuestra vida tomar control sobre nuestras emociones y
sentimientos y como pueden influir de manera positiva o

negativa en nuestras relaciones con los demas

producto de
aseo, toalla, lata
de salchichas,
entre otros que
sean
considerados por
los

profesionales)

Servilletas
Vasos

desechables

Recipientes de
plastico con

tapa.

Celular o cdmara

fotografica
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dependiendo de cada reaccion que tengamos. Se dispone

de 20 minutos para este primer momento.

Continuando con la actividad, se divide a los
participantes en 4 grupos, 3 grupos de cuatro personas y
1 grupo de 5 personas, se les explicara que se realiza un
juego de roles, en el cual se busca que cada participante
pueda reflexionar sobre su capacidad para resolver
conflictos, ser tolerante, empaético ( ponerse en el lugar
del otro), control de impulsos, cada grupo escribira un
guion sobre una situacion de su vida cotidiana donde
tengan que controlarse, ponerse en el lugar del otro y
Ilegar a un acuerdo, resolviendo un conflicto; cada
participante elegira que papel representara ( observador,
lider, indiferente y otros que considere pertinente). Cada
grupo realizara la respectiva representacion, buscando la
reflexién constante a partir de los siguientes
cuestionamientos reflexivos ¢Que aprendimos de esta
situacion? ¢En mi vida cotidiana como soluciono los
conflictos? ¢ Porque es importante ponerse en los zapatos

del otro? ; Cémo me relaciono con la gente?, ;Porque es
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importante controlar mis impulsos?, ;C6mo podria
controlar mis impulsos, que me hace falta? Se dispone de

50 minutos para la actividad.

Para culminar el encuentro, se brinda un refrigerio y
cada participante incluyendo las personas que orientaron
dichos ejercicios reflexivos, expresan como se sintieron
y que fue lo que maés les gusto del encuentro, se les
agradece por su participacion. Se dispone de 15 minutos

para el cierre del encuentro.

Comunicacion Asertiva

La actividad inicia con los 15 usuarios de la fundacién mi
refugio, 2 orientadores de la actividad y 2 o 3
administrativos de la de la fundacidn, el encuentro tendra

una duracioén de 2 horas.

El orientador del espacio ofrece un saludo de bienvenida
y una reflexion inicial por medio de agradecimientos de

los asistentes, En un primer momento del encuentro se

100% de las
18 frases y sus

clasificaciones

Nro de
participantes/nro
de frases

clasificadas.

18 frases o
afirmaciones
(papel bond,
cartulina,
marcadores,

pegante.

Cartulina

Listado de asistencia

evidencia fotografica.

Planeador

Registro fotografico

Acta.
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realiza una actividad rompe hielo estipulada en 20
minutos.

Se forman parejas cada uno le dara la respuesta a su
compariero(a) de las siguientes dimensiones en una hoja

de papel.

»  Dos atributos fisicos que me agradan de mi
mismo(a).

» Dos cualidades de mi personalidad que me
agradan de mi mismo(a).

» Una capacidad, habilidad o pericia que me
agrada de mi mismo(a).

» Cada participante leera las respuestas del otro
como si fuera él quien se las estuviera diciendo.
Finalizada la actividad con todos los
participantes se aplicardn las siguientes

preguntas de reflexion:

Hojas de papel

de colores

Lapiceros

Colores

Cinta

Camara
fotografica y/o

celular

Profesionales.

Refrigerio
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Cuantos de ustedes al oir el trabajo asignado, se
sonrid ligeramente, mird a su comparfiero(a) y le dijo,

“tl primero”.
¢Fue dificil sefialar una cualidad?
¢ Como consideras ahora la actividad?

iERES  ALGUIEN MUY  IMPORTANTE,

QUIERETE!

En un segundo momento la actividad central llamada
HABILIDADES PARA LA VIDA:

COMUNICACION ASERTIVA
En 60 minutos

Seguidamente, se hara un breve conversatorio de pre
saberes a partir de lo que los participantes entienden
por Comunicacién Asertiva, y con la ayuda del
orientador, saldré el concepto de esta habilidad para

la vida.
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Se formaran dos grupos, si hay pocos participantes,
se har4 de manera individual. El orientador leera
algunas frases al azar para que cada grupo identifique
el tipo de frase, es decir, si son pasivas, agresivas,
interpretativas o asertivas. Cada grupo explicara las
razones de su clasificacién. Ganara el grupo que mas

puntos tenga por frase.

Las frases son las siguientes:
PASIVAS

» -Tomaré el refresco que me traigas.

» -Cuando td tengas tiempo saldremos, yo puedo
esperar.

» -Si quieres, tal vez puedo probar un poquito.

» -Regresaré a casa a la hora que ti me quieras
llevar.

» -Escribeme cuando tengas tiempo.

AGRESIVAS
» -No voy a estar esperandote toda la vida.

» - jEres tan lento que me desesperas!
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» -No me interesa que estés ocupado, vamos a
salir.

» -Tutienes que contarme todo, soy tu novia(o).

» -Eres un miedoso que no quiere probar cosas

nuevas.

INTERPRETATIVAS
» -Por la forma en que me miras, creo que te gusto.
» -Hace dos dias que no me hablas, sera que ya no
te intereso.
» -Siento que soy algo especial para ti.
» -Lo que pasa es que ya no me quieres.
» -Aceptaste salir conmigo porque seguramente

quieres algo.

ASERTIVAS

» -Me encanta salir contigo, pienso que eres una
gran persona.

» -No deseo ser tu novia(o), pero podriamos ser

buenos amigos.
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» -Hoy no puedo ir al cine, pero ;qué te parece si
vamos el sébado?

-Hoy no tengo la disposicion para verte.

-Aunque te guste fumar, yo no lo voy a hacer.

Actividad de cierre - retroalimentacion

4. Para finalizar, se les preguntara a los grupos
qué dificultades tuvieron para clasificar las
frases. Seguidamente, todos diran qué se llevan
del encuentro.
En Gltimo momento como actividad de cierre se realiza
una retroalimentacion del encuentro y algunas ideas

centrales de la actividad.

Desarrollar las
habilidades de
planificacién
para generar
un proceso de

adaptacion a

Se da la bienvenida a los participantes, se les cuenta que
las actividades que se van a realizar el dia de hoy, se vaa
desarrollar una accién de movilizacion a través de la
estrategia Rompe hielo y se continua con el
Diligenciamiento de la Matriz DOFA personal (se debe

explicar que es el DOFA), la cual se utiliza para

100% de
participantes
con el formato
de DOFA

diligenciado

Nro de formato
DOFA
diligenciado/Nro

de participantes

Hojas en blanco,
lapices,
lapiceros,
colores,
borradores,

sacapuntas,

Guia metodoldgica

Lista de asistencia.

Registro fotografico

Formato DOFA

diligenciado.
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las diferentes

situaciones de

vida

identificar nuestras metas y crear alternativas de
adaptacién para las situaciones que se presentan en la

vida.

Se inicia con la actividad rompehielo, se les pide a los
participantes que se hagan en un circulo, se explica las
reglas que consisten en: cada uno debe decir el nombre
de un animal cuando reciba la bola de lana, posterior se
enreda una parte de la lana en el dedo y lo pasa a otro él
cual debe decir el nombre de otro animal que sea
diferente al de los comparieros y asi sucesivamente hasta
completar a todos. Con el grupo se identifica que
animales pertenecen a los elementos tierra, agua y
viento, aquellos integrantes que tiene las mismas
caracteristicas deben intentar salir de la red y los demas
no se pueden dejar mover, asi hasta que queden libres.
Al terminar se hace una retroalimentacion de la actividad
sobre cémo se resuelven las situaciones y que estrategias

se utilizan para llegar a la meta

revistas, cuartos
de cartulina,

profesionales del

area social,
técnicos de
apoyo.

Hoja de suefio.
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Se pasa a la siguiente actividad, a cada uno se le hace
entrega una hoja de cartulina para que alli dibujen o
escriban cual es su suefio. Luego se entrega otra hoja que
esta dividida en 4 casillas: en que no soy bueno, de esas
cosas poco buenas como las puede cambiar, en que soy
bueno y que cosas considero no puedo cambiar. En cada
casilla deben poner lo que ellos consideren, en caso de
que alguno no sepa escribir, se cuenta con el apoyo de
otra persona para que lo ayude a diligenciar el

documento.

Cuando se termine el ejercicio cada uno expone su
DOFA, luego se retoma el suefio y en la hoja de cartulina
se elabora una lista de las cosas que se necesitan para
alcanzar la meta, luego, de esas cosas se hace una
seleccion de las cuales ellos consideren importantes y
que se puedan hacer. Cuando se tenga depurada la lista,
se diligencia el cuadro de metas a corto, mediano y largo

plazo. Posterior, en otra hoja se organiza la informacion
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del suefio con sus respectivas metas, se adiciona un

cuadro de seguimiento.

Se recomienda contar con el apoyo y acompafiamiento
de los profesionales de la Fundacion para incluir en la
pared un cuadro de suefio, donde cada uno pueda hacer
un seguimiento y evaluacion, este proceso se establece
hacerlo cada mes, con ejercicios de retroalimentacion y
permita ajustes a esas metas que con el paso del tiempo

no sean viables.

Preparando mi proyecto de vida... 100% de N° de Celular y/o Planeador
) » . experiencias participantes / camara o
Se desarrollara en una sesién de 95 minutos. Consentimiento
o compartidasa | No de fotografico ]
El encuentro parte del saludo entre todos los participantes, informado
) o ) través del actividades
posteriormente cada participante, incluyendo a los Parlantes

Lo . . Lista de asistencia
o L ejercicio de la | libres realizadas
personas que dirigen el encuentro, compartird una palabra
foto grupal computador Registro fotogréafi

] egistro fotografico
de lo aprendido hasta el momento de los encuentros g g

. . L . Cartulina )
anteriores; se continua con la actividad rompehielos: El Preguntas orientadoras
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baile de la silla, la cual consiste en que al ritmo de la Papel boom Cartillas o productos

mausica los participantes deben mover su cuerpo al son de . realizado por los
Hojas de colores

algunas canciones y ritmos musicales ( bachata, salsa, participantes

papel carta y
merengue, mayonesa, el soltero feliz, reggaetén); las

oficio
cuales se interrumpira por lapsos de tiempo, cuando pare
- . Colores
la musica se debe buscar una silla y sentarse en ella, se
dispone solo de algunas sillas con bombas que deben ser Marcadores
explotadas por los participantes al momento de sentarse, ]
Lapiceros

a medida que va avanzando la actividad se van quitando

sillas, quien no alcance a sentarse deja de participar del Cinta gruesay

. . . cita de papel
juego, cada bomba en cada silla contiene un papel en su pap
interior con las siguientes palabras: Planificar, pensar en Reglas
el presente, pensar en el futuro, hacer, adaptacién, cada

Tijeras
participante de acuerdo a su experiencia de vida expresara
que significa para ellos dichas palabras, que influencia Revistas
tienen en cada una de sus vidas y porque son importantes. Periodicos
Quien gane se le otorgara un premio. Se dispone de 25

Refrigerios
minutos para el desarrollo de la actividad.

Dulces

Posteriormente se les expresara que se desarrollara de la

preparacién de un refrigerio, por lo cual de manera
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individual cada persona elegird un ingrediente que se Profesional en
encuentra en la mesa: Pan, mantequilla, queso en lonchas, Desarrollo
mortadela, bocadillo, tomate, lechuga, pollo desmechado, Familiar, trabajo
carne desmechada, paquete de papas, salsas opciones: social y
mayonesa, tomate, BBQ, tartara o mostaza, café, psicologia.

chocolate; posteriormente con cada ingrediente elegido
cada participante elegira a otros 3 compafieros formando
asi 5 grupos de 3 personas, quienes con los ingredientes
elegidos prepararan el respectivo refrigerio solo con
algunos ingredientes; mientras se va desarrollando la
preparacion se establece un dialogo generativo con cada
grupo frente a sus sentimientos que les genera el
desarrollo de la actividad, que recuerdos les llegan a su
mente, ; COmo estd mi vida en el presente y como me
veo en el futuro?,¢, Que nos permite entender la actividad
que se esté realizando con la forma como me enfrento a
las diferentes situaciones de mi vida? ;Qué pasa si no
dispongo de todo lo que necesito para mi vida, que

puedo hacer para encontrar soluciones?,;Acepto la
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diferencia? las preparaciones realizadas seran

compartidas entre los diferentes grupos.

Dicha actividad posibilita reflexionar sobre el proyecto
de vida personal, emociones, sentimientos, la capacidad
para pensar sobre soluciones ante situaciones de vida
cotidiana, trabajo en equipo. Se dispone de 50 minutos

para el desarrollo de la actividad.

Finalmente, cada participante incluyendo las personas
que orientaron dicho ejercicio reflexivo, expresaran
como se sintieron y que fue lo que mas les gusto del
encuentro, se les agradece por su participacion. Se

dispone de 20 minutos para el cierre del encuentro.

La actividad inicia con los 15 usuarios de la fundacién mi | Meta: 100% No de Cartulina Listado de asistencia
refugio, 2 orientadores de la actividad y 2 o 3 | del participantes ) evidencia fotogréfica.
Hojas de papel
administrativos de la de la fundacién, el encuentro tendra | mapamundi sobre No de de col Trabajo realizado (hojas
e colores
una duracién de 2 horas. entregados mapamundi mapamundi)
Lapiceros
P Planeador

Registro fotografico
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El orientador del espacio ofrece un saludo de bienvenida llenos con metas | Colores Acta
y una reflexion inicial por medio de agradecimientos de y logros .
Cinta
los asistentes, En un primer momento del encuentro se
. L . . Pelota
realiza una actividad rompe hielo estipulada en 20
minutos. Céamara

. L . fotografica y/o
El orientador invita a formar dos circulos (uno dentro del g y

. , . . celular
otro) con igual nimero de personas y pide que se miren
frente a frente. Se recomienda tener musica de fondo Profesionales.
Refrigerio

Pide que se presenten con la mano y digan su nombre, qué

le gusta y qué no le gusta.

Inmediatamente el animador da la sefial para que se
rueden los circulos cada uno en sentido contrario, de tal

forma que le togue otra persona en frente.

El orientador pide que se saluden dandose un abrazo y
pregunten a la otra persona las mismas preguntas que
hicieron antes, después vuelven a girar de nuevo y esta

vez se saludan con los pies, posteriormente con los codos,
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los hombros etc., luego se proyecta un video sin limites

http://www.youtube.com/watch?v=i8M6X8912Yw

Actividad Central 50 minutos

- Se realizara una actividad denominada “Mapamundi de

Metas”, la cual se llevara a cabo de la siguiente manera:

Se le dara a cada participante una hoja con un
mapamundi en ella. Alli se les indicara que se ubiquen que
tan lejos desean llegar, representando simbdlicamente sus
metas y propositos, ubicandose asi en su meta mas grande
0 que en tiempo esté mas lejos a futuro; asi sucesivamente
se irdn sefialando en el mapamundi segin el tamafio de su

meta o la proximidad en tiempo a cumplirla.

Al ya tener definidas las metas, procederan a elegir el
medio transporte por el cual se desplazaran para ir de una
meta a otra (avion, barco, carro, etc), el cual seria
inmediatez entre el cumplimiento de una y otra meta.

Seguidamente se les preguntara que combustible



http://www.youtube.com/watch?v=i8M6X89l2Yw
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necesitan para movilizarse hacia esas metas, enlazandolo

alli con lo que los motiva para alcanzarlo.

- Retroalimentacién.

Cada participante, si asi lo desea, compartira el resultado
de su ejercicio, mencionando si encontrd alguna utilidad

o fin en este para su vida.

Actividad de cierre: 20 minutos

Actividad de relajacion

Respiracion profunda que pretende disminuir los niveles

de estrés.

1) Siéntate comodamente con la espalda recta.

2) Pon una mano en tu pecho y la otra sobre tu estémago.
3) Respira por la nariz. La mano sobre el estémago debe
levantarse. La mano sobre el pecho debe moverse muy

poco.
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4) Exhala por la boca, empujando el aire tanto como
puedas mientas contraes los musculos abdominales. La
mano sobre el estomago debe moverse al exhalar, pero la
otra mano debe moverse muy poco.

5) Continda respirando por la nariz y exhalando por la
boca. Trata de respirar lo suficiente para que no te veas
obligado a realizar respiraciones cortas.

6) Cuenta lentamente mientas exhalas.

Si te resulta dificil respirar desde el abdomen mientras

estas sentado, trata de acostarte sobre el suelo.

Se finaliza con la retroalimentacion del espacio y lo

aprendido
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Un final feliz...

Se desarrollara la sesién en 2 horas con 25 minutos.

El encuentro parte del saludo y las reflexiones de lo
aprendido durante el desarrollo de las diferentes
actividades, asi mismo que con este Ultimo encuentro se
da por culminada su participacion en las diferentes
actividades, pero se les invita para que en siempre en su
vida pongan en practica las experiencias adquiridas. De
igual manera se les informa que lo realizado en el
encuentro sera presentado a las personas de la comuna 'y

en medios de comunicacion como Facebook y YouTube.

Se continua con la actividad rompehielos La foto grupal,
Esta actividad ofrece la posibilidad de elaborar y
expresar lo vivido y compartido durante los encuentros
grupales, generando un clima ameno; de manera
individual cada participante, incluidos los profesionales
que participan del encuentro recordaran los momentos
compartidos, prestando atencion a sus aprendizajes,

emociones y sentimientos vividos. Luego, se les expresa

100% de
experiencias
compartidas a
través del
ejercicio de la

foto grupal

N° de
participantes /
No de
actividades

libres realizadas

Celular y/o
camara

fotogréfico

Parlantes

computador

Cartulina

Papel boom

Hojas de colores
papel carta y

oficio

Colores

Marcadores

Lapiceros

Cinta gruesa y

cita de papel

Reglas

Certificados de

participacién/graduacion

Certificado de

reconocimientos

Relatoria del encuentro.

Video publicado en las

redes sociales.

Exposicion de las
actividades en la
fundacion y diversos

espacios de la Comuna
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que seleccionen un momento recordado, que sea Tijeras
significativo para el mismo y que lo guarde como una .
Revistas
foto en su memoria.
Periddicos
Posteriormente, se invitara a cada persona a describir su
. . Refrigerios
foto, lo més detallado que pueda, especificando la g
situacion y los aprendizajes, emociones y sentimientos Dulces

que la hacen significativa. Una vez que todos hayan )
Profesional en

compartido, se les pedira que imaginen una foto grupal
Desarrollo

que exprese cOmo quieren recordar este Gltimo - )
Familiar, trabajo

encuentro. ]
social y

Para finalizar, se indicara que con lo que se dispoga en el psicologia
momento (lugar, objetos presentes y los compafieros), se

realizara esa foto que se imagind, una selfie. Se dispone

de 20 minutos para realizar dicha actividad.

Posteriormente se conformara 5 grupos de 3 personas, se
propone actividad libre, con la condicion de que cada
persona debe participar activamente de dicha actividad,
los profesionales que orientar los encuentros reflexivos

orientaran el encuentro pasaran por todos los grupos y
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daran su aporte, la idea es generar una construccion de
las reflexiones adquiridas durante los diferentes
encuentros, ¢, qué cambio en nuestra vida a nivel
emocional, social, familiar, personal con el desarrollo de
las diferentes actividades?, ¢ Que emociones y
sentimientos generaron en mi? ;Porque es importante
pensar antes de actuar? ;Me gustaria cambiar algo en mi
vida?, Qué puedo hacer para cambiar y que ese cambio
dure?; se les brinda a los participantes diferentes
materiales para la elaboracion de la actividad. Para el

desarrollo de la misma, se dispone de 60 minutos.

Se realiza la socializacion de lo realizado y se compartira
una reflexién de lo aprendido, cada uno se brinda un
aplauso por la participacion, se comparte un refrigerio,
se ambiente el momento con masica de fondo. Tiempo:

25 minutos.

Finalmente se dispone a entregar a cada participante un
certificado de participacion — graduacion de los

encuentros educativos realizados y se realizan otros
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reconocimientos: Puntualidad, lider de grupo, al respeto,
la tolerancia, compafierismo, control de emociones,
adecuada resolucién de conflictos y la entrega de

pequefios detalles para los participantes. 40 minutos.
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9. Programacion de actividades

Actividad

Meses
1 2 3 4 5
Semana Semana Semana Semana Semana

Alistamiento y
programacion

Encuentros para
potenciar las
habilidades
emocionales

Encuentro de
retroalimentacion

Encuentros para
mejorar las
habilidades de
negociacion y
autocontrol

Encuentro de
retroalimentacion

Encuentros para
desarrollar
habilidades de
planificacién

Encuentro de
retroalimentacion

Cierre
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10. Presupuesto

item Detalle Cantidad | Tiempo/meses | Valor Unitario | Total
Profesional de las ciencias sociales (psicologia,
profesional de desarrollo familiar, trabajo
social, sociologia, antropologia, y afines) con 1 5 $ 3.500.000 | $ 17.500.000
especializacion en intervenciones Psicosociales

Personal y dos afios de experiencia profesional
Técnico en el area administrativo con 12 meses 1 5 $ 2300000 | $  11.500.000
de experiencia
. . L - 1 5 $ 1.000.000 |$ 5.000.000

Bachiller sin experiencia para el apoyo logistico
Refrigerios:  Que incluyan como minimo:

Encuentros - Bebida lactea de 220 cc. 195 5 $ 15.000 | $ 2.925.000
- Fruta
- Acomparfiante calorico tipo sandwich, dedos
de queso, pasteles de hojaldre
3 paquetes de cuartos de cartulina por 50 3 5 $ 10.000 | $ 30.000
3 cajas Plumones Doble Punta x 18 3 5 $ 48.700 | $ 146.100
05 marcadores borrables 5 5 $ 6.150 | $ 30.750
02 rollos de cinta De Enmascarar 1 Pulgada 24
Mm X 40 Metros 2 5 $ 8900 | $ 17.800

Materiales .

2 resma De Papel Blanco Ecologico Tamaiio
Carta X 500 Hojas80 hojas bond blanco tamafio 2 5 $ 22500 | $ 45.000
carta (o un block de hojas blancas tamafio carta).
Papeles Colores Multiusos X 50 Carta 1 5 $ 7300 | $ 7300
Fluorescentes
Caja X12 Lapiz N°2 Negro 2 5 $ 9.400 |$ 18.800



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-526966089-papeles-colores-multiusos-x-50-carta-fluorecentes-grafitonos-_JM#position=5&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ee49e235-6b59-4962-9e96-8ed07fc2cec5
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-526966089-papeles-colores-multiusos-x-50-carta-fluorecentes-grafitonos-_JM#position=5&search_layout=stack&type=item&tracking_id=ee49e235-6b59-4962-9e96-8ed07fc2cec5
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-576074840-caja-x12-lapiz-n2-negro-offi-esco-pastel-_JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=f177970d-03e8-43c1-beba-3ca87a84914b
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Borrador Unicolor Caja X20 Unidades 1 $ 21.700 21.700
caja de sacapuntas X 24 unidades 1 $ 12.600 12.600
caja de colores x 12 15 $ 9.000 135.000
Evento de cierre Entrega de Diploma certificando la 15 $ 30.000 450.000
participacion a los encuentros de dialogo para
fortalecer las habilidades para la vida
Valor total $ 7.001.250 37.840.050



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-606106225-borrador-unicolor-offi-esco-caja-x20-unidades-_JM#position=4&search_layout=stack&type=item&tracking_id=997d20c9-8687-4ffa-ac57-4eac87a9c031
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Anexo 1: Caracterizacion comunitaria

Matriz de caracterizacion comunitaria

Ubicacion y
generalidades
geogréficas

La Fundacion
mi refugio se
encuentra

ubicada en el
barrio San
Joaquin de la

ciudad de
Manizales,
centro de la
ciudad, la
poblacion
focalizada son

15 hombres en
condicién de

calle que se
encuentran
vinculados a la
fundacion.

Por otra parte,
los espacios en
el barrio y la
comuna
cumanday
(Américas,
Agustinos,
Centro,
Campoamor,
Fundadores),
utilizados por la
poblacién

Historia

En el afio 2015
fue creado el
Apostolado
DARTE,
movimiento
catolico
Regnum Christi
Darte en la
ciudad de
Manizales,
donde en la
actualidad son
18 jévenes,
quienes llevan
asistiendo a la
posada (Hogar
de Paso para las
personas sin
hogar); cuyo
objetivo
principal ha
sido brindar
apoyo espiritual
y escucha
mediante
actividades
ludicas,
reflexivas de
distintos temas
para el
aprendizaje de
temas con el
amor, el

Infraestructura
y servicio

Es importante
tener en cuenta
que la
comunidad esta
identificada por
una entidad sin
animo de lucro,
por lo tanto, para
hablar de la
infraestructura es
necesario
referirnos al
espacio fisico
que presenta las
siguientes
caracteristicas:
s una casa
grande que esta
adaptada en tres
espacios, una
posada para
habitantes en
condicién de
calle, un hogar
de pasoy la
fundacion. Para
el interés de este
componente nos
referimos la
fundacion la cual
cuenta con
lugares para

Dimensién
econémica

De acuerdo a la
informacion
reportada por la
Fundacion Mi
refugio la
poblacion en
condicion de
calle tiene un
ingreso
econdmico de
diferentes
actividades
informales como
son: “cuidado de
carros, reciclaje,
venta de bolsas”,
entre otras. Al
revisar los datos
se identifica que
el 30,8% de la
poblacion trabaja
en oficios varios,
es decir, no
cuentan con un

trabajo constante.

También se
observa que el
21,1%
vendedores
ambulantes,
15,4% cuidador
de carros, 15,4%

Dimension
demografica

Se cuenta con
una muestra
poblacional de
13 hombres
entre las edades
de 25 a 73 afios.
La distribucion
por edades esta
clasificada de la
siguiente forma:
3 jovenes, 9
adultosy 1
adulto mayor.
Estos datos nos
indican que la
poblacion adulta
es la que tiene
mas incidencia
en la condicion
de calle.

Es importante
resaltar que
dicha poblacion
es de otras
ciudades como
Cali y Medellin
gue por
condiciones de
buscar nuevas
opciones para su
vida deciden

Dimensién
cultural.

En cuanto a su
afiliacion
religiosa algunos
se reconocen
como catolicos,
cristianos y otros
ateos (no se
cuenta con el
sondeo). En
cuanto a sus
costumbres se
puede evidenciar
que la principal
esta relacionada
con sus
actividades
cotidianas del
trabajoy
consumo de
SPA.

De acuerdo a la
informacion
reportada por
ellosala
fundacion no
identifican
Hobbies.

Por lo cual sus
procesos
culturales se
encuentran

Dimensién
educativa

nivel de
escolaridad:
54.8% primaria.
30.8% bachiller.
7.7%
universidad

Se presenta
interés por
capacitarse en
oficios que les
brinden la
oportunidad de
mejorar sus
ingresos
econémicos
como la
barberia, corte
de cabello,
manualidades,
entre otros.

en la poblacion
en condicion de
calle se puede
evidenciar como
la parte
educativa no ha
sido un proceso
culminado, pero
el 76.9 % han
pasado por

Dimensién afectiva

infancia:

65.1% abandono
23.1% ausencia de
figuras de autoridad.
23.1% maltrato.
15.4%
sobreproteccion
15.4% falta de
disciplina

15.4% libertad sin
limites

7.7% abuso.

Presentan algunas
dependencias
diferentes al consumo
de SPA como:
Ludopatia,
dependencia afectiva.

antecedentes de
consumo:
65.1% no

38.5

siente rechazo
actualmente.
92.3 % si

7.7% no

contacto con la
familia:

62.2% si

30.8 no
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mencionada
son:

Parques,

arboles, barrio
san José,
posada, cuando
cuentan con los

5.000 pesos para
cancelar el
hospedaje,

donde se maneja
un horario de
6:00 pm a 7:00
am (69.2%) o
duermen en la
puerta de la
posada, dos de
ellos  cuentan
con familiaen el
barrio el
Nevado,

duermen en su
vivienda de
manera

esporédica
cuando les es
permitido el
ingreso.
(Fundaciéon Mi
Refugio,

comunicacion
personal, 31 de
marzo de 2022)

El espacio poco
frecuentado por
los mismos para
dormir es el

perdon, el
servicio y el
amor propio de
los habitantes
de calle.
(DARTE, sf,
prr 3)

Sin embargo,
debido a la
adecuada
apertura del
proceso, la
directora
visualiz6 la
necesidad de
generar un
proceso de
resocializacion
con los mismos,
al no ser
posible en el
apostolado, una
profesional en
Psicologia toma
la iniciativa de
la creacion de
la Fundacion mi
Refugio en el
afo 2020, la
cual nacié de la
necesidad de
generar un
trabajo
interdisciplinari

desarrollar
procesos
educativos,
oficinas, bafios,
cocina, sala de
esparcimiento y
también como
acceso al hogar
de paso. En
referencia al
servicio se puede
identificar unas
estrategias de
accion para
trabajar con la
comunidad que
alli se acerca,
dentro de ello se
puede evidenciar
el apoyo
terapéutico,
orientacion en la
toma de
decisiones y la
identificacion de
los factores de
riesgo, de igual,
forma se hace un
proceso de
resignificacion
de la condicion
de calle desde la
misma
experiencia del
habitante y un
trabajo para el
reconocimiento
de las
habilidades

empleado de
empresa, 7,7% en
reciclaje y el
15,4% en ninguna
actividad.
También se
identifica en la
informacion
reportada por la
comunidad que
su ingreso diario
es
aproximadamente
de $20.000 pesos
colombianos. El
aporte de estas
cifras es
significativo para
tener una visién
del contexto,
pues, permite
reflexionar sobre
cudles son las
condiciones de
vida de la
poblacion para
cumplir con sus
necesidades
bésicas y si esta
situacion afecta la
relacion que
tengan con su
contexto.

emigrar hacia

una ciudad mas
pequefa, en este
caso Manizales.

Dentro del
analisis de la
poblacion
también se pudo
identificar una
persona victima
del
desplazamiento
forzado y otra
con dependencia
al juego.

arraigados a las
condiciones
brindadas por el
contexto y
decisiones
personales;
tampoco se
evidencian
actividades
recreativas que
les permitan
aprovechar su
tiempo libre,
relajarse ante
situaciones de
estrés, tension, y
que les permita
fortalecer su
calidad de vida 'y
bienestar.

centros de
Resocializacion
y Reeducacion
como ellos lo
refieren.

y el 90% de
ellos accederia a
un proceso de
rehabilitacién y
programas para
terminar los
estudios, lo que
podria inferir
que en su
infancia no fue
una decision
propia en
abandonar sus
estudios o que
fue una decision
propia sin red de
apoyo, pero el
comin
denominador es
que la mayoria
le gustaria
terminar sus
estudios basicos
a fin de acceder
a mejores
oportunidades
laborales,
sociales y lograr
su realizacién
personal.

los habitantes en
condicién de calle
que participan de las
diferentes actividades
en la Fundacion mi
Refugio, visualizan a
los profesionales que
brindan la respectiva
atencién como
referentes de apoyo,
proteccion y carifio;
en cuanto al
acompafiamiento
brindado para la
mitigacion de sus
problematicas
sociales como el
consumo de SPA,
manejo de emociones
y sentimientos,
incorporacion a la
sociedad,
reconocimiento de
sus cualidades y la
importancia del
cambio para mejorar
sus condiciones de
vida.

mas de la mitad de la
poblacion focalizada
aln tiene contacto o
sabe de su familia, no
la identifican como
red de apoyo pero no
se ha perdido en
totalidad el contacto.
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sector de la
Galeria al ser un
lugar de riesgo
para los mismos
frente al
consumo y
venta de SPA,
pero si  es
frecuentado
para actividad
econémica
como comercio,
al encontrarse la
plaza de
mercado,
compraventa de
chatarra, papel,
carton, entre
otros.
(Fundacién mi
Refugio,
comunicacion
personal, 31 de
marzo de 2022).

o con los
habitantes en
condicion de
calle no solo
desde la
espiritualidad
sino también
desde lo
psicolégico,
social y
emocional,
mediante un
filtro de las
personas que
asistian al
apostolado;
teniendo en
cuenta
problematicas
COMo: consumo
de SPA 42.9%,
57.1%
desempleo,
desplazamiento
forzado,
secuelas del
conflicto
armado,
conflictos
familiares,
inmigracion,
que inciden en
su
comportamient

sociales que
cuenta para
interactuar e
interpretar su
realidad.

el 69.9% no refieren
tener ningun tipo de
vinculo afectivo, han
perdido sentido
respeto a la esfera
afectiva, se les
dificulta reparar
vinculos fracturados y
la creacidon de nuevas.
han perdido
habilidades sociales,
y sienten la necesidad
de recuperar estas
habilidades que le
permitan la
reestructuracion de
vinculos y relaciones
interpersonales.
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0y condiciones
de vida; desde
entonces se
viene
desarrollando
un trabajo
mancomunado
entre Darte y
Fundacion mi
Refugio
mediante la
activacion de
redes
comunitarias e
institucionales.
(Fundacién mi
Refugio,
comunicacion
personal, 31 de
marzo de
2022).




