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Planteamiento del Problema

La Universidad Catdlica Luis Amigo es una Institucion Universitaria fundada desde
hace 39 y con 4 sedes en el pais, estando ubicada la principal en la ciudad de Medellin.
Cuenta con siete facultades en el campo técnico y profesional, entre ellas la Facultad de
Ciencias Sociales, Salud y Bienestar que oferta el Programa de Actividad Fisica y Deporte
cuyos egresados estan en la capacidad de “identificar y atender con pertinencia académica y
social las necesidades e intereses en diferentes sectores para el desarrollo humano, la
calidad de vida y la transformacion social de la comunidad” (Universidad Cat6lica Luis

Amigo, s.f.)

Dentro del pensum de estudio del programa de Actividad Fisica y Deporte, a partir
del tercer semestre inician las précticas formativas a fin de que los estudiantes interactien
con el mundo laboral. Para estas practicas, la Universidad ofrece varios espacios, uno de
ellos es el programa Activate, un programa de laboratorio que ofrece servicios deportivos a
la comunidad educativa y que para el 2021 contaba con 300 usuarios y 80 entrenadores
(Lora, Montoya, Arango, 2021). En este programa que busca promover la actividad fisica
en personal docente, administrativo y estudiantil de la Universidad, se ofrecen a los
usuarios entre 2 y 3 entrenamientos guiados por un estudiante de practicas y estos se

desarrollan en el gimnasio de la Universidad.

Cabe resaltar la definicion de actividad fisica, para ello la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) (2022), explica la actividad fisica como cualquier movimiento corporal que
se produce por los masculos del cuerpo, y que tiene un consumo de energia; incluso, el
concepto de actividad fisica hace referencia al movimiento, en lo que se da en el momento
de ocio, para asi lograr desplazarse a determinados lugares. Ademas, se reconoce que la
actividad fisica tanto moderada como intensa, tiene una influencia positiva en la salud de

las personas.

En la busqueda de consolidar espacios de fortalecimiento fisico, se presentan
diferentes propuestas que contribuyen a que la actividad fisica sea parte del ambiente
laboral, académico y social, convirtiéndose asi en un medio para obtener beneficios tanto

fisicos como mentales. De acuerdo con lo que plantea la Organizacion Mundial de la Salud



(OMS), en su articulo Actividad Fisica (2022), son multiples los beneficios tanto fisicos
como mentales que trae practicar actividad fisica lo cual tiene un impacto positivo en el
bienestar general. Desde el nivel fisico asegura el crecimiento y desarrollo saludable de los
jévenes y en adultos, se relaciona con la salud del corazén, prevencién de enfermedades no
transmisibles como el cancer, diabetes y cardiovasculares mientras que, desde el nivel
mental, reduce sintomas de depresion y ansiedad, mejora habilidades de razonamiento,

aprendizaje y juicio.

De acuerdo a lo anterior, la salud y el bienestar integral han tomado mucha
relevancia en los ultimos tiempos, por lo que la oferta de actividad fisica se ha visto
aumentada, tal como lo establece el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales desarrollado por La Organizacion de Naciones Unidas
que plantea que “los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental” (. p.5) y el cual es
acogido desde la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 93 en virtud del cual se
acoge al pacto ya mencionado (Constitucion politica de Colombia, 1993, Articulo 93).

Uno de los espacios que se ha fortalecido es el fittnes, este se conoce porque se
relaciona de manera directa con la condicién fisica, lo que vincula la fuerza muscular,
resistencia cardiovascular y composicién corporal. Dénde una persona que es fisicamente
apta realiza actividades de manera efectiva y no presenta fatiga. Dejando claro que el
fitness no solo tiene en cuenta el aspecto fisico, sino que también vincula la salud mental y
emocional. (Apta Vital Sport, S,f) esta economia es emergente para los entrenadores, ya
que al tener tanta fuerza y generar tanto interés por parte de los usuarios esto les permite
crear programas y tener este tipo de ingreso econémico, ya que en Colombia
especificamente se ha notado un aumento considerable en el deporte fitness, ya que las
afiliaciones a este aumentan un 30% durante el primer mes del afio segln estudio de
Spinning Center, demostrando que la tendencia fitness hace especial énfasis en la

conciencia sobre la importancia del bienestar fisico y mental.

Dados todos los beneficios que tiene la practica de actividad fisica, debe
reconocerse la existencia de un actor especial en todo el proceso de desarrollo, el

entrenador, de quien se espera tenga los conocimientos tedrico y técnicos que contribuyan a



un buen desarrollo; es imprescindible que éste supla las necesidades que requieren los
usuarios, identificando la pedagogia y los medios méas adecuados para el logro de una
buena relacién entrenador-usuario y usuario-entrenador (Floriano, 2024). Aunado a lo
anterior, resalta lo que menciona el Articulo 7 de la Carta Internacional de la Educacion
Fisica, la Actividad Fisica y el Deporte emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2018), “las actividades de ensefianza,
entrenamiento y administracion relacionadas con la educacion fisica, la actividad fisica y el

deporte deben encomendarse a un personal cualificado” (p. 6).

De alli que sea importante describir las funciones que hacen que el desempefio de
las funciones de un entrenador sea bueno, tales como las indica Floriano (2024), quien
sefiala que se espera que un entrenador tenga Conocimiento y competencia técnica para
poder implementar programas de entrenamiento efectivos y que se adapten a las
necesidades individuales de los usuarios, Empatia y habilidades de comunicacién para
guiar y motivar las personas que tiene a su cargo, Paciencia y capacidad de escucha que

genere confianza en los usuarios y por ende, motivacion para maximizar resultados.

También debe ser Motivador y entusiasta, llevando a los clientes a superar
obstaculos y mantener su compromiso con el entrenamiento; asi mismo debe contar con
adaptabilidad y flexibilidad pues cada persona tiene sus propias metas y limitaciones;
ademas, garantizar un entorno seguro a sus usuarios a través de su ética profesional y
compromiso y, finalmente, mantener en los usuarios una motivacion y enfoque en el

proceso a través de su liderazgo y capacidad de inspirar.

La carencia en un entrenador de alguno de los aspectos antes mencionados hace que
su desempefio puede interferir en el logro de los objetivos de los usuarios, ademas de no
contribuir a su enfoque ni ayudarle a su desarrollo integral, pues de lo presentado
anteriormente queda claro que no solo se busca que el usuario tenga una formacién fisica,
sino que también tenga un acompafiamiento emocional y motivacional que le permita ver al

deporte como un aspecto fundamental en su desarrollo fisico y mental.

De lo anterior puede precisarse que el rol del entrenador es importante pues la

permanencia o desercion del usuario dependera del trabajo tanto fisico como motivacional



que se le facilite. Por ello, este estudio busca identificar si la permanencia de los usuarios
del programa Activate de la Universidad Catolica Luis Amigd en el afio 2024, esta
relacionada con alguna falencia en las cualidades del entrenador asi, como pregunta

orientadora se plantea:

¢Cual es la injerencia que tuvo el entrenador en la permanencia o desercion de los
usuarios en el programa Activate de la Universidad Catolica Luis Amigd, en el afio 2024?

Justificacion

Los programas para promover la actividad fisica estan tomando cada vez mas fuerza
en las sociedades de hoy y en todo este proceso el entrenador adquiere un papel importante
ya que trasciende la simple instruccién técnica; llegando incluso a considerar un factor
crucial de permanencia o desercidn de los participantes. Esto se presenta en un contexto
ddnde el abandono de las actividades fisicas es recurrente, es por eso por lo que es
importante reconocer las razones las motivaciones de las personas para mantenerse activas,

para poder de esta forma tener disefios de programas deportivos efectivos y sostenibles.

El entrenador actta como referente y fuente de apoyo, lo que hace que este influye
directamente en préctica, la motivacion, la percepcién de la competencia de los usuarios, la
autoconfianza y ademas este contribuye a que se cree un ambiente positivo, para poder de
este modo establecer relaciones de confianza y proporcionar de esta forma una adherencia
al programa fisico. Constituyendo asi un elemento que determina la experiencia psicoldgica
de los usuarios en su practica deportiva, las conductas de estos tienen una influencia
positiva sobre la motivacion; Pero esto no solo beneficia la salud fisica y mental de los
individuos, sino que también fortalece la cohesidn social y promueve habitos de vida
saludables a largo plazo. (Guzméan, Macagno, Imfeld, 2013) Para que esto sea posible es
necesario que exista un nivel apropiado de formacion por parte de quienes dirigen estos
procesos, por eso es necesario que se cuente con las herramientas que se requieren para

hacer un acompafiamiento fisico.

El articulo 7 de la Carta Internacional de la Educacion Fisica, la Actividad Fisica y
el Deporte deja claro que, quien trabaje en el &mbito de actividad fisica debe tener una

buena preparacion respecto a lo que aplica, siendo respaldado por un reconocimiento de



una entidad publica o privada que esté debidamente acreditada. Por tanto, este estudio
resulta de importancia para quienes ejercen el rol de entrenador, sean profesionales o en
proceso de formacion, pues deben tener las claridades de los elementos caracteristicos de
un profesional fisico y las necesidades de los usuarios para asi fortalecer su desempefio
integral tanto fisico como mental.

Los resultados de esta investigacion serviran de precedente a futuras investigaciones
y ademas se busca por medio de la aplicacion del mismos reconocer el impacto que el
profesional integro tiene en los procesos fisicos y mentales de las personas, particularmente
en el programa Activate de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Por lo tanto, asociar la
influencia del entrenador con la permanencia o desercion del publico puede permitir al
mismo programa asi como a estudiantes valorar la importancia que de los procesos
adecuados asi como determinar estrategias efectivas que reduzcan el abandono y mejoren la

experiencia de los usuarios, lo cual es vital para el desarrollo integral de los participantes.
Objetivos

Obijetivo General

Determinar la injerencia del entrenador en la permanencia de los usuarios del

programa Activate de la Universidad Catdlica Luis Amigé durante el afio 2024.

Obijetivos Especificos

> Identificar los motivos de desercion y continuidad de los usuarios del

programa Activate de la Universidad Catdlica Luis Amigé durante el afio 2024.

> Relacionar las caracteristicas que deben tener los entrenadores de un
programa de actividad fisica segun la literatura académica con respecto a la
percepcion de los usuarios del programa Activate de la Universidad Catolica Luis
Amigo del afio 2024.

> Establecer la relacion entre los factores de incidencia en la
permanencia o desercion de la practica de la actividad fisica en el marco del

programa activate con las caracteristicas de los entrenadores de dicho espacio.
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Marco de referencia

Antecedentes

Buscando darle sustento teorico a la investigacion que se llevara a cabo, se acudiran
a algunas investigaciones previas que aportan teorias y conceptos que permitiran tener una
visién mas amplia del tema. Ademas de reconocer los elementos que han sido objeto de
estudio en otras investigaciones y como estos se vinculan al desarrollo de esta
investigacion.

Desde un contexto internacional, se tiene la reflexion realizada por Capote, et al.
(2017) el cual permite reconocer la importancia de los entrenadores, las estrategias de
entrenamiento y el deporte especifico en los deportistas para incrementar la motivacion de
estos. El objetivo que tuvo esta investigacion fue aportar una opinién desde el estudio de
diferentes autores a estos conceptos. La metodologia planteada fue el rastreo bibliografico
en fuentes primarias. Luego de aplicada la metodologia, los resultados obtenidos tuvieron
que ver con la estrecha relacion del deporte, el entrenamiento deportivo y los entrenadores
y en el entrenamiento de los deportistas, teniendo elementos psicopedagdgicos para mejorar
los resultados deportivos. Entre lo que se encuentra, también esta la importancia de la
planificacion, la ejecucion, fenémenos, evaluacion de los hechos, la adecuada
interpretacion. Por eso se reconoce que la formacion de los entrenadores es indispensable
para que los deportistas reciban una adecuada preparacion, logrando asi mejores resultados.
Este estudio es importante para la investigacion ya que brinda elementos frente a las
caracteristicas del entrenador.

En otra perspectiva internacional, se tiene el estudio desarrollado por Moreno, et al.
en el afio 2017 el cual brinda una apertura frente a las capacidades de liderazgo que deben
tener los entrenadores deportivos. El objetivo de esta investigacion consistio en dar una
vision detallada del estado de la cuestion en este aspecto. La metodologia que se
implemento fue una busqueda sistematizada por la declaracion PRISMA, la cual consistio
en cinco fases, una primera fase de busqueda para realizar una preseleccion, desarrollada
con el uso de los filtros de las bases de datos; la segunda fase fue de seleccion, a través de
la lectura del titulo y el resumen de los preseleccionados para conocer la validez en la
investigacion. La fase tres, consistio en la extraccion de los datos, seleccionando de cada

uno la informacién requerida y elaborando una base de datos. La fase cuatro, fue el analisis
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de los datos obtenidos y esto fue lo que se incluyo en el trabajo. Finalmente, en la fase
cinco, con los resultados arrojados por la investigacion se logré dar la discusion y las
conclusiones, referentes a los objetivos preestablecidos. Se acudio a la Web of Sciencie, en
esta busqueda se obtuvieron 11 articulos validos para el estudio. De estos, 2 articulos se han
Ilevado a cabo en Bélgica y 9 en paises diferentes, también se reconoce que hay diversos
deportes donde se ha estudiado mayormente el fatbol y el balon mano. Se concluy6 que
este tema esta siendo muy estudiado a nivel mundial, ya que desde las investigaciones se ha
argumentado la importancia del liderazgo que ejercen los entrenadores, sobre aspectos
como cohesidn, deporte de grupo, satisfaccion, confianza y rendimiento. Este estudio es
importante para el desarrollo de esta investigacion, toda vez que contribuye a conocer la
actualidad de la temética y como se ve la influencia del entrenador en otros deportes.

Otro estudio desde el contexto internacional fue el realizado por Manrique en el
2019 el cual estuvo enfocado en la importancia de la motivacion en el deporte, asi como en
la adquisicion de habilidades en la préctica deportiva. El objetivo consistié en dar a conocer
la forma en que la motivacién incide en la buena préctica del deporte; la metodologia
utilizada fue la revision bibliografica para poder acudir a los conceptos a tratar. EI autor
concluyd que la motivacion deportiva es fundamental en todos los niveles de rendimiento
en los deportistas, ademas que es importante orientar a los jévenes en sus etapas de
preparacion deportiva para alcanzar un nivel maximo. Es importante que esta investigacion
esté vinculada, ya que aborda elementos como la motivacion, como parte fundamental en el
beneficio del deporte.

Desde otro contexto internacional, se encuentra la investigacion de Berrospe (2019)
la cual tenia como objetivo indagar sobre el factor psicoldgico motivacional cuando se
habla de deporte y actividad fisica. Se realiz6 una revision bibliogréfica, por medio de
algunos criterios de busqueda como Deporte, motivacion, entrenamiento. Los resultados de
este estudio apuntan a que la motivacion es clave a la hora de la participacion en cualquier
ambito; asi mismo, el placer y la autosuperacion son importantes al momento de ejecutar
ciertas actividades, ya que en el caso de los deportistas estos persisten ante situaciones
negativas. Se concluye que la motivacion deportiva es una construccion multidimensional

psicoldgica ya que la orientacion a la motivacion es esencial a la hora de comprender la
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participacion y el énfasis puesto en la actividad este trabajo es importante toda vez que
pone a la motivacion como centro de la practica de la actividad fisica.

En ese mismo sentido, Andrade, et al. (2020) en su estudio de caracter internacional
brindaron una mirada respecto a la relacion que debe establecerse para que haya un buen
desarrollo del deportista, el conocimiento del entrenador y de esos elementos humanos que
permitan que exista un vinculo que se refleje en el entrenamiento. El objetivo propuesto
gird en torno a la influencia de la percepcién de la calidad de la relacion deportista-
entrenador entre la motivacion de jovenes deportistas. Los resultados mostraron que los
deportistas que se perciben a si mismos con alta calidad, esto permitié reconocer que la
motivacion controlada y auténoma tuvo efecto positivo en la practica del deporte. En esto
se concluy6 que cuando existe una relacién positiva con el entrenador y que tiene como
componente la admiracidn, confianza y respeto fomenta la motivacion en los deportes, ya
gue esto aumenta la confianza en el deportista. El aporte de esta investigacion va
encaminada a reforzar la importancia de la motivacién en la practica del deporte.

También, Pereyra (2020) en su estudio de tipo internacional contempl6 la influencia
de la motivacién en la actividad fisica, el deporte y la salud mencionando que es importante
el factor actitudinal, el cuél esta asociado al psicologico. Esta investigacion tuvo como
objetivo, exponer analisis, resultados y variables que tienen relacién con la motivacion y
modificacion de habitos en personas que practican actividad fisica. La metodologia
aplicada estuvo basada en andlisis de documentos, que permitieron revisar y compilar las
variables que influyen en la motivacién. Concluy6 que la motivacion es indispensable en la
modificacion de conductas, logro de objetivos y generacion de habitos. Asi mismo,
menciona que tiene una amplia relevancia en el contexto social. También, desde el punto de
vista psicolégico se evidencio que el reconocimiento y la autonomia para elegir, influyen en
los estados motivacionales.

Otro estudio internacional es el de Bertone et al. del 2020 quienes mencionan los
mecanismos neurocognitivos que se encuentran en el proceso de motivacion,
particularmente los que tienen que ver con la actividad fisica. Buscando de este modo
presentar recomendaciones pragmaticas para poder tener adherencia a programas de
entrenamiento fisico. La metodologia que se aplicé fue la basqueda de documentos

principales que dieran guia a estos procesos de motivacion. En los resultados se encuentra
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que todos los procesos de motivacion estan ligados a procesos neurocognitivos lo cual le
ayuda al deportista a tomar esa motivacion como algo que se convierta en un habito y no
como algo superfluo a si mismo, Se concluye que la evidencia cientifica muestra técnicas
como la reestructuracion cognitiva, la cual usa informacidn sobre el procesamiento
cognitivo- afectivo asimétrico, siendo beneficiosos para la consistencia del sistema en la
actividad fisica. Esto contribuye a la investigacion, ya que entrega herramientas especificas
sobre el tema.

De este mismo modo, De Porto et al. en el 2021 tuvieron en cuenta para su
investigacion otros factores sociales que motivan a los deportistas, como lo son el
componente informativo y emocional. El objetivo fue analizar desde las publicaciones
cientificas la influencia de agentes sociales en el deporte, buscando identificar distintos
tipos y niveles de apoyo social que brindan las familias a los deportistas. La investigacion
fue una revision sistematica y se llevé a cabo mediante basqueda en bases de datos, en
especial PsycInfo, ProQuest, SportDiscus, Scopus y Web of Science. También se
implemento la lista de comprobacién PRISMA y en cuanto al andlisis de estudio se aplicd
STORBE. Entre los resultados se destaca que los avances en la investigacion en lo
referente con el apoyo social han logrado generar pruebas que permiten revelar que los
estudios se enfocan especialmente en el apoyo social y ademas familiar. Se concluye que la
familia es uno de los principales proveedores de apoyo social, ofreciendo asi a los
deportistas formas exclusivas de apoyo emocional, es importante contar con niveles
positivos de apoyo emocional y tangible por parte de los agentes sociales, ya que
contribuye a consolidar a los deportistas desde su voluntad y permanencia con el deporte.

Adicional, Foresto (2022) en su trabajo de contexto internacional reporta el impacto
del entrenador en la actividad fisica, permitiendo reconocer la importancia de la guia en
este aspecto. El objetivo fue reconocer como el entrenador es esencial en el desarrollo
psicologico y emocional de los deportistas. Se realizo busqueda bibliogréfica de caracter
descriptivo y se establecieron unos criterios que se ajustan a la investigacion; la seleccion
de estos fue realizadas por el sitio web PudMed, utilizando palabras relacionadas con el
tema de objeto, mediante las siguientes ecuaciones: “coach™ OR ™ long-term
development OR " sports development™ OR " sports psychology™ OR “leadership models™.

Luego, se realizé la clasificacion atendiendo los pardmetros propuestos por Baene-
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Extremera. Entre los resultados se destaca que debe existir un constante cambio en las
ciencias aplicadas, ya que los entrenadores deben actualizarse constantemente, de acuerdo
con las exigencias profesionales que empiezan a aparecer, es por eso por lo que debe
fusionarse con la psicologia, ya que le brinda al entrenador herramientas metodolégicas
necesarias para enfrentar todo lo que se presenta en el entrenamiento. La conclusion a la
que se llega es que el entrenador debe acudir a su motivacion para poder de este modo
obtener una mayor cercania y mejor comunicacion, ya que esto hace que el compromiso sea
mutuo.

Finalmente, en el estudio realizado por Pineda, et al., en el afio 2023 encontraron
algunos aspectos referentes a la importancia del entrenador en la busqueda de
perfeccionismo. El objetivo fue identificar como influye el entrenador en la busqueda de
mejores resultados deportivos; la metodologia que se implemento fue cuantitativa, ya que
se buscd por medio de la aplicacidn de cuestionarios obtener resultados respecto al género y
a las edades, esta tuvo una muestra de 144 deportistas, hombres y mujeres entre los 15y 41
afios, el instrumento implementado fue el Cuestionario de Clima Motivacional Percibido en
el Deporte. Entre los resultados se reconoce que las personas elegidas como muestra
tuvieron una alta orientacion a la tarea y la importancia del clima que se da en el
entrenamiento, teniendo en cuenta que son dos factores que se relacionan entre si.
Concluyeron que el entrenador es determinante para lograr mayores logros, la motivacion,

la cercania, la afinidad y la comprension son determinantes en este proceso.

Marco Teorico-conceptual

Para desarrollar el proceso investigativo y de campo, es preciso reconocer algunos
conceptos que permitan darle sustento a la practica que busca llevarse a cabo, es por lo que
en este apartado se tendran en cuenta los conceptos mas importantes para la ejecucién del

trabajo.

Actividad fisica y ejercicio fisico

Se concibe la actividad fisica como el movimiento que realiza el sistema motor
(cuerpo) el cual tiene asociado un gasto de energia, por ejemplo, caminar, barrer, levantarse
de la cama, entre otros (Instituto de Ciencias de la Salud y la Actividad Fisica (ISAF),
2022). Por su parte, el ejercicio fisico corresponde a una actividad fisica planificada,



15

estructurada y repetitiva que busca un objetivo claro (la mejora de la condicién fisioldgica)
y que puede ser variable, potenciando habilidades como la fuerza, resistencia, velocidad o
flexibilidad (ISAF, 2002 y Universidad Europea, 2022) como por ejemplo correr, practicar
ciclismo, aerdbicos, nadar, etc. Asi, puede decirse que todas las personas en el dia realizan
actividad fisica desde las labores espontaneas que realizan pero so6lo algunos practican
ejercicio fisico pues en este Ultimo se preservan y perfeccionan capacidades fisicas a partir
de un plan de entrenamiento fisico en un determinado espacio de tiempo (Universidad
Europea, 2022).

Entrenamiento deportivo

Se debe entender el entrenamiento deportivo, como un proceso pedagdgico que
busca llevar al méximo el nivel de capacidad del cuerpo del deportista para poder asi
elevarlo y llevarlo a limites mucho maés inalcanzables. También, puede concebirse como la
sumatoria de todas las formas de adaptacién, a través de la carga de entrenamiento la cual
se compone por la totalidad de estimulos que el cuerpo soporta en el entrenamiento
(Carrasco, 2023).

Asi mismo, se considera como un proceso que es complejo, pues por medio de este
un deportista puede conseguir sus propdsitos teniendo en cuenta su estructura genética, para
lograr un nivel de rendimiento, de acuerdo con los procesos a los que se adapta su cuerpo
(Bernal, et al., 2017). Segln Rodriguez, et al. (2022), también es un proceso bio adaptativo
y psicopedagdgico, que exige direccidon cientifica que integre los componentes del proceso
de aprendizaje — ensefianza, para poder obtener asi buenos resultados deportivos, buscando
de esta forma el perfeccionamiento de potencialidades fisicas, psicoldgicas para participar
en las exigencias competitivas.

De igual forma, se materializa en las rutinas debidamente planificadas, en las que se
hacen por sesiones, las cuales estan encaminadas para mejorar diversas cualidades fisicas
de quienes las practican, como es el caso de la fuerza, la resistencia y la pérdida de peso;
todo esto con el fin de mejorar el rendimiento fisico en una disciplina en especifico, método
gue es muy usado por los deportistas profesionales (saludalia, s.f.).

Lo anterior permite evidenciar que entrenamiento deportivo se diferencia de la

actividad fisica pues éste persigue un objetivo, tiene una estructura y una exigencia, puesto
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que todo debe planificarse y orientarse a mejorar el rendimiento fisico, técnico y
psicoldgico de una persona para alcanzar un nivel especifico o desarrollar habilidades
especificas en una disciplina, ademas, es dirigido por un entrenador o profesional
especializado en el deporte determinado. Por su parte, la actividad fisica no necesariamente
tiene objetivos de rendimiento deportivo sino que puede enfocarse en el bienestar fisico y
mental de la persona; no se planifica y no tiene un nivel de exigencia como el

entrenamiento deportivo.

Motivacion deportiva

Sanchez (2022) define la motivacion deportiva como un impulso que implica la
fuerza interna, que hace que el individuo se mueva para lograr de este modo un objetivo.
Buscando asi activar y mantener estable y poder encaminar sus conductas hacia el logro de
una meta; esto es lo que le permite persistir en una accion aunque incluso cueste, ya que se
es consciente que el resultado serd compensado.

En la psicologia, la motivacién se define como un proceso que inicia como una guia
y ademéas mantiene un comportamiento que se encamina a un objetivo, esto es un deseo que
se da en virtud de alcanzar una meta, también se conoce como la energia que alimenta el
comportamiento, implica fuerza emocional, social, cognitiva y bioldgica, que es lo que
activa el comportamiento hacia el fin buscado (Vergara, 2021). También se puede hablar de
motivacion como una iniciativa de las personas que buscan orientacion con esfuerzo y
dedicacion para alcanzar el éxito en una tarea determinada, buscando superar los fracasos
que pueden surgir en el desarrollo de la actividad deportiva, ademas de formarse en quienes
compiten de manera interna y externa (Chindoy, 2015).

La motivacion deportiva se trata de una construccion que tiene caracter
multidimensional, el cual puede ser definido desde muchas perspectivas tedricas que
demuestran que los seres humanos son motivados por diferentes factores, como es el caso
de las consecuencias y experiencias. Es por eso que la motivacion tiene como objetivo
dirigir algo hacia una meta; en el deporte, la meta se encuentra directamente relacionada
con él mismo (Moreno, 2021).

Sabiendo que la motivacion es parte de la actividad humana, en el entrenamiento

influye la actitud del sujeto hacia la misma, tanto en la iniciacion como en la realizacion, en
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el grado de esfuerzo que pone en la actividad y la forma en que se evalla su desempefio
(Paglilla, 2018). Asi mismo, la motivacion deportiva consta de factores tanto internos como
externos que tienen alta influencia en el rendimiento deportivo, convirtiéndose de este
modo en una via importante en el desarrollo de los objetivos propuestos en el deporte. Se
conoce la motivacion intrinseca, esta es el deseo propio y la extrinseca, esta tiene que ver
mas con los factores externos al deportista, como es el caso de los premios 0 recompensas
(Pérez, 2022).

Entrenador

Este tiene la funcion de poner en condiciones favorables a una persona en cuanto a
la realizacion de una actividad fisica. Esta preparacién es de acuerdo con el tipo de
actividad que se vaya a desarrollar. Es preciso que se den elementos como la constancia,
exigencia y en ocasiones competencia, ayudando asi a que los resultados sean mejores
(Bembibre, 2019). El entrenador deportivo, tiene la responsabilidad de orientar de manera
idénea procesos pedagogicos en cuanto a la ensefianza y perfeccionamiento de la capacidad
motriz en asuntos especificos de individuos quienes se dedican a la préactica de un
determinado deporte, el cual se realiza por medio de niveles deportivos y altos logros
deportivos (Ley 22 de 2010).

Entre las funciones del entrenador deportivo, esta tanto la preparacion fisica como
tactica de quienes tiene a cargo, pero en la actualidad este también debe tener una
preparacion psicoldgica, ya que ejercitar la mente es un elemento que se vuelve importante
para los momentos de desgaste fisico y emocional. Luego de fortalecer estos aspectos se
busca maximizar el rendimiento y contrarrestar las acciones del oponente sin caer en el
desanimo (Riera, 2022)

Es preciso decir que es el entrenador quien orienta a los atletas para que estos logren
el maximo potencial en las competiciones, por lo cual es necesario que exista una buena
preparacion fisica, técnica y estratégica, para lograr el maximo nivel de rendimiento. La
relacion entre el entrenador y el deportista influye en el rendimiento que se quiere obtener
por parte del deportista. Para que esto sea posible, el entrenador se puede valer de aspectos
como la confianza, los estimulos en el proceso previo, durante y después de la competencia

y el conocimiento de quien dirige (Minich, 2023)
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Funciones de un entrenador

Floriano (2024) menciona las funciones que son necesarias en un entrenador para
que su desempefio sea considerado como bueno, a continuacion se describen:

Conocimiento y competencia técnica: Este debe contar con un conocimiento amplio
de fisiologia, nutricion y técnicas de entrenamiento, ya que esto es importante para poder
implementar programas de entrenamiento efectivos y que se adapten a las necesidades
individuales de los usuarios. Existiendo asi una causa y efecto, ya que los entrenadores
deportivos teniendo una adecuada formacion logran dirigir procesos en la actividad
deportiva, es por eso por lo que se debe contar con una formacién que le permita poner en

practica lo aprendido de manera Optima.

Empatia y habilidades de comunicacion: Esto es clave en entrenador, este debe
comprender las necesidades de los usuarios. Esto puede lograrse por medio de
comunicacion clara y efectiva, para poder de este modo guiar y motivar los programas que

tiene a su cargo.

Paciencia y capacidad de escucha: La paciencia debe ser esencial, toda vez que no
todos los usuarios cuentan con las mismas caracteristicas fisicas. Por otro lado, la escucha
activa, le transmite a los usuarios confianza, ademas de que los hace sentir importantes en
esas metas que tienen trazadas, esto los lleva a motivarse de tal forma que buscan

maximizar resultados.

Motivacion y entusiasmo: Este debe ser motivador para quien dirige, esto se basa en
transmitir entusiasmo por el fitness, ya que esto puede ser contagioso y lleva a los clientes a

superar cualquier obstaculo, manteniendo asi su compromiso con el entrenamiento.

Adaptabilidad y flexibilidad: Este debe tener en cuenta que cada persona es
diferente, y que al ser asi cada uno tiene sus metas y ademas limitaciones, es por eso por lo
que el entrenador debe tener la capacidad de ajustar los programas de entrenamiento para

poder de esta forma adaptarse a los cambios que cada usuario tenga.
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Etica profesional y compromiso: Son pilares fundamentales para el entrenador, esto
se logra por medio de obtener ética en relacion con sus usuarios, garantizando asi un

entorno seguro

Liderazgo y capacidad de inspirar: Este debe con su ejemplo motivar a los usuarios
mas alla de los sesgos o limitaciones que estos puedan tener. Esta capacidad para liderar y

guiar es fundamental para lograr de esta forma mantener el enfoque en el proceso.

Preparador fisico y sus funciones

De acuerdo con Blasco (2022) el preparador fisico, el educador fisico y/o el
readaptador deportivo es un experto en el ambito del ejercicio y la motricidad que buscan la
mejora de la salud individual y colectiva de los usuarios tanto a nivel de salud fisica como
mental y tienen las siguientes funciones:

a) Prevencion, asesoramiento, planificacion, disefio, desarrollo y evaluacién
técnico-cientifica del trabajo mediante actividades fisico-deportivas y ejercicio fisico
orientado a la mejora de la calidad de vida y salud de las personas.

b) Readaptacidn, reentrenamiento y/o reeducacion de personas, grupos o equipos
con lesiones y patologias (diagnosticadas y/o prescritas por un médico), compitan o no,
mediante actividades fisico-deportivas y ejercicios fisicos adecuados a sus caracteristicas y
necesidades.

c) Preparacion, asesoramiento, planificacion, desarrollo y evaluacién técnico-
cientifica de actividades fisico-deportivas y ejercicios fisicos orientados a la mejora de la
calidad de vida y salud realizado con las siguientes poblaciones que requieren especial
atencion: mujeres embarazadas o en puerperio, personas mayores y personas con patologias

y problemas de salud y asimilados (p. 12-13).
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Marco Normativo

En lo referente con la regulacion normativa, se tienen en cuenta la ley 2210 de 23 de
mayo de 2022 por medio de la cual se reglamenta la actividad del entrenador (a) deportivo,
esta ley establece:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley reconoce y reglamenta la
actividad del entrenador (a) deportivo (a), define su naturaleza y su
proposito, desarrolla los principios que la rigen y determina las
responsabilidades del Colegio Nacional de Entrenamiento Deportivo.

ARTICULO 2°. Definicion. Entrenador (a) deportivo (a) es el
responsable de orientar con idoneidad procesos pedagdgicos de ensefianza,
educacién y perfeccionamiento de la capacidad motriz especifica de
individuos que practican un determinado tipo de deporte, disciplina o
modalidad deportiva. Esta orientacién se realiza en niveles de formacion
deportiva, perfeccionamiento deportivo y de altos logros deportivos.

ARTICULO 3°. Naturaleza y propdsito. La actividad del entrenador
(a) deportivo (a), es de naturaleza pedagdgica e interdisciplinaria; y tiene el
propdsito de desarrollar las capacidades de los practicantes de un
determinado tipo de deporte o disciplina 0 modalidad deportiva de manera
individual o colectiva, se desarrolla mediante la practica organizada,
planificada y controlada, bajo la orientacidn de principios de la teoria y
metodologia del entrenamiento deportivo.

ARTICULO 4°. Principios. Los principios para ejercer como
entrenador (a) deportivo (a) en Colombia son: 1. Responsabilidad social.
Toda actividad realizada que conlleve a la promocién, mejoramiento de la
calidad de vida, convivencia y demas valores relacionados con la actividad
deportiva de las personas, que tienen derecho a practicar deporte sin
discriminacion de ningun tipo y dentro del espiritu

deportivo, lo cual exige comprension mutua, solidaridad, espiritu de
amistad y juego limpio; por tanto, las actividades inherentes al ejercicio del
entrenador deportivo (a) imponen un profundo respeto por la dignidad

humana.
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2. ldoneidad profesional. La formacidn, la experiencia, los
resultados, la innovacion, la practica y la capacitacion permanente, del
entrenador (a) deportivo (a) identifican su desarrollo profesional.

3. Integralidad y honorabilidad. En la labor del entrenador(a)
deportivo(a) se deben preservar la ética, los principios morales, el decoro y
la disciplina que rigen la actividad deportiva, a la vez, asegurar el
cumplimiento de las reglas de juego o competicion y las normas deportivas
generales.

4. Interdisciplinariedad. La actividad del entrenador(a) deportivo(a)
es una practica que debe ser desarrollada, observando los fundamentos
cientificos y pedagdgicos en los campos del saber, biolégico, morfolégico,
fisioldgico, sicoldgico, social, didactico de la teoria y metodologia del
entrenamiento deportivo.

5. Unicidad e individualidad. Comprende el entorno y las
necesidades individuales para brindar una formacion deportiva humanizada
para asegurar un proceso de preparacion deportiva que tiene en cuenta las
caracteristicas socioculturales, historicas y los valores de la persona, la
familia y la comunidad de procedencia (Ley 2110, 2022)

CAPITULO 11

Ejercicio del Entrenador (a) Deportivo (a)

ARTICULO 5°. Actividades. Las actividades del ejercicio del
Entrenador (a) Deportivo (a), segun su nivel de formacion, son: 1. Disefiar,
aplicar y evaluar planes individuales y colectivos de entrenamiento mediante
un proceso cientifico, pedagdgico, metodologico y sistematico, con el fin de
racionalizar recursos y optimizar el proceso de preparacion deportiva. 2.
Disefiar y ejecutar programas que permitan realizar una adecuada
identificacion, seleccion y desarrollo del talento deportivo. 3. Formar atletas
de diferentes niveles, categorias y género. 4. Administrar y dirigir planes,
programas y proyectos de entrenamiento deportivo en la busqueda de
formacion especializacion y consecucion de altos logros. 5. Dirigir grupos y

equipos de trabajo interdisciplinario orientados a procesos de entrenamiento
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deportivo. 6. Organizar, dirigir y controlar procesos de preparacion
deportiva. 7. Toda actividad profesional que se derive de las anteriores y que
tenga relacién con el campo de competencia del (la) entrenador (a) deportivo
(). (ley 2110, 2022)
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Metodologia

Tipo de investigacion

Dado que este estudio tiene como finalidad determinar el papel que juega el
entrenador en la permanencia o desercion de los usuarios del programa Activate, esta
investigacion sera de tipo Exploratorio con un enfoque cualitativo. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), este tipo de estudio “se realiza cuando el objetivo es examinar
un tema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.
85), por lo que no se han desarrollado investigaciones previas dentro del programa
Activate, resulta importante conocer el rol que tiene el entrenador en la continuidad de un
usuario dentro del programa para asi dar pie a otras investigaciones relacionas con el
programa, sus usuarios y/o sus entrenadores.

Con respecto al enfoque cualitativo, este estudio cumple con todos los criterios que
se le otorgan a este tipo de investigaciones, pretendiendo conocer a profundidad un
concepto o un fendmeno, pues los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas, en el
antes, el durante y después de que se haga la recoleccién de andlisis de los datos, con miras
a caracterizar un fenémeno. Ademas, el proceso de indagacion se mueve de manera
dindmica, entre lo que son los hechos y la interpretacion, resultando de este modo un
proceso circular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), es por esto que, en este estudio
se pretende conocer qué rol ejerce el entrenador para lograr la permanencia de los usuarios

en un programa de actividad fisica.

Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta que con este estudio se busca dar respuesta a la pregunta
problema, ¢cuél es la injerencia que tuvo el entrenador en la permanencia o desercién de los
usuarios en el programa Activate de la Universidad Catdlica Luis Amigd, en el afio 2024, el
disefio sera de caracter Fenomenoldgico el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), “se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de los participantes” (p. 515)
asi como se da un analisis de algunos temas que son llevados a la busgqueda de su
significado y en el que el investigador tiene la tarea de contextualizar las experiencias de

acuerdo con el tiempo en que se desarrollaron, el espacio y las personas que hicieron parte
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de ella llevando asi al concepto de construccion colectiva. Por lo anterior, se pretende
describir y comprender desde la perspectiva de los usuarios del programa Activate del afio
2024-1, la influencia que tuvo el entrenador en su permanencia en el programa para el afio
2024-2.
Poblacion y muestra

El programa Activate cuenta en 2024 con 62 usuarios. Para fines de este estudio se
espera entrevistar a 17 usuarios que continuaron en el 2024 asi como a 3usuarios que no

continuaron en este afio 2024.
Criterios de inclusién

Usuarios del programa Activate que participaron por mas de un semestre, antes del
2024-2

Usuarios que apenas ingresaron en el afio 2024-2 al programa Activate.

Categorias

> Actividad fisica
Es todo proceso donde se ponen en practica ejercicios que benefician a los
musculos y en consecuencia se tiene mayor gasto de energia corporal, esta puede ser
realizada por cualquier ser vivo que tenga la capacidad de moverse. Estas acciones pueden
darse de forma natural en acciones como caminar, correr, nadar o bailar. Aunque se
reconoce que pueden existir formas organizadas de practicar la actividad fisica, como es el
caso de las rutinas que son llevadas a cabo por deportistas y se complementan con
procesos emocionales y psicologicos (Actividad fisica, s.f.)
> Programa de actividad fisica
Segun Chiacchio (2024) y Campos (2019), un programa de entrenamiento fisico es
un plan estructurado e integral con una actividad fisica adecuada y eficaz segun las
particularidades fisicas y el contexto social de cada paciente con el fin de mejorar su
calidad de vida.

> Motivacion
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La motivacién son las cosas que le dan impulso al individuo a llevar a cabo unas
acciones especificas y, ademéas, mantenerse firme en ellas hasta lograr los objetivos
propuestos. Se asocia también a la voluntad e interés que estimula al esfuerzo con el
propdsito de llegar a una meta que se tiene. También en la motivacion debe existir una
necesidad, ya sea de caracter absoluto o relativo. Cuando alguien se siente motivado
considera que lo que lo motiva es conveniente y es por eso por lo que realiza una accién

con el fin de satisfacer esa necesidad (Pérez, 2021).

> Entrenador

Es un profesional que entrega por medio de su conocimiento direccion a los
deportistas, buscando contribuir a alcanzar su maximo potencial y superar toda dificultad
que se presente en cuanto a su excelencia deportiva, este no solo aporta en cuanto a
conocimientos técnicos, sino que también es clave en la motivacion y construccion de las
metas del equipo o del individuo, ademés de la gestion de situaciones de niveles altos de
estrés. Los componentes que el entrenador le aporta al equipo son la instruccién técnica, el
desarrollo fisico, la planificacion estratégica, motivacion y gestion emocional, evaluacion,
retroalimentacion, gestion de tiempo, desarrollo personal y profesional (Nehuén, 2023)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Dado el caracter cualitativo de la investigacion y las caracteristicas de la poblacion,
la técnica de recoleccion de informacion que se aplicara en esta investigacion es una
entrevista estructurada y como instrumento el cuestionario que sera autoadministrado
puesto que se contactaran usuarios del afio 2023 que posiblemente no se encuentren dentro
de la Universidad lo que ameritaria les sea enviado via electronica. Segun Folgueiras (s.f.),
“el principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas” (s.p) lo que le
permite al investigador tener mayor conocimiento del objeto de investigacion; por esta
razdn, a través de esa técnica se conocera en los usuarios del programa Activate del afio
2024 las razones por las cuales continuaron o desertaron del programa para el segundo
semestre del afio.

Por su parte, el cuestionario es definido como un instrumento que permite la

recoleccion ordenada de la informacion dando cuenta de las variables de interés en el
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estudio. Con él se pueden medir las opiniones, creencias o actitudes de una poblacion con
respecto a un determinado tema y se disefia de manera cuidadosa para que la informacion
sea lo mas certera posible (Bravo y Valenzuela, s.f.). El cuestionario estara conformado

por preguntas de tipo cerrado y abiertas relacionadas con las categorias de estudio.

Delimitacion y alcance

El alcance de esta investigacion sirve de base para futuras investigaciones, ya que es
un estudio exploratorio debido a que es flexible, adaptable a cambios en la medida que
surge nueva informacion, genera informacion cualitativa y responde preguntas sobre ¢por
qué? ;,como?. Asi se buscara identificar los motivos de permanencia o desercién de los
usuarios del programa Activate en el afio 2024 y si éstos estan relacionados con el
entrenador. También es preciso aclarar que al ser una investigacion cualitativa enfocada en

algunos usuarios, los resultados no son de caracter general.

Técnicas de analisis de la informacion (Plan de Analisis)

Para el analisis de la informacidn recolectada y dadas las caracteristicas de las
preguntas del cuestionario, para las preguntas cerradas se aplicara estadistica descriptiva
que permita resumir y presentar la informacion asi como la identificacién de patrones o
tendencias en las respuestas; en el caso de las preguntas abiertas se categorizaran las
respuestas en temas o patrones recurrentes para asi identificar tendencias en los datos para
finalmente realizar una triangulacion de la informacién teniendo como base el enfoque
fenomenoldgico permitiendo con las preguntas cerradas y las abiertas, acceder a las

experiencias subjetivas de los usuarios.

Cronograma
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Resultados obtenidos

Resultados para los datos contextuales
Figura 1
Usuarios Activos e inactivos.

® Activo ¥ Inactivo

La Figura 1 muestra la distribucion de los 20 entrevistados, de los cuales 17 son
activos y 3 inactivos.
Figura 2
Distribucién de los usuarios por tipo de usuario y género con el que se identifican

Activo Femenino Masculino Inactivo Femenino

La figura 2 muestra que, de los 17 usuarios activos, 12 se identifican como mujeres
y 5 como hombres. Por su parte, los 3 usuarios inactivos corresponden a tres personas que

se identifican como mujeres.
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Figura 3
Clasificacion de los usuarios por género, rango de edad y actividad en el programa

Usuarios activos: distribuciéon por género y Usuarios inactivos:
rango de edad 12 distribucion por
género y rango de edad
2
5 4 5 1
1 Z 11 %24
26 A35A. 36A45A. 46 A55A. MASDES55A. TOTAL 26 A 35 A 46 A 55A.
Femenino Masculino Femenino

La Figura 3 muestra la distribucion de los usuarios activos e inactivos de acuerdo
con el género y rango de edad. Asi se tiene que de los 17 usuarios activos:

- 12 son mujeres (color rosado) y:

o 5 se encuentran en un rango de edad entre 26 a 35 afios
o 4 tienen edades comprendidas entre los 36 y 45 afios

o 1 mujer esté clasificada en el rango de 46 a 55 afios

o 2 mujeres tienen més de 55 afios.

- 5 son hombres representados por el color azul y su distribucién por

rango de edad es:

o 1 hombre se encuentra en el rango de 26 a 35 afios.
o 2 hombres estan en el rango de edad de 36 a 45 afios
o Uno esta entre los 46 a 55 afios

o Y otro hombre se clasifica con mas de 55 afos.

Por su parte, los tres usuarios inactivos corresponden a mujeres, una de ellas
ubicada en el rango de edad de los 26 a 35 afios mientras que las dos restantes se ubican

entre los 46 a 55 afos.
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Figura 4

Distribucién de los entrevistados activos e inactivos por tipo de cargo y género

Usuarios activos e inactivos: distribucion por tipo de
cargo y género

6
3 3 E Femenino Activo
2 2 Femenino Inactivo
1 1 I 1 I 1 ® Masculino

Administrativo Docente Docente y Empleado
Administrativo

La figura 4 muestra la distribucion por tipo de cargo de acuerdo a los usuarios
activos e inactivos y su género. Asi se tiene que:

- 7 entrevistados son de tipo Administrativo, 3 corresponden a
hombres y los 4 restantes a mujeres, 1 de las cuales es una usuaria del grupo de
inactivos.

- En el cargo de docente se tienen 9 usuarios, 2 de ellos son hombres y
las restantes 7 son mujeres, una de ellas del grupo de inactivos en el programa.

- 1 mujer se clasifico como Docente con funciones Administrativas.

- En el cargo de empleados se encontraron 3 entrevistadas (todas

mujeres), de las cuales una pertenece al grupo de usuarios inactivos.



30

Figura 5
Distribucion de la cantidad de semestres en los que ha estado en el programa de acuerdo

al tipo de actividad
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La figura 5 muestra la distribucién de acuerdo a los usuarios activos e inactivos con
respecto a la cantidad de semestres que ha estado en el programa. Asi, se evidencia que:
- 5 usuarios activos han estado durante 2 semestres en el programa
- De los usuarios inactivos (color azul de la barra), 1 estuvo 3
semestres en el programa mientras que los otros 2 estuvieron 4 semestres.
- Resalta que durante 12 semestres han estado 2 usuarios y 1 durante
14 semestres.
Figura 6

Afio desde el que participan los usuarios Activos e Inactivos en el programa Activate

Usuarios Activos Usuarios
Inactivos

6

1 1 1

2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022



31

La Figura 6 muestra los afios en que se han matriculado tanto los usuarios activos
como inactivos del programa Activate. Cabe resaltar que los tres usuarios inactivos
ingresaron en el primer semestre de cada afio mencionado en el gréfico, respectivamente.

Con respecto a las razones por las cuales han dejado de asistir, en el caso de los tres
usuarios que actualmente estan inactivos en el programa, s6lo uno respondid que “por
temas de tiempo y asignaciones laborales” no volvi6 al programa.

En el caso de los usuarios activos se encontraron diferentes respuestas como:

- Dos personas coincidieron en la carga laboral ha influido en que
dejen de asistir al programa

- Lesion fisica

- Colision de Horarios

- Ha pagado por un servicio externo (dado a que el programa tarda en
iniciar)

- Temas académicos (finalizacion de estudios)

Resultados obtenidos a las preguntas de investigacion
La primera pregunta de la entrevista hacia alusion a si los usuarios habian tenido
cambios de entrenador durante su permanencia en el programa activate. De los 20
entrevistados, 5 respondieron que afirmativamente uno de ellos correspondiente a uno de
los usuarios que actualmente ya no esta en el programa. Entre las respuestas que
manifestaron de porqué habian tenido cambios se tiene:
- Dos usuarios manifestaron que por incumplimiento en la asistencia
del entrenador.
- El entrenador no le prestaba la atencion suficiente
- Un usuario inactivo manifestd que habia cambiado de entrenador por
diferencias con él
- Por temas relacionados con el horario del programa
Cabe resaltar las reacciones de los usuarios ante esta respuesta reflejandose en
ellos sentimientos de incomodidad y molestia.
La segunda pregunta realizada era para aquellos usuarios inactivos en la que se
les cuestiond acerca de por qué tomaron la decision de no continuar en el programa, uno

de ellos indico por temas de desvinculacion con la Universidad mientras que los otros
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dos coincidieron en temas de disponibilidad de tiempo para asistir al programa. Resalta
un usuario que ingresé desde el 2017, esta activo actualmente, pero, en sus respuestas
indica que se retir6 por temas de cirugia asi como también corresponde a uno de los que
manifesto que solicitdé cambio de entrenador ya que éste nunca asistia a los
entrenamientos.

La tercera pregunta hacia alusién a como fue su experiencia con el Gltimo
entrenador para lo cual manifestaron que, de los tres usuarios inactivos, todos
estuvieron satisfechos con el entrenador. Por su parte, en los usuarios activos se
encontraron varias respuestas tales como:

- 11 participantes manifestaron tener buena experiencia con el
entrenador. Uno de ellos agregd caracteristicas como ordenado y con un
entrenamiento planeado; otro manifesto que era atento; otro usuario indico que tenia
un entrenador comprometido.

- 2 participantes coincidieron en estar muy satisfechos con su ultimo
entrenador pues les ha permitido alcanzar los objetivos propuestos.

- Resalta que un participante manifest6 que al inicio la experiencia fue
buena pero luego el entrenador cambio su forma de proceder y puso excusas para
facilitar el entrenamiento.

- Otro usuario indicd que su experiencia con el tltimo entrenador fue
regular, sin embargo, no agreg6 algun argumento a su posicion.

En la cuarta pregunta se solicité a los entrevistados que manifestaran 3

caracteristicas o cualidades que a su juicio, debe tener un entrenador.



Figura7

Caracteristicas o cualidades que debe tener un entrenador segun los entrevistados

m

Puntual
Responsable

Planifique las sesiones

Paciente
Conocimiento
Respetuoso
Experiencia

Empatico

i Etica profesional

I S

Nz y

La figura 7 muestra las respuestas dadas por los entrevistados. Las

cualidades que més coincidencias tuvieron en los usuarios fueron la puntualidad, el

conocimiento tedrico y practico (preparacion académica y practica del entrenador)

respondidas ambas por 8 personas, respectivamente, la responsabilidad respondida

por 6 personas y la planeacion de las sesiones indicada por 5 usuarios. También, la

tabla 1 muestra otras cualidades en comuUn encontradas:

Tabla 1

Cualidades en comin encontradas en los usuarios entrevistados

Cualidad encontrada

Frecuencia

Disciplinado
Paciente
Respetuoso

Tener experiencia

Tener ética profesional

3

N N W b~
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En la quinta pregunta se le solicitaba a los entrevistados mencionar 3 aspectos que
cambiarian en la manera como el entrenador interactGia o le apoya en su proceso.

- Tres resaltaron que todos han sido buenos entrenadores, lo que
significa que no cambiarian nada en las metodologias.

- Otros tres indicaron que mejorarian la comunicacion asertiva de los
entrenadores

- Otros tres usuarios manifestaron que cambiarian la accion de estar
mas atentos de lo que los usuarios estan realizando (pues varios comentaron que
observaban que los entrenadores se centraban mucho en el uso del celular sin
prestarles la atencion adecuada)

- Resalta un usuario inactivo que menciono6 que cambiaria la
impuntualidad, la irrespetuosidad y el poco profesionalismo del entrenador,
notandose un poco enojado al responder esta pregunta

- Dos usuarios manifestaron que mejorarian en el entrenador la
motivacion que les brinda Motivar

- La empatia es otra caracteristica mencionada en los usuarios

- Ser repetitivos en las rutinas (2 usuarios) manifestando que deben
tener varias técnicas para entrenar

- Didéactica para la explicacion de los ejercicios (2 usuarios)

- Evitar distracciones con el uso del celular

La sexta pregunta buscaba indagar en los participantes, la caracteristicas del
entrenador que le resultan mas dificiles 0 menos satisfactorias en el proceso para lo
cual, uno de los usuarios inactivos hizo énfasis en la metodologia para corregir la
técnica en el usuario, por su parte, los otros dos usuarios no respondieron.

Por su parte, entre las respuestas de los usuarios activos se tiene:

- La comunicacién por medios digitales (3 usuarios) (uso de celular
mientras trabaja)

- Ajustarse a horarios del usuario o que los horarios de entrenamiento
no son accesibles a los usuarios (2 usuarios)

- Demora en la gestion
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- No se generan habitos por ser pocos dias a la semana

- La planificacion de las sesiones

- El respeto por los usuarios

- La puntualidad en la llegada a la sesion

- El orden con los implementos

- El entrenador esta mas atento a cumplir las horas de trabajo que en

entrenar al usuario
- Para un usuario todo esté bien planeado y estructurado
A través de la pregunta 7, se esperaba que los usuarios manifestaran 3 razonas
por las que continuarian en el programa. Una de las usuarias inactivas indico que
continuaria si se trata de tener un entrenador personal, cerca del trabajo y un horario
flexible; otra de las usuarias inactivas sefialé por temas econdémicos, por el espacio y el
desplazamiento al lugar y la tercera usuaria inactiva manifestd que continuaria en el
programa por temas de salud y bienestar mental.
Por su parte, los usuarios activos manifestaron que continuarian en el programa

por:

- La interaccion y acompafiamiento que prestan los entrenadores asi

como su profesionalismo (9)

- Por salud fisica y bienestar (11)

- Por la facilidad de desplazamiento en el lugar (4)

- Por la accesibilidad econdmica que brinda (2)

- La flexibilidad de los horarios

La pregunta 8 buscaba en los participantes que manifestaran 3 razones por las
cuales se retirarian del programa. En el caso de los usuarios inactivos, uno indicé que se
retiraria por ser los entrenadores poco profesionales mientras que otro se retiraria por notar
inseguridades en el entrenador; los tres coincidieron en el factor tiempo para dedicar a los
entrenamientos por parte de ellos.

En los usuarios activos destaca que se retirarian porque:

- Por falta de comunicacion asertiva con el entrenador (5)

- Falta de profesionalismo en los entrenadores (4)
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- Por desordenes administrativos (3) (como el estado de los espacios
por ejemplo)
- Por lesiones sufridas dentro de los entrenamientos o violencia de
cualquier tipo (esto lo dijo una usuaria con desagrado)
- Por la falta de accesibilidad economica (3)
- Los entrenamientos se vuelven rutinarios y si no son supervisados
los entrenadores (2).
- No haber flexibilidad en los horarios (2)
- Se sienta vulnerada, irrespetada (2) o evidencia malas dindmicas
laborales (2)
- Por exceso de usuarios en el espacio (2)
- Por falta de motivacion desde los entrenadores.
- Por problemas de salud
- Por falta de tiempo del usuario para asistir
- No haya cumplimiento en los tiempos por parte del entrenador
En la pregunta 9 se cuestiono a los entrevistados acerca de su nivel de agrado con
respecto a si el entrenador planifica la sesién de entrenamiento segun las necesidades o
expectativas del usuario. A continuacion la figura 7 muestra los resultados obtenidos.
Figura 8
Grado de satisfaccion con respecto a la planificacion de la sesion de entrenamiento de

acuerdo a las necesidades del usuario.

10% 0% 0% = Muy de acuerdo
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Muy en
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La figura 8 muestra que la gran mayoria estan muy de acuerdo con que los

entrenadores planean la sesion de acuerdo a las necesidades del usuario, entre ellos, los
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3 usuarios inactivos. Por su parte, dos usuarios estan de acuerdo y otros 2 no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

En la pregunta 10 se buscaba conocer el grado de satisfaccion frente a la
proposicion de que el entrenador es un agente motivacional que incide en la disposicion

de los usuarios para el entrenamiento. La figura 8 muestra los resultados obtenidos:

Figura 9
Percepcion de los usuarios frente al enunciado de que el entrenador es un agente

motivacional que incide en la disposicion para los entrenamientos
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La Figura 9 muestra que 15 usuarios, incluyendo los tres inactivos en el
programa, estan muy de acuerdo en la influencia que tiene el entrenador en los
entrenamientos. 4 usuarios estan de acuerdo y uno tomo una posicién neutral.

Por su parte, la pregunta 11 queria conocer el nivel de agrado de los usuarios
con respecto a la afirmacion El apoyo del entrenador es fundamental para continuar
participando del programa. La figura 10 muestra las respuestas obtenidas:
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Figura 10
Percepcion de los usuarios frente al enunciado el apoyo del entrenador es fundamental

para continuar participando del programa
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Como se evidencia en la figura 10, 16 participantes (80 %) estan muy de
acuerdo con el enunciado de que el apoyo del entrenador es fundamental para continuar
en el programa. Dentro de esos 16 se encuentran dos de los tres usuarios inactivos. Por
su parte, 3 entrevistados (15 %) estuvieron de acuerdo con el enunciado, siendo uno de
ellos un usuario inactivo; finalmente, 1 usuario (5 %) asumio una posicién neutral en la
gue no se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo.

A continuacion, se presentan los resultados para la pregunta 12 realizada a los
participantes en la cual se queria conocer el grado de satisfaccion con respecto a la
propuesta si el desempefio del entrenador incide/incidid en su permanencia en el

programa; la figura 11 muestra los resultados obtenidos:



Figura 11

Respuestas a la afirmacion el desemperfio del entrenador incidié en su permanencia en el
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Como se evidencia en la figura 11, 15 usuarios (75 %) estuvieron muy de acuerdo
con el hecho de que el desempefio del entrenador influye en su permanencia en el
programa, entre ellos dos de los usuarios inactivos. Por su parte, otros cuatro usuarios
activos estuvieron de acuerdo y finalmente, la persona que estuvo en desacuerdo con este
enunciado correspondia al tercer usuario inactivo.

La Gltima pregunta de la entrevista pretendia conocer el grado de satisfaccion con
respecto al enunciado las cualidades de su entrenador influyen en su permanencia en el

programa. Las respuestas obtenidas se muestran en la figura 12 a continuacion:

Figura 12
Respuestas obtenidas en el item 13 del cuestionario titulado Las cualidades de su

entrenador influyen en su permanencia en el programa
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Como se evidencia en la figura 12, de los 20 usuarios entrevistados, 13 (65 %)
afirmaron estar muy de acuerdo con que las cualidades del entrenador influyen en la
permanencia en el programa; de estos 13, se encuentran 2 de los usuarios inactivos. Por su
parte 5 (25 %) estuvieron de acuerdo, uno tomo (5 %) una posicion neutral (era uno de los
usuarios inactivos) y para otro usuario (restante 5 %), las cualidades del entrenador no

influyen en su permanencia en el programa.

Discusion de los resultados obtenidos

Desde los datos contextuales obtenidos, se tiene que la mayoria de los participantes
activos son mujeres (12 de 17 activos); también es de destacar que los usuarios inactivos
entrevistados corresponden a mujeres, dos de ellas se encuentran en el rango de edad de 46
a b5 afios lo que puede sugerir que la edad corresponde a un factor de desercion, y, como lo
manifestaron en las entrevistas, se pueden tener razones como restricciones de tiempo para
asistir al programa o bien el tipo de empleo pues dos de las usuarias inactivas son
empleadas y una administrativa.

Con respecto al rango de edad, la mayoria de los participantes se encuentran en los
rangos de edad de 26 y 45 afios y de 46 a 55afios y estan distribuidos principalmente entre
personal administrativo y docentes dando cuenta de la accesibilidad del programa a los
diferentes roles que se ejercen dentro de la Universidad.

Con respecto a la permanencia en el programa, la mayoria evidencia una
permanencia entre 2 y 4 semestres, aunque también se encontraron usuarios con una

permanencia prolongada entre 12 y 14 semestres. En el caso de los usuarios inactivos,
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tuvieron una permanencia de 4 semestres, mostrando una tendencia a dejar el programa
después de periodos relativamente cortos.

Entre las razones de desercion que manifestaron los participantes, las mas
concurridas son razones como falta de tiempo y las cargas laborales; también se obtuvo
respuestas relacionadas con lesiones fisicas, conflictos de horario, carga laboral y temas
academicos. Estas razones se convierten en una recomendacion para el programa Activate
en donde es visualiza una necesidad de reestructurar el disefio del programa de manera que
los usuarios puedan tener mayor flexibilidad y asistir.

Con respecto a las preguntas de investigacion se tienen los siguientes aspectos
analizados:

- Cinco entrevistados manifestaron haber tenido cambios de
entrenador, indicando razones como diferencias personales, conflictos de horario,
inasistencias del entrenador o bien, falta de atencion personalizada evidenciandose
sentimientos de incomodidad y molestia al momento de responder dicha pregunta,
especialmente en los usuarios inactivos quienes ademas indicaron, que la falta de
compromiso del entrenador fueron factores determinantes en la decision de retirarse
del programa.

- Entre los motivos de desercion que manifestaron los entrevistados
inactivos del programa, coincidieron en el abandono del programa dados los
compromisos laborales y la falta de tiempo disponible para acceder, sin embargo,
destaca lo indicado por uno de ellos acerca de la falta de atencion e inasistencias del
entrenador lo cual correspondi6 a otra razén para no volver a Activate; esto
acompariado de gestos faciales que daban cuenta de inconformidad, desagrado y
enojo.

Asi mismo, entre las razones para abandonar el programa que dieron los
usuarios activos se encuentran la falta de profesionalismo de los entrenadores, los
desdrdenes administrativos en la gestion del programa, entrenamientos rutinarios y
la falta de comunicacion asertiva entre entrenadores y usuarios. De igual manera, al
preguntarseles qué aspectos mejoraria en el entrenador, resaltan respuestas como la
comunicacion asertiva y la atencion constante y empatica con los usuarios evitando

distracciones como el uso del celular.
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Por otro lado, y teniendo en cuenta uno de los objetivos especificos de este
estudio, gran parte de los usuarios consideran que el desempefio, el apoyo y la
motivacion que brinda el Entrenador a los usuarios, esta relacionado con su
permanencia en el programa.

- De igual manera, entre las caracteristicas o cualidades mas dificiles
que los usuarios evidencian en los entrenadores que corresponden a oportunidades
de mejora para el programa Activate estan la puntualidad y la planificacion de las
sesiones. También sefialaron otro aspecto el cual esta relacionado con un tema
administrativo mas que del propio entrenador, la accesibilidad y los horarios del

programa.

Anélisis de los resultados obtenidos segun la teoria encontrada

Teniendo en cuenta lo que dice la teoria sobre las caracteristicas de un entrenador y
las respuestas obtenidas en la entrevista realizada, se encontraron varios aspectos los cuales
se mencionan a continuacion:

Entre las caracteristicas de un entrenador, autores como la Universidad Europea
(2023) y Short y Short (2005) coinciden que la motivacion y el compromiso del entrenador
son esenciales para establecer un ambiente de confianza permitiendo a los usuarios alcanzar
sus objetivos. Este aspecto fue encontrado en las entrevistas realizadas donde se evidencia
el valor que los usuarios asignan al compromiso del entrenador asi como afirmaron que un
entorno motivador y una buena comunicacion influyen directamente en su permanencia en
el programa.

Otro aspecto importante mencionado en las entrevistas y presentado en la teoria
corresponde al conocimiento técnico y cientifico que deben tener los entrenadores; autores
como Barrios (2012) y Capote, Rodriguez, Analuiza, Caceres y Rendon (2017) mencionan
que el entrenador debe estar bien informado y actualizado en aspectos como anatomia,
fisiologia y otros conocimientos cientificos para poder realizar un entrenamiento efectivo.
Esto concuerda con algunas de las respuestas obtenidas en la entrevista donde los usuarios
identificaron que los conocimientos que posee el entrenador son una cualidad fundamental

del mismo y que éstos a su vez, deben estar asociados con la planificacion de las sesiones



43

adaptadas a las necesidades de cada usuario. Este Gltimo punto fue un aspecto a mejorar
mencionado por los participantes de la entrevista.

Habilidades de comunicacion empética y enfoques centrados en las necesidades
emocionales del atleta/usuario son aspectos mencionados por Hodgson, Butt y Mynard
(2017) y Perez (2002) quienes mencionan que la capacidad de empatizar y establecer
relaciones efectivas permite un ambiente positivo. Esto fue encontrado en el andlisis a la
entrevista realizada en la cual tanto la empatia como la comunicacion asertiva fueron
caracteristicas mencionadas varias veces por los usuarios; indicaron asi que comprender las
limitaciones y ajustar el entrenamiento segun las necesidades forman parte de la
comprension que se debe dar al usuario. Es de resaltar que la falta de comunicacién asertiva
se vio reflejada en algunos de los aportes de los usuarios donde manifestaban que
evidenciaban desconexion de los entrenadores a partir del uso del celular asi como la poca
conexion que realizaban con los usuarios.

MBP Coaches’ School (2023) y Ayala, Aguirre y Ramos (2015) mencionan que
otro aspecto que caracterice a un entrenador debe ser la responsabilidad y la puntualidad,
los cuales son fundamentales para la gestién adecuada del entrenamiento y la generacion de
lazos de confianza asi como dan cuenta del profesionalismo del entrenador. En el caso de
las entrevistas realizadas, se encontr6 que algunos de los usuarios manifestaron la falta de
responsabilidad y puntualidad en los entrenadores aunados de gestos de descontento y
expresiones faciales negativas en los usuarios lo que significa dando cuenta de que es un
aspecto por mejorar en el programa.

Otro elemento que menciona la teoria acerca de las caracteristicas de un entrenador,
son las retroalimentacion continua y el apoyo constructivo en la correccion de los errores
para asi mejorar el rendimiento del usuario (Universidad Europea (2023) y Pérez (2002)).
Este aspecto fue encontrado en las respuestas de las entrevistas donde varios usuarios
manifestaron que esperan una mejor realimentacion y una atencién mas constante por parte
del entrenador. En este aspecto destaca lo indicado por algunos de los usuarios inactivos
donde resaltaron que la falta de apoyo y correccidn fueron factores que contribuyeron a la

decision de abandonar el programa.
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Conclusiones

La teoria consultada muestra que un entrenador debe combinar los conocimientos
técnicos con habilidades interpersonales, empatia al usuario y tener conocimiento profundo
en su disciplina, a su vez, desde las entrevistas a los usuarios coinciden que estos elementos
son criticos para la satisfaccion y continuidad en el programa. Por otro lado, aungue la
teoria pone gran énfasis en el rol del entrenador como innovador y organizador, en el
contexto de los usuarios del programa Activate se priorizan aspectos mas basicos como la
puntualidad y el compromiso con las sesiones, encontrandose que estos son elementos en
los cuales desde la parte administrativa debe prestarse especial atencion. A partir del
estudio realizado se encuentra en consonancia los elementos tedricos consultados, asi como
los obtenidos de la entrevista que un entrenador debe.

Los resultados obtenidos de la entrevista indican que las cualidades del entrenador
tales como profesionalismo, empatia y comunicacion, juegan un papel decisivo en la
experiencia y continuidad de los usuarios en el programa. La capacidad de planificacion de
las sesiones y la atencion personalizada, son elementos valorados por los usuarios y su falta
podria influir negativamente en la retencién de los usuarios.

Desde los objetivos planteados para esta investigacion se encuentra que han sido
logrados satisfactoriamente puesto que se han identificado los motivos de desercién y
continuidad de los usuarios:

El primer objetivo hacia alusién a identificar los motivos de desercion y continuidad
de los usuarios del programa Activate de la Universidad Catdlica Luis Amigoé durante el
afio 2024. Este objetivo ha sido alcanzado; en las entrevistas, los usuarios mencionan
razones claras tanto para su permanencia como para su abandono del programa. Entre los
motivos de desercion destacan la falta de tiempo, conflictos con los horarios y la
percepcion de falta de profesionalismo y compromiso de algunos entrenadores. Por su
parte, para los usuarios activos, las razones de continuidad incluyen el impacto positivo en
su salud fisica y mental, flexibilidad horaria y el acompafiamiento constante del entrenador
lo cual les proporciona seguridad y confianza. Estos hallazgos son respaldados por la teoria,
subrayando que la satisfaccién, la motivacién, la empatia, el compromiso y la percepcion
de profesionalismo del entrenador, son cruciales para la adherencia en programas de

actividad fisica.
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Con respecto al segundo objetivo que buscaba relacionar las caracteristicas que
deben tener los entrenadores de un programa de actividad fisica segun la literatura
académica con respecto a la percepcion de los usuarios del programa Activate de la
Universidad Catdlica Luis Amigd del afio 2024, éste también ha sido alcanzado. La
comparacion entre la teoria y las entrevistas mostro que los usuarios valoran caracteristicas
similares a las encontradas en el paneo tedrico tales como empatia, puntualidad,

conocimiento técnico y capacidad de comunicacion asertiva.

En lo referente al tercer objetivo que buscaba establecer la relacion entre los
factores de incidencia en la permanencia o desercion de la practica de la actividad fisica en
el marco del programa activate con las caracteristicas de los entrenadores de dicho espacio,
se concluye que también se ha alcanzado pues desde la teoria y las respuestas
proporcionadas por los usuarios, la permanencia esta relacionada con la motivacion, el
profesionalismo, la puntualidad, la comunicacion efectiva y la atencién constante con
caracteristicas del entrenador que de alguna manera inciden en la permanencia o desercion

del programa.

Es de destacar que, se encontré un elemento que influye también en la permanencia
y no estéa relacionado con las caracteristicas del entrenador pero que fue mencionado por
varios usuarios y corresponde a los elementos administrativos propios del programa como
por ejemplo los horarios que ofrecen del servicio asi como el tiempo que demora en iniciar

el servicio.

Con respecto a la pregunta de investigacion planteada para esta investigacién
“¢Cual es la injerencia que tuvo el entrenador en la permanencia o desercién de los usuarios
en el programa Activate de la Universidad Catolica Luis Amigo, en el afio 2024?” puede
decirse que el impacto que tuvo el entrenador es significativo y directo en la permanencia o
en la desercion de los usuarios. Desde la influencia que tiene, los datos obtenidos reflejan
gue para muchos de los entrevistados, los entrenadores cumplen con caracteristicas como
empatia, profesionalismo, puntualidad, comunicacién asertiva y conocimiento técnico,

ejerciendo una influencia positiva en la decision de los usuarios de continuar en el
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programa, es de resaltar que algunos usuarios inactivos manifestaron las actitudes
contrarias a las mencionadas, pero correspondian a una minoria. La mayoria de los usuarios
activos sefialan la importancia de una relacién motivadora y de apoyo constante, que, desde

la teoria fortalecen la adherencia al programa.
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Anexos
Anexo A. Entrevisa aplicada a los usuarios
Técnica: Entrevista
Instrumento: Cuestionario autoadministrado
Instrucciones: A continuacion, encontrard una serie de preguntas tanto abiertas
como cerradas. En el caso de las abiertas, podra responder libremente con la intencion de
conocer su percepcion acerca del aspecto interrogado. Por su parte, para las respuestas
cerradas marcara con una equis “X” en el espacio designado, la o las opciones que se
ajusten a su opinion.
Preguntas contextuales:
Indique el tipo de usuario al 2024-2:
a) ___Activo
b) ___Inactivo
Seleccione el sexo con el cual se identifica
a) ____Femenino
b) ___Masculino

Indique el rango de edad en el que se encuentra:

a) ___18a25arios
b) ___26a35anos
c) ___36a4banos
d) ___46ab5aros
e) ___Maés de 55 afios

Indique cual es su tipo de vinculacion con la Institucion:

a) ___Docente
b) ____Administrativo
C) ____Empleado

Indique durante cuantos semestres ha estado o estuvo en el programa Activate:
___semestres

Indique el semestre de inicio (afio) en el programa Activate:

Nota: si no han sido continuos, preguntar las razones y a su vez, los que ya no se

encuentran, por qué dejaron de asistir.



Preguntas de investigacion

1. ¢Ha tenido cambio de entrenador durante algin momento de su

permanencia en el programa? Si__ No___ ¢por qué?
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2. ¢Que le llevd a tomar la decision de no continuar en el programa
Activate?
3. ¢Como fue su experiencia con el Gltimo entrenador que tuvo en el

programa Activate? (2024-1)

4, Mencione tres caracteristicas o cualidades deberia tener un

entrenador del Activate

5. Mencione tres aspectos que cambiaria en la manera como el

entrenador interactla o le apoya en su proceso

6. Mencione tres cualidades del entrenador que le resultan mas dificiles

0 menos satisfactorios dentro de su proceso en Activate

Responda las preguntas 6 y 7 de menor a mayor grado de importancia:

7. Mencione tres razones por las que continuaria en el programa
Activate
8. Mencione tres razones por las cuales se retiraria del programa
Activate
M E Ni
uy en n deacuerdo |e uy de
desacuer | desacuer | nien acuer | acuerd
do do desacuerdo | do 0

9. El entrenador
planifica la sesion de
entrenamiento segun las
necesidades o0 expectativas

del usuario
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10. El entrenador es
un agente motivacional que
incide en su disposicion para

el entrenamiento

11. El apoyo del
entrenador es fundamental
para continuar participando

del programa

12. El desempefio del
entrenador incidié en su
permanencia en el programa

Activate

13. Las cualidades de
su entrenador influyen en su
permanencia en el programa

Activate




