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INDICEDE TABLA

GLOSARIO

NEGOCIACION: La negociacion se puede definir como un proceso de comunicacion entre
al menos dos partes dirigidos a alcanzar un acuerdo sobre intereses que se perciben como
divergentes. Esta habilidad se basa en la capacidad de un individuo para participar en el proceso
de forma cooperativa, usando habilidades de comunicacion respetuosa y asertiva, con el fin de

llegar a acuerdos beneficiosos y aceptables para todas las partes involucradas.

CONFIDENCIALIDAD: Confidencialidad es la propiedad de la informacion, por la que se

garantiza que esta accesible Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacion.

PROACTIVIDAD: significa anticiparse a los acontecimientos, asumir responsabilidad y
tener iniciativa. Las personas proactivas son personas que se adaptan facilmente a nuevas
situaciones, que se toman los fallos como oportunidades de crecimiento y que se anticipan a

posibles problemas que puedan surgir en el futuro.

OFIMATICA: designa al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que
se utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas y procedimientos

relacionados.

CENTRALIZACION: se habla de reunir la decision de las actividades del Estado, de la
administracion puablica o de cualquier otra organizacion en su centro. La centralizacién

administrativa conduce a la unidad en la ejecucion de las leyes y en la gestion de los servicios.



ESTANDARIZAR: esel proceso de elaborar, aplicar y mejorar las normas que se emplean
en distintas actividades cientificas, industriales o econémicas, con el fin de ordenarlas y

mejorarlas.

El proceso de practicas fue debidamente satisfactorio y enriquecedor en &mbitos personales y

laborales.

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo evidenciar y mostrar el proceso evolutivo de la
practica profesional realizada en el pregrado de negocios internacionales en la universidad
catolica Luis amigo. El presente describe las funciones, experiencias y aprendizajes obtenidos
durante el periodo de précticas el cual fue ejecutado en la empresa. (INVERSIONES EURO S A,

2024)

Con el fin de brindar informacién acerca del giro 360 que te da el salir de una rutina
universitaria en la cual vas 5 diasa la semana, a ya enfrentarse a un ambiente plenamente
laboral, este sigue siendo educativo como el proceso universitario, pero aca te retas diario por
demostrar tus capacidades, evidenciando lo aprendido en el transcurso de la carrera y mostrar la
capacidad que como persona tienes de aportar a la sociedad. Mostrar la experiencia vivida con el
pasar de los dias los altimos 5 meses de practicas, cumpliendo con los objetivos establecidos por
la empresa y aportar ideas de negocio que permitan que la misma crezca, generando un activo

muy importante hoy en dia para las empresas que es la mentalidad ganadora.

En el presente se evidenciaron procesos de adaptabilidad y convivencia en el trabajo, lo cual es
un pilar importante para poder evolucionar en tu empresa, el comparfierismo Yy el trabajo grupal

pueden llegar a generar mas retos que aporten a la evolucion empresarial, que el individualismo



y conformismo que lo Unico que hacen es distraerte de la realidad laboral, y mas en etapa de

practicante, la primera experiencia laboral en una empresa, siguiendo horarios, tareas etc.

HISTORIA

INVERSIONES EUROS.A.

euro

SUPERMERCADO
Ahorro Efectivov’

(INVERSIONES EURO S.A, 2018)

Euro fue fundado el 28 de diciembre del 2001 por un grupo de emprendedores antiogquefios de la
ciudad de Medellin, este primer almacén fue abierto en la central mayorista ubicadaen Itagii
I6gicamente esta se convierte en la sede principal de 21 tiendas ubicadas en diferentes areas de la
ciudad, municipios aledafios y en el atlantico. Somos orgullosamente antioquefios y nos
identificamos por ser una marca de origen antioquefio que se ha forjado con los valores y
atributos de una raza pujante y visionaria. Somos expertos en llevar lo mejor de nuestra tierra a
los hogares, por eso queremos que todos nuestros clientes sientan nuestro orgullo de nuestro
origen y que florezca la alegria en todas las familias. Las tiendas, que se estan transformando
para ofrecer una experiencia Unica: se estan renovando con un concepto disefiado para brindar no
solo una mejor experiencia de compra sino también espacios pensados para el disfrute y que se

adaptan a las necesidades actuales. Con una inversion superior a los 7.500 millones de pesos,



Inversiones euro S.A. consolida una estrategia de expansion de su actividad comercial, que tiene
como premisa el ahorro para los compradores, a través de la adquisicion de nuevas tiendas en el

Valle de Aburra y en el Atlantico.

MISION

“Somos una compaiiia orientada a satisfacer las necesidades de la canasta basica, dentro de un
marco de abundancia, calidad, frescura, servicio y ahorro efectivo, reflejado tanto en nuestros
productos y servicios, como en nuestros colaboradores”. (INVERSIONES EURO S.A, 2022)

VISION

“En el afio 2025, seremos una Compaiia consolidada en el mercado nacional, como la mejor

opcion de canasta basica para todos los publicos objetivos.”. (INVERSIONES EURO S.A, 2022)

VALORES

e Responsabilidad: Siendo coherentes entre lo que decimosy lo que hacemos, mostrando
capacidad para asumir las consecuencias de nuestros actos, asumiendo nuestras
obligaciones con la sociedad a través del bienestar del colaborador y su familia y con el
medio ambiente fomentando el cuidado de este.

e Respeto: Reconociendolos deberes y derechos propios y los de los demas, escuchando,
enfrentando y discerniendo las diferentes posiciones, sin que éstas atenten contra la
dignidad e integridad del otro.

o Transparencia: Es la verdad con que expresamos los hechos, la forma como
observamos las normas y honramos los compromisos.



Son valores los cuales en el proceso de préctica se han visto reflejados en cada uno de sus

colaboradores, permitiendo hacer del proceso de practica un camino lleno de aprendizajes rodeado
de experiencias que forjan el caracter para el mundo laboral al que estamos prontos a enfrentarnos.

CARGODESEMPENADO

El cargo en el cual se esta desempefiando el proceso de practicas se encuentra en el area
comercial, area en el cual en estos meses se lleva aportando conocimientos y adquiriendo
experiencia junto con los comparieros de trabajo, apoyando el empalme de compras y
negociacion directa con proveedores. Lo cual consiste en generar un andlisis exhaustivo en una
base de datos de Excel (cubos de ventas, edades de inventario, portafolios), herramienta pilar
que brinda la compafiia para ejercer las labores, permitiendo analizar y tomar las mejores
decisiones en cuanto a PVP y abastecimiento de los 21 puntos de venta que tiene el euro
actualmente, manejando la categoria de aseo personal y aseo hogar con mas de 58 proveedores
directos. Larelacion con los proveedoresy el contactodirecto con ellos permite confirmar cual
es la mejor opcién como empresa, y tener informado sobre inconsistencias que se puedan

generar en temas de Ordenes de compra v logistica de distribucion de ella.

También apoyando el area de importaciones de la compafiia, generando documentacion
requerida para este proceso, se ha traidoaceite vegetal, atunes, y aceite deoliva desde Ecuador,
y también con frecuencia vinos desde Espafia y actualmente incursionando en el mercado de

los madurados importados directamente desde Espafia.

Antes deiniciar con el proceso de ejercer las actividades mencionadas anteriormente, se cuenta
con una profundacapacitacién por parte de los comparieros de trabajo acerca de como funciona
la empresa, compartiendo datos exclusivos de la empresa y de prohibida exposicion, ya que se
tiene una competencia fuerte en el mercado, y cada empresa se encarga de implementar las

estrategias que bien traigan beneficios a ella.

Tabla 1

CAPACITACION DESARROLLO
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Andlisis de base de datos corporativas

Se explico el manejo de las herramientas
de base de datos de Excel y los parametros
a utilizar para generar una orden de compra
directa.

Manejo de aplicativo siesa.

En este aplicativo es donde se ejecuta lo
analizado en la base de datos de Excel, es la
herramienta en la cual se generan las ODC
acompafiado de un andlisis mas directo del
vendedoren los 21 puntos de venta. Alli se
ejecuta TODO para que pueda quedar

consolidado en el sistema como tarea hecha.

Manejo de distribucion desde CEDI a
PVTA

aportando ideas y variables para acomodar
la distribucion de las mercancias a los

puntos de venta

Normas de negociacién

Muy importantes al momento de

negociar con proveedores o en el momento
de tomar la

cualquier decision para

compafiia.

Proceso de importacion

Se genero la debida explicacion de temas
legales y documentacion requerida para
hacer este proceso un éxito, desde la
primera negociacion con el proveedor en el
exterior, hasta el transporte final de la
mercancia a cada punto de venta.
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PERFIL DEL CARGO

La persona que quiera desempefiar las tareas mencionadas anteriormente debe ser una persona
que sea muy activa ANALITICA y dispuesta a resolver los diferentes retos que se presentan a la
hora de realizar las labores, la persona debe saber trabajar en equipo, mantener la calma ante
situaciones de estrés o trabajo bajo presion. Ya que es un trabajo que depende del abastecimiento
de los puntos de venta de la compafiia, el area comercial es la generadora de la mayor parte

porcentual de los ingresos de la empresa, lo cual requiere que los colaboradores que estan en el
area comercial dispongan de toda la actitud y andlisis que puedan aportar mejora para ellos.

Por otro lado se debe tener un buen manejo en las herramientas ofiméticas especialmente en el
Excel, ya que la mayoria de las actividades son de digitacion en Excel, ademas se debe tener un
buen manejo y control al manejar las plataformas y herramientas que brinda la empresa, no dejando
a un lado la buena expresion oral y la capacidad de atencion al cliente que se debe tener al generar
un contacto directo con un proveedor, es de suma importancia que forjes un caracter de decision y

que frente a cualquier situacion pongas la empresa como pilar fundamental al momento de toma
de decisiones.

OBJETIVOS DEL CARGO

e Aportar crecimiento a la compariia con las labores bien desempefiadas

e Generar tranquilidad laboral con las tareas del cargo

e Cumplir con las metas y retos mensuales establecidos por mi jefe

e Crear un equipo de trabajo sélido y rentable

e Fortalecer la posicion competitiva de la empresa a nivel nacional e internacional

e Expandir la presencia geografica de la empresa.
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
JUNTA BIRECTIVA
—————————— [ ——————————
1 1
ABOGAIES JI ———————————————————————————————————— I- REVISORIA FISCAL
1 I
———————] S —
168 GERENCIA GENERAL

101 DIRECCION DE

PROCESOS

130 CERENCIA FLANTA DE

120 GERENCIA COMERCIAL
CARNICOS

| 123 DIRECCION DE OPERACIONES I—' | 131 DIRECCHIN PLANT A |

121 DEECCW DE

122 DIRECTION DE NEGOCIOS
MERCADEC
1234 DIRECCKH DE
TIENDAS
1211 MERCHANDISEN G | 1221 COMERCIALES | | 1301 COORDIN ACION DE CALITAD
1231 COORDINACION 1232 COORDINACION DE 1233 COORDINACION DE
CENTRO DE DISTRIBUCTON DOMICTLIOS INVENTARIOS

llustracion 1

(BASE DE DATOS SURO SUPERMERCADQOS, 2024)

Con base a la imagen anterior. Se puede evidenciar el organigrama del area comercial de la
empresa inversiones euro S.A, donde la gerente comercial esta encabezando el andlisis, ya que
ella es la encargada de cualquier tipo de decisiones que se genere en cuanto a comercio en la
compafiia, seguido de ella esta el gerente de mercadeo, que se encarga de temas de pagina weby
publicidad en redes sociales, El gerente de distribucién y procesos, encargado de la ejecucion de

transporte de la mercancia desde bodega CEDI a los puntos de venta.

La siguiente parte es representada por los directores de negocio, categoria aseo, categoria
abarrotes y licores, carnes frias y grano. Seguido de ellos los administradores de las categorias, y

los de base de datos
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HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO

Para realizar las tareas de manera adecuada, lo esencial que se necesita para cumplir las funciones
es un escritorio, silla y el computador con acceso a todas las carpetas del area y apto con una VPN
para utilizacion de aplicativos para poder estar actualizando la informacion de los proveedores y

tiendas.

Brindan también herramientas como cuadernos, agendas, calendarios, lapiceros, marcadores,
tijeras. Todo tipo de elementos necesarios para ejecutar las tareas de manera adecuada, ya que
contamos con area de suministros donde podemos pedir segun la necesidad de cada colaborador,

desde un lapicero hasta un computador nuevo.

Se cuenta con compafieros dispuestos a la explicacion requerida de algin proceso de ser requerida
de la parte, con paciencia y la capacidad de brindarle a €l practicante el proceso de aprender cada
vez mas y sacar el mejor potencial que tenga, es una empresa que se destaca por el compafierismo,
siempre habra alguien dispuesto a ayudar con un tema en especifico el cual en el momento no
tenga las ideas de como implementarlo, Hablando desde el cargo més alto, hasta el més bajo, son

personas muy humanas.

CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de trabajo en la empresa inversiones euro S.A, son Optimas, cuenta con buen
espacio para ejecucion de labores, bafios limpios, se cuenta con una cocina con microondas y
una nevera grande para guardar el desayuno y almuerzo de todos los dias. El ambiente laboral
es muy sano debidoa las personas que estan en €l, personas amables y generosas. ESs un espacio
pensado en el colaborador ya que no hay algo que falte debido a que como se mencion6
anteriormente, se cuenta con un area de suministros la cual se encarga de suministrar, valga la
redundancia cualquier elemento especificamente requerido para la ejecucion de las labores.
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RIESGOS DEL CARGO

e Se debe respetar la confidencialidad de la empresa, si se incumple la empresa puede dar
por terminado el contrato de aprendizaje, lo cual afecta al estudiante.

e Informar de manera inmediata cuando se generen inconsistencias en el proceso de
negociacion y compra, en caso de no hacerlo se entiende como magquillar cifras lo cual
puede dar carcel y terminacion del contrato.

e Cumplir con los horarios establecidos por la empresa para evitar sanciones. (lunes a viernes
de 8:00 AM-5:30 PM).

e No consumir ningdn tipo de drogas o licor en horario laboral y dentro la compafiia, al

incumplir esto puede haber sanciones.

e Generar cualquier tipo de estrategia con algln tercero en contra de la compafiia. Generaria

la expulsion inmediata.

JUSTIFICACION

El proceso de préacticas en la carrera profesional es algo de gran importancia y a la vez de
aprendizaje, donde se pone en practica todo lo visto durante la carrera; este proceso sirve de gran
experiencia para formarse mejor profesionalmente y tener un mejor conocimiento y dominacion
con los temas importantes de la carrera y desarrollar mejor las actividades propuestas en la
compafiia. Las posibilidades de realizar practicas les brindan a los estudiantes la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a situaciones reales de trabajo, esto les permite
desarrollar habilidades practicas y ganar experiencia relevante para su futura carrera. Durante el
proceso de practicas, los estudiantes tienen la oportunidad de establecer conexiones profesionales
valiosas dentro de la empresa y la industria en general, estas redes de contactos pueden ser
fundamentales para el desarrollo profesional a futuro; para muchos estudiantes, las oportunidades
de practicas sirven como una puerta de entrada al mercado laboral. Al demostrar su valia durante
las practicas, muchos estudiantestienen la posibilidad de ser contratadoscomo empleados a tiempo
completo una vez que completan sus estudios.

Para que el proceso de practicas sea satisfactorio depende mucho de la empresa que se escoja y del

ambiente laboral que alli se genere, si estos puntos son positivos este proceso se hace mas
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agradable y de mucho aprendizaje porque se esta haciendo lo que le gusta a la persona y lo que
quiere perfeccionar y aprender cada dia mas de personas ya establecidas y con mayor experiencia
en el ambito.

Durante el proceso de las practicas, se tiene la oportunidad de desarrollar habilidades esenciales,
como la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la comunicacién
efectiva, estos aspectos son cruciales para el éxito a futuro de la persona en el mundo profesional.
Las practicas profesionales permiten identificar y reclutar talentos jovenes con un buen potencial,
que ayudan a contribuir al exito de la empresa a largo plazo, al momento de la compafiia ofrecer
la experiencia practica en un entorno laboral, se puede evaluar de una mejor manera la
adaptabilidad, habilidades y potencial de crecimiento del estudiante y de esta manera ayudarle a
crecer profesionalmente, ya que los estudiantes aportan nuevas ideas, enfoques innovadores y
conocimientos actualizados al equipo de trabajo

Hablando laboralmente, por medio de las préacticas se expone lo que en verdad es el mundo
laboral, esto permite que la persona se familiarice con lo que es la cultura organizacional, las
dinamicas, politicas del lugar de trabajo y también se puede conocer las expectativas profesionales
de la persona. Su participacién en proyectos especificos puede generar nuevas soluciones y
estrategias que impulsen la innovacion en la empresa. Es por eso, que, al asignar proyectos y
responsabilidades a los estudiantes, se fomenta el liderazgo y la capacidad de gestion entre los

empleados.

El Euro es una muy buena empresa que le abre las puertas a los estudiantes que requieren
realizar sus préacticas, es una empresa de muy buen ambiente laboral, eso es algo muy importante,
porque asi el aprendizaje es mas positivo, este aprendizaje también depende mucho del lider que
se tenga a cargo, si esta persona sabe liderar y apoyar las actividades el proceso de aprendizaje es

mas exitoso y efectivo.

Lo que se espera de un proceso de practicas en una empresa, es aprender y adquirir
conocimientos que enriquecen a la persona y le ayuda a crecer cada diamas tanto personalmente
como profesionalmente, al ser esto posible se abren mas oportunidades laborales ya que se tiene

una mejor dominacién de diferentes temas, plataformas que se usan cotidianamente.
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Realizar las practicas empresariales te abre las puertas al mundo, conociendo personas altamente
calificadas en experiencia de lo que uno quiere llegar a ser mas adelante, Viéndolas como
referentes y adecuando estas capacidades a la categorizacién de cada persona, sacando el mejor
de los provechos y destacar en el formato, uno como practicante lo pueden ver como el que
menos puede aportar, tomando cada uno de los aprendizajes que se reciban al momento de
evolucionar en el proceso y adecuarlo a la necesidad de la empresa y lo que busca ella en un

colaborador, lo que permite brindar estrategias e implementar un proyecto para darle solucion a
uno de tantos problemas que se presentan en empresas como esta.

La recomendacién a futuro en otra empresa depende Unicamente de ti, de las ganas, la capacidad
y la forma en la cual ejecutamos las tareas, de nada sirve conocer personas en el proceso si tu no

hiciste algo que te hiciera resaltar de los demas.

Las ventajas de realizar las practicas en una empresa, es que se puede explorar diferentes campos

y areas, esto ayudaa que la persona reconozca sus habilidades y fortalezas y también se incline
por un area y ayudaa aclarar mejor las expectativas profesionales.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Generar una correcta negociacion la cual pueda implementar a la empresa una oportunidad

decrecimiento con larealizacion de érdenes de compra teniendoen cuenta la compra adecuada
con la cantidad adecuada para el momento adecuado en los 21 puntos de venta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar la base de datos empresarial, la cual nos muestra la situacion actual de ella frente
a cadauno de los proveedores.
e Entender el comportamiento del mercado frente a la competencia

e Analizar las mejores estrategias a implementar para aportar crecimiento a la compafiia
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e Identificar posibles problemas que estan afectando el crecimiento de proveedores en la

compafiia.

RESUMEN EJECUTIVO

Cuando una empresa cuenta con diferentes negociaciones estratégicas para un beneficio
propio 0 comun, es muy importante centralizar temas importantes como estudios de
mercado, segmentacion de mercados y cumplir el marco legal establecido independiente el
lugar donde se establece la negociacion, Esto hablando desde la posible proyeccién de la
apertura de un nuevo punto de venta, hasta la confidencialidad que se debe tener al
establecer un contacto directo con un proveedor ingresado a la compaiiia, Des logando asi
téerminos y condiciones de precios de compra de cada una de las referencias incluidas al
portafolio de producto del proveedor en el supermercado, respetando los margenes de
rentabilidad que se establezcan al inicio, y si se genera alguna alteracion de este en medio
del proceso evolutivo de ambas compafiias debe ser comunicado con anterioridad para

evitar inconsistencias al momento de generar las ordenes.

Cuando un proveedor entra a la compaiiia se le generan una cantidad significativa de
contratos donde se establecen los términos y condiciones implementados por la empresa,
profundizar en ello no es posible debidoa que es un trabajo directamente de gerencia y esta
informacion es confidencial de la compafiia, basandose en la experiencia en puntos

importantes que en el cargo desempefiado se han visto reflejados y que si no se cumplen
no se puede continuar con el proceso de compra de mercancia y suministros.

En el proceso de préacticas se ha identificado que el Euro es una empresa que se encarga
minuciosamente de qué cada uno de sus colaboradores y cada uno de los proveedores

cumplan con el margen politico reglamentario establecido en el entorno en el que ellos se
encuentran que es el entorno de compras y suministro de alimentos para la canasta familiar.

En las labores desempefiadas se ha confirmado que cuentan con un sistema el cual codifica
cada informacién establecida en el contrato previamente firmado por ambas partes donde
se evidencian temas de costos temas de rentabilidad temas de margen tedrico por la norma
de cada una de las dos empresas involucradas.
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llustracion 2

(INVERSIONES EURO S.A-SIESA, 2024)

Al sistema llamado SIESA tiene acceso cada uno de los colaboradores que se dedican
plenamente ala generacion de 6rdenes de compra y andlisis de base de datosy a la situacion
actual de la empresa frente a cada uno de los proveedores como se mencionaba
anteriormente la empresa cuenta con este programa, donde codifican cada uno de los
parametros establecidos en el contrato y si hay alguna diferencia, alguna novedad, o algun
cambio generado a lo que ya anteriormente estaba codificadoy no fue informado por el
proveedor o en algunos casos no fue realizado por los compafieros de base de datos esto no
va a permitir avanzar con el tema de la generacion de la orden de compra porgue son temas
muy legales que se establecen en ese momento para que no vayan a tener inconvenientes
al momento derecibir la mercancia en temas de facturacion en temas de impuestos en tema
de la Diany de temas de cada una de las entidades que se encargan de regular el proceso
de compras aqui a nivel nacional.

Esto es un tema que se ve muy frecuentemente debido a que como empresa que se encarga
de la comercializacion de productos de canasta familiar y de categorias B2 se encuentran
en una situacion en la cual se deben adaptar a las tendencias del mercado, es decir, a
tendencias como las promociones, los descuentos, los dias de la Madre, de los dias en los

cuales se generan bastante consumo de cada uno de estos productos implementan
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estrategias para que se vendan cada vez mas y se genera la rotacién de ellos, lo cual
Conlleva a que el proveedor previamente vuelva a generar una negociacion con el director
encargado del area para que codifiquen el precio nuevo sin afectar la rentabilidad de
ninguna de las dos empresas. Esto permitiendo el correcto funcionamiento de la generacion
de la orden de compra y no afectar directamente a la rentabilidad y el proceso de

negociacion de la empresa.

Se categorizan los productos mas vendidos por cada proveedor y cada departamentoy se
tiene muy en cuenta el mantener ese producto surtido en cada uno de las tiendasdebido a
gue se tiene una gran competencia a nivel nacional como lo es el éxito, como lo es el
mercado la vaquita, como lo es Carulla, como lo siguen siendo cada vez mas los
supermercados que se van incursionando al entorno del comercio, entonces cuentan con la
potestad y la directriz de encargarse de qué esa mercancia esté Cada semana que se genere
la orden de compra establecida y se encuentre fisica en el inventario de las tiendas. Debido
a que como se tiene bastante competencia como compafiia se debe asegurar de qué el
proveedor no le esté enviando la mercancia a otro supermercado y esté dejando a la

compafiia sin la mercancia requerida.

Esto requiere de un analisis exhaustivo en la base de datos donde se dan cuenta cuanto se
ordena por cantidad de cada referencia al proveedor y cuanto se entregd, si se identifica
una diferencia grande simultaneamente en la entrega de estos productos, conlleva a una
investigacion de mercados donde se puede dar cuenta si es que realmente el producto esta
agotado por el proveedor o esta haciendo entregado a otras Compafiias y se estan dejando

agotados como compafiia.

El Marco legal establecido indica que como empresa capacitada para incursionar a nuevos
proveedores, se tiene la potestad de contar la cantidad adecuada segun la necesidad de la
Tienda y que si se sufre inconsistencias las cuales no permitan entregar la mercancia a cada
uno de los puntos de venta esta debe ser informada con anterioridad para tomar un plan de
accion y evitar generar agotados en las tiendas. El item fundamental y directriz dada por
gerencia general a los generadores de 6rdenes de compra, es evitar el agotadoen las tiendas

debidoa que tener un agotadoen las tiendas y mas de un producto que tiene buena rotacion
va a generar crecimiento afectando directamente los activos de la compafiia.
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Como se menciond anteriormente no es posible entrar a detalles sobre el proceso y las
clausulas establecidas detalladamente que la empresa pone como compafia a los
proveedores que van a ingresar a este supermercado es informacion confidencial de la
empresa y es manejada directamente desde gerencia general, ellos son los encargados de
establecer costos, de establecer impuestos, de establecer papeles, de establecer
documentacion requerida, para que la empresa sea legalmente constituida y que a medida
de que vaya evolucionando el proceso de negociaciones se vea ese proceso y ese Marco
establecido legal que se tiene desde el principio en la evolucién de los proveedores en el
supermercado. encargarse de qué esas normas que tienen establecidas anteriormente se
cumplan al momento de generar las 6rdenes de compra y la evolucion de cada uno de los

procesos generando cumplimiento a los objetivos.

Se ha evidenciado en el camino de los ultimos cinco meses que se ha ejecutado el proceso
de las précticas, que la empresa inversiones Euro S.A. es una empresa legalmente
constituida que cumple con cada uno de los marcos legales que pide el gobierno nacional
para poder ejecutar las funciones en el en el &mbito comercial debido a que el tema de
incursionar con un proveedor Estamos expuestos como comparfiia a generar cualquier tipo
de inconsistencia que se pueda ver sea directa o indirectamente en nosotros entonces por
es0 es bastante importante, si rigen ese proceso y esas normas que ellos establecen en sus
reuniones de gerencia.

Por ejemplo ultimamente al pasar de las Ultimas dos semanas se ha demostrado que los
comportamientos inadecuados de los duefios directos de uno de los proveedores de la
compafiia, los cuales estdn generando escandalos en prensa nacionales estd generando
escandalos a nivel internacional Viéndose involucrados en temas complicados y en temas
que por ley no son totalmente legales, que se ejecuta frente a ello ?, si son proveedores que
esta establecidos en la compafiia y que se generaban las 6rdenes de compra este proceso
se frena para evitar generar movimientos de cartera y que de una u otra manera se vea una
relacién entre las dos empresas. Ante ello, un problema como este se procede a parar la
compra y se le solicita nuevamente el proveedor toda la papeleria legal donde indique y
haga ver después de un analisis que no son Empresas que tengan un responsable legal que

esté incurriendo en el comportamiento inadecuado.
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Esto hablando del Marco legal es basicamente lo se puede aportar frente a ello porque es

lo que se ha logrado evidenciar en el proceso como colaborador de la compafiia.

Cuando se obtiene este proceso realizado, el proveedor pasa directamente donde el
encargado de generarle la explicacion y darle una detallada muestra con bases de datosy
hechos que verifiquen la confidencialidad y la veracidad de lo que se esta expresando en
la herramienta de trabajo se expone como funciona el tema de las érdenes de compra, se
muestro las referencias que tienen activas en el portafolio de la Tienda como proveedores.

C.0~ |Nro orden Fecha Estado Razonsocial proveedor |Moneda docto “alor bruto| Valordescuentos| W
BEL E-08410418 16/05/2024 Cumplido RECAMIER S A 1.457.398,00 0,00
CAR  OQCE-02152725 16/05/2024 Cumplido RECAMIER = A Cop 482.905,00 0,00
FLO OCE-04646026 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A COoP 5.321.444,00 0,00
FRO OCE-02483878 16/05/2024 Cumplido RECAMIER = A Cop 7.414.338,00 0,00
GUA OCE-07032605 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A COoP 2.028.939,00 0,00
ITA OQCE-01285210 16/05/2024 Cumplido RECAMIER = A Cop 266.248,00 0,00
sl OCE-04048931 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A COoP 3.068.050,00 0,00
LL&  QCE-02365755 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A Cop 3.362.441,00 0,00
LOB OCE-05740848 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A COoP 2.557.882,00 0,00
MaY  QCE-03065055 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A Cop 3.140.144,00 0,00
MIX OCE-04633289 16/05/2024 Cumplido RECAMIER S A COoP 776.650,00 0,00
MON OQCE-01969973 16/05/2024 Cumplido RECAMIER = A CopP 667.398,00 0,00
MUR OCE-03641542 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A COoP 1.142.418,00 0,00
MUM  OQCE-02059833 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A CopP 426.777,00 0,00
ROS OQCE-03030250 16/05/2024 Cumplido RECAMIER S A COP 5614.965,00 0,00
SAB OCE-06042214 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A CopP 4.120.359,00 0,00
SAL OCE-07821579 16/05/2024 Cumplido RECAMIER S A COP 5.537.069,00 0,00
TER. OQCE-08031257 16/05/2024 Cumplido RECAMIER 5 A CopP 2.528.282,00 0,00
VEGS OCE-05046250 16/05/2024 Cumplido RECAMIER S A COP 3.569.803,00 0,00
llustracion 3

(INVERSIONES EURO S.A-SIESA, 2024)

Se cuenta con 21 tiendas, no todos los proveedores tienen referencias activas en los 21
tiendas hay unos que se centran nada mas en tiendas tipo A que son las tiendas que mas
venden que en este caso son las tres de Antioquia que son frontera Salomén y Llano grande
entonces se les muestra el portafolio, se les hace una actualizacién de estos datos, se le

muestra como es el comportamiento de las ventas debido a que se tiene un acceso directo
al cubo de ventas.
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lustracion 4

(INVERSIONES EURO S.A, 2024)

Donde este muestra el comportamiento de las ventas por referencia y por punto de venta en
cada uno de los meses del ltimo afio, es decir, se coge el numero de ventas de cada mes de esa
referencia y se observa como ha subido, como ha bajado, si ha aumentado la venta, si se tiene que
pedir mas o si ha disminuido la venta. Le buscamos el motivo por el cual ha disminuido, se le

ensefia como sacar el promedio de venta de cada uno de estas referencias y lo que va a ayudar a
generar un entendimiento al proveedor de cémo se le hace el proceso de compra.

Ellos cuentan con varios sistemas donde reciben las érdenes de compra que se les envian desde la
compafiia Euro, que son dos se llama Eddie Carvajal (OCE) y se llama SIDEL (OCS) esto es
importante tenerlo en cuenta porque al momento de generar una orden de compra y se genera por
un aplicativo diferente al que la compafiia proveedora maneja no les va a llegar las érdenes de
compra lo que va a generar agotados en las tiendas, después de explicado todo este proceso se les

ensefia a ellos también el inventario que tienen disponible en cada referencia en cada punto de
venta y miramos estrategias para poder aumentar la venta de cada una de ellas.

Es un proceso de bastante acompafiamiento directo de ambas partes donde se debe comunicar
Super bien el proveedor y el comprador, porque cualquier inconsistencia puede surgir en el
momento de generar la orden de compra y generar las entregas entonces es bastante importante
tener estos conocimientos por parte de ellos de como es el trabajo ejecutado y también tener el
conocimiento por parte de ellos de como trabajan ellos frente al recibimiento de las érdenes de
compra.

Se comparte también un andlisis de datos utilizados en el aplicativo Excel donde muestra las

referencias que son las mas vendidas, cuantas cantidades se necesitan de esa referencia para las
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referencias méas vendidas que fueron establecidas por directriz de gerencia para 28 dias mercancia
tiene que estar directa para los 28 dias y sacarlo de los promedios de venta que tuvo esta referencia
en los Gltimos 12 meses.

200 REFERENCIAS MAS VENDIDAS DE ASEQ HOGAR- PERSONAL (1) - Excel Practicante Comercial

Archiva Inicia Insertar Disposicion de pigina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Q iQué desea hacer?

oy ¥ s ol = E y | &
Calibri i A | == - & Austarted T 4 ;
D B - | alibri || | Ig " 22 Ajustar texto enera r = - =,
Pegar - N kK 5§~ . & A~ = = = £ 3= [ Combinary centrar ~ $ v 0 w0 %3 99 Formato  Darformato Estilosde |,
= condicional ~ como tabla ©  celda ~ =L
Portapapeles = Fuente [P Alineacidn = Mimero (& Estilos
Cc11 7 f= SERVILLETA DOBLADA EUROMAX*100UND
A B is D E F G H |
1 |PROVEEDI ~ |REFERENC ~ DESCRIPCION - |NIT ~ |EMBALAJI ¥ |SUBTOTAL |~ |UNIDADE! ~ | RANKIN U -l | NOVEDAL ~
Ilustracion 5

La compariia estaba en el proceso de parametrizacion, la parametrizacién es un seguimiento que
se le hace a cada proveedor donde por medio de una base de datos y varios parametros que se
establecen como el inventario, como el promedio de venta mensual , promedio de venta diaria,
como el Stock que tenga , como muchos otros parametros que se establecen en la compafiia, esto

con el finde mejorar la calidad de compra y la calidad de experiencia de venta de cada uno de los
proveedores, eso fue un proceso que necesita de adaptabilidad de forma agil.

llustracion 6

Proveedores como lo ha sido Colgate, Unilever, Procter, detergentes, entre otros en la categoria de
aseo son los primeros proveedores que se optimizaron en la compariia para tener en cuenta todos
estos parametros ya que son los mas grandes en la categoria de aseo hogar y personal, van
aproximadamente dos afios de que se comenzo el proceso de parametrizacion y hasta inicio de
este afio fue que se empezd a haber una mejora de ello, debido a que cada vez hay mas
oportunidades, cada vez hay méas puntos de mejora, cada vez se le agrega una variable mas que
pueda aportar a llegar a un fin en coman, que seria el tema de reducir los agotadosy comprar la
cantidad adecuada, en el momento adecuado, gracias a implementar estas estrategias con estos
proveedores tan grandes a los demés proveedores de la categoria aseo personal y aseo hogar se les
implemento la misma Técnica y la misma estrategia debido a que se necesitaba validar y rectificar

que si funcionaba en proveedores tan grandes de los cuales se compran mas de 300 millones de
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pesos semanales, funcionaba en estos proveedores tan grandes con temas logisticos con temas de

inventarios y con temas de promedio de venta, podria funcionar con las demas categorias entonces
de a poquito se van a afiadiendo nuevos proveedores parametrizados al portafolio del Euro.

Como todos los procesos esto es un proceso que ha venido presentando algunas fallas debido a
que cadavez se van implementando mas variables en este caso es bastante importante resaltar el

tema de las edades de inventario, manejando un cubo que se llama edades de inventario.

FECHA 2024-05-15 -1
CATEGORIA All -
PROVEEDOR PREBELS.A  |-T
DEPARTAMENTO  All w7

Etiquetas de fila |-} COSTO DEO A 30 COSTODE 30 A45 COSTO DE A5 A 90 COSTO MAS DE90 TOTAL COSTO

llustracion 7

B87%
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76%
100%
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B0%
4%
59%
89%
81%
80%
73%
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B1%
62%
B88%
B8%
39%
85%

llustracion 8
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Donde se tiene acceso a cada una de las cantidades por referencia que hay en los centros de
operacion, este cubo consta de cuatro casillas que se denominan: casilla de 0 a 30 dias, de 30 a 45
dias, de 45 a 90, y mas de 90 dias, estamos hablando de cantidades que se venden de cero a 30 de
30 45 de 45 90 y méas de 90 dias como directriz general se piden centrarse principalmente en la
casilla mas de 90 dias, que es donde se encuentran todas aquellas referencias con cantidades
disponibles que tienen méas de 90 dias, es decir mas de tres meses, meses sin tener rotaciéon o sea
estan exhibidas y no tienen ningun tipo de rotacion, no tienen venta lo que hace identificarlas para
asi hablar directamente con el proveedor y que este, junto de la mano del Euro genere una estrategia
de marketing para impulsar y que esas referencias tengan rotacion porque es bastante importante
sacar esas edades de inventario, ya que es dinero que queda estancado de la compafia. A la fecha
se tienen varios millones entre todos los proveedores de la compafriia, no solamente aseo personal
sino en general, que son referencias que no se venden entonces es importante generar un plan de
mercadeo, un plan de ejecucion frente a ello para que la mercancia rote.

Es un trabajo que toma mucho tiempo, un trabajo que inicialmente se necesita analizar por parte
del area comercial e identificar las cantidadesy donde se concentra esta mercancia y también
después de ello hacérselo saber al proveedor para que el proveedor tenga conocimiento y junto con
sus mercaderistas pueda llegar a fondo sobre esa situacion y encuentren un motivo por el cual esa
referencia no ha tenido rotacion y llegando asi a la conclusion de presentar el plan de marketing
que tenga frente a ello, junto con los directivos y los gerentes aportar para que eso se haga una
realidad o definitivamente descartarlo y buscar una mejor opcién, el tema de las edades de
inventario puede afectar en tema de los pagos que se le hacen a los proveedores, el Euro maneja
un pago de cada 30 de cada mes, se le genera el pago a los proveedores sobre la mercancia
comprada cada semana, entonces si se tiene mercancia estancada por un valor muy alto los de
tesoreria y contabilidad van a decir que primero se necesita desplazar esa mercancia y hacer que
esta rote para poder generar el pago, lo que se llama en esta empresa bloqueo por pagos ( la

mercancia no se puede pedir porque no vamos a tener con que pagarlo.)

Muchos mas retos se van a ir presentando a mediados de que evolucione el proceso de los
parametrizacion pero lo ideal es tener las herramientas sélidas y el personal capacitado para buscar
una solucion y avanzar frente a ello como se ha venido haciendo con cada una de las situaciones

que se han venido presentando en la compafriia por eso tan importante tener un equipo de trabajo
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solido que trabaje en equipo, que trabajen unidos, porque realmente el trabajo de mercadeo y el
trabajo de marketing comercial y el tema de compras va de la mano a toda el area comercial estar
alineados con la gente de marketing, estar alineados con la gente de despacho, estar alineados con

los directores de compra es lo ideal para hacer un proceso ameno de compra.

El tema comercial donde se ha desempefiado las labores en este momento es un tema que abarca
tener demasiado conocimientos sobre el mercado al que estamos expuestos hoy en dia, de los
cambios, de las evoluciones, de las estrategias, que simplemente para seguir posicionando una
marca hay que generar adaptabilidad sobre ello, porque posicionar una marca no es para nada facil
y mas que todos los dias evolucionan las personas, evoluciona la forma de comprar evolucionan
demasiadas cosas que a uno como personal capacitado en el area comercial debe estar muy atento

a esos cambios drasticos y a la evolucién del mercado a nivel no solamente nacional sino
internacional.

Otro item muy importante que se tiene que tener en cuenta, en la compafiia al momento de hacer
una orden de compra es que el euro cuenta con una bodega de despacho denominada el CEDI,
donde llega gran parte de la mercancia de la categoria de aseo hogar y aseo personal como se
mencionaba anteriormente, proveedores que envian su mercancia directamente al CEDI y desde

el CEDI se les genera despacho a las tiendas.

Es un tema que ha sido muy complicado porque es complejo alinear la forma de trabajar de
nosotros en el area comercial, al area de inventarios que son los que se encargan de hacer el
despacho a las tiendas. un ejemplo es que se pide la cantidad necesaria, la cantidad adecuada, para
el momento adecuado en cada punto de venta y el proveedor hace la entrega en el centro de
distribucion CEDI, el personal encargado del CEDI se encarga de coger la distribucion o en este
caso como le llamamos , la requisicion, que los mismos colaboradores hacen aparte de la orden
de compra para que quede bien distribuida la mercancia, cogiendo el documento como soporte y
utilizandolo para hacer el debido despacho de la mercancia a cada una de las tiendas el tema
complejo ahi es que nunca se despacha la cantidad que el area solicita, si se solicitan 20 cajas de
una crema dental para una Tienda el CEDI esta despachando 10 U Gnicamente lo que va a generar
agotados porque las 20 U estan siendo solicitadas para los dias de consumo de esa misma Tienda.
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Ha sido un reto alinear los colaboradores por un mismo fin porque a la final todos trabajamos en
el Euro ha sido bastante tedioso el reto de alinear esas partes, pero se ha logrado este proceso con
tranquilidad con paciencia explicando y aportando conocimiento y nuevas variables que permitan
tener en cuenta que la mercancia que se estéa enviando o la que esta entrando al CEDI es la que se
esta distribuyendo a cada punto de venta.

En el proceso se han encontrado diferencias, en el proceso se han encontrado inconformidades,
pero hay que dejar esos temas un lado porque lo importante es escuchar la opinion de todas las
personas Yy frente a ello buscar una solucion colectiva que vaya al bien del Euro que es la empresa
en la cual todos desempefian las labores, entonces se ha venido avanzando porque es preocupante
al principio ver qué proveedores tan grandes como lo son Colgate se estan quedando sin mercancia
en las tiendas y con la mercancia guardadaen la bodega, entonces se implement6 un plan de accion

que permite a los colaboradores validar el estado de la mercancia cuando esta en transito cuando
sale de la bodegay qué cantidades van a entrar a la Tienda.

Es una variable mas que se debetener en cuenta al montar una orden de compra porque se entregan
ordenes de compra cada ocho dias y los proveedores tienen un plazo maximo de entrega un dia
antes de montar la nueva orden de compra, si de pronto no se ha generado la transferencia de la
mercancia al punto de venta desde la bodega se debe que tener en cuenta porque es mercancia que

si 0 si les va a entrar para no saturar el inventario de la tienda con mercancia adicional que
realmente no va a necesitar entonces son muchos puntos que se tiene que tener en cuenta.

ek SEYT8-89 [2) T# | fiw | No. 10188 e

Referencia Desc. item Fecha Nro documento | Bod. salida Bod.entrada U.M. ant Saldo DEPARTAMENTO PROVEEDCR CATEGORIA "

llustracion 9

Es un tema de pensar, es un reto como de no indisponerse por tanta informacién sino saberlo
manejar y acomodarla en una base de datosy que todosesos datosy todas esas variables que se

tengan ahi ejecutadas permitan avanzar y hacer un proceso mas 6ptimo de compra.

La empresa es muy estricta con el tema de seguir las normas de compra y las normas de gestion
de estrategias de marketing para el avance de las mercancias en los puntos de venta, se tiene un

lineamiento el cual se debe seguir para que puedan ser ejecutadas estas funciones y recibir un
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beneficio por parte y parte, es decir empresa Euro con proveedor para que se pueda seguir

avanzando en ese proceso.

Es algo que se debe cumplir a profundidad porque es una empresa que esta publicamente expuesta
frente a todas las normativas legales y temas como lo es la Dian como lo es todos los temas de
impuestos de renta y todo este tipo de situaciones se deben de cuidar muy minuciosamente cuando
estamos hablando de una empresa tan grande que tiene Relaciones internas con otras empresas ain
mas grandes, donde todo tiene que ser certificado, donde todo tiene que ser firmado, donde todo
tiene que ser estipulado en un contrato para que se pueda ejecutar el tema, el decir las cosas de
boca no aplica ya que todo, todo, hasta el mas minimo detalle tiene que verse ejemplificado en un
contrato para que a la hora de incumplir con alguno de los items que estén en ese contrato o
independientemente lo que pase tener una justificacion frente a un abogado para que establezca
que era un proceso que ya se venia trabajando y que se hizo una firma legal donde se tenia que

cumplir y se esta incumpliendo para evitar problemas a futuro.

Con el tema que también se desempefia algunas ocasiones es con el tema de importaciones, con
ellos si es mucho méas complejo, por ese mismo motivo es que la empresa estd encargada de
contratar un intermediario que se encargue de todas las funciones legales, de toda la
documentacion requerida, de todos aquellos documentos que se pidan para poder hacer la
importacion legal de la mercancia y declarar impuestos frente a la Dian y frente a las aduanas en

las cuales se encuentra la mercancia para su desplazamiento.

La empresa en este momento no cuenta con un departamento de importacion y exportacion
Solamente un encargado de hacer la gestion de traer las mercancias hacer las negociaciones y
firmar todos aquellos papeles y todos aquellos acuerdos que se necesitan firmar, pero el tema de
documentacion, el tema de legalizaciones de la mercancia, del proceso de transporte que tenga esta
de punto Se encarga un intermediario cambiario que es el que regula cada una de esas
legalizaciones y antes de contratarlo la empresa claramente hace una debida investigacion sobre
el intermediario para que puedadar la tranquilidad de qué es una persona legalmente constituida
y que si cualquier inconveniente pueda responder y no vaya a afectar en el momento de la
importacion, no es unaempresa que esta importando constantemente porque todos sus proveedores
son de proveedores nacionales pero son temas puntuales como lo que se mencionaba anteriormente

importan por temas de costos, por tema de calidad, y por tema de demanda entonces es importante
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que todo eso esté alineado frente a la frente a los registros ante la camara de Comercio y todos los

permisos que tenemos que tener nosotros para que inversiones euro S.A quede establecida como
importadora.

Hola Alejandro, muy buenos dias! @
Espero te encuentres muy bien!

Mil gracias por la solicitud de cotizacionl. Me p
caben en 1x40" o cuantos contenedores serian

inmediatamente.

Un abrazo, feliz dial

S

Santiago Cano Aguirre
Senior Sales Executive

Sr TIBA

wiww tibagroup.com,oo

llustracion 10

Entonces por ese lado el margen que ellos deben de seguir es estar actualizados sobre el
intermediario cambiario para que miremos la evolucion de sus funciones y nos pueda dar la

tranquilidad como empresa de que el proceso es totalmente legalizado y que se esta cumpliendo el
acuerdo entre las partes.

En temas de contratacion logistica se tienen varios proveedores y empresas que envian su
cotizacién acerca del proceso de carga de embarque y desembarque de la mercancia. Y la
responsabilidad es encargarse de recibir esa informacién y analizarla de acuerdo al gana gana, de
acuerdo a los costos, de acuerdo a los beneficios, de las comodidades que brinde cada naviera para
poder acceder al proceso de importacion directamente con ellos, entonces son cinco proveedores
que se tienen establecidos ahi para el proceso de la importacion de la mercancia para que una

persona también proveedora sea una naviera Directa de la inversiones Euro se debe llenar un
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formulario, un formulario en el cual especifique la legalidad también de la empresa y también sus

funciones a destacar.

A la empresa llegan sin fin de personas ofreciendo sus productos ofreciendo sus servicios sean
logisticos independientemente lo que sea, pero el Euro tiene sus bases muy solidas sobre lo que
buscas al momento de contratar un proveedory me parece excelente porque son muy establecidos

con lo que realmente tienen pensado a futuro como marca.

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA INICIO CONTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta de Antecedentes Judiciales

Términos de uso

r intemet es un

ticulo 94 del [ ) de 20 ue los ciudadanos puedan |

C macion suministrad
ales, cualquier uso para una f como la obten:

n personal de un tercero, sera consid g € ias
mente a cualquie sona natural o juridica, diferente del titular de los datos, la utlizacion de la informacion

personal contenida en este sitio web

Esta consulta er
contenida, po

®Acepto ONo Acepto

lHustracion 11

(POLICIANACIONAL DE COLOMBIA, 2024)

SARLAFT, es un procedimiento y control disefiado para identificar, evaluar, monitorear y

gestionar los riesgos relacionados con el lavado de activos.

Realizar SARLAFT es muy importante porque protege la organizacion de posibles sanciones
legales. Ademaés con su nimero de documento de identidad se saca un informe de: la policia
nacional, contraloria, procuraduria, registraduria, una vez realizado si el proveedor no sale
reportado en alguno de estos, se puede continuar de manera exitosa el proceso de negociacion, de

lo contrario el proceso debe ser suspendido hasta que el propietario solucione su estatus legal; al
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hacer este estudio y evaluar cada detalle, se evidencia la transparencia de la empresa a la hora de

hacer una negociacion con un proveedor.
@'Gov.co
(22
\\ Buscar .»
lrin

Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digitar el nimero de identificacion de la persona natural o juridica.

Tipo de Identificacidn: z Niimero Identificacion:
Seleccione... V‘ I ]
iCuantoes3-22 & I ]

llustracion 12

(PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, 2013)

Este certificado suele contener detalles sobre si la persona ha sido objeto de investigaciones
disciplinarias, si ha sido sancionada por faltas éticas o disciplinarias en el ejercicio de funciones

publicas, y cualquier otra informacién relacionada con su conductaen el &mbito publico.

Certificado Antecedentes Fiscales Persona Juridica

Certificado Para Persona Juridica

Complete la siguiente informacion para generar el certificado. Digite &l NOmero incluyendo el digite de verificacion, sin puntos ni
guion.

Nimero de Identificacién: *

Para continuar hﬂgﬂ clic sobre el Slgl.l lente recuadro:

™

No soy un robot

=3
llustracion 13

(CONTRALORIA GENERAL DE LANACION, 2019)
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Este certificado proporciona informacion relevante sobre la situacion fiscal y de control fiscal de

una entidad puablica o de una persona, lo cual permite demostrar la solidez fiscal de una entidad
publica o privada.

PROPUESTA DE VALOR

Como propuesta de valor a inversiones Euro S.A se puede identificar que lo que hace falta es
unificar los procesos para poder llegar a una Solucion general debido a que a veces es un poco
complicado generar empatia con los demas colaboradores de las demas areas de las cuales se
genera una dependencia, el area comercial y ellos dependen de cada una de las funciones que se
realicen para poder formar y hacer un trabajo dptimo para la solucion de los problemas de la
empresa en la que se esta trabajando, al tener esos procesos alineados se puede dar a entender que
van a funcionar mucho mas las cosas, no se van a mostrar tanto inconvenientes al momento de

evolucionar con los procesos y se va a tener todo perfectamente alineado para cualquier tipo de
situacion que se pueda llegar a presentar.

Una empresa tan grande necesita un trabajo 6ptimo en equipo un trabajo donde todas las partes
ejecuten su granito de arena para que puedan alcanzarlo y eso es algo de lo que se estan dando
cuenta Ultimamente el tener todas las areas de la empresa alineadas por un mismo fin para que todo
pueda marchar correctamente

Generando empatia y explicando cada uno de los procesos y comparandolo o adicionando al
proceso de las demas personas porgue no todos hacemos lo mismo pero todos estan en busca de

un mismo proposito que es mantener la cadena de valor estable que esta cada vez se vaya
expandiendo

Entonces como propuesta valor seria basicamente eso, unificar los procesos estar muy
comunicados tener comunicacion asertiva cada uno de las areas y departamentos para que al
momento de presentar cualquier tipo de inconsistencia todo esté linea y se pueda dar una solucion
rapida y eficaz contando con personal altamente calificado y dispuesto a adaptarse a los cambios
que va generando el mercado con el pasar de los tiempos porgque sabemos que el mercado no se

estd comportando actualmente como se esta comportando hace 56 hasta 10 afios entonces es
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importante contar con personal con amplia adaptabilidad para que nos pueda funcionar y pueda

generar un plan que aporte.

APORTE A Ml FORMACION PERSONAL

Como aporte a mi formacion personal siento que este proceso de practicas me ayudo a identificar
mis capacidades de lograr lo que me propongo de enfrentarme a un reto que me coloquen y saber
que con toda la disposicion y con todo el conocimiento adquirido y que pueda adquirir puedo
lograr cada uno de mis objetivos antes era una persona muy cerrada pensando que no iba a ser
capaz delograr algunos propositos pero viendo este ambito laboral donde me presentaron bastantes
retos bastantes oportunidades y bastantes aprendizajes me doy cuenta que todo depende
basicamente de uno y que uno como estudiante realizando practicas puede sacarle el mejor de los
provechos a esta etapa porque es una formacion laboral en el caso mio me puedo sentir un poco
tranquilo porque sé que todo de mi y se vio reflejado en el proceso de vinculacion directa a la
empresa soy uno de los practicantes que se quedar trabajando en la compafiia inversiones y soy
consciente de qué la empresa vive en mi capacidades que yo al principio no veia y que podia

alcanzar por medio de la responsabilidad disciplina y el orden.

APORTE A MI FORMACION PROFESIONAL

Siento que ha sido una experiencia enriquecedora siento que ha sido una experiencia que me
ayudado a nutrir los conocimientos con los que sali de la universidad y que cada vez me va
mostrando retos que puedo ejecutar y de cada uno de ellos sacar un aprendizaje y tenerlo como
constancia de lo que se vivié y como lo pude solucionar y como lo pude implementar para poder
darle una propuesta de valor a la compafiia , en un futuro estando en esta misma empresa en otro
cargo diferente 0 en otra empresa puedo estar tranquilo de qué fue una experiencia muy
satisfactoria que al principio de mi carrera laboral en negocios internacionales pude sacar tanto

provecho y podia aportar tan buenos conocimientos y absorber de personas que realmente saben
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del tema y eso me sirve a mi como experiencia para presentarlo en mis hojas de vida o para

proyecto personal.

CONCLUSIONES

e EI andlisis detallado de los objetivos planteados en este informe sobre el proceso de

negociacion de una orden de compra, ha proporcionado una vision clara y detallada de los
desafios y oportunidades que enfrentan los propietarios en este proceso.

e La empresa inversiones euro S.A brinda la oportunidad a nuevos talentos juveniles de

demostrar la capacidad de adaptabilidad y analisis para las funciones encargadas y logro
de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

e Eldocenteasesor fue muy importante en este proceso porque con sus bases de informacion
brindada y las correcciones realizadas fue mas féacil realizar este informe de manera

correcta.

e Se brindd la informacion necesaria para brindar la comprension de un proceso de compra

y negociacion para abastecimiento de cadenas nacionales.

e Durante la formacion académica recibida en la universidad catélica Luis Amigo se adquirié
mucho conocimiento, el cual sirvi6 como base para afrontar los retos en una empresa, pero
teniendo las bases en especial en lo tedrico se hizo mas facil el proceso de practicas porque
ya se tenia un conocimiento. y todo dependiendo de la capacidad creativa y analitica de la

persona en cuestion.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda la empresa inversiones euro S.A. para desempefiar el proceso de practicas
debido a que cuenta con todas las caracteristicas y todas las capacidades de brindarle al
estudiante un amplio conocimiento en diferentes areas del comercio tanto nacional como

internacional.

e Elasesor de practicas fue muy importante en este proceso debido a que hizo varias visitas
al lugar de trabajo en el cual se dio cuenta de la veracidad de todo lo que se plante6 en el

trabajo anteriormente realizado.

e Un proceso de practicas ameno tiene mucho que ver con el ambiente laboral y el
compafierismo que tenga cada departamento por suerte cuento con un departamento de

compafieros dedicadosy puestos para la explicacion y el aprendizaje desde su experiencia.

e Se recomienda a la Universidad catolica Luis amigo vincular dentro de la estructura de
conocimiento comprension también de las operaciones comerciales con enfoque nacional
debido a que estamos en un pais donde prima y esta en proceso de destacar la produccion
nacional entonces si tenemos claro el proceso de comercio nacional podemos incursionar
mucho mas facil el momento de exportar o importar bienes a otros paises y también se les
recomienda reforzar mucho el tema de los idiomas debido a que ha sido algo que si no se
hubiese estudiado de manera independiente no tuviéramos las herramientas necesarias para

poder ejecutar las funciones Depende el momento sea necesario.
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