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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion sera llevado a cabo en una cooperativa
multiactiva ubicada en la ciudad de Medellin, creada en 1992, bajo los principios
solidarios, en el marco de del humanismo y la proyeccion social. Dicha entidad
hace parte de las organizaciones, que pertenecen al sector de la economia
solidaria, y fue creada para prestar un servicio multiple, del cual se beneficiaran
todos sus asociados, desde la perspectiva humana, financiera e intelectual,
basando su gestion en el principio de la ética, la eficiencia y la calidad; elementos
estos que transversalizan el plan estratégico de dicha entidad y por ende su
guehacer cotidiano, a partir de la vivencia de su mision, vision, principios

filoséficos y demas.

La cooperativa multiactiva objeto del estudio, requiere analizar constantemente
sus diferentes areas de gestion, para determinar fortalezas en los procesos y
aspectos a mejorar, y poder cumplir con sus objetivos misionales. El area
financiera de dicha entidad no es ajena a tal proceso evaluativo, por lo que se
hall6 pertinente hacer el presente estudio, tendiente a mirar la planeacion
financiera, la estructura financiera y el sistema de costos, lo que llevo a realizar
una revision de la informacion relacionada con las finanzas de la cooperativa,
buscando su planeacion financiera, donde se mostrara en detalles y en términos
cuantitativos, todas las actividades que hacen parte de los ingresos, gastos e

inversiones.

Es asi, como se obtiene, a partir de la voluntad de los dirigentes de la cooperativa,
una serie de archivos digitales, donde se puede encontrar informacion de
diferentes &reas de la entidad, incluidos elementos financieros. Tales documentos
. plan estratégico 2013-2016, balance general, estado de resultados, flujo de
efectivo, cambios en posicion financiera, cambios en el patrimonio, indicadores
financieros de los afios 2012 a 2014, informes de asamblea para el 2014 el primer

semestre de 2015.



En los documentos relacionados anteriormente, se puede apreciar los siguientes

aspectos relevantes:

En el plan estratégico, en el cual estan establecidas las tres grandes areas que
conforman la actividad operativa de la cooperativa multiactiva, se identifican cada
uno de los programas ofrecidos por la cooperativa para sus asociados, como la
oferta de capacitacion, generacion de otros ingresos por multiactividad,
establecidos en la linea de multiactividad, como base de desarrollo y crecimiento
econémico y social, en éste se relacionan los respectivos proyectos con las
diferentes actividades, sin embargo, no se logra evidenciar aspectos
cuantificables de proyecciones presupuestales, que identifiquen cada uno de los
recursos que intervendran en la ejecucion de cada una de las actividades
disefiadas para llevar a cabo la planeacion estratégica; todo esto con miras a
determinar, si se esta cumpliendo con lo proyectado en la planeacion financiera.
Otros de los aspectos que no se evidencia es la matriz de las actividades
estratégicas definidas para las areas de Crecimiento del crédito como generador
de excedentes y satisfactor de necesidades de los asociados y el area de

Mayores y mejores servicios para los asociados.

En los informes de los comités, encargados de ejercer las funciones especificas
de direccion, coordinacion y control de cada una de las actividades planeadas por
la cooperativa multiactiva, para dar cumplimiento a lo establecido en el plan de
desarrollo; se logra localizar algunos elementos financieros importantes, pero que
se hallan enunciados de forma somera, lo cual no constituye la planeacion

financiera como tal.

En cuanto a la Estructura financiera de la cooperativa multiactiva no se detalla
cada una de las cuentas que soportan el patrimonio, tales como aporte social,
reservas y otros fondos y las cuentas de capital de trabajo, como lo son inventario,
cuentas por cobrar, flujo de caja y pasivos, con las cuales se daria cumplimiento a

las normas contables y legales exigidas por la supersolidaria.



Se identifican, segun el estado de resultados, algunos aspectos relacionados con
los costos operacionales de la entidad, tales como: personal de apoyo
administrativo, actividades generales establecidas en el plan estratégico sin
embargo no se aprecia cual fue la metodologia usada para determinar los costos

empleados en dicha entidad.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las posibles estrategias de mejoramiento financiero en torno a la
planeacion financiera, la estructura financiera y el sistema de costos de la

empresa Multiactiva de la ciudad de Medellin?



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar a partir de la planeacion financiera, la estructura financiera y el sistema de
costos de la Cooperativa multiactiva de la ciudad de Medellin, las estrategias
financieras adecuadas para el aumento de su rentabilidad.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar una revision de la informacion administrativa de la cooperativa

multiactiva, determinando la existencia o no de planeacion financiera.

e Revisar la estructura financiera de la cooperativa multiactiva, contrastandola

con lo establecido en la ley 454 de 1998, que regula este tipo de entidades.

¢ Determinar el sistema de costos empleado por la cooperativa multiactiva, para
el desarrollo de sus operaciones establecidas en la planeacion estratégica que

se tiene.

e Establecer las estrategias de mejora adecuadas para el aumento de la

rentabilidad de la cooperativa multiactiva.



4. JUSTIFICACION

La planeacién financiera es una de las herramientas usadas, para proyectar el
horizonte de las organizaciones, con el fin de mejorar los procesos de inversion,
financiacion y distribucion de los excedentes y hacer ajustes pertinentes, que se
adecuen a la situacion actual de la economia y de los mercados en los cuales
tiene influencia determinada entidad. Las cooperativas multiactivas, no son ajenas
a ello, dado que dicha planeacion posibilita guiar y controlar el rumbo operativo
de la entidad solidaria, de tal manera que se responda a las necesidades y
beneficios de los usuarios y asociados, buscando con esto solidez, sostenibilidad

y rentabilidad de la cooperativa.

De esta manera, la planeacion financiera debe estar encaminada a la
conformacion de la estructura financiera, que se ajuste a los parametros de ley,
permitiendo el accionar de la entidad en el marco de la legalidad, no obstante,
dicha estructura también ha de responder a las necesidades de la entidad misma,

en este caso en particular, a una cooperativa multiactiva.

Por otro lado, estdn los costos operacionales de toda entidad, que permiten
determinar y evaluar las proyecciones economicas de la organizacion,
permitiendo esto que se cumplan los objetivos planteados en miras de la
generacion de rentabilidad. El presente estudio, es necesario analizar el sistema
de costos empleados, a la luz de la rentabilidad y del respectivo direccionamiento
estratégico, de tal manera que se pueda evidenciar la relacién que se establece
entre los tres cuerpos tedricos enunciados, a saber: planeacion financiera,
estructura financiera y costos; teniendo en cuenta como los asume la entidad

objeto del estudio.

De esta manera, la tematica desarrollada en el presente trabajo de investigacion,
cobra relevancia, toda vez que se requiere analizar la planeacion financiera, la
estructura financiera y costos, a partir de las relaciones que se establecen entre
estos elementos, dentro de la operacion de entidad, buscando enlazar elementos

relevantes desde el ambito financiero, donde cada una de las lineas establecidas
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por la cooperativa multiactiva tenga una planeaciéon financiera, que presente, de
forma cuantificable, cada uno de los proyectos, dando respuesta a cuestiones
como: ¢de dénde saldran los recursos?, ¢cudles seran costos y gastos?, ¢Cual
es el beneficio?, entre otros; todos esto unido a los proyecciones de inversiones y

financiacion en el corto y el largo plazo.



5. MARCO TEORICO

Para dar cuenta de la presente investigacion, se han de abordar algunos
referentes tedricos, que permitan enmarcar los aspectos que seran encontrados
en el proceso, por tanto, atendiendo al problema que constituye el objeto de este
estudio, se ha de abordar en primera instancia el concepto de planeacion
financiera, para posteriormente definir estructura financiera, y luego se abordara el
sistema de costos, finalmente se delimitara lo que se entiende por cooperativa

multiactiva y como ésta se relaciona con los anteriores conceptos.

5.1. PLANEACION FINANCIERA

La planeacién financiera suele estar sujeta a un plan estratégico, que detalle las
actividades identificadas llevadas a cabo, en cada una de las lineas establecidas
en el programa de desarrollo de una entidad. Esta debe conocer y comprender
cada uno de los factores internos y externos que intervienen en Su proceso
misional, en un lapso de tiempo futuro determinado, al respecto Rodriguez (s.f.)

propone que:
“La planeacion financiera se hace a un horizonte de tiempo futuro de tal
forma que permita representar la dimensién financiera de las estrategias en
forma completa (para dicho periodo). Sin embargo este horizonte de tiempo

esté influenciado por la propia dinamica de la industria.”

Es de destacar, que desde la perspectiva de dicho autor, la planeacion financiera
ademas de incluir un horizonte temporal futuro, esta delimitado por las
caracteristicas de la industria misma, de la cual hace parte la entidad, en el caso
de la presente investigacion, dado que se trata de una cooperativa multiactiva,
tiene un &rea estratégica denominada “multiactividad”, la cual se establece como
base del desarrollo y crecimiento econémico y social, lo cual implica que se

deberan tener en cuenta en la planeacion financiera, variables que miden el



entorno econdmico y su crecimiento; esto con el fin de analizar y controlar los
efectos econdémicos, dentro de la operacion financiera. Estas variables
mencionadas estarian inmersas dentro de las estepas que conforman la
planeaciéon financiera; como lo son la planeacion estratégica de actividades,
proyeccion presupuestales, que guien el plan de desarrollo al logro de los
objetivos establecidos en el presente y futuro, de esta forma tomar medidas que
aseguren la estabilidad y sostenibilidad de la actividad de la cooperativa
multiactiva, tal como lo propone Rodriguez (s.f), la planeacién financiera debe

servir para la toma de decisiones operacionales y financieras propiamente dichas.

Por ello se requiere, que en la planeacion financiera de una entidad como la
cooperativa multiactiva, que hace parte de este estudio, estén detalladas cada una
de las cuentas que componen las diferentes areas, tal es el caso de la inversion,
financiacion y la distribucion de excedentes; de tal modo que se precisen las
proyecciones de cada una de ellas, en un periodo determinado, con el propésito
de ir monitoreando los movimientos y hacer los ajustes pertinentes, con los cuales
se lograria cumplir con los objetivos propuestos en el plan estratégico, para cada

area de la cooperativa multiactiva.

5.1.1. Elementos que componen la planeacion financiera

En la actualidad, la planeacién financiera consta de varios aspecto que la
conforman y que llevan a que se tenga una vision integral de la empresa, de tal
manera que se puedan prever posibles dificultades, generando estrategias para
mitigar el impacto de las mismas, en este sentido, una planeacion financiera,
desde la perspectiva de Quintero (2009) contiene tres elementos claves, que
deben ser tenidos en cuenta tales aspectos son: La planificacion de utilidades, la
planificacion del efectivo, los presupuestos de caja y los estados pro forma. A

continuacion se detallaran cada uno de estos elementos.



5.1.1.1. Planificaci6n del efectivo

Este elemento consta de “la elaboracion de presupuestos de caja. Sin un nivel
adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la empresa esta
expuesta al fracaso.” (Quintero, 2009) lo cual implica la relevancia que tiene para
una entidad determinada, en este caso la Cooperativa Multiactiva, el conocer cudl
es el flujo de caja disponible, con el que se cuenta para el desarrollo del objetivo

misional.

5.1.1.2. Planificacién de utilidades

Esta permite identificar con anterioridad las utilidades que puede generar la
entidad, “se obtiene por medio de los estados financieros pro forma, los cuales
muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y capital social.”
(Quintero, 2009).

5.1.1.3. Los presupuestos de cajay los estados pro forma

En la perspectiva de Quintero (2009) “son Utiles no solo para la planificacion
financiera interna; sino que forman parte de la informacion que exigen los

prestamistas tanto presentes como futuros.”

No obstante lo anterior, desde mi perspectiva, existen tres elementos que
contienen las planeaciones financieras y que no se alejan de la anterior propuesta,
tales aspectos son: las inversiones, la financiacion y la distribucion de excedentes
, pues como se puede observar, son aspectos que se ven claramente reflejados

en lo planteado por Quintero (2009), por tanto para efectos del presente trabajo,
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se habran de abordar estos tres ultimos elementos constitutivos de la planeacion

financiera (las inversiones, la financiacion y la distribucién de excedentes)

5.1.2. Elementos de la planeacion que seran abordados en el trabajo de
investigacion

5.1.2.1. Inversiones

Las inversiones pueden ser entendidas como un pago que se realiza para obtener
un bien o servicio, que a futuro repercutirA en ganancias o retribuciones
econdémicas para la entidad; en palabras de Companys y Corominas (1988) la inversion
se trata de una renuncia a la satisfaccién de algo inmediato, para destinar ese
recurso hacia la obtencion de otro elemento, que a futuro se espera genere
gratificacion. Al trasladar tal concepcién al campo empresarial, dichos autores

plantean que:

“en un contexto empresarial, las renuncias y satisfacciones se mediran en
unidades monetarias por lo cual se entenderd en este caso por inversion
todo proceso que implique unos pagos mas o menos inmediatos y unos

cobros futuros” (Companys y Corominas, 1988).

Es decir que las inversiones son todas las situaciones, por medio de las cuales las
empresas obtendran o distribuiran los recursos, para engrandecer su capital y
generar rentabilidad. Dentro de la cooperativa multiactiva este proceso se
materializa con la colocacion de créditos y el desarrollo de actividades, que se
derivan de la multiactividad. Algunos tipos de inversiones son por ejemplo:
Inversiones en activos e Inversiones en Inventarios, entre otros. Asi en este
trabajo se analizaran las inversiones de la cooperativa multiactiva y como se prevé

tal aspecto en la entidad.
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5.1.2.2. Financiacion

La financiacion de una entidad, en este caso de la Cooperativa Multiactiva, esta
entendida como la estrategia definida, para la consecucién de los recursos
necesarios en el desarrollo del objetivo misional y por ende la actividad econémica
determinada. En ese mismo sentido Sanz (1993) plantea que “financiar una
empresa no es sino proporcionarle lo medios necesarios para que pueda
desarrollar su actividad. Quién suministra esos medios, por cuanto tiempo y a qué
precio son cuestiones de vital importancia para cualquier empresa, sea 0 no
cooperativa.” Por tanto en la planeacién financiera tales interrogantes deben ser
previstos con antelacion, de tal manera que se puedan tomar decisiones positivas
en relacion con el endeudamiento y/o la capitalizacion de la empresa, por lo que
habrd que revisar en la cooperativa multiactiva, de qué manera se hace la

planeacién de la financiacion.

5.1.2.3. Distribucién de excedentes

Para determinar el concepto de distribucién de excedentes, es necesario iniciar
por definir el excedente, entendido este como “el beneficio generado por la
cooperativa una vez remunerados todas las fuentes de financiacién que las misma
han utilizado, incluido el capital social.” Zubiaurre (2004). En otras palabras el
excedente es la utilidad generada por la cooperativa, por tanto para efectos de
este trabajo, el término que se habra de emplear sera el de excedentes, por ser el

mas utilizado en el contexto del cooperativismo.

Asi la distribucion de excedentes, es la destinacion que la cooperativa multiactiva
hace de los excedentes, de acuerdo a lo que la normatividad vigente le permita,
para lo cual, dentro de la planeacion financiera, la entidad debe dejar establecido

de una forma clara, la manera como distribuira tales excedentes.
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5.1.3. Etapas de la planificacién financiera

Finalmente con respecto a la planeacion financiera, en la perspectiva de Quintero
(2009), existen dos momentos macro en el proceso de planificacion denominados
disefio de la estrategia e implantacién de la misma; que son los que permiten que
la planeacion pueda ser llevada a cabo, cada uno de tales momentos incluye unas

etapas a saber.

5.1.3.1. Disefio de la estrategia

Este es el momento inicial de la planeacion financiera estd compuesto por cinco

etapas, las cuales son:

1.Formulacién de objetivos y sub-objetivos.

2.Estudio del escenario, tanto interno como externo, de la empresa en el horizonte
del plan.

3.Estudio de las alternativas.

4.Evaluacién de dichas alternativas, ante los objetivos propuestos.

5.Eleccién de la alternativa mas idonea.

5.1.3.2. Implantacién de la estrategia

Este corresponde con el segundo momento planteado por Quintero (2009) y

abarca dos etapas, que son:

1. Formulacién de planes.

2. Formulacion de presupuestos.

Es de destacar que en total, la planeacion financiera esta compuesta por siete
etapas y que se deben dar de forma consecutiva, por momentos, es decir, primero
las cinco etapas del disefio de la estrategia y luego las dos etapas de la
implantacion.

13



5.2. ESTRUCTURA FINANCIERA

Por otro lado, esta el concepto de estructura financiera, entendido este como la
composicién de los pasivos, generados para adquisicion de activos, toda vez que
la financiacion de la empresa, esta determinada por los mecanismos que permiten
el desarrollo de su actividad econ6mica. Por tanto los pasivos son la estructura
financieray se compone de acuerdo al origen de financiacion, en un determinado

tiempo. Al respecto Sanz (1993) plantea que

“el pasivo nos muestra la estructura financiera de la empresa en un
momento de tiempo determinado, las partidas correspondientes a esta
masa contable tienen tres origenes posibles: financiacion ajena o de

terceros; financiacién de socios y financiacion propia o autofinanciada.”

En dicho aparte, el autor deja entrever la relevancia de las formas de financiacion
que pueden ser posibles en cualquier empresa, incluyendo una cooperativa
multiactiva como la que compone el presente estudio, por tanto tales aspectos
haran parte de las revisiones de esta investigacion, a partir de las diferentes
cuentas que componen los pasivos, para determinar acciones tendientes a la toma
de decisiones oportunas y medidas de control, con el fin de contrarrestar los
cambios econdmicos y de esta forma, brindar garantias de solvencia a las
entidades financieras de segundo piso y a los asociados, que se verian afectados,

por una mala composicion financiera.

5.3. SISTEMAS DE COSTOS
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Los costos son el valor invertido por una entidad en la elaboracion de un producto
o0 en la prestacion de un servicio, es decir lo que cuesta llevar a cabo la actividad
economica de la empresa y se clasifican segun si son variables o fijos. Los
primeros. Los costos variables, “Son aquellos que cambian o fluctian en relacién
directa a una actividad o volumen dado” (Rojas, 2007) y los segundos, los costos
fijos “son aquellos que permanecen constantes dentro de un periodo determinado,

sin importar si cambia el volumen de produccion™(Rojas, 2007).

Tales costos estan organizados a partir de un sistema de cosos, entendidos segun

Lavolpe (s.f.) como:
Un conjunto de procedimientos técnicos, administrativos y contables
gue se emplea en cualquier tipo de entes con vistas a determinar el
costo de sus operaciones en sus diversas fases -sectores,
departamentos, actividades- de manera de utilizarlo para fines de
informacidon contable ... control de gestién y base para la toma de

decisiones...

De la misma manera, Gonzélez y Serpa (s.f.) los entienden como:

“El conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros
principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los costos
unitarios de produccién y el control de las operaciones fabriles (...) El
sistema de costos se ocupa directamente del control de los inventarios,

activos de planta y fondos gastados en actividades funcionales.”

En este sentido, el sistema de costos, permite identificar las cuentas de los

costos operacionales, que estan involucradas en el desarrollo de la actividad
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economica de la empresa, por tanto es menester de esta, incluirlos en su
planeacion financiera como insumo para la toma de decisiones. Con o
anterior se puede decir que los sistemas de costos requieren de una
clasificacién especifica, que facilite el manejo interno de la asignacién de

estos en la actividad operativa de la Cooperativa.

5.3.1. Tipos de sistemas de costos

Existen dos tipos de sistemas de costos, cada uno haciendo énfasis en una
manera diferentes de organizar y estructurar los costos de una entidad, de
acuerdo a las caracteristicas de concentracién de los costos existen dos

sistemas a saber:

5.3.1.1. Sistemas de costos por 6rdenes de produccion

Este sistema de costos destinado a identificar el valor de la manufactura de una
cantidad “x” de un producto o de la presentacion de un servicio. Segun un
documento generado por la Atlantic International University (s.f.) en adelante

(A.I.U.) el sistema de costos por orden de produccion:

“Recolecta los costos para cada orden o lote fisicamente identificables en
Su paso a través de los centros productivos de la planta. Los costos que
intervienen en el proceso de transformacion de una cantidad especifica de
productos, equipo, reparaciones u otros servicios, se recopilan
sucesivamente por los elementos identificables: Materia prima aplicable,
mano de obra directa y cargos indirectos, los cuales se acumulan en una

orden de trabajo.”
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Es de resaltar, que desde la perspectiva de dicha entidad, los costos por érdenes
de produccién se aplican cuando se realiza un producto o servicio a pedido de un

cliente en particular.

5.3.1.2. Sistema costos por procesos

En este caso, el proceso permite determinar el valor de produccion de un articulo
0 servicio, a traveés de la identificacion del costo de todo el proceso, para luego
promediar entre las unidades realizadas, en palabras de la A.l.U.(s.f.) el Sistema
de costos por proceso se trata de...

“aquel mediante el cual los costos de produccién se cargan a los procesos
u operaciones, y se promedian entre las unidades producidas. Se emplean
principalmente cuando un producto terminado es el resultado de una
operacion mas o menos continua.”

De esta forma, en el presente trabajo, se habrd de revisar el sistema de
costos empleado por la cooperativa multiactiva, entendido el sistema de
costos, como la clasificacion y estructuracion de los diferentes costos y
gastos que se presentan en el transcurso de la operatividad, y ademas,

determinando su relacion con la planeacion financiera.

5.4. LAS COOPERATIVAS Y LA ECONOMIA SOLIDARIA

En este apartado se abordara el concepto de cooperativa multiactiva, que hace

referencia a una entidad del sector de la economia solidaria. Este ultimo término
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(economia solidaria) se introdujo a mediados del siglo XIX y es entendida como un

sector...
“formado por las organizaciones cuya especificidad es la de combinar dos
estructuras: una asociacion de personas y una empresa (0 unidad de
produccion de bienes o0 servicios) cuya produccion esta destinada a
satisfacer las necesidades del grupo de personas que son sus propietarias”

Bastidas y Richer, (2001).

Para efectos del presente trabajo, se hard referencia al concepto de economia
solidaria, que esta dado por las actividades producidas por un grupo de personas
en estado de vulnerabilidad, asociadas por los mismos intereses, necesidades y
bdsqueda de soluciones, de forma mutua. Partiendo de este concepto, surgen las
organizaciones llamadas cooperativas, que son las entidades conformadas por
grupo de personas excluidas, que buscan inicialmente cubrir necesidades
importantes, como por ejemplo empleo, vivienda, educacion; entre otras. En
palabras de Cattani, (2004) las cooperativas son “asociaciones auténomas de
personas que se unen voluntariamente y constituyen una empresa de propiedad

comun, para satisfacer aspiraciones econémicas, sociales y culturales”.

5.4.1. Las cooperativas multiactivas

En el presente, existen varios tipos de cooperativas a saber: las especializadas,
las multiactivas y las integradas. En la presente investigacion, se hara énfasis en
estas, que son las encargadas del desarrollo de diversas actividades, derivadas de
la produccion o prestacion de un servicio. En el caso de la cooperativa multiactiva
tomada como referente en este trabajo, esta dedicada al ahorro y crédito y al
desarrollo del bienestar social de los asociados, representado en grandes areas
estratégicas que son, segun el plan estratégico de la cooperativa en cuestion:
“multiactividad como base de desarrollo y crecimiento econdmico y social,

Crecimiento del crédito como generador de excedentes y satisfactor de
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necesidades de los asociados y otra linea estratégica es la de Mayores y

mejores servicios para los asociados.”

5.4.2. Marco juridico de las cooperativas multiactivas

En Colombia, estas organizaciones estan reguladas y representadas por
instituciones a nivel nacional e internacional. En el ambito nacional estan la
supersolidaria, La Confederaciéon de Cooperativas de Colombia (CONFECOOP) y
el Centro de Investigacion del Cooperativismo (CENICOOP) y en el ambito
internacional estan: cooperativa de las Américas y Alianza Cooperativa

Internacional (ACI).

Por otro lado, es de destacar que las cooperativas en Colombia también estan
reglamentadas y reguladas, a través de decretos y normas establecidas en la ley
79 de 1988; su objetivo fundamental es proporcionar un ambiente para desarrollo
de las cooperativas que integran y hacen parte de la economia nacional y la ley
454 del 1998. Dicha norma crea los escenarios que regulan la economia solidaria,

a través de la creacion de organizaciones destinadas para tal fin.

En la actualidad las cooperativas multiactivas cuentan con una estructura
organizacional establecida y exigida en la norma; de acuerdo a lo expuesto en
Sanchez (2006) Las estructuras organizacionales que han tenido las cooperativas
multiactivas, al comienzo y en la actualidad, se encuentran establecidos en los
organigramas, que contienen areas como: conformacion de una asamblea, junta
de vigilancia, revisoria fiscal, consejo directivo, gerencia, analisis de cartera,

comité de educacion y desarrollo y el comité de crédito.

De acuerdo con lo anterior, la estructura organizacional define los procesos y
actividades, que se desarrollan en las diferentes areas, establecidas para la
operacion del servicio, incluida alli la planeacion financiera, pues es un proceso

gue se desarrolla con el objetivo de proyectar, a futuro, las actividades, que tienen
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gue ver con inversion, financiacion y distribucién de los excedentes y que integran
la estructura organizacional, mediante la realizacion de los procesos involucrados,

para el desarrollo de los proyectos.

De esta manera, en el presente trabajo, se ha de analizar desde una perspectiva
critica, permitiendo establecer estrategias de rentabilidad entre estos tres
componentes administrativo financieros (planeacién financiera, estructura
financiera y sistema de costos), desde el objetivo misional de una cooperativa
multiactiva de la ciudad de Medellin, a la luz de lo planteado por las normas
vigentes, determinando de paso elementos para conseguir su consolidacién,

sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo, cuidando los recursos de los asociados.

6. PLAN METODOLOGICO

6.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo- correlacional, ya
gue su objetivo principal es hacer un analisis de los documentos que soportan la
informacion financiera, de esta forma se realizara una seleccién de los datos que
soportan y describen la planeacion financiera y correlacional, porque busca
establecer las estrategias de mejoramiento de la rentabilidad de la relacién entre
planeacion financiera, estructura financiera y sistema de costos de la cooperativa

multiactiva de la ciudad de Medellin.

6.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizara es de tipo no experimental, debido a que no hay
variables que se puedan manipular dentro del proceso administrativo y es de corte
transaccional descriptivo, ya que a partir de la informacion financiera generada por
la cooperativa en un periodo determinado, se busca determinar las estrategias de
mejoramiento de la rentabilidad a partir de la relacion entre estos tres procesos

financieros.
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6.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se abordara mediante un tipo de
investigacion cualitativa- cuantitativa, con este se pretende a ser un analisis de la
documentacion suministrada y cuantitativa por que se pretende establecer
estrategias de rentabilidad partiendo de la relacién entre las diferentes cuentas
gue se reportan en los estados financieros, esto con el objetivo de aumentar la

rentabilidad de dicha cooperativa multiactiva.

Para dar cuentas de estas estrategias a implementar se ha desarrollar las

siguientes actividades que permiten el analisis de la informacién suministrada.

¢ |Inicialmente se llevara a cabo una revision de todos los documentos
financieros de la cooperativa multiactiva, empleando para ello una lista de
chequeo, en la cual se dara cuenta de los documentos que conforman la
planeacion financiera, la estructura financiera y los costos operacionales de
la entidad; realizando observaciones de la informacion suministrada.

e Posteriormente se procedera a clasificar los documentos antes enunciados,
separandolos segun si corresponden con la planeacion financiera, con la
estructura financiera o con los costos, para ser analizados detalladamente.

e Luego se aplicara una matriz de analisis a la estructura financiera, donde se
contraste con los requisitos establecidos por la normatividad vigente para
este tipo de entidades.

e Posteriormente se aplicara una encuesta de costos, para determinar la
metodologia de costeo empleada.

e Acto seguido, se disenaran las estrategias de rentabilidad de acuerdo con
la relacion existente entre la planeacion financiera, la estructura financiera
y los costos, para dar sugerencias Yy observaciones a la cooperativa

multiactiva.
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e Por ultimo, se procedera a la realizacion del informe de investigacion,
donde se recopilan los resultados de las estrategias de mejoras de

rentabilidad més relevantes del trabajo.

6.4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacién se enunciaran los instrumentos con los cuales se habra de
recolectar la informacion necesaria para llevar a cabo la presente investigacion,
dando respuesta con ellos a los objetivos planteados. Tales instrumentos son lista

de chequeo, matriz de analisis y cuestionario.

6.4.1. Listade chequeo

Para efectos del presente estudio, se aplicara una lista de chequeo a los
documentos, que componen el area financiera de la cooperativa multiactiva, con el
objeto de identificar y clasificar la informacién que posee la entidad, en materia
financiera, determinando cuales archivos pertenecen a la planeacién financiera,
cudles a la estructura financiera y cuales a los costos; de tal manera que se pueda
continuar con el respectivo analisis por componentes. Es de resaltar que la lista de
chequeo empleada para este estudio, corresponde a la presentada por Gaviria
(s.f.) en el marco del curso Evaluacién de proyectos, que hace parte de la
presente especializacion; realizandole los ajustes pertinentes, para el objeto de

estudio propio de la presente investigacion.

6.4.2. Matriz de Analisis
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Se disefara y aplicara una matriz de analisis que permitira identificar la presencia
o no de los requisitos de ley, en cuanto a la estructura financiera, posibilitando
realizar observaciones a la cooperativa multiactiva, frente a la legalidad de tal

componente y buscando relaciones con la planeacién financiera.

6.4.3. Cuestionario

Se aplicara un cuestionario mixto, de preguntas abiertas y cerradas que seran
realizadas por los directores o jefes de cada una de las areas de la cooperativa
multiactiva, con el objeto de determinar las metodologias empleadas por ellos,
para realizar el costeo de sus respectivas actividades, permitiendo identificar el
sistema de costos que se emplea en la entidad o en su defecto, poder sugerir a

esta empresa, uno que se adecue a las caracteristicas de su actividad econémica.

6.5 PLAN ADMINISTRATIVO

Para el desarrollo de la presente investigacion, se habra de adoptar el siguiente
plan administrativo, que consta de cronograma de investigacion y de presupuesto,

asi:

6.5.1 Cronograma de actividades
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MES DE EJECUCION ANO

ACTIVIDAD 2016
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.
1. | Ampliacion del marco conceptual X X
Disefio de los instrumentos de X
2, investigacion
Revision de documentos con lista
3. X
de chequeo
4. | Clasificacion de documentos X
Aplicacion de MATRIZ DE
5. | ANALISIS A LA ESTRUCTURA X
FINANCIERA
Clasificacion de costos vy
6. i X X
determinacion de su naturaleza
Aplicacion de encuesta a jefes de X
7. area y tabulacion.
Relacionar documentos de
8. | planeacion financiera, estructura | X X X
financiera y sistema de costos.
Generacion de sugerencias a la X
9. cooperativa multiactiva.
10.| Elaboracién de informe final de| X X X X X
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investigacion.

11| Sustentacion de informe.

TABLA 1. Cronograma de actividades. Fuente: Propia.

6.5.2. Presupuesto

RECURSOS | CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Fotocopias 40 100 4000

Impresiones | 300 200 60000

Pasajes 30 10000 300000

trayecto

cooperativa

Pasajes 10 10000 100000

asesorias

Imprevistos 100000 100000

Total 564000

Tabla 2. Presupuesto. Fuente: propia.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

A partir de la aplicacion de los instrumentos aplicados en la Cooperativa
Multiactiva de la ciudad de Medellin, estos fueron los resultados en cada una de
las areas referente a planeacion financiera, estructura financiera y sistema de
costos. De acuerdo a lo establecido en el marco teodrico, el primer tema es la
planeacién financiera, determinando la existencia de esta, de acuerdo con lo
planteado por Rodriguez (s.f.) “La planeacion financiera se hace a un horizonte de
tiempo futuro de tal forma que permita representar la dimension financiera de las

estrategia”.

7.1 PLANAECION FINANCIERA A PATIR DE LOS DOCUMENTOS REVISADOS

El Instrumento que se utilizd en la Cooperativa Multiactiva para parte de
planeacion financiera fue la lista de chequeo (Anexo 1), que se compone de tres
elementos, el primero es el referente al plan financiero que consta de tres
componentes que la conforman, en este caso son las inversiones, financiacion y
distribucion de excedentes. El segundo componente es la gestion financiera, en

esta se evidencia como la cooperativa hace uso de la informacion derivada de la

26



operacion para futuras decisiones. El tercer componente que hace parte de la lista
de chequeo, es el area de contabilidad y tributaria. En este se observa la
informacion registrada por las diferentes aéreas y el cumplimiento oportuno de las

obligaciones financieras contraidas por la Cooperativa Multiactiva.

Con relacién la planeacion financiera, el personal no identifica su existencia, es
decir, un documento que diga esta es la planeacién financiera de 2015, sin
embargo se observé en la aplicacion de la lista de chequeo la existencia de
documentos que hacen parte de la planeacion financiera. como presupuesto de
ingresos y gastos , plan de financiacion y de inversiones sociales, flujo de efectivo
Segun lo establecido por Rodriguez (s.f.), la componen la planeacion financiera,
la planificacion de utilidades, la planificacién del efectivo, los presupuestos de caja

y los estados pro forma.

En este orden de ideas se detallan cada uno de los componentes y se realizaran
las sugerencias de acuerdo a los resultados de los datos suministrados en la lista
de chequeo y contrastandola con los diferentes archivos que contienen la

informacion administrativa de la cooperativa.

7.1.1. Distribucién de excedentes

En lo referente a la distribucion de excedente la cooperativa multiactiva cuenta con
plan de distribucién de excedentes, que esta enmarcado bajo los parametros
exigidos por la Supersolidaria. La Cooperativa, en el informe de asamblea de
marzo de 2015 en el marco del consejo de administracion expone una
preocupacion y es la de recuperar la credibilidad de los asociados, de manera que
se inicie con un acercamiento del socio fundador y asi, de esta manera crear
estrategias que cumplan con el desarrollo del objeto social del ente solidario,
derivdndose de este, acciones que estan a favor del asociado y que sienta el
apoyo que presta la cooperativa en sus diferentes fondos creados para que se

beneficien de estos.
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La cooperativa creo durante el afio 2015 en los ultimos 9 meses del periodo
estrategias que benefician al socio, dentro de las estrategias se encuentra el tema
de la disminucion de la tasa de intereses en todas las lineas de crédito, como se
expresa en el informe de asamblea de Marzo 2015; los créditos favorecidos con
esta implementacion fueron: crédito de estudio, vivienda y ordinario. Esta
estrategia implementada se fundamenta en cumplir con el objetivo primordial de la
cooperativa que es generar bienestar al asociado en vez de riqueza, tal escenario
se vera reflejado en la situacién financiera de la cooperativa especialmente en la

distribucion de excedente.

Bajo este parametro, se entiende que la cooperativa en su informe de asamblea
manifiesta la iniciativa de disminuir las tasa de interés; pero dentro de los
diferentes archivos suministrados por la Cooperativa de la informacion financiera
no se logra evidenciar escenarios evallan justifican tal decisién, es decir, los
planes estratégicos que proyectan la informacion financiera y que permiten la
toma de decisiones oportunas, es decir, bajo la simulacion de escenarios con
variables econdémicas que permitan proyectar a futuro la gestién financiera y
operativa; algunas de estas variables son, la inflacién y tasa de interés; cuales
serian la medidas que se asumirian para prevenir deterioros econémicos de forma
preventiva. Bajo esta iniciativa de bajar la tasa de interés, es porque hay factores
externo e internos que coadyuvan a la implementacién de esta medida; por
ejemplo a nivel externo variable econOmica que interviene en las decisiones la
cooperativa, es el caso de la tasa de interés que fija el Banco de la Republica, esta
repercute en la tasa de intermediacion de forma positiva 0 negativa. En este caso
los ingresos operacionales del periodo y los excedentes disminuyan, situacion
gue requiere de la y medicidbn del costo/beneficio que se genera por
implementacion de la estrategia desde el punto de vista del asociados y la

Cooperativa.

7.1.2. Inversiones
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Las inversiones generadas en la Cooperativa multiactiva estan dada en términos
de eventos sociales, dado el caso que existieran inversiones en otros activos, el
monto de inversion estaria regulado por la Supersolidaria Como lo expone la ley
454 de 1998 en el Paragrafo 1°. , de acuerdo a esto, en la lista de chequeo de la
planeacién financiera, no se evidencia el reporte de la existencia del plan de
inversion en otros activos, dado que la cooperativa multiactiva no tiene la

intencionalidad de ser una entidad lucrativa.
“La totalidad de las inversiones de capital de las cooperativas de ahorro y
crédito y de las secciones de ahorro y crédito de las cooperativas
multiactivas o integrales no podran superar el cien por ciento (100%) de
sus aportes sociales y reservas patrimoniales. En todo caso, con estas
inversiones las cooperativas no deben desvirtuar su propésito de servicio ni
el carécter no lucrativo de su actividad, si no existiere este proposito, la

entidad debera enajenar la respectiva inversion”.

Para dar con el cumplimiento de esta ley, la cooperativa ha establecido como
objeto social, el hecho de velar por el bienestar del asociado. Asi, de acuerdo a
los resultados obtenidos en la lista de chequeo, se hace la anotacion que existe
un plan de eventos sociales, tales como: Actividad dia del nifio, Feria para
asociados en FUNLAM, Acompafiamiento social, Auxilios Educacion, Actividad

social de fin de afio, Comunicacion e Integracion con comités.

Los eventos sociales realizados, permiten a la Cooperativa, cumplir con lo
dispuesto en los articulos 54 y 55 de la Ley 79 de 1988, articulos que establecen
la forma de distribucion de los excedentes de la siguiente forma un 80% en fondo
social y un 20% en distribucién para reservas y creaciéon de otros fondos. En los
informe de asamblea de Marzo 2015, se expone la disponibilidad de $80.000.000
en total para hacer inversion en eventos sociales, dicha apropiacion se detalla en
el balance social. Las cifras que se observan en el documento en mencion detallan

los valores que se destinaron para las diferentes actividades que se describen en
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el balance social, pero no existe una matriz que evidencie, que dichas actividades

fueron tenidas en cuenta en el presupuesto o flujo de efectivo.

Para dar cuenta de lo antes enunciado, se evidencia la existencia de un cuadro de
registro que muestra los eventos sociales realizados en cada fondo y valor
ejecutado, numeros de socios favorecidos; no se visualiza de forma clara la
equivalencia de la asignacion de los recursos dispuestos con lo presupuestado, es
decir, no se evidencia graficas y/o tablas que resuman de forma precisa la
informacion obtenida de la operacion ejecutada dentro del presupuesto de
ingresos y gastos consolidados vy en el flujo de efectivo del afio 2015, de igual
forma no se determinan cuales son las variables que miden el impacto de estas
actividades, implementadas en cada linea estratégica. Dichas lineas estratégicas
son tres a saber: la primera es la multiactividad como base de desarrollo y
crecimiento econOmico y social; la segunda es el crecimiento del crédito
como generador de excedentes y satisfactor de necesidades de los
asociados y la tercera linea es Mayores y mejores servicios para los
asociados, con el fin determinar si se estd cumpliendo con los objetivos planteado
en cada linea estratégica. La siguiente tabla muestra las inversiones sociales que

se ejecutaron en el afio 2015.

CONCEPTO BENEFICIARIO PROMEDIO TOTAL
Recursos del Fondo 170 120.000 20.400.000
extraordinario para Educacion
formal
Recursos Decreto 2880 10 753.357 7.533.578
Administrado por Confecoop
Fiesta de los nifios (hijos de 125 63.327 7.915.997
los asociados)

Evento de fin de afio: Dia de 417, habiles ingresado 100.000 41.700.000
Sol hasta 30 de junio de 2015

Auxilios Individuales de 7 473.478 3'314.350
Solidaridad

Capacitaciones 79 126.239 9.972.876
Dia de la mujer 280 1.250

30




Subtotal 91.186.801

Salarios, Prestaciones vy 5 39.936.597 199.682.987

Seguridad Social

TOTAL 290.769.788

Tabla 3. Reporte de actividades balance social de la Cooperativa Multiactiva afo

2015. Fuente: informe de asamblea afio 2015 Cooperativa Multiactiva.

Dentro de estas inversiones sociales que realiza la Cooperativa Multiactiva no se
evidencia que sean tenidos en cuenta factores externos que se derivan de
politicas econdémicas que repercuten directamente en la actividad econdmica de
las empresas, como la tasa de interés, la inflacion, impuestos y politica cambiaria.
La tasa de interés es un factor importante en la inversion social, en la medida que
la actividad financiera, la captacién y la colocacion de dineros se veran afectados
de forma positiva 0 negativamente por la disminucion de la demanda, estropeando
los excedentes del periodo, y estos a su vez repercute en el tema de Multiactividad
afectando la asignacion del valor para cada fondo; de la misma manera influye la
inflaciéon en la inversién social, desfavoreciendo a los asociados ya que se
requiere de mayor destinacién de recursos, ocasionado por la inestabilidad de los
precios que afectan los costos y gastos requeridos para la ejecucion de los
proyectos propuestos en cada linea estratégica, otras variable que inciden en las
inversiones sociales, son las reformas tributarias que imponen la creacion de
impuestos, que generan un pago adicional o mayor derivados de las actividades
operacionales, un ejemplo de ello es la nueva reforma tributaria que impone el
impuestos de retencién en la fuente a los aportes sociales; ocasionando mas
tramites a nivel interno para su devolucion y por partes del asociado representa
una disminucién en sus aportes. Bajo esta misma linea esta la tasa de cambio, si
bien el gobierno en su gestion utiliza la tasa de interés e inflacion para controlar la
tasa de cambio, de esta misma forma repercute en la economia en el tema de las
actividades productivas y todo lo referente a ello como las materias primas, niveles

de produccién, inventarios, oferta, precios de los bienes y los servicios.

31




Aparte de estas variables macroecondémicas que deben ser tenidas en cuenta al
momento de hacer planeacion financiera e incluirlas en las inversiones sociales,
también, hay factores sociales que influyen en los resultados de los proyectos de
inversion social, como son: innovacién social, impacto social y econdmico,
compromisos de los asociados; permitiendo determinar indicadores sociales que
facilitan que sean evaluados los resultados de forma precisa y oportuna, en pos
del bienestar del asociado y para la cooperativa ser sostenibles en el tiempo.

De esta forma, al plantear un proyecto que va a ser ejecutado de acuerdo a una
distribucion de excedentes y disponer de un rubro para este, se debe contar con la
planeacion presupuestal y beneficio social, de tal manera, que se tengan en
cuenta factores externos que ayudaran a medir el beneficio y el costo social del
evento social. De igual forma en la lista de chequeo, no se observa que se hayan
tomado decisiones con base al mejor escenario para invertir y tampoco se
analiza constantemente las alternativas de inversion que ofrece el mercado y
procura mejor tener el mantenimiento y crecimiento mesurado del patrimonio y

privilegiando el servicio del asociado.

7.1.3. Financiacion por terceros

También hacen pare del plan financiero las obligaciones financieras o las
financiacion, Segun Sanz, J. D. (1993), la Cooperativas Multiactiva, en su
ejecucion operativa pueden acceder a la financiacion dada por terceros. En el
caso de la Cooperativa Multiactiva recurre a las Cooperativas de segundo piso,
con el fin de incrementar su liquidez, generando operaciones de pago de la deuda,
pago de intereses, impuestos de transaccion. Esta actividad de financiacion
atreves de terceros a nivel interno ocasiona registros contables de cuentas que

son importantes a la hora de proyectar econémicamente la Cooperativa.

Con la informacion suministrada del presupuesto de ingresos y gastos consolidado
de 2015, la Cooperativa Multiactiva da cuenta de las obligaciones financieras
conformada por cuentas de gastos financieros, intereses y cuatro por mil, de igual
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manera en el estado de flujo efectivo proyectado de 2015, fue evidenciado, el
rubro de gastos financieros. La informacién de las obligaciones financieras se

presenta de la siguiente manera, en el presupuesto de 2015:

CUENTAS COSTOS Y | PRESUPUESTO
GASTOS MENSUAL ARO 2015 TOTAL PRESUPUESTADO
GASTOS FINANCIEROS 7.101.902 85.800.141
GASTOS BANCARIO 215.000 2.580.000
CUATRO POR MIL 95.000 1.140.000
INTERESES 6.791.902 82.080.141

Tabla 4. Presupuesto consolidado 2015 de la Cooperativa Multiactiva. Fuente:
presupuesto de la Cooperativa Multiactiva.

La Cooperativa en su informacion presenta ademas, los diferentes flujos de caja
para cada préstamo, pero no se visualiza o se detalla en resumen cuales fueron
los resultados al final del periodo confrontando lo presupuestado con lo ejecutado,
de tal forma que se puedan medir y corregir oportunamente las variaciones dentro

de la operacion.

Igualmente las proyecciones de los diferentes flujos de caja, no se simulan
escenarios con variables econémicas que intervienen en la financiacibn con
terceros, es decir como procederia la Cooperativa en caso de un escenario
pesimista que suba la inflacién, la DTF o en el caso contrario estos bajen. Estas
son variables que se deben tener en cuenta a la hora de proyectar
econémicamente una empresa, toda vez que afectan de forma directa a la
Cooperativa y a su vez a los asociados; estas variables influyen en el
funcionamiento operativo de la entidad, dado a que se afectan negativamente los
ingresos operacionales ocasionando que los excedentes se reduzcan y estos

genere impacto negativo en el nimero de asociados.

33



PLANEACION| DISTRUBUCION FINANCIACION CON
FINANCIERA | DE EXCEDENTES INVERSIONES TERCEROS

Para concluir la Cooperativa Multiactiva cuenta con instrumentos que son propios
de la planeacién financiera como presupuestos de ingresos y gastos proyectados,
flujo de caja proyectado, obligaciones financieras con flujos de dinero, distribucion
de los excedentes de acuerdo con lo establecido por la ley, pero es necesario
hacer ajustes que podran ayudar a que se cumpla con el objetivo de este trabajo
gue es, disefiar a partir de la planeacion financiera, la estructura financiera y el
sistema de costos de la Cooperativa Multiactiva de la ciudad de Medellin, las

estrategias financieras adecuadas para el mejoramiento de su rentabilidad.

Para finalizar, con respecto a la planeacion financiera, a partir del instrumento
aplicado, surgieron algunos elementos que no se detallan en la informacién
suministrada por la Cooperativa Multiactiva y otra que se puede visualizar. Ambos
elementos son relevante en una planeacion financiera. La siguiente tabla muestra
en resumen, los factores incluidos y los que no se evidencian, que a consideracion
de la autora del presente trabajo, son importantes en los procesos administrativos

de la planeacion financiera.
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Factores internos

Proyeccion de los

Proyeccion de inversiones

Proyeccion de las financiaciones.

y externos excedentes
Si Presupuesto de|-no hay Inversiones de|No Flujos futuros de efectivos a
ingresos y gastos crecimiento estructural desembolsar
. . - no se evidencia presupuesto | Si Presupuesto de ingresos
Si flujos de efectivo P P P g y
de tallado. gastos
. No Matriz de . . oo ., .
Variables actividades - No se evidencia Auditorias|No proyeccion de escenarios
Econdmicas sociales informes. con variables econdmicas.

Externas inflacion
, DTF y tasa de
Interés

presupuestadas

No Medicién Beneficio
y costo social

- No se evidencia Estudio de
necesidad

-No presupuestos de financiacion
con terceros con escenarios de
tasa de interés a la baja y alza

-Factores de riesgo

- No se evidencia
Planteamiento de estrategia

-No tienen en cuenta la inflacion
en las proyecciones.

No Indicadores
sociales.

No se evidencia comparativos
de lo ejecutado y lo
presupuestados.

No se evidencia Comparativos
de lo ejecutado y lo
presupuestados.

Tabla 5. Evidenciados y no evidenciados en la planeacion financiera de la
Cooperativa Multiactiva. Fuente: propia.

7.2. ESTRUCTURA FIANCIERA

Durante la aplicacion de la matriz de andlisis a la estructura financiera, se tomo la
informacion proveniente de los estados financieros del afio 2015 al igual que la
informacién suministrada por la entidad, escrita en la matriz como; las cuentas que
la conforman la estructura financiera, decisiones administrativas y operativas y la
relacion que se establece de la estructura financiera con la planeacion financiera y
sistemas de costos, con el fin de contrastar dicha informacion con la expuesta en
la ley 454 de 1998, para efectos de este trabajo se tomara como referente lo
contemplado en esta. De acuerdo a esta ley se crean las normas que regulan la
economia solidaria y surge la entidad que ejercera tal funcidn, en este caso sera la
Supersolidaria como organismo de vigilancia y regulador, ademas dicta las normas
gue regulan la actividad financiera de las cooperativas, asi mismo existen otras
leyes que regulan los principio y actividad cantable y financiera de la cooperativas,
es el caso de la ley 1314 de 2009, estas ley nos remiten a otros entes y normas

establecidas, como lo es la superintendencia financiera con su estatuto organico
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del sistema financiero. De acuerdo con lo establecido en la ley 454 de 1998 no se
evidencia parametros para la estructura financiera de las Cooperativas Multiactiva.
Existen reglas que ayudan y controlan la operacion financiera, pero no se habla de
forma detallada cuales son los montos maximos y mininos de los activos, pasivos
0 si por el contrario se establecido un monto de capital para operar, como debe ser

la relacién de los activos y pasivos con respecto al valor del patrimonio.

En la ley 454 de 1998 se establecen algunos Articulos que regulan y controlan la
operatividad financiera de la Cooperativa Multiactiva, tal como se expone en el
Art.39, de ley 454 de 1998 “Las cooperativas multiactivas o integrales podran
adelantar la actividad financiera exclusivamente con sus asociados mediante
secciones especializadas, bajo circunstancias especiales y cuando las condiciones
sociales y econémicas lo justifiquen, previa autorizacion del organismo encargado

de su control”.

Esta es una de las normas que regulan la actividad financiera, situacién esta que
conlleva a que los resultados finales obtenidos de las operaciones estén sujetos a
legislaciones que regulan la actividad financiera de estas entidades. El articulo
anterior se regula y pautan parte de la operatividad financiera, pero no determina
unos valores maximos o minimos de lo registro en las cuentas que conforman la
estructura financiera  de operacién, incidiendo estos en la falta de una

determinacién de la estructura financiera exigida.
Articulo 42 “ Las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas
multiactivas e integrales con secciones de ahorro y crédito, deberan
acreditar y mantener un monto minimo de aportes sociales pagados no
inferior a quinientos millones de pesos ($500 millones)”.

Los aportes sociales minimos aprobados por la entidad que regula la actividad

financiera de las Cooperativas Multiactivas, en esta caso la Supersolidaria. Lo

dispuesto en este articulo 42, implicitamente se regula el crecimiento patrimonial

determinando un monto maximo con el cual debe operar. Bajo este escenario es
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importante conocer de forma conjunta las normas contempladas en esta misma
ley que regula los activos y pasivos de las Cooperativas Multiactivas. Si aplicamos
esta norma, en el caso de la Cooperativa Multiactiva los aportes sociales
ascienden a un total de $1.745.206.414 para un total de patrimonio de
$2.181.645.449 en el afio 20015, en la actualidad lo Cooperativa Multiactiva, a
pesar de que registra en patrimonio un monto superior al establecido en la Norma;
hay otras normas que autoriza estar por encima del patrimonio exigido, dado que
puede seguir en el nivel de supervision dos y no requiere que se especialice. Tal
situacion estd contemplada en Articulo 46 de la ley 454 de 1998 que fue
modificado por art. 105, ley 795 de 2003 no estaria obligada a pasar hacer
especializada, es decir una entidad financiera, ya que cumple con la condicion de

gue los asociados pertenecieron y son empleados de una misma entidad privada.

Con los dos articulos anteriores, la situacion del nivel de patrimonio es subjetiva
en la medida que no se especifica un monto para estas cooperativas multiactivas
gue cumplen con estas especificaciones, y es funcion de los organismos de
control vigilar el crecimiento y establecer una estructura de capital para estas. Lo
dispuesto en el Art.44, de la ley 454 de 1998 hace referencia al monto del
patrimonio en las cuales las Cooperativas Multiactivas deben especializarse. Para
la aplicacion de este articulo se debe determinar la operacion que se establece

aqui para mirar si se cumple con lo dispuesto.
Articulo 44 “Especializacidon. Las cooperativas multiactivas o integrales con
seccion de ahorro y crédito deberan especializarse para el ejercicio de la
actividad financiera cuando durante mas de dos (2) meses consecutivos el
monto total del patrimonio de la cooperativa multiplicado sacado por la
proporcion que represente el total de depdsitos de asociados respecto al
total de activos de la entidad, arroje un monto igual o superior al necesario
para convertirse en cooperativa financiera en los términos previstos en el

articulo 42 de la presente Ley.”
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Dentro de la operatividad financiera y contenido social, la cooperativa cuenta con
rubros que estan establecidos para la conformacion de los estados financieros y
establecidos dentro de la estructura financiera, pero no se ha logrado observar en
la ley 454 de 1998 nomas que regulen dicha estructura. En la grafica se detalla la
composicién de las cuentas mas relevantes que hacen parte de los activos a

diciembre de 2015 de la Cooperativa Multiactiva.

PRINCIPALES CUENTAS DEL ACTIVO CORRIENTE Y NO
CORRIENTE

= CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS
A.C.P.

= CUENTAS POR COBRAR A.C.P.
= CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS
A.L.P.

PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

= OTRAS

Gréfico 1. Principales cuentas del activo corriente y no corriente. Fuente: Balance
de 2015, Cooperativa Multiactiva.

Para la totalidad de 3.195.246.970 de activos, se tomaron las cuentas mas
representativas y su participacion; la cuenta de CARTERA DE CREDITO
ASOCIADO A C.P, representa 22,79% de total de activo y la CARTERA DE
CREDITO ASOCIADOS A L.P con una participacion de un 60,63% del total de los
activos, esta cuenta representa la mayor parte de los activos, derivados de las
operaciones financieras que garantizan el flujo de efectivo, generando grandes
ingresos operacionales por valor de $511.565.160 en el afio 2015 ocasionados por

la colocacion de créditos a los asociados.
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Asi pues, en las normas establecidas por la Supersolidaria, entidad que regula y
controla las operaciones financieras, direcciona y establece la gestidon
administrativa de las cooperativas; no se logran evidenciar unas directrices claras
y precisas, frente a la conformacion de la estructura financiera de las Cooperativas
Multiactivas. Por su parte, en la ley 454 de 1998, tampoco se observo el
establecimiento de un monto minimo o méximo de activos, exigidos para la
conformacion de la estructura financiera, sin embargo si se encontré en dicha ley,
en un articulo, que regula los intereses generados en la actividad crediticia, que
constituyen una parte importante, de la cual se derivan activos corrientes,
generados por la colocacion de créditos. Dicho articulo es el 43, denominado
“Conversion”. Modificado por el art. 103, de la ley 795 de 2003. “Las
cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas e integrales con seccién de
ahorro y crédito estaran obligadas a mantener como maximo una relacion de 1 a 3

entre sus aportes sociales pagados y sus captaciones”.

No obstante lo anterior, tal calculo no se logro realizar en el marco de este estudio,
dada la naturaleza del mismo, pues la informacién obtenida carece de datos en
este sentido, no es posible plantear tal relacion de 1 a 3 entre los aportes sociales
pagados y las captaciones, tal como plantea la norma antes citada, por lo que

puede constituir un ejercicio importante, en préximas investigaciones.

Desde esta perspectiva y en funcion de la ley 454 de 1998, las Cooperativas
Multiactivas estan sujetas a realizar, periddicamente, estudios econdémicos de
relacion de variables, que determinen escenarios ajustados a la normatividad. La
revista dinero en su publicacion de mayo 5 de 2016 dice” la inflacidon en los Gltimos
doce meses es de 7,93% y una tasa de interés actual de 6,75%. Bajo este
escenario, se afectan los créditos de consumo, generandose un encarecimiento de
estos y dado que la Cooperativa Multiactiva objeto de este estudio, tiene dentro de
sus servicios esta linea de crédito, es pertinente y necesario que se realice una
planeacién financiera que permita medir la cartera, con el fin determinar los

pasivos, especialmente los de financiacién y evaluar los costos de captacién y a
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justar los precios de colocacién, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en

ya mencionado articulo 43 de la ley 454 de 1998.

Asi mismo, hay otras entidades que establecen politicas, que condicionan las
actividades de funcionamiento, derivadas de la operacion financiera de las
cooperativas, como por ejemplo FOGACOOP (Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas). Esta entidad cobra una prima de seguro de depdsito a las
cooperativas inscritas, que cumplen con lo establecido en el decreto 2206 de
1998. Dicho fondo exige unos modelos de evaluacion financiera, que deben ser
aplicados en las cooperativas, es el caso de MAT (Modelo de Alerta Temprana) el
cual predice la probabilidad de insolvencia futura, para las Cooperativas
Multiactivas se determinan unos eventos, que son los que establecen la
insolvencia, estos son: Relacién Cartera Vigente/Activo Total, Rentabilidad de los
inventarios, Rentabilidad del activo y Cubrimiento de la cartera.

De lo anterior se puede deducir, que dentro de la planeacion financiera hay
indicadores que deben ser calculados, para mirar la situacion actual de la
cooperativa, permitiendo estos evaluar las politicas y objetivos establecidos, con el
fin de tomar decisiones acordes y oportunas en las diferentes posturas del
mercado. Sin embargo, en la documentacién ofrecida por la Cooperativa
Multiactiva, objeto del presente estudio, no se logra evidenciar la medicion de tales
indicadores, que podrian constituir un aspecto relevante, para la toma de
decisiones y por tanto, se sugiere a dicha entidad, tenerlo en cuenta en su
estructura financiera, aun cuando la ley 454 de 1998 no establezca la exigencia
de un modelo, que determine la estructura financiera de las Cooperativas

Multiactivas.

Para las Cooperativas Multiactivas, pueden ser de gran utilidad los indicadores
gue se establecen en FOGACOOP, permitiendo esto, ilustrar la estructura
financiera, por ejemplo el indicador crecimiento anual de depdsitos, este muestra
el porcentaje de crecimiento de los depésitos totales de los asociados,
estableciendo una relacion de los depositos del afio anterior, con el actual. Este

indicador establece el porcentaje de crecimiento de los pasivos, esto seria:
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Crecimiento anual de los depdésitos = Depdésitos Asociados Ao Final -1 x100

Depositos Asociados Afio Inicial

Tomado de: diapositivas indice de crecimiento del pasivo, indicadores financieros
Esneda Marin Septiembre 2015.

Si bien los pasivos informan todo lo que adeuda la Cooperativa Multiactiva, en
esta caso se tuvieron en cuenta el total de los pasivos conformados por pasivos
corriente y no corriente asciende en el balance general de 2015 esta cuenta
registra un valor de $ 1.013.601.521, en este trabajo se tuvieron en cuentas las
Mas representativas y que son propias de los resultados de la operacion de la
Cooperativa, como son las obligaciones financieras a C.P representan un 29,5%
del total de los pasivos y las obligaciones de L.P representan un 51,8% son los
pasivos con el mayor componente dentro de la estructura de los pasivos, también
hacen parte de los pasivos lo que se adeuda a los asociados atreves de los
fondos, como es el FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS con un 5,7% del
total de los pasivos, estos son creados bajo la normatividad exigida establecida en
los articulos 54, 56, y 65 de la Ley 79 de 1988, estos fondos se van agotando
durante el afio en el cual fueron aplicados, a beneficio del asociado. Finalmente no
se encontré en la ley 454 de 1998 una regulacion que establezca un monto
maximo o minimo del total de los pasivos que se derivan de la actividad de las
Cooperativas Multiactivas, excepto los pasivos derivados de los fondos que se

regulan en los articulos ya nombrados con anterioridad en la ley 1998.

La siguiente grafica 1.2 muestra el porcentaje de participacion de las principales

cuentas de los pasivos en el afio 2015 datos tomados de Balance general.
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PRICIPALES CUENTAS DE LOS PASIVOS

m OBLI FINANCIERAS C.P m OBLI FINANCIERAS L.P m FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS

Grafico 2. Principales cuentas de los pasivos. Fuente: Balance de 2015,
Cooperativa Multiactiva.

Tal y como se muestra en la grafico 3 la estructura financiera en el afio 2015 con
las subcuentas mas representativas que componen el total de los activos, las
subcuentas mas destacadas son: cartera de crédito asociado a largo plazo con u
17% del total de los pasivos y la cartera de crédito asociado corto plazo con 6% de
participacion y 27% en otras cuentas para un total del 50% en activos, por otro
lado dentro del patrimonio la cuenta que mas sobresale es la de aportes sociales
con un 15% del total de patrimonio y 19% en otras cuentas, para un total de
patrimonio de 34% y en cuanto al total de los pasivos esta conformada en gran
parte por las cuentas de obligaciones financieras a largo con un 4% vy corto plazo
con el 3% y el 9%representados en las otras cuentas, para un total del 16% de

pasivos.

Dentro de la normatividad vigente de la ley 454 de 1998 no se determina una
estructura financiera exigida para estas Cooperativas Multiactivas, pero, sin
embargo regulan y normalizan todos las actividades que se derivan de los aportes
de los asociados y que se cumpla con el objetivo establecido en la razon social de

la cooperativa.
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PRINCIPALES CUENTAS DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

mACTIVOS

m CARTERA CREDITO ASOCIADO C.P
m CARTERA CREDITO ASOCIADO L.P
1 PASIVOS

W OBLI FINANCIERAS L.P

M OBLI FINANCIERAS C.P

H PATRIMONIO

W APORTES

Gréafico 3. Principales cuentas de la estructura financiera. Fuente: Balance de
2015, Cooperativa Multiactiva.

Por esta razon la administracién de la cooperativa privilegia el servicio de los
asociados, canalizdndolos a través de los auxilios que se transfieren a los
diferentes fondos conformados con los pardmetros de las normas legales vigentes,

con el fin de devolverlos en forma de inversion social al asociado.

ESTRUCTURA FINANCIERA

mACTIVOS
m PASIVOS
m PATRIMONIO

Gréafico 4. Estructura Financiera: Activos, pasivos y patrimonio a 2015. Fuente:
Balance general Cooperativa Multiactiva.
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Como se ha determinado en este trabajo de investigacion es mirar la estructura
financiera, enfocada a la distribucién de excedentes, financiacion e inversion, a
partir de la normatividad vigente en la ley 454 de 1998. Para esto se tomaron los
apuntes suministrados en la matriz de analisis instrumento utilizado para la
recopilacion de la informacion mas la presentada en los estados de resultados del
afo 2015; analizados en periodos anuales. En la grafica de las principales cuentas
de la estructura financiera, los pasivos totales son el 16% de la estructura
financiera en marcada por los pasivos a largo plazo, del resultado de estas
cuentas se derivan politicas internas que guian la toma de decisiones a nivel de
financiacion con terceros, que en este caso seria las operaciones financieras
contraidas Con COOPCENTRAL Cooperativas de segundo piso que otorga

préstamos, con el fin de mejorar la liquidez de la entidad solicitante

De igual forma estan las inversiones de tipo social en cada fondo, determinadas
en la planeacion estratégica, en la que se especifica la destinacion del valor los
recursos para los fondos sociales, de acuerdo a lo establecido en la ley 79 del
1988. Y la disposicion de efectivo para inversion en otros activos fijos no se
determina politicas internas. De lo anterior se deduce que la Cooperativa
Multiactiva se caracteriza por las inversiones sociales en el que se beneficie al

asociado de los excedentes obtenidos de los resultados positivos de cada periodo.

De acuerdo con el plan estratégico de la Cooperativa Multiactiva, su objetivo
principal es determinar las estrategias de operacion de la entidad, con miras a
establecer las herramientas que se van desarrollar, de qué manera, cuando y
guien ejecutara tal actividad propuesta, el plan estratégico de desarrollo es una
herramienta de gran usos en las organizaciones, ya que este sirve como

instrumento para toma de decisiones frente a diversas alternativas.

Finalmente la estructura financiera de la Cooperativa Multiactiva en la que se y
destacan las cuentas con mayor porcentaje de participacion y mas representativas
dentro de la estructura financiera, se puede decir, que dentro de la ecuacién
patrimonial, activo igual a pasivo mas patrimonio obtenida de los estados de

resultados del afio 2015. Los pasivos estan en 31,72% de los activos de los cuales
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el 16,72 de obligaciones financieras L.P y un 9,35% obligaciones financieras de
C.P y en cuanto al patrimonio hay una relacion de 68,28% en relacion con los
activos, de acuerdo con la ilustracion de la ecuacion patrimonial que describe el
porcentaje de participacion de los pasivo y patrimonios con respecto al total de
activos. No se observo dentro de la normatividad de la ley 454 de 1988 una norma
o decreto que determine que esta relacion es la adecuada para este tipo de
Cooperativas.

Otra herramienta usada por la Cooperativa Multiactiva son los indicadores de
endeudamiento a largo y corto plazo, que muestran en porcentaje la relacién entre
pasivos a corto plazo y el total de los pasivos en un 40,58%, lo cual indica que

los pasivos de C.P debe ser cancelados en periodo inferior a un afio.

CONCENTRACION DE
DEUDAS A CORTO PLAZO PASIVOS C.P 411.324.897,00 40,58%0

PASIVOS TOTALES 1.013.601.521,00

Los indicadores financieros que se derivan de la operacion financiera, llevados a
cabo por la Cooperativa Multiactiva son los de endeudamiento ya mencionados, el
de liquidez, capital de trabajo neto operativo y el de razon de propiedad. Sin
embargo, estos calculos carecen del andlisis de los resultados contrastado con la
realidad economica de la Cooperativa Multiactiva, como por ejemplo cual es el
impacto de estos indicadores frente al flujo de caja, los presupuestos y los
ingresos operacionales y observar y ajustar los resultados orientandolos hacia el
objetivo planteado en cada linea estratégica. Asi pues si se, tomaran los
indicadores financieros como herramienta para el analisis de la operacion de
Cooperativa Multiactiva y como guia para establecer la estructura financiera, aun
asi, no hay una norma dentro de la ley 454 de 1988 que difiera de los resultados
de los indicadores obtenidos. En resumen la cooperativa para su gestion operativa
requiere de areas especificas que contribuyan en el desarrollo de las actividades
implementadas en los diferentes proyectos de inversion social, esto con el fin de

mejorar los ingresos operacionales provenientes de la multiactividad; una area
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importante para poner en funcionamiento seré la de servicio sociales, que sea la
encargada del disefio de las estrategias encaminadas al logro de los objetivos
generales establecidos dentro de cada linea estratégica, también realizara la
propuesta de planteamiento de proyectos en temas como prevencion, convivencia,
insercion social, asistenciales y rehabilitadoras, bajo la elaboracion de simulacién
de escenarios de inversion social con la ayuda de herramientas y modelos que
permitan hacer ajustes en tiempo real y oportuno en el desempeiio de la
multiactividad como ayuda para el mejoramientos de los ingresos operacionales,
todos encaminados a la rentabilidad mirada en términos sostenimiento en el

tiempo y desarrollo social.

7.3 SISTEMA DE COSTOS EMPLEADO

Durante la aplicacion de la encuesta, instrumento disefiado para el area de costos
de la Cooperativa Multiactiva. Se determin6 que hay una clasificacion de los
costos en gasto de personal y costos y gastos generales, en lo referente al
presupuesto, ya en el estado de resultado se hace otra clasificacion en costo y
gasto operacionales y no operacionales. Los operacionales son aquellos derivados
de la actividad econémica de la cooperativa reportados en los estados financieros
como operacionales estan, los rubros que conforman las cuentas de gastos
personal, gastos generales y la cuenta de provisiones, que en el presupuestos
estas estan discriminadas y proyectadas. En cuanto los costos financieros estos si
son considerados variables, pero no hay dentro de la informacion administrativa
una categoria que se llame asi, ademas, son registrados en los gastos generales;
reportados en el estado de resultados como operacionales, ya que estos cambian
de un periodo a otro, debido a factores que se atribuyen, como por ejemplo, la

tasa de interés, los plazo y monto.

La cooperativa tiene dentro de su planeacion administrativa un presupuesto en
gue hacen parte los ingresos y los costos y gastos de cada periodo mensual, pero

no se logra evidenciar que haya una conexion entre el plan estratégico y el
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presupuesto, ya que dentro de estos no existe un balance social donde se
determinen los proyectos en los temas o situaciones comunes sociales que
atenderéan las necesidades de los asociados, determinando cuales son los factores
gue cubrirdn y accione a ejecutar, esto con el fin de, determinar los indicadores
gue mediran el nivel de impacto, esto en términos evaluativos tanto internos como

externos.

Otras de la situacion que se evidencio con la aplicacion de la encuesta al area de
costos es que no se determina una estrategia para hacer la clasificacion de un
costos y un gastos, dado que dentro de la informacion financiera presentada por la
Cooperativa Multiactiva no se observa tal clasificacion, de este modo lo que se
conoce como estructura del costo del servicio se relacionan las cuentas gasto
nomina, intereses, gastos generales como, papeleria y comunicaciones entre
otros. Dentro de la administracién de los costos la cooperativa proyecta a futuro
los costos y gastos, esto con el fin de realizar un comparativo al final de cada

periodo y mirar resultados.

Asi mismo, la Cooperativa Multiactiva emplea la informacion de los costos para
implementar el plan estratégico que consta de 3 lineas fundamentales que son:
Multiactividad como base de desarrollo y crecimiento econdémico y social,
Crecimiento del crédito como generador de excedentes y satisfactor de
necesidades de los asociados y la Ultima Mayores y mejores servicios para los

asociados.

La siguiente grafica muestra los costos y gastos operacionales de la Cooperativa
Multiactiva del afio 2015.
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COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

B GASTOS DE PERSONAL

B GASTOS GENERALES

= PROVISIONES
DEPRECIACIONES

Gréfico 5. Costos y gastos operacionales. Fuente: Estado de resultados,
Cooperativa Multiactiva.

En la cooperativa los costos de personal representan el 52% del total de los costos
y los gastos y los gastos generales un 36% del total. En el informe de asamblea
del 25 de septiembre del 2015 el consejo administrativo, se decide hacer politicas
de austeridad en el control de costos y gastos, con el fin de rebajar los gastos de
personal y generales que no son necesarios para el desarrollo operativo social de
la Cooperativa Multiactiva, pero, no hay especificacion de cuéles seran los rubros
gue se regularian de todos los que componen la cuentas de personal y generales,
a raiz de esta situacion, tampoco se aprecia una proyeccion de los gastos y
costos, que indiquen en qué proporcion y de qué manera se abordara esta
medida. Para este planteamiento se hace necesario, través de la informacion
derivada de la actividades administrativas y de los procesos, determinar que
cuentas son las que me incurren en cada una de estas y mirar su importancia y si

son indispensables en el proceso.

Por ejemplo la Cooperativa Multiactiva desarrolla un presupuesto para cada mes y
con cada una de los rubros que hacen partes de las cuentas mayores, es el caso
de la cuenta de UDES (Unidad de Desarrollo Estratégico Solidario) en el

presupuesto consolidado de 2015 se proyectd 22.594.000 y en el presupuesto de

48



2016 la misma cuenta es de 13.650.000 hay una disminucién de 8.944.000 no se
observa dentro del presupuesto notas o adjuntos escritos que justifique y detallen
porque se dio la diferencia, situacion compleja, ya que es dificil constituir las
diferencias entre presupuesto de UDES con lo presupuestados en la cuenta de
los costos del servicio establecidos en el presupuesto general de toda la

cooperativa multiactiva.

Adicional a lo anterior, dentro de un sistema de costos es determinante que dentro
del presupuesto general contenga los demas presupuestos realizados por las
diferentes areas administrativas que conforman la organizacion, con sus
respectivos ajustes que se detallan en notas adjunta, que indiquen variables o
sucesos de imprevistos para el desarrollo y los ajuste pertinentes al momento de
hacer la proyeccion. Permitiendo esto que la haya una relacion directa entre la
definicion de estrategia y los costos, por este motivo que no se evidencia una
correspondencia entre plan estratégico y los costos presupuestados en cada
proyecto, ya que dentro del balance social no consta de proyecciones de costos y
gastos, tampoco de ingresos ni se definen las variables que evaltan el
desempefio de los proyectos implementados en cada linea estratégica. Lo que si
se aprecia dentro de la informacion suministrada en la encuesta de costos es que
hay una reparticion de los excedentes a los fondos de acuerdo a lo exigido en la

norma.

Otro de los factores importantes en los que influyen los costos es la fijacion del
precio del servicio, dado en la fijacion de la tasa de interés; en las compaiiia de
servicio se caracterizan por realizar actividades o procesos que determinan el
servicio, es el caso de la Cooperativa Multiactiva, que presta el servicio financiero
atreves del otorgamiento de créditos y por parte de la Multiactividad ejecuta
proyectos que buscan el bienestar social de los asociados. Esto hace que se

dificulte sacar los costos que se le atribuyen al servicio.

Sin embargo hay caracteristicas que se pueden tener en cuenta para sacar los
costos, en primer lugar la mano de obra con la que se debe contar para la

realizacion del servicio debe ser calificada y con conocimiento en areas
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especificas. La mano de obra es el elemento del costo mas importante, cuando se
requiere realizar en costos de un servicio, es por eso que los costos
operacionales siempre son altos y requieren del andlisis de los factores y
situaciones que intervienen en la variacion de este, para posibles ajustes que

retroalimentan el proceso.

Por otro lado, la cooperativa ha identificado posibles rubros, que se pueden
disminuir en la prestacion del servicio, como es el consumo de papeleria utiles de
oficina y los servicios publicos; en la tabla seis, se puede determinar, si hay una
relacion entre lo propuesto y lo ejecutado. Como se puede observar los datos
proyectados de estas dos cuentas, son tomados de los presupuestos

correspondientes del afio 2015 y 2016, como se muestra en la tabla siguiente:

CUENTAS COSTOS | , « - TOTAL VARIACION
Y GASTOS AN 20 AN A0E PRESUPUESTADO | EN PESOS
2015 2016
1.300.000
SERVICIOS PUBLICOS C/Mes 1.100.000 C/Mes | 15.600.000 | 13.200.000| 2.400.000
PAPELERIA Y UTILES DE
OFICINA 180.000 C/Mes | 400.000 C/Mes | 2.160.000| 4.800.000| -2.640.000

Tabla 6. Rubros a disminuir en la prestacion de servicios entre los afios 2015 y
2016. Fuente: Presupuesto Cooperativa Multiactiva 2015 y 2016.

Efectivamente para el afio 2016 se presupuesté de servicios publicos es de menor
valor que en afios 2015, pero en papeleria esta cuenta se incrementd en
comparacion del 2015. En los instrumentos aplicados a la Cooperativa Multiactiva
la estrategia implementada para el logro de optimizacion de estos recursos son las

politicas de austeridad, a la cual se les hace control y seguimiento.

En resumen lo que se puede concluir de la informacion suministrada por la
Cooperativa Multiactiva en sus documentos administrativos y la encuesta de
costos aplicada, no hay una estricta clasificacién de los costos y gastos, es decir
cuales son directos e indirectos y area al que pertenecen, teniendo en cuenta la
estructura organizacional de la cooperativa, por otro lado no se observé dentro de

la informacion un presupuesto de costos relacionado con la matriz de actividades
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de cada una de las lineas derivada del plan estratégico; permitiendo estos el
suceso de improvistos de factores econdmicos y sociales que afectan el desarrollo
del balance social en la parte de multiactividad tenido en cuenta en la planeacion

financiera en la parte de distribucidén de excedentes a los fondos.

Finalmente, no se puede determinar que la existencia de un sistema de costos en
la cooperativa, hay unos costos que son reportados y asumidos por la
administracion, pero desde la planeacion estratégica no se evidencia una relacion
de estos costos y gastos con los presupuestos y los incurridos en el desarrollo de
cada linea; permitiendo esto una incorrecta asignacion de los costos y los recursos
pertinentes para el desarrollo del servicio, lo que trae como consecuencias que los
costos no reflejen la realidad y halla carencia de metodologia que ayuden a la
medicidn y control de estos costos y gastos. La importancia de tener un sistema
de costos es que determina que tan alejados o cerca estamos de la realidad
econdmica de la cooperativa, ya que si se cuenta con un presupuesto de costosy
gastos que son superiores a los flujos de caja presupuestados, se requiere de
politicas que ayuden a la determinacion de escenarios econémicos que se ajusten
a la realidad y que utilice variables econdmicas que facilitan la adecuada

implementacion de la recurso.

7.4 ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD

Durante la realizacion de este trabajo se tuvieron, en cuentas varios elementos,
gue son propios e indispensables, para el desarrollo y analisis de la planeacién
financiera, la estructura financiera y el sistema de costos; de acuerdo a la
informacion obtenida de los diferentes instrumentos, aplicados a cada factor. A
partir de lo anterior, se plantearon las accione y elementos que ayudaran a cumplir
con los objetivos establecidos al principio de la operacion, enfocados a la
generacion de rentabilidad, vista desde el sostenimiento econémico y social. Tales

acciones seran descritas a continuacion, separadas en tres topicos, el primero de
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ellos, referido a la planeacion financiera, el segundo a la estructura financiera y el

tercero al sistema de costos.

7.4.1. Planeacio6n financiera

Asi en primer lugar, en lo referido a la planeacion financiera, es importante
destacar, que en la Cooperativa Multiactiva se encontraron los documentos
propios de este factor, como son los presupuestos de costos y de gastos, flujo de
caja, estados financieros con comparativos anuales y analisis vertical y horizontal
y algunos indicadores financieros. No obstante lo anterior, en los diferentes
documentos mencionados, una vez aplicados los instrumentos de investigacion,
no se lograron evidenciar varios elementos relevantes, que conforman la
planeacion financiera misma y sobre los cuales se generd la siguiente estrategia,

con miras a su mejoramiento.

De esta manera, respecto a la planeacion financiera se generaron tres estrategias
a saber, una referida al plan estratégico, otra a la medicion de indicadores de
rentabilidad y la otra con respecto a la financiacién, las cuales seran descritas a

continuacion:

7.4.1.1. Plan estratégico

Dado que la planeacién financiera debe estar en estrecha relacion, con el plan
estratégico de la entidad, es relevante que la Cooperativa Multiactiva que se esta
estudiando, realice una revision y actualizacién de este ultimo instrumento (plan
estratégico), vinculando en su construccion a algunos representantes de su
personal interno, de tal manera que se pueda dar una interiorizacién y apropiacion
de cada uno de los objetivos, principios y demas elementos que constituyen el
plan, con el objetivo de generar politicas de reduccién de los costos y gastos

vinculados a al personal y a los proyectos que se ejecutaran. Esto se daria de
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forma facil y practica, si se implementa la creacion de la estructura administrativa,
a la que se le asignen funciones y responsabilidades por cada rol, al interior de las
diferentes areas de la Cooperativa Multiactiva, de tal forma que quede a manera
de un diagrama o de una matriz administrativa, que sea facil de comprender, por
parte de todos los colaboradores de la entidad, con el fin, de que se pueda dar
cumplimiento y se pueda hacer seguimiento operacional y de resultado a cada una
de la area de la cooperativa.

A la par con lo anterior, es necesario aplicar, a cada una de las lineas estratégicas
de la Cooperativa Multiactiva  (Multiactividad como base de desarrollo y
crecimiento econémico y social, Crecimiento del crédito como generador de
excedentes y satisfactor de necesidades de los asociados y la ultima Mayores vy
mejores servicios para los asociados) una matriz DOFA, que permita identificar los
aspectos positivos en las ya mencionadas lineas, asi como todo aquello que es
susceptible de ser mejorado, ubicando ademas, formas de conseguir tal
mejoramiento, a la luz de la mision y la vision de la entidad, tal cual como se viene
haciendo, pero adicionando un instrumento de seguimiento a esta matriz, a partir
de pardmetros establecidos por el equipo de gestion de la Cooperativa,

enmarcados en el horizonte estratégico.

De esta manera, en cada una de las lineas estratégicas, antes enunciadas, es
pertinente generar unos proyectos, que se adecuen a la realidad financiera y
economica de la entidad, que permita visibilizar su viabilidad, a partir de estudios
que los sustenten, es decir, que una vez creado el proyecto a desarrollar, este
incluya un estudio de factibilidad desde lo econdémico, que abarque ademas
proyecciones de costos y gastos, relacionandolo con las metas del presupuesto
general, asi como los factores de riesgos social y econémico, dentro de cada

proyecto de inversion.

Tales proyectos, deben incluir actividades sociales, culturales, deportivas,
econdémicas y demas; acordes a la naturaleza, de cada area de la Cooperativa
Multiactiva, pero también ancladas, a los resultados obtenidos en la matriz DOFA,

antes enunciada; de la mano de estudios previos, que determinen la necesidad de
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dichos proyectos entre los asociados, asi como los posibles impactos generados,

en el orden de bienestar social de los miembros de la colectividad.

Posteriormente, es necesario crear un instrumento de seguimiento, para cada uno
de los proyectos realizados, determinando los resultados y el impacto generado en
los asociados, creando para esto, unos indicadores sociales y econdmicos que
determinen la funcionalidad de tales proyectos. Todo este proceso descrito, es
necesario aplicarlo también a otros proyectos de inversion en eventos sociales,
para medir su impacto, necesidad y utilidad, desde la perspectiva del horizonte

estratégico de la Cooperativa Multiactiva.

Finalmente, toda esta informacién debe verse reflejada en el resultado del balance
social, de forma clara, de tal manera que con base en ello, se puedan tomar
decisiones de futuras inversiones, en proyectos de distinta indole, vinculados a la
misioén, la vision, objetivos, metas y demas; con miras a que se puedan disefar y
aplicar auditorias sociales al desarrollo de los proyectos de la Cooperativa
Multiactiva y por ende, a su plan estratégico, tomando elementos de la planeacién

financiera.

7.4.1.2. Medicién de indicadores de rentabilidad.

Por otro lado, dentro de la planeacion financiera, una vez aplicados los
instrumentos propios de este estudio, se encontré que hay muy poca medicion de
indicadores de rentabilidad, de los que estan establecidos para las cooperativas

Multiactivas, que ejercen actividades financieras, segun la Supersolidaria.

Es importante mencionar, que la Cooperativa Multiactiva que se esta estudiando,
no tiene dentro de sus estatutos una linea financiera como tal, pero si incluye
dentro de su ejercicio, actividad de naturaleza financiera con sus asociados, aun
cuando reciba otro tipo de nominacion, por lo tanto es pertinente aplicar los

siguientes indicadores de rentabilidad:
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REPORTE DE INDICADORES POR RIESGO EN COOPERATIVAS QUE EJERCEN ACTIVIDAD

FINANCIERA
Cod Tino de Férmula
Indicador RiF:as o (Las férmulas estan definidas a partir de los codigos de
Ind. 9 las cuentas y subcuentas del PUC)
Relacion
2.1 Fondo de Liquidez (C112000+C120300)/C210000
Liquidez
25.1 5;”:;‘3\'}?“ Rentabilidad | (((C350000/P)/((c100000+C100000)/2)+1)"2)-1
Rentabilidad ((((((C415000+C415100+C415200+C415300+C415400)-
252 financiera del | Rentabilidad | (C615005+C615010+C615015+C615020))/P)/((C100000+c100000)/2
activo )+1)712)-1
Rentabilidad (((((tca10000-
253 operacional Rentabilidad | (C510000+C520000+C600000))/P)/((c100000+C100000)/2))+1)"12)-
del activo 1)
Rentabilidad
254 del capital Rentabilidad | ((((C350000/P)/((c310000+C310000)/2))+1)"12)-1
social
Rentabilidad
255 del Rentabilidad | (((((C350000/P)/((c300000+C300000)/2))+1)"12)-1)
patrimonio
((((((C415005+C415010+C415015+C415016+C415017)-
Rentabilidad (c415005+c415010+c415015+c415016+c415017))/3)/(((C140000+C1
2.5.6 promedio de Rentabilidad | 48900+C149100+C149200+C149300+C149500+C149800)+(c14000
cartera bruta 0+c148900+c149100+c149200+c149300+c149500+c149800))/2))+1)
~12)-1
o ((((((ca15015-
er)rr‘;"’é%'i'gjig c415015))/3)/(((c140405+c140410+¢c140415+c140420+c140425+¢14
25.7 Eartera bruta Rentabilidad | 0505+c140510+c140515+¢c140520+c140525)+(C140405+C140410+
Vivienda C140415+C140420+C140425+C140505+C140510+C140515+C1405
20+C140525))/2))+1)*12)-1
((((((ca15010-
¢c415010))/3)/(((c141105+c141110+c141115+c141120+c141125+c14
Rentabilidad 1205+c141210+¢c141215+¢c141220+c141225+c144105+c144110+cl
258 promedio de Rentabilidad 44115+c144120+c144125+c144205+c144210+c144215+c144220+c
" cartera bruta 144225)+(C141105+C141110+C141115+C141120+C141125+C1412
Consumo 05+C141210+C141215+C141220+C141225+C144105+C144110+C1
44115+C144120+C144125+C144205+C144210+C144215+C144220
+C144225))/2))+1)712)-1
Rentabilidad ((((((ca15016-
promedio de ¢c415016))/3)/((c145405+c145410+c145415+c145420+c145425+c145
259 cartera bruta Rentabilidad | 505+c145510+¢c145515+c145520+c145525)+(C145405+C145410+C
Microcrédito 145415+C145420+C145425+C145505+C145510+C145515+C14552
Inmobiliario 0+C145525))/2)+1)"12)-1
((((((ca15017-
Rentabilidad €415017))/3)/(((c145605+c145610+c145615+c145620+c145625+c14
promedio de 5705+c145710+c145715+¢c145720+c145725+c145805+c145810+c1
2510 cartera bruta Rentabilidad 45815+c145820+c145825+c145905+c145910+c145915+¢145920+c
Microcrédito 145925)+(C145605+C145610+C145615+C145620+C145625+C1457
Empresarial 05+C145710+C145715+C145720+C145725+C145805+C145810+C1
45815+C145820+C145825+C145905+C145910+C145915+C145920
+C145925))/2))+1)7.2)-1
((((((c415005-
€415005))/3)/((c146005+c146010+c146015+c146020+c146025+c146
Rentabilidad 205+c146210+c146215+c146220+c146225+c146315+c146320+c14
2511 promedio de Rentabilidad 6325+c146330+c146335+c146515+c146520+c146525+c146530+c1
" cartera bruta 46535)+(C146005+C146010+C146015+C146020+C146025+C14620
comercial 5+C146210+C146215+C146220+C146225+C146315+C146320+C14

6325+C146330+C146335+C146515+C146520+C146525+C146530+
C146535))/2)+1)*12)-1
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((((((C415005+C415010+C415015+C415016+C415017)-

(c415005+c415010+c415015+c415016+c415017))/3)/(((c140405+¢1
40410+c140505+¢140510+¢141105+¢141110+c141205+c141210+C
144105+c144110+¢144205+c144210+¢145405+c145410+c145505+
€145510+c145605+c145610+¢145705+c145710+c145805+¢145810

0512 R;r:]ae%'i'fgg Rentabilidad | *6145905+C145910+C146005+C146010+C146205+C146210+c14631
> D tora Ay B 5+c146320+c146515+c146520)+(C140405+C140410+C140505+C14
y 0510+C141105+C141110+C141205+C141210+C144105+C144110+
C144205+C144210+C145405+C145410+C145505+C145510+C1456
05+C145610+C145705+C145710+C145805+C145810+C145905+C1
45910+C146005+C146010+C146205+C146210+C146315+C146320
+C146515+C146520))/2))+1)12)-1
e
2513 | s | Rentabilidad | c415015))/3)/((c140405+c140410+C140505+c140510)+(C140405+C1
ar y 40410+C140505+C140510))/2)+1)12)-1
vivienda
Rentabilidad ((((((c415010-
2514 promedio de Rentabilidad €415010))/3)/(((c141105+c141110+c141205+c141210+c144105+c14
- cartera Ay B 4110+c144205+c144210)+(C141105+C141110+C141205+C141210+
consumo C144105+C144110+C144205+C144210))/2))+1)"12)-1
Rentabilidad
2;?{2?;'0 de ((((((C415016-
2515 | yieol qto | Rentabilidad | c415016))/3)/((c145405+c145410+C145505+C145510)+(C145405+C1
Microcred 45410+C145505+C145510))/2)+1)12)-1
inmobiliario A
yB
Rentabilidad
promedio de ((((((ca15017-
2516 cartera Rentabilidad c415017))/3)/((c145605+c145610+c145705+c145710+c145805+c145
> microcrédito 810+c145905+c145910)+(C145605+C145610+C145705+C145710+
empresarial A C145805+C145810+C145905+C145910))/2)+1)12)-1
yB
R (oo
0517 | iortors Rentabilidad | C415005))/3)/((c146005+c146010+C146205+C146210+C146315+c14
> comercial Ay 6320+c146515+c146520)+(C146005+C146010+C146205+C146210+
B C146315+C146320+C146515+C146520))/2))+1)"12)-1
Costo (((C615005+C615010+C615015+C615020)-
2518 | promediode | Rentabilidad | (c615005+c615010+c615015+c615020))/3)/((c210000+C210000)/2))
depdsitos +1)"12)-1
Costo
promedio de - ) .
2519 | 4o iCiosa la | ReMabiidad | ((((C615005-c615005))3)/((c210500+C210500)/2))+1)"12)-1
vista
Costo
2520 | Promediode | poabiidad C615010-c615010))/3)/((c211000+C211000)/2))+1)"12)-1
depdsitos a
término
Costo
2521 | Promediode | poabiidad C615015-c615015))/3)/((c212500+C212500)/2))+1)*12)-1
depdsitos
contractuales
Costo
2522 g;‘;’g:ﬁ(‘)‘; de | Rentabilidad | ((((((C615020-c615020))/3)/((c213000+C213000)/2))+1)*12)-1
permanentes
Costo
Promedio de . ((((((C615060+C514020)-
2523 | opligaciones | RenMabilidad | 615060+¢514020))/3)/((C230000+c230000)/2))+1)*12)-1)
financieras
Rentabilidad
2524 | MV-NOG €N | Rentabilidad | ((((C415100-c415100)/3)/(C120400+c120400)2)+1)12)-1
Deuda
Rentabilidad
2525 | MV-NO9N | Rentabilidad | ((((C415200-c415200)/3)/(C120600+c120600)2)+1)12)-1

Participativos
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Rentabilidad
Inv. para
Mantener
Vcto.
Rentabilidad
Inv. Dispon.
Vta. Titulos
Deuda
Rentabilidad
Inv. Dispon.
Vta. Titut.
Partic.
Rentabilidad
2.5.29 Fondo de Rentabilidad
Liquidez

Tabla 7. Indicadores de rentabilidad. Fuente: adaptada de Férmula para calculo
de indicadores aplicados en la Delegatura Financiera. Aplican a cooperativas de
ahorro y crédito y cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro y
crédito. Disponible en http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/calculo-de-
indicadores

2.5.26 Rentabilidad | (((((C415400-c415400)/3)/(C120800+¢120800)/2)+1)*12)-1

2.5.27 Rentabilidad | (((((C415300-c415300)/3)/(C121300+¢121300)/2)+1)*12)-1

2.5.28 Rentabilidad | C342000/C121600

(((((C415046-
c415046)/3)/(C120300+¢120300+C112000+c112000)/2)+1)*12)-1

Para ello es necesario, que en los respectivos informes financieros de la entidad,
se identifiquen y discriminen las cuentas operadas, segun el PUC, que se tiene
para las Cooperativas Multiactivas, de tal manera que se puedan aplicar los
célculos de cada uno de los anteriores indicadores. Para efectos del presente
trabajo, dado que la Cooperativa Multiactiva no contaba con la informacién
discriminada, ni identificada, no se pudieron llevar a cabo los célculos exactos, sin
embargo, se muestra en la siguiente tabla, a manera de ejemplo de aplicacion de
algunos de los indicadores, a partir de datos obtenidos en la informacién general,

suministrada por la entidad.

TIPO DE ANO ANO
RIESGO INDICADOR FORMULA APLICACION 2015 |APLICACION 2014

IRESTRAEVUEN T s 45.716.162,00 $ 62624516
RENTABILIDAD Ejercicio/Total

DEL ACTIVO De Activos] X100 | $3.195.246.970,00| 1.4 |$3.356.930.058 | 19

[ Patrimonio
RENTABILIDAD |INDICE DE RAZON| Total / Activo $ 2.181.645.449 $2.203.408.948

DE PROPIEDAD Total [x100 |[$ 3.195.246.970| 068 |$3.356.930.058 | 0,66

Créditos

CARTERA  |Vigentes a Corto g(gzlzgzg)gigégj ((824.978.067+1.
VIGENTEA  |yLargoplamo |"#2 700 S 081.301.867/3.35
ACTNOS  |/Activos Totales] : 8342 |6.930.059 83,60
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Tabla 8. Ejemplo de calculo de algunos indicadores de rentabilidad, aplicando la
informacion suministrada. Fuente: Propia con datos obtenidos del balance general
de la Cooperativa Multiactiva y del estado de Resultados.

En este sentido, es pertinente que el equipo directivo de la Cooperativa
Multiactiva, desde el &area Financiera, empiecen por organizar, dentro de los
documentos que componen la planeacion financiera, cada uno de los datos,
discriminando, en la medida de lo posible, las diferentes subcuentas que son
incluidas en las cuentas de mayor alcance, de tal manera que se tengan los
insumos necesarios, para llevar a cabo los calculos contenidos en las formulas
propuestas por la Supersolidaria, en cada indicador.

Una vez que sean medidos los respectivos indicadores de rentabilidad, con la
informacion resultante, el equipo directivo de la Cooperativa Multiactiva, puede
tomar decisiones de modificaciones, que se pueden hacer a cada una de las
cuentas, con miras a incrementar su rentabilidad, ya que aun cuando el
Representante Legal de esta entidad, sugirié que por la naturaleza de ésta, no se
busca generar rentabilidad, esto Ultimo es de suma importancia, para garantizar la
sostenibilidad de la Cooperativa y por ende el cubrimiento de las necesidades e
intereses de los asociados.

En otras palabras, de la rentabilidad de las cuentas que tiene la Cooperativa
Multiactiva, depende que esta pueda desarrollar su plan estratégico y por
consiguiente, cumplir con su objeto social.

7.4.1.3. Financiacion

Respecto a la financiacion de la Cooperativa Multiactiva, es necesario iniciar
realizando un estudio de comportamiento de las variables: inflacién, tasa de
interés y DTF, de tal manera que se puedan realizar proyecciones de estas, dado
de que cada una de dichas variables, afecta todo el funcionamientos crediticio de
la entidad, tanto desde la perspectiva de los créditos obtenidos con cooperativas
de segundo piso, para el desarrollo de las funciones misionales; como de los

créditos que se puedan ofrecer a los asociados de la Cooperativa.

A la par con lo anterior, es necesario generar una politica clara de financiacién con

terceros, de tal manera que se establezca dentro de ella, el monto maximo de
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endeudamiento, al que puede acceder la Cooperativa Multiactiva, segun los
resultados de los flujos de efectivos y de acuerdo a la colocacion de créditos que
establezcan entre los asociados.

De otro lado, es pertinente tomar medidas para que la Cooperativa Mutiactiva
cuente con la liquidez necesaria para desarrollar su operacién. Para ello, se
requiere empezar por conseguir acciones de recaudo de cartera, mas efectivas, a
los créditos otorgados a los asociados, tendiente a que sean cancelados en los
plazos establecidos. Un ejemplo de ello, es rotar en menor tiempo la cartera,
informando a los asociados morosos, sobre sus obligaciones para con la

cooperativa.

En ese orden de ideas, para conseguir mayor liquidez, también se deben tomar
medidas para recaudar la cuentas por cobrar, con que cuenta la Cooperativa
Multiactiva, consiguiendo con ello, que los dineros ingresen efectivamente a la
entidad y con esto, mas el recaudo de cartera de créditos de los asociados, elevar

la liquidez, lo que se traduce en un incremento del flujo de efectivo disponible.

Asi, una vez se haya incrementado el flujo de efectivo disponible, es necesario
retomar el plan estratégico establecido, con sus respectivos proyectos por linea
estratégica y por area de la cooperativa, para determinar en cuales de ellos, se
pueden invertir los dineros con que se cuentan, de tal manera que se tenga una
planeacién de los flujos de efectivo que tiene la entidad, con lo cual no se haran
inversiones a priori, pues cada proyecto, tal como se plante, contara con un

estudio respectivo.

Por ultimo, es pertinente que se continden haciendo analisis comparativos entre
de los recursos proyectados y los ejecutados, de forma que se pueda establecer el
cumplimiento de los objetivos, propuestos por la Cooperativa Multiactiva,
ofreciendo elementos de evaluacion y de toma de decisiones para el equipo

directivo de la entidad.
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7.4.2. Estructura financiera

Con respecto al segundo topico en los que se generaron estrategias, estd la
estructura financiera, donde se planted una estrategia, a partir de los resultados
obtenidos después de aplicar el instrumento de analisis respectivo, creado en el

marco de este estudio. Tal estrategia es la siguiente:

Dado que en la normatividad revisada, para efectos de este estudio, contenida
basicamente en la ley 454 de 1998, no se establece una estructura financiera
detallada para las Cooperativas Multiactivas, es relevante que la entidad
estudiada, se plantee la importancia de evaluar periédicamente su propia
estructura, pues esto le permitird tener una vision panoramica del estado real de
la Cooperativa, con miras a determinar qué se posee en términos de activos,

pasivos y patrimonio o capital social de los socios.

Todo lo anterior posibilita la toma de decisiones efectivas y oportunas, que
conlleven al cumplimiento de la funcion misional, que tiene la entidad y por ende al
desarrollo del respectivo del plan estratégico, trazado por el equipo directivo y

avalado por los socios, a través de sus representantes.

En este sentido, es pertinente que la Cooperativa Multiactiva implemente
indicadores de desempefio y de gestion, en cada uno de los componentes de la
estructura financiera, correspondiente a las cuentas contenidas en los activos,
pasivos y patrimonio o capital social; ya se aplicando los contenidos en la tabla 7,
de este trabajo o creando unos de caracter propio, que atiendan a las

especificidades propias de la entidad.

7.4.3. Costos y gastos

Finalmente, con respecto al tercer topico analizado en el presente estudio, referido

este a los costos y gastos, una vez aplicados los instrumentos que se generaron
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para este estudio, se pudo determinar que la estrategia esta encaminada, a la
implementacion de un sistema de costos, que se adecue a la particularidades de
la Cooperativa Multiactiva estudiada, ya que no se logré evidenciar la existencia

de este, de forma clara.

Para efectos de lo anterior, dentro de la estrategia, se visualizé la posibilidad de
implementar para esta Cooperativa Multiactiva, un Sistema de Costos por Orden
de produccion, que en este caso en particular, dada la naturaleza de la entidad y
de su actividad econOmica, serd denominado de Servicios. Asi, el Sistema de
Costos por Orden de Servicios se genera para un evento o situacion en particular,
permitiendo que se identifiquen los costos de este y se proyecte el desarrollo de la

actividad, teniendo con antelacion un presupuesto para ello.

De esta manera, es pertinente que, dentro de la planeacion financiera de la
Cooperativa Multiactiva, se realice una clasificacion de los costos y gastos por
cada area de la entidad, acompafiada ésta de los respectivos presupuestos, que
permitan determinar con antelacion, los rubros que se espera invertir en el
desarrollo de los diferentes proyectos, actividades y acciones de la respectiva
area, para la consecucion de los objetivos trazados en el plan estratégico. Tales
presupuestos de costos por area, deberian incluir adecuaciones respecto a
variables econOmicas, tales como inflacion, la DTF, tasas de interés, entre otras,
segun la naturaleza del area misma y de la actividad desempefiada dentro de la

labor misional de la Cooperativa Multiactiva.

Por otro lado, es necesario medir los indicadores de gestién de costos y gasto,
gue permitan determinar el estado de estos y realizando los controles necesarios,
con el objetivo de que los recursos de la Cooperativa Multiactiva sean optimizados
y con ello se mejoren los indicadores de rentabilidad. Por lo anterior, desde la

Supersolidaria, se proponen los siguientes indicadores de costos y gastos:
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REPORTE DE INDICADORES POR RIESGO EN COOPERATIVAS QUE EJERCEN ACTIVIDAD

FINANCIERA
Cod ‘ Formula
indicador Tipo de Riesgo (Las f(_)rmulas es,ta_n definidas a
Ind. partir de los codigos de las
cuentas y subcuentas del PUC)
21 | Rewcion Fondo Liquidez (C112000+C120300)/C210000
e Liguidez
Gastos
243 :ﬁg‘r’é‘;'::’ Eficiencia operacional (C510500+C520500)/C410000
operacionales
Gastos
laborales +
2.4.4 g:f\g; es/ Eficiencia operacional 8%310500+0520500+0511000)/C410
Ingresos
operacionales
gastos
245 administracién Eficiencia operacional (C510000+C520000-
" | /ingresos C529900)/C410000
operacionales
(Gastos
administraciéon
246 sin provisiones Eficiencia operacional (C510500+C511000+C512000+C512
"7 | eiintereses )/ 500+C520000)/C410000
Ingresos
operacionales
Gastos no
247 :’n'“;erg"scc;‘;”a'e” Eficiencia operacional C530000/C410000
operacionales
Costos y
gastos
2.4.8 | operacionales / Eficiencia operacional g%gé;)oomcsz0000+0600000)/ (C41
Ingresos
operacionales
Gastos "
2.4.9 | laborales/ Eficiencia operacional gé(jgll%%%%:)gig)z 0500)/P)*12)/((c1000
Total de activos
Gastos
2.4, | 1aborales + Eficiencia oneracional (((C510500+C511000+C520500)/P)*
0 generales | P 12)/((c100000+C100000)/2)
Total de activos
241 Gastos de (((C510000+C520000-
'1' administracion / Eficiencia operacional C529900)/P)*12)/((c100000+C10000
Total de activos 0)/2)
Gastos
241 administraciéon (((C510500+C511000+C512000+C51
'2' sin provisiones Eficiencia operacional 2500+C520000)/P)*12)/((c100000+C
e intereses / 100000)/2)
Total de activos

Tabla 9. Indicadores de eficiencia operacional (gastos y costos). Fuente:
adaptada de Formula para célculo de indicadores aplicados en la Delegatura
Financiera. Aplican a cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas
e integrales  con seccion de ahorro y  crédito. Disponible
en http://www.supersolidaria.gov.co/es/normativa/calculo-de-indicadores
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. ANO . ANO
TIPO DE CUENTAS APLICACION APLICACION
RIESGO 2015 2014
Costos y gastos
EFICIENCIA - | Operacionales / Ingresos
OPERACIONAL | OPeracionales (384260465/511565160) 75,11% (384088900/527134802) 72,86%

EFICIENCIA - | gastos generales
OPERACIONAL | /Ingresos operacionales | ((199682987+14037625)/511565160)) | 66,47% | ((202177626+134256963)/527134802))

Gastos laborales+

63,82%

Para efectos de mostrar, a manera de ejemplo, como se realiza la aplicacion de
dichas formulas, en la medicion de los indicadores de eficiencia operacional, que
finalmente se traduce en costos y gastos, se presentaran a continuaciéon, en la

tabla 8, algunos indicadores medidos:

Tabla 10. Ejemplo de aplicacion de indicadores de eficiencia operacional (costos y
gastos). Fuente. Propia con datos obtenidos del balance general de la Cooperativa
Multiactiva.

A la par con lo anterior, es pertinente la creacion de un instrumento tangible, que
permita evaluar, medir y controlar; los costos y gastos aplicados a las diferentes
areas de la entidad, toda vez que dentro de los informes de gestién, se habla de
una politica de austeridad, pero no se determina con que actividades y en

particular, con qué instrumento se le va a hacer seguimiento a dicha politica.

De esta manera, al aplicar las estrategias antes enunciadas, en cada uno de los
tres topicos analizados en el presente trabajo (planeacion financiera, estructura
financiera y sistema de costos), se espera que se mejore la informacion, que se
puede extraer de la planeacion financiera, la estructura financiera y el sistema de
costos, con miras a mantener una rentabilidad que posibilite el desarrollo de la

actividad misional de la Cooperativa Multiactiva.
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< . . RETRIBUCIONES EXCEDENTES . INDICADORES DE .
AREA ACTIVIDAD |ACCION VARIACION BENERCIO COSTOS Y GASTO ECONOMICAS ESCENARIOS VARIABLES |PRESUPUESTO GENERADOS EJECUCION |CONTROLES RIESGO OBSERVACION
Costos ygastos
- N . 211.290.967
) Crec_hto Ord|na~r|o 15 Qa_so Aumento de los No se evidencia el nivel de]No se evidencia dentro de | Internas y 45.716.163 No
Cambios en |1.3 tiempo 8 afios Crédito . L i L . - . s, X Metas- L, . ) .
REBAJAS EN ) L asociados- crecimientos |Escenarios de la incidencia-beneficios- lainformacién. Escenario |Externas- Se proyectan S Medicion Riesgo cartera- Evidenciar el
los intereses |vivienda 1.3 al 1.15. o L . . | - R Objetivos y % | . . A - T
P.F TASADE R o - de cartera — disminucién |destinacién de los impactos econémicos que evaluan yjustifiquen- |Tasade . los diferentes :Costo / insolvencia- Liqudez- cumplimien del
ymayor tiempo 12 afios, Crédito . X . . - . Lo Ingresos : de - . .
INTERES f ) . de pagos de créditos por |diferentes recursos |estados financieros- proyeccion de la intermediacié proyectos de o Beneficios indice de mora plan estrategico
tiempo estudiantes 1.3 tiempo 6 ) o . e . - 448511971 ; o . |raalizacion
mese parte de los asociados indicadores de evaluacién |informacion financiera n- -Inflacién inversion social
. Dinamizar la Multiactividad Tasa de . Asignacion !nd|cadore§ sociales de
mejorar el . . . ) ) . Comparativo de lo : Impacto,nivel de
p Eventos - con ingresos minimo de - Impacto econémico a nivel|] No se evidencia Interes - Ingresos pr Metas- de los . -
INVERSION ; Bienestar del Mayores excedentes proyeccion de costos ) o - ) - presupuestado - S satisfacion del
Sociales K $29.000.000 en 2015y social yde rentabilidad Proyeccion Social Inflacion- . actividad Objetivos recurso/pres . Obietivo de |
asociado 2016 $ 60.000.000 Impuestos /ejecutado upuestado asociado, de resultado, |OPjetivo de la
000 p P Calidad de la gestion  |P-Fes
cuantificar todas
la acciones
Diferencia en tasas de No se evidencia dentro de z\;')dseencian . llos maximoy planteadas en
Prestamos Cupo total 1.200.000.000 Meiorar v aumentar la CR: tasaCRde la informacién. Escenario Generados grafica " [Minimos de | Se evidencia el De el plan .
FINANCIACIO|con Impulsar préstamo 893.599.000 jorary Gastos porinteres: [financiacion 0,72% Tasa S DTF +4.5 Cuenta Gastos por [45.716.163 ' Capacidad |Liquidez- Razon estrategico
. . actividades que . que evaltan yjustifiquen- tablas . .
N cooperativas |cartera Proximos prestamos benefician al asociado 82.080.141 cr colocados asociados royeccion de la puntos Intereses 85.800.141|Presupuestado indicadores de corriente - se requiere
de 2do piso 306.401.000 1.13 crecimeinto p ye [ . s 75.410.372 generacion |de otros indicadores
P informacion financiera _metas 'y
econémico - de recursos
objetivos

Tabla 11. Estrategias implementadas por la Cooperativa Multiactiva, con sugerencias de mejoramiento. Fuente: Datos de la cooperativa con ajustes propios.

63




8. CONCLUSIONES

Una vez aplicados los respectivos instrumentos de investigacion, disefiados en el
marco del presente estudio, como requisito para optar al titulo de Especialista en
finanzas y luego de realizar los analisis pertinentes de los resultados obtenidos, se
pudo llegar a las siguientes conclusiones, respecto a los objetivos planteados al

inicio de este trabajo.

Respecto a la planeacion financiera, a partir del instrumento aplicado, se pudo
determinar la existencia de una serie de documentos tales como: Informe de
asamblea, estado de resultado, balance general, flujo de efectivos, plan
estratégico y presupuestos; que podrian constituir la planeacion financiera, sin
embargo tales informes no estaban sistematizados bajo el rétulo de planeacién
financiera, por lo que pueden generar poco reconocimiento, dentro del personal
propio de la Cooperativa Multiactiva, dado que no se encontraban integrados,

como un archivo denominado como tal.

Adicional a lo anterior, dentro de los diferentes informes, los datos presentados
eran demasiado generales, no posibilitando la identificacion de rubros especificos,
tales como interese generados por créditos de vivienda, intereses generados por
créditos de consumo, ingresos por parte de la multiactividad, entre otros; lo que
se unid a que las cuentas no contaban su respectiva identificacion, con la
nomenclatura asignada en el PUC, lo que hacia aun mas dificil la ubicacion de los
datos.

Asi mismo, no se lograba identificar un estado de resultados, del balance social,
derivandose de esta situacion, la dificultad para la ubicacion clara de los
ingresos, generados de la multiactividad y de aquellos que eran obtenidos, por

medio de la colocacién de créditos.

Finalmente, en este aspecto, referido a la planeacion financiera, dentro de la

informacion suministrada por la Cooperativa Multiactiva, no se lograban identificar
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relaciones entre los presupuestos y algunas variables econémicas como la DTF, la
inflacién y la tasa de interés, entre otros; no ubicandose ademds indicadores
claros de rentabilidad, que permitieran calcular los comportamientos de las
diferentes cuentas; lo propio ocurrio con la existencia de indicadores, que midieran

la gestion o inversion social realizada por la entidad.

Por otro lado, con respecto a la estructura financiera, una vez aplicado el
respectivo instrumento, se pudo identificar la existencia de una estructura
financiera para esta Cooperativa Multiactiva, pero que no tenia sustento en la
normatividad, toda vez que la misma ley 454 de 1998, no hace claridades frente a
esta situacion en particular, por lo que no se puede decir, con seguridad, que

dicha estructura no es aceptable para este tipo de entidades.

Por lo anterior, es menester del equipo directivo de la Cooperativa Multiactiva, que
hizo parte de este estudio, realizar revisiones periddicas de la estructura
financiera, por ellos adoptada, con miras a determinar la utilidad de esta, a la luz
del plan estratégico establecido, de tal forma que permita la toma de decisiones
mas acertadas y posiblemente, mas productivas, para el desarrollo sostenible de
la Cooperativa Multiactiva, toda vez que este instrumento hace plausible el analisis

integral de la entidad.

De igual manera, una vez aplicado el instrumento para dar cuenta del sistema de
costos empleado por la Cooperativa Multiactiva, no se logré evidenciar un sistema
especifico, que se adecuara a las necesidades particulares de la entidad, ademas
de que los costos y gastos planteados en los diferentes documentos, que fueron
suministrados, presentaban los datos de forma tan general, que no hacia posible
la realizacion de analisis detallados, tales como la aplicacibn de algunos

indicadores de eficiencia operacional.

En razén de lo anterior, tampoco se identifico la existencia de indicadores, que
mostraran el funcionamiento de los costos y los gastos, dentro de la Cooperativa

Multiactiva.
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Finalmente, se consiguié generar una serie de estrategias, desde la planeacion
financiera, desde la estructura financiera y desde el sistema de costos; tendientes
a impactar la rentabilidad de la Cooperativa Multiactiva, en términos de

sostenibilidad.
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Anexo uno. Aspectos observados en la planeacion financiera.

PLANEACION DISTRUBUCION DE -
FINANCIERA EXCEDENTES INVERSIONES FINANCIACION CON TERCEROS
Factores internos | Proyeccion de los Proyeccion de inversiones Proyeccion de las financiaciones.
externos excedentes

Si Presupuesto de|-no hay Inversiones de|No Flujos futuros de efectivos a

Variables
Econémicas
Externas inflacion
DTF vy tasa
Interés

de

ingresos y gastos

crecimiento estructural

desembolsar

Si flujos de efectivo

- no se evidencia presupuesto
de tallado.

Si Presupuesto de ingresos y gastos

No Matriz de actividades
presupuestadas

- No se evidencia Auditorias
sociales informes.

No proyeccion de escenarios con

variables econémicas.

No Medicién Beneficio y
costo social

- No se evidencia Estudio de
necesidad

-No presupuestos de financiacion con
terceros con escenarios de tasa de interés
alabajay alza

-Factores de riesgo

- No se evidencia
Planteamiento de estrategia

-No tienen en cuenta la inflacién en las
proyecciones.

No Indicadores sociales.

No se evidencia comparativos
de lo ejecutado y lo
presupuestados.

No se evidencia Comparativos de lo

ejecutado y lo presupuestados.
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Anexo dos: lista de chequeo diligenciada

DISENO DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO FINANCIERO CON BASE EN LA PLANEACION FINANCIERA, LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y EL SISTEMA DE
COSTOS DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

LISTA DE CHEQUEO

' DIAGNOSTICO DE INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL AREA FINANCIERA DE LA EMPRESA

¢La empresa o proyecto cuenta con un presupuesto de ingreso y
gasto?

¢éLa empresa o proyecto cuenta con un flujo de caja proyectado?

=

¢La empresa o proyecto cuenta con un plan de inversion? L)‘A" CGMM?Z( /9 a9 0 V2 7{73 90{/2*-&]
!

éLa empresa cuenta con un flujo de efectivo proyectado?

éla empresa tiene en cuenta los factores externos para las
proyecciones de inversién y financiacién. éCuales?

No M‘ﬁf’, Pov ﬂﬂw\m{m_ﬁ, ?(Q)M, el Qn,q, Sit"th

¢El empresario conoce de manera anticipada la rentabilidad
generada por la inversion o activo?

¢La cooperativa disefia vario escenarios para los diferentes
proyectos de inversidn y financiacién?

Puordo e dickos ’/)M;/VUL?-

¢La empresa realiza un estudio de las diferentes fuentes de
financiacion?

X [=R[X | >

ADAPTADA DE GAVIRIA, ANIVAL (S.F.) EN EL MARCO DEL CURSO EVALUACION DE PROYECTOS
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DISENO DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO FINANCIERO CON BASE EN LA PLANEACION FINANCIERA, LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y EL SISTEMA DE
COSTOS DE LA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

LISTA DE CHEQUEO

La empresa compara mensualmente Ios resultados ﬁnancneros con
los presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones
correctivas.

El Empresario cantrola los mérgenes de utilidad y |a rentabilidad de
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ox o,am%x 743 o Swets bPoo i
la empresa mensualmente. %
/

oS Lo o hdad (S d2Pio poy

La empresa maneja indicadores financieros para la toma de
decisiones?

>

La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar
decisiones sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

La empresa analiza constantemente las alternativas de inversidn y
financiacién que ofrece el mercado.

La empresa conoce y cumple con los compromisos adquiridos con
sus acreedores de manera oportuna

¢Se emplean los estados e indicadores financieros de la empresa
para tomar decisiones?

— el =

‘ /
La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las 6-—( ﬂ‘ﬂ] JD Wz{"’?} v Qﬂ ?(3 D e ¥ ry 947""‘

inversiones realizadas y conoce el retorno sobre su inversién.
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Cudles son las dreas administrativa con las que cuenta la empresa y
funciones cumple?

LISTA DE CHEQUEO

La empresa tiene unos procesos establecidos para garantizar
informacién financiera confiable, oportuna y (til para la toma de
decisiones. ¢ Cudles procesos?

La empresa tiene un sistema contable que le permite consolidar su
informacidn. ¢éCudl?

)(3<

Covy v N mtm,@wﬂlé’ G

El Empresario recibe los informes de resultados contables y
financieros con que periocidad y por que

)«AMM pw ﬁVO«&AN Oﬁﬁeﬂé‘ﬁ

Se realiza un analisis y verificacién de la conciliacién entre
movimientos bancarios y contables

La empresa presenta de manera oportuna sus declaraciones de
impuestos

La empresa se encuentra al dia en el pago de obligaciones
tributarias

R
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Anexo tres: Matriz de Andlisis diligenciada.
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Anexo cuatro: Encuesta para el &rea de costos.
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