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RESUMEN DEL PROYECTO

Algunas de las empresas que estan en proceso de creacion o consolidacion en la ciudad de Medellin, no han
dispuesto a usar la herramienta tan beneficiosa que puede ser la implementacién de la Industria 4.0, esto hace que
muchas de ellas no se sostengan en el medio y fracasen.

En la busqueda de informacidn nos hemos encontrado con la realidad por la que muchas de estas pasan y pudimos
darnos una idea de la disminucidon en los ingresos por las cuales las empresas que estan en proceso de
sostenimiento pasan. El objetivo del estudio es desarrollar un manual con los elementos basicos del disefio grafico
para la consolidacion de una empresa creativa dentro de la revolucion 4.0 en la ciudad de Medellin.

Con este fin, la pregunta de investigacidn es la siguiente: ¢ Cudles son los elementos desde el disefo grdfico en la
consolidacion de una empresa creativa dentro de la revolucion 4.0 en Medellin? Para poder dar una respuesta
a la pregunta problematizadora se realizd una investigacion junto al manejo de herramientas cualitativas en donde
se recopila informacion de varios autores que tocan en los temas base que se hablara “Industria 4.0, Empresas
Creativas y Disefno Grafico” con el fin de disefar una metodologia que permita la implementacion de esta
herramienta en la construccion de empresas creativas en las cuales se pueda desarrollar la industria 4.0 dentro de
la ciudad de Medellin.
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ACRONIMO

Diseno Grafico: El disefio es una disciplina intelectual, social, cultural e interdisciplinaria orientada a la comunicacién.
A la solucion de problemas indeterminados, que apela a la funcionalidad y a las motivaciones de compra, de asistir
a un concierto, de pertenecer a grupos, y mas. (Sanchez, Lépez, 2018).

Empresas Creativas: Estas industrias son responsables del mas alto promedio de crecimiento y creacion de
empleo en los paises desarrollados, son también vehiculos de identidad cultural que juegan un papel importante en
el fomento de la diversidad cultural (Dervojeda et al., 2013).

Revolucion 4.0: La cuarta revolucién industrial, no se define por un conjunto de tecnologias emergentes en
si mismas, sino por la transicidn hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre la infraestructura de la
revolucién digital, se basa en sistemas ciber fisicos, que combinan infraestructura fisica con software, sensores,
nanotecnologia, tecnologia digital de comunicaciones. (Perasso, 2016).

MIPYMES: Segun la Ley 590 del 2000. "Se entiende por micro, pequefa y mediana empresa, toda unidad de
explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana que cumpla con algunos requisitos”.




INTRODUCCION

En la presente investigacion se recopila informacién de varios autores en los temas “Industria 4.0 y empresas
creativas” para disefiar una metodologia que permita la creacion de empresas creativas implementando la industria
4,0. Se realizd una indagacién a distintos autores que han investigado sobre los temas anteriormente
mencionados para poder identificar componentes que puedan ayudar a dar solucion a la pregunta problematizadora

¢CUALES SON LOS ELEMENTOS DESDE EL DISENOIGRAFICO EN LA CONSOLIDACION DE UNA EMPRESA
CREATIVA DENTRO DE LA REVOLUCION 4.0 EN MEDELLIN?

Durante el desarrollo del marco tedrico se encontréo que los autores “Sanchez, Ldépez, Dervojeda, Perasso,
Rodriguez, Basco, Beliz, Coatz, Carmer.” Realizaron investigaciones sobre los temas: Disefo grafico, revolucion 4.0 y
Empresas creativas. Con base a estos autores pudimos realizar un trabajo de investigacion cientifica de enfoque
cualitativo descriptivo correlacional que se aplicara a la poblacién de las empresas MiPymes de Medellin.




Nuestro estudio acerca de los elementos para la consolidacion de empresas creativas dentro de la revolucion 4.0 en
la ciudad de Medellin, nos permite ayudar a las empresas que estan pasando por ese proceso de consolidacion o de
creacidon a adaptarse a las nuevas circunstancias y mejorar la productividad e innovacion en sus servicios, ademas
de agilizar los procesos de produccidn gracias a los cambios que trae consigo la Cuarta Revolucién Industrial.

Asi, el presente trabajo permitiria profundizar los conocimientos tedricos sobre los procesos de adaptacion en esta
industria. También pretendemos aportar nuevos conocimientos a la linea de investigacion del programa académico
Diseno Grafico de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Este proyecto le sera de utilidad a empresas que estan
empezando su proceso de consolidacion no tienen en cuenta las demandas del mercado y por eso no todas logran
sobrevivir, este documento recopila conocimientos tedricos sobre los procesos de adaptacién de la industria 4.0
a las empresas creativas con la finalidad de ayudarlas a innovar en la creacién de productos y la prestacidn de sus
servicios segun lo demande el mercado.

Este documento redne conocimientos de varios autores en distintos campos (Industria 4.0, Disefo Grafico, Empresas
Creativas) y los combina dando como resultado una guia para la consolidacion de empresas innovadoras con la
ayuda de las modernas herramientas que nos ofrece la Revolucion 4.0.

Ensena la manera de ampliar las capacidades de una empresa incrementando su ritmo de produccién y mejorando la
calidad del servicio. Las grandes industrias estan en un momento en que las nuevas practicas dejan de ser
desconocidas y las abordan como propias, en casos como el uso de drones, nano-camaras vehiculos
autonomos u otras tecnologias que generan mayor productividad y a su vez fidelizan clientes por la calidad
del servicio y la experiencia que producen.
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¢cCual fue el interés para exponer el tema?

Somos estudiantes de Disefio Grafico que aspiramos a consolidar una empresa después de graduarse de la
universidad y esa motivacion no llevd al punto de realizar esta investigacion, ya que con el surgimiento de la
industria 4.0 la mano de obra en las empresas principalmente las que son del sector creativo aumentan su
produccion y los tiempos de entregas se reducen considerablemente ademas de que la calidad del trabajo aumenta y
esto hace que las empresas obtengan mejores resultados a demas de mas ingresos. Por lo tanto, el interés en esta
investigacion es de origen personal a pesar de ser un trabajo académico.

¢Cual es la finalidad u objetivo del tema?

La finalidad del tema es desarrollar un manual con los elementos basicos del diseno grafico para la consolidacidn
de una empresa creativa implementando la industria 4.0 y los beneficios que esto trae consigo.




DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se realizara una investigacion en la que se plasme toda la informacidén requerida para identificar los elementos que
van desde el disefo grafico hasta los requerimientos que permitan la consolidacion de una empresa orientada a
dar solucién al mercado de industria 4.0 y a su vez, mostrar los beneficios que trae para dichos emprendimientos la
implementacion de estas herramientas. Toda la investigacion derivara en un manual para la creacion de una
agencia que dé solucion a las necesidades comunicacionales con énfasis en el diseho grafico y laindustria 4.0.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Realizando la investigacion identificamos que algunas de las empresas de la ciudad de Medellin no han optado por
implementar la industria 4.0 a sus matices dado que no han identificado los beneficios de la misma para el
desarrollo laboral, econdmico yempresarial, la cual logra brindar oportunidades para la empresa en cuestion y para
los empleadores, quienes en la industria comunicativa se veran mas beneficiados en la bUsqueda de personal
capacitado para las areas de trabajo que se generan debido a esta.

Es por eso que en nuestra investigacidon hacemos un barrido desde la amplitud del tema para mirar los factores que
han impulsado a las empresas del pais a unirse a la industria 4.0, que beneficios han tenido ellas a nivel interno para
luego evaluar ¢Cuales son los elementos desde el disefo grafico en la consolidacion de una empresa creativa dentro
de la revolucién 4.0 en medellin?

§




OBJETIVOS

Desarrollar un manual para la consolidacién de una empresa creativa basada en el disefo grafico que dé respuesta a las
necesidades de la revolucion 4.0 en Medellin.

Objetivos especificos

Identificar los elementos necesarios del diseno grafico para la construccion de una empresa creativa que busca
satisfacer las exigencias de la industria 4.0 en Medellin. Describir la industria 4.0 y su desarrollo en la ciudad de
Medellin. Conocer las necesidades de la industrias 4.0 desde el disefo grafico para consolidar una empresa creativa.
Construir un manual para una industria creativa basada en el disefio grafico que dé respuesta a las necesidades
de la industria 4.0 en Medellin.
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Se pretende llegar a impactar a los emprendedores que estan en proceso de consolidar una empresa y aun no ha
logrado implementar la industria 4.0 en sus bases de negocio, que por diversas razones no se han logrado estabilizar.
Los sujetos a impactar en nuestro estudio seran las empresas MiPyMes en la ciudad de medellin, que sean parte
de laindustria creativa las cuales se seleccionaran de manera aleatoria pero cumplan con ciertos requisitos para
ser parte del proceso; Mediante un proceso de simulacion de numero aleatorios, se encargara de brindar la
informacion en las encuestas que sean aplicadas en el trabajo de campo.

« 11



METODOLOGIA PROPUESTA

1. Identificar empresa creativa
Desk research de industrias creativas en Medellin (poblacidon) Entrevistas semi estructuradas a empresas creativas.

2. Describir la 4.0
Desk research para ver que es en Colombia y como esta creciendo.

3. Conocer necesidades
Entrevista semi estructurada a empresas 4.0 para saber necesidades.

4. Construir el manual
Analisis de datos en desk research y analisis cualitativo de entrevistas para generar una guia tipo manual para la
creacidén de industrias creativas que den respuesta a las necesidades de la industria 4.0.
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Considerar que Medellin puede entrar en la economia 4.0 es un gran desafio para laciudad. Hace pensar en cémo
lograr que la tecnologia sea un espacio para todos, buscando cerrar brechas sociales y creando oportunidades
de desarrollo para las ciudades, el pais y las regiones enteras de Colombia. Medellin es una ciudad resiliente que
ve la innovacidon como un motor de cambio social y quiere compartir sus buenas practicas con el mundo.

Es por esto que a través de la metodologia del Desk research encontramos empresas dedicadas e inspiradas por
el proceso y el cambio que trae consigo para esta ciudad esta revolucién tecnoldgica y econdmica. Por medio de la
aplicacién de la herramienta de recoleccidon de informacién “entrevista”, con la metodologia propuesta “Entrevista
semi estructurada” se encontrd varios puntos importantes que arrojaron un panorama mas amplio respecto a la
identificacidn de los elementos del disefo grafico que permitirdan dar solucidn a las necesidades del mercado 4.0.
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CONOCIMIENTO DE LA INDUSTRIA

En la primera categoria se tiene el conocimiento de la industria 4.0, gracias a lainvestigacion realizada y a
las entrevistas, se pudo comprobar que gran parte de los sujetos de estudio conocen esta industria. La primera
pregunta formulada fue “¢Cdmo definiria la Industria 4.0?” Con esta pregunta se queria saber si realmente las
empresas que dicen manejar la 4.0 en la ciudad de Medellin, si lo fueran o por lo menos tuvieran un conocimiento base.

El entrevistado nimero uno respondié “Es una industria que es consciente de las capacidades de la tecnologia
y las aprovecha al maximo”. Evidenciando asi, que el conocimiento que posee sobre la industria 4.0 le ha permitido
estar a la vanguardia de la competencia creativa que tienen las empresas denominadas 4.0 en el mercado.

El entrevistado numero dos respondio “Digital, en la nube y con alta sensibilidad social y ambiental”, dandonos
a entender que su empresa aplica la industria 4.0 en un marco enfocado a servicios digitales y de feedback inmediato,
esto no quiere decir que otras empresas que también fueron encuestadas no lo apliquen, pero se evidencid que en esta
empresa en particular su enfoque lo tiene mas arraigado dentro de esta area de servicios.

Para finalizar con el area de conocimiento el entrevistado nimero tres respondié: “Es el cambio y/o actualizacion
tecnoldgica, para optimizar los recursos y servicios de una compaiia, aprovechando al maximo los nuevos
desarrollos tecnoldgicos, larobédtica, el analisis de datos, IA, etc”. Evidenciando que su empresa a pesar
de implementar la industria, lo hace con mas enfoque hacia la optimizacidn de recursos, la robdtica y el andlisis de
datos de sus clientes fijos y potenciales, siendo una empresa consciente del aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y con esta misma optimizan los recursos al maximo, dandole al cliente un muy buen producto final con una
reduccion en la huella ambiental considerablemente alta.
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Podemos concluir que de la categoria de conocimiento de la industria 4.0 el 90% de los entrevistados sabe que es,
como funciona y la implementa sacando el maximo potencial, entendiendo los grandes beneficios de su
implementacion, esto ayuda tanto a la empresa como a sus clientes a la hora de ofertar y demandar bienes vy
servicios para asi poder brindarle al cliente una experiencia diferente y uUnica.
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Al analizar las respuestas dadas por las empresas entrevistadas a la pregunta: “¢(Cree usted qué fue necesario
hacer el cambio y pertenecer a esta industria?” se logra evidenciar que algunas de las respuestas mas comunes
fueron:

Encuestado nimero uno: “Si es necesario... es la Unica manera de sobrevivir en estos tiempos de cambios veloces,
incertidumbre y complejidad”.

Encuestado numero dos: “Si. Los nuevos mercados y potenciales clientes en el extranjero hacen que este
cambio sea obligatorio”.

Encuestado numero tres: “es necesario y es pertinente porque es el futuro y tarde o temprano todas las
empresas comenzaran a migrar”.

Dando asi como resultado que la mayor parte de las empresas encuestadas conocen la importancia y las ventajas
que trae consigo la implementacién de la industria 4.0 al momento de enfrentarse a un mercado en constante
cambio, donde los clientes son mas y mas exigentes con los tiempos de entrega, con la calidad de los trabajos y los
servicios prestados, esto se ratific6 con un argumento que entregd uno de los encuestados; “Generar una
comunicacion asertiva y directa con los clientes y los futuros clientes”.

Gracias a la industria 4.0, muchas empresas de la ciudad de Medellin pueden decir el impacto positivo que trajo
consigo el cambio y gracias a esto poder estar a la vanguardia y ser lideres en el mercado, claramente siendo
eficientes y efectivos en la oferta a sus clientes teniendo una comunicacidn asertiva y asi poder responder a sus
necesidades eficientemente.




UTILIDAD EN LA PUBLICIDAD Y EL DISENO

Se realizara una investigacion en la que se plasme toda la informacidén requerida para identificar los elementos que
van desde el disefo grafico hasta los requerimientos que permitan la consolidacion de una empresa orientada a
dar solucién al mercado de industria 4.0 y a su vez, mostrar los beneficios que trae para dichos emprendimientos la
implementacion de estas herramientas. Toda la investigacion derivara en un manual para la creacion de una
agencia que dé solucion a las necesidades comunicacionales con énfasis en el diseho grafico y laindustria 4.0.

Uno de los encuestados dio respuesta: “Nos ha permitido realizar teletrabajo y comunicacion con los clientes
de manera mas eficiente”, dejando constancia de que gracias a la industria 4.0 lograron superar los
problemas de comunicacién que tenian antes de la implementacién de esta misma y gracias a esto durante la
pandemia del covid-19 les permitié seguir prestando servicio a sus clientes con normalidad. Otros encuestados vieron
en la industria 4.0 una forma de fortalecerse y de visibilizarse implementando estrategias que una empresa que no es
4.0 le seria mas dificil poner a funcionar.

De manera general se logra concluir diciendo que los emprendedores se han dado cuenta que la industria 4.0 es util y
necesaria para el sostenimiento, desarrollo y/o crecimiento de las empresas creativas en la ciudad de Medellin, y
a pesar de que son pocas las empresas que realmente implementan esta industria, cada vez son mas las que se suman
al pequeno grupo que hoy goza de los beneficios y las fortalezas que trae dicha industria.

Estos resultados abren la puerta a la hora de lograr el objetivo principal del proyecto, el cual es: Desarrollar un manual
para la consolidacidon de una empresa creativa basada en el disefo grafico que dé respuesta a las necesidades de la
revolucion 4.0 en Medellin. Con toda la informacidn recolectada se tienen bases suficientes para construir el manual
donde se plasmaran los beneficios, las fortalezas y todo lo necesario para poder constituir una empresa que

implemente la industria 4.0.




c.Como se vive la industria 4.0 en la ciudad
de Medellin?

La ciudad de Medellin, ha encontrado la manera de hacerle un frente correcto en la utilidad de estas
herramientas, buscando innovar dentro de sus nichos de mercado, generando experiencias enriquecedoras tanto
consigo mismas como con sus clientes y finalmente realizando un buen uso en el consentimiento con la huella
ambiental. Esto deja en evidencia la capacidad cognitiva y aplicativa que tienen las empresas creativas de la capital
antioquena a la hora de la implementacion de dicha industria y que solo aquellas empresas que aun no se
encuentran en este grupo selecto busquen migrar y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado actual.

Juan Pablo Valois, ingeniero de sistemas y experto de Inteligencia artificial de Pragma, afirmd que “aun no somos
conscientes de la magnitud de esta revolucién, porgue no sabemos en qué consiste, pero empezamos a apreciar
el impacto y la capacidad de confluencia de las tecnologias que nos rodean”. Si bien Colombia es de los primeros
paises hispanohablantes en implementar la cuarta revolucion dentro de sus lineas de mercados internos, este solo
representa un 3,4% del (PIB), y segun esto podemos decir que Medellin solo representa un 1% de la economia interna
del pais.

Sin embargo, este porcentaje solo es un monto que representa el inicio de un mercado que cada vez sigue en aumento
dentro de las filas de la demanda interna y externa. Pero segun la investigacion que parte como una evidencia claray
soélida para decir con certeza que Medellin se busca consolidar dentro de la industria 4.0 como una de las ciudades
lideres para poder aportar en la industria colombiana y crear un avance en el futuro econémico, este 1% es solo
un logré mas en la economia general ya que esta industria traera consigo muchos otros beneficios.
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¢Realmente la Industria 4.0 es util para las
empresas en Medellin?

La industria 4.0 es una base muy sélida que sin duda puede ayudar a generar grandes avances dentro de los
emprendimientos en los que se desee manejar e implementar, esta industria no solo permite la consolidacion de
nuevos estandares de tecnologia que generen un desarrollo empresarial 6ptimo, sino también una expansién
dentro del mercado en Medellin.

De este modo gracias a las encuestas realizadas se encontré que el 90% de los encuestados sabeny entienden
la definicién de industria 4.0, dando paso al conocimiento de una herramienta que puede realizar avances optimos
dentro de las areas requeridas. Pero si bien las personas conocen la definicidn, jentienden la herramienta? Si,
los encuestados plasmaron sus opiniones desde sus realidades que se viven dia a dia, demostrando que las dreas
en las que se puede utilizar esta herramienta son incontables, la gran cantidad de personas que se encontré con un
manejo éptimo y de calidad nos arrojé un rotundo “si" a la pregunta planteada ¢Realmente la Industria 4.0 es Util para
las empresas en Medellin?.

Se realizara una investigacion en la que se plasme toda la informacidn requerida para identificar los elementos que
van desde el disefo grafico hasta los requerimientos que permitan la consolidacion de una empresa orientada a
dar solucién al mercado de industria 4.0 y a su vez, mostrar los beneficios que trae para dichos emprendimientos la
implementacion de estas herramientas.

Toda la investigacion derivara en un manual para la creacion de una agencia que dé solucion a las necesidades
comunicacionales con énfasis en el diseno grafico y laindustria 4.0.
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Gracias a toda la informacion recaudada y al Desk Reserch, podemos decir que se cumplio el objetivo que se
planted al principio de la investigacion el cual era crear un manual para la consolidacion de una empresa creativa
con herramientas del disefo grafico que dé respuesta a las necesidades de la revolucion 4.0 en Medellin.

La informacion recaudada nos deja claro que una empresa creativa que implementa la industria 4.0 es mas
eficiente que una empresa que no lo hace. Ahora bien, en cuanto a los objetivos especificos planteados, se cumplieron
a cabalidad los cuatro objetivos que planteamos al comienzo de la investigacién. “Conocer las necesidades de
la industria 4.0 desde el disefio grafico para consolidar una empresa creativa” fue el primer objetivo cumplido,
gracias a la metodologia propuesta y a lainvestigacion realizada, pudimos encontrar la informacion suficiente para
saber cuales son las necesidades que tiene la industria 4.0 o planteandolo de otra manera, cuales son esas
necesidades que tiene una empresa que implementa la industria 4.0.

Lo siguiente fue darle cumplimiento a los otros objetivos “Describir la industria 4.0 y su desarrollo en la ciudad de
Medellin” y “Construir un manual para una industria creativa basada en el disefio grafico que dé respuesta a las
necesidades de la industria 4.0 en Medellin”, a estos objetivos se les dio respuesta gracias a las empresas que
amablemente nos abrieron sus puertas y respondieron a nuestra entrevista, gracias a esto podemos decir que estos
objetivos se cumplieron al pie de la letra que era lo que se queria desde un principio.

En cuanto al objetivo “Identificar los elementos necesarios del diseno grafico para la construccion de una
empresa creativa que busca satisfacer las exigencias de la industria 4.0 en Medellin” Nos dimos cuenta que
desde el diseho grafico, las diferencias mas significativas son:
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El aprovechando al maximo de los nuevos desarrollos tecnoldgicos (robdtica, el analisis de datos, informacidn en la
nube, bases de datos IA) y son estos en donde esta la clave de una comunicacion asertiva con los clientes.

Las Estrategia, Productos y Servicios, Talento Humano, Procesos, innovacion, cultura, liderazgo, equipos de trabajo,
son bases que toda empresa creativa debe tener y son las mismas cualidades que deben tener todas las empresas del
sector creativo, por lo tanto, no son a tener en cuenta en el analisis de la informacion.

También podemos decir que el conocimiento de la industria 4.0, en el area metropolitana es muy arbitrario, muy pocas
empresas conocen, saben o implementan la industria 4.0, son en realidad treinta y cinco (35) empresas encontradas
que realmente saben que es, como funciona, cuales son sus beneficios entre otras cosas. Aun asi, podemos decir que
no sacan el mayor provecho de esta industria, encontramos falencias en algunas de estas empresas a las que decidimos
[lamar empresas 4.0, falencias que plasmamos en nuestro manual para que los emprendedore o los empresarios que
lo lean sepan que se debe y que no se debe hacer a la hora de consolidar una empresa creativa en la ciudad de
Medellin y como sacar el mayor provecho de la industria.

Porque encontramos que las necesidades a satisfacer en una empresa creativa 4.0 en el area de disefo, comunicacion
0 publicidad van desde el tipo de comunicacidn, los canales de comunicacion, el tipo de pieza grafica que se va a
realizar, que en eso tiene gran influencia el cliente, como le voy a llegar a ese cliente y en qué momento del dia lo voy
a hacer. Pero con la industria 4.0 se vuelve mas una pregunta de cuando? y no de ;Cémo? Gracias a la automatizacion
y a las IA o inteligencia artificial.




Las empresas encuestadas nos dieron luz al final del tunel, porque hicieron posible dar respuestas a muchas
preguntas que surgieron al comienzo de la investigacion, varias empresas nos contaron que tuvieron que migrar o
acudir a la industria 4.0 hoy dia cuando empez6 la pandemia del COVID-19 porque vieron la solucion a un problema
bastante grande que iban a tener en el tema de la prestacion de servicios y a entrega de productos, gracias a la 4.0
pudieron sobre llevar esta crisis y se fortalecieron internamente y ante la vista de sus competidores.

La Industria 4.0 es una ayuda muy grande si quieres crecer de una forma mas rapida en el mercado, proximamente
sera una prioridad y se tendra como una herramienta de trabajo fundamental, es por este motivo que ya hay
empresas que capacitan a sus empleados en estas tecnologias. Sila empresa busca transformar su niche de mercado
y ayudar a la economia e innovacion dentro del area urbana, la solidificacion de esta propuesta tecnoldgica en las
dependencias de dicho negocio es una decisién que para las capacidades de emprendimiento hara que se encuentre con
la herramienta perfecta para caracterizarse como lider dentro de los mercados en medianas y pequenas empresas.
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