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RESUMEN

Al hablar de impacto psicosocial se hace referencia a las consecuencias o
cambios positivos y/o negativos, previstos y no previstos que surgen de los
acontecimientos, planes, politicas, desarrollos, o proyectos. El objetivo de este
articulo es comprender el impacto psicosocial que han tenido algunas personas
con diversidad funcional visual y fisica residentes en la comuna cuatro Aranjuez de
la ciudad de Medellin frente al desarrollo del territorio y sus modificaciones a nivel
urbano llevadas a cabo entre 2008 al 2019. Para la metodologia se utiliz6 el
paradigma interpretativo, desde una concepcion fenomenolégica, bajo un disefio
cualitativo tipo estudio de caso. En los hallazgos encontrados prevalece que las
barreras de accesibilidad, tanto, en las obras de infraestructuras fisica como en el
transporte publico, generan un impacto psicosocial en las personas con diversidad
funcional, ya que estas producen un sin fin de emociones y sentimientos tales
como ira, tristeza y desilusion; ocasionando un malestar clinicamente significativo
en su calidad de vida y afectando a su vez la salud mental, fisica y social. Una de
las principales conclusiones es que en el desarrollo de la ciudad moderna sigue
primando lo estético sobre lo funcional y el vehiculo sobre el peatdn; en busca de
vender una ciudad de servicios ante el mundo, pero dejando de lado a sus

residentes quienes la viven dia a dia enfrentandose a multiples barreras.
Palabras claves

Barreras de accesibilidad; Diversidad funcional; Desarrollo del territorio;

Impacto psicosocial; Normatividad.
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ABSTRACT

When we talk about physicosocial impact it makes reference to the positive or negative
consequences / changes, previous or not which it comes to the events, plans,
legislations, government developments or projects. The article’s objectives is to
understand the physicosocial impact that some people had have to diversity visual and
physical persons who lives in Aranjuez 4th comuna in Medellin in front of the territory
development and urban modifications between 2008- 2019. For the methodology was
utilitied the interpretative paradigm, since phenomenal conception under qualitative
design like case studies. In the goals we can find that the main problem is the poor
accessibility in the infrastructure and the public transportation, it makes an physicosocial
impact in the people with functional diversity, cause these people feel angry,
dissatisfaction and sadness. Causing a high clinical disorder in their quality life that
affects their mental, physical and social health. One of the main conclusions is that the
modern development of the city is about the esthetic above the functionality and the
vehicles over the pedistrian to sell a services city to the world, avoiding his population

who lives everyday fighting with multiples batrriers.

Keywords
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INTRODUCCION

Para efectos de este articulo se emplea el concepto diversidad funcional el
cual se describe en el capitulo I: “Términos y evolucién de la diversidad funcional”,
haciendo referencia a las personas con discapacidad; sin embargo, sigue estando
en discusion el c6mo nombramos a estas personas que manifiestan algun tipo de

capacidad diversa.

Medellin es una de las principales ciudades de Colombia, es la capital del
departamento de Antioquia y se localiza en el noroccidente colombiano; desde los
afos 40’s debido a la migracién ha incrementado exponencialmente su nivel
poblacional, y su desarrollo moderno, enfocado en la industrializacion,
urbanizacion y en la prestacion de bienes y servicios, por lo que estas nuevas
dindmicas le dieron mayor prioridad al vehiculo, poca accesibilidad al peaton y
prioridad al transporte publico, generando un nivel de riesgo mayor para quienes
tienen dificultades en su movilidad; entre ellos las personas con diversidad

funcional visual y fisica, en las cuales se enfoco esta investigacion.

Si bien se cuenta con un manual de Espacio publico (MEP) y los diferentes
gobernantes lo adoptan, aun se observan inconsistencias y quejas por parte de la
ciudadania y organizaciones sociales sobre la forma como se disefia y construye

el espacio publico en Medellin.

La diversidad funcional se ajusta a una realidad en la que una persona
funciona de manera diversa, por lo que se considera que la diversidad es un valor
enriquecedor para la sociedad en que vivimos, el término hace alusidén a aquello
gue es mal nombrado como, enfermedad, deficiencia y minusvalia. Lo que ha
permitido en algunos momentos la exclusion y estigmatizacioén de esta poblacion.
No obstante, se reconoce que con el paso del tiempo y la creacién del disefio
universal, las personas con diversidad funcional visual y fisica se han visibilizado
en la ciudad moderna; sin embargo, aun falta que esta poblacion sea tenida en
cuenta, respecto a cambios territoriales que vayan en pro de su beneficio en

movilidad y transporte.
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Frente a lo planteado anteriormente, Peralta (2006) propone que la
movilidad y el transporte publico sea de gran importancia para toda la poblacion,
en particular para las personas con diversidad funcional visual y fisica ya que las
barreras fisicas y sociales pueden hacer que se vea afectada su libertad y
autonomia (p.01); por esto es importante conocer y reconocer que dicha poblacion
sea tenida en cuenta dentro del territorio, garantizando una buena accesibilidad y
funcionalidad, partiendo del derecho fundamental referido en la ley estatutaria
1618 de Colombia del afio 2013, “por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad”.(MINSALUD, 2017)

La alcaldia de Medellin informa que para el afio 2014 la ciudad contaba con
una poblacion de 11.840 personas con discapacidad; una de las comunas con
mayor poblacion identificada con estas caracteristicas fue la comuna 4 - Aranjuez
con un total de 1.406, es decir, con un porcentaje del 12%. (Medellin A. d.,2018),
(Medellin A. d., 2016). Con base en lo anterior, esta investigacion se enfocé en
dicha comuna a partir del ejercicio estadistico en relacion a las personas con
discapacidad, lo cual permite dar cuenta de como las principales obras de
infraestructura fisica son de gran importancia para el adecuado desplazamiento en

este territorio.

Por esta razén se hace alusion a las principales problematicas enfocadas a
la poca accesibilidad en diferentes espacios de la comuna, siendo de interés
indagar sobre el impacto psicosocial que han tenido las personas con diversidad
funcional visual y fisica, entendiendo éste como la mirada sobre los hechos, es
decir los cambios que estos generan tanto en la persona como en las redes de

apoyo familiar y social, frente a la experiencia vivida.

Es importante mencionar que existen diferentes investigaciones dirigidos a
la percepcion de las personas con discapacidad frente al desarrollo moderno, por
ejemplo autores como Cuesta & Meléndez (2019) proponen gue la comunicacion
urbana es una herramienta que permite una transformacién de perspectiva e

imaginario frente a las personas con discapacidad ya que por medio de esta, se
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cumpliria con el propésito de incluir socioculturalmente a las personas en
condicién de discapacidad en la vida cotidiana de la ciudades. (p. 273); por otro
lado, existe otra investigacion propuesta por Soto (2013) quien hace referencia a
los cambios estructurales dirigidos a la evaluacion de la calidad de vida
relacionada con la salud como la depresion, afrontamiento centrado en la fantasia,
trascendencia, pesimismo, ansiedad y autoeficacia. (p.125). Frente a estas
investigaciones se pudo establecer que la persona con diversidad funcional a nivel

general debe ser escuchada y reconocida por igual en su comunidad y ciudad.

Teniendo en cuenta que la comuna 4 - Aranjuez representa un numero alto
de personas con diversidad funcional visual y fisica, es un tema de interés para
sus habitantes, ya que la administracion municipal viene realizando inversiones de
infraestructura fisica para pasar de una ciudad difusa a una ciudad compacta,
como se menciona en el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad del 2014,
donde prima el espacio publico para el peatdon y que las personas con diversidad
funcional visual y fisica deban ser prioridad; para esta investigacion es de
interés indagar por los espacios construidos para el peaton en la comuna 4 -
Aranjuez, si las personas con diversidad funcional visual y fisica se sienten
incluidas o no y por ende ¢ Cual es el impacto psicosocial que han tenido algunas
personas con diversidad funcional visual y fisica residentes en la comuna 4,
Aranjuez de la ciudad de Medellin frente al desarrollo del territorio y sus

modificaciones a nivel urbano llevadas a cabo entre los afios 2008 al 2019?

Esta investigacion permite a la Psicologia tener una amplia perspectiva de
la inclusibn social, ya que aporta significativamente a la formacion de
profesionales que, desde una mirada integral, contribuyan al mejoramiento de la

salud mental, la calidad de vida y el bienestar psicologico dentro de la comunidad.

Por medio de este proyecto, como profesionales en formaciéon se tuvo la
posibilidad de encontrar elementos que nos permitieron afianzar la participacion, e

interaccién social adquiriendo herramientas para el abordaje integral de la
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poblacion con diversidad funcional , y buscando siempre el potenciamiento de sus
habilidades, como el reconocimiento de sus derechos; desde una mirada
normativa se permitié la revision de planes de desarrollo, leyes, manuales y
demas instrumentos que garantizan la inclusion de esta poblacion en la sociedad,
adicional se conto con la orientacion de lideres y personas con amplia experiencia

en trabajos frente al espacio publico, obras de infraestructura fisica y accesibilidad.

Para la universidad catélica Luis Amigd, la investigacion no sélo puede
dejar las puertas abiertas para una proxima intervencion con la comuna 4
Aranjuez, si no también, brinda una mirada amplia sobre los procesos de inclusion
y participacion social, aportando asi en la transformaciéon y desarrollo humano de

todas las personas, entre ellas la poblacion con diversidad funcional visual y fisica.

METODOLOGIA

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion y los
objetivos planteados, este trabajo se desarroll6 desde el paradigma interpretativo
el cual se centra segun Parra (2001) como citado en (Kuhn, 1962) a las actitudes,
creencias, sentimientos y acciones, que configuran los patrones de relacién de un
colectivo determinado en un momento historico preciso. (p.21); se fundamenté
bajo el estudio de la fenomenologia mencionado por Ledn (2009) como citado en
(Heidegger, 2003, p.277) “Método que consiste en hacer ver desde si mismo
aquello que se muestra, y hacerlo ver tal como se muestra desde si mismo”; es
decir, es de gran importancia entender el fenébmeno como un acto de totalidad

frente a la vivencia del sujeto.

Uno de los grandes aportes de las ciencias sociales a los procesos de
investigacion es el campo de accién. “La cuantificacion y medicion de procesos
tales como opiniones, creencias, actitudes, valores, habitos, comportamientos y
otros se ha presentado como uno de los avances mas importantes, y se ha
convertido en el principal indicador y criterio de desarrollo cientifico” (Rueda, 1999,

p. 108). Ademas, esto incluyé elementos del andlisis del discurso, en el cual se
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indag6 para comprender qué sienten, qué piensan, y qué suefian sobre estas
obras las personas con diversidad funcional visual y fisica en la comuna 4

Aranjuez y cdmo afectan en su diario vivir.

Con el fin de comprender e interpretar como fendmeno particular los
significados que otorgan los sujetos en un contexto especifico como las obras de
infraestructura fisica de la comuna 4 - Aranjuez, se trabajé la investigacion bajo un
estudio de caso, entendido este por Lopez (2001) como citado por (Serrano, 1994,
p.102) “el examen intensivo y con profundidad de diversos aspectos de un mismo
fenémeno, es decir, es un examen de un fendémeno especifico, como un

programa, un evento, una persona, un proceso, una institucion o un grupo social”.

Como instrumentos de recoleccion de informacion se accedio a fuentes
secundarias como documentos indexados, normatividad existente y diferentes
fuentes bibliograficas que permitieron una vision amplia de lo que significa la
diversidad funcional y el impacto psicosocial en la ciudad moderna, asi como
reconocer las principales obras de infraestructuras ubicadas en la comuna 4
Aranjuez, igualmente, se entrevisto a diferentes lideres del sector para acceder a
sus percepciones y significados. Dichos lideres pertenecientes a la comuna 4 —
Aranjuez, asi como otros lideres y profesionales que trabajan con el tema a nivel
de ciudad y en otras comunas como la comuna 10, especificamente el barrio
Prado, de ahi que en algin momento del documento se encuentren contrastes con
obras de infraestructura desarrolladas en el centro de la ciudad y el barrio Prado

sin perder de vista el enfoque hacia la comuna 4 — Aranjuez.

Para la categorizaciéon y analisis se utilizé una triangulacion de la
informacion lo que permitié contrastar toda la informacion recolectada que dio

lugar al trabajo de grado y al presente articulo.
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Tabla 1.

Categorizacion

Obras de infraestructura fisica e Percepcion de riesgo

inclusién social

Normatividad Percepcion de emociones
Transporte publico Impacto psicosocial
Barreras de accesibilidad Participacion ciudadana

Nota: Tabla propia acerca de las categorias con las que se guiaron los objetivos
de la presente investigacion

HALLAZGOS
La presentacion de los hallazgos y su discusion se llevo a cabo en tres
capitulos que dan muestra del andlisis realizado en torno a los objetivos
propuestos, los cuales se enfocaron en reconocer el término de diversidad
funcional para luego indagar sobre las herramientas de accesibilidad con las que
cuentan las principales obras de infraestructura fisica de la comuna 4 — Aranjuez y
posteriormente, comprender el impacto psicosocial que tiene en algunas personas

con diversidad funcional la construccion de la ciudad moderna.

Capitulo I: Términos y evolucidon de la Diversidad Funcional

(concepto aun en construccion)

A través de la historia las personas con diversidad funcional han sido vistas
desde una mirada ambigua, tal como menciona el autor Valencia, (2014) en
los principios del siglo XIX, fue vista la discapacidad como una situacion de
supervivencia ya que estas personas eran abandonadas o asesinadas por ser
consideradas débiles o una carga a la hora de desplazarse a diferentes
campamentos, en busca de refugio o comida, ya en el antiguo Egipto de la V
Dinastia (2500 AC) existié el abandono e infanticidio de nifios y nifias con
discapacidad a causa de lo antes mencionado y frente a las personas con

discapacidad visual, estas eran categorizadas por haber sido cegados por un Dios
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distinto al que adoraban; por otro lado la sociedad hebrea consideraba a la
discapacidad como una “marca del pecado”, por lo que las personas con
discapacidad presentaban dificultades con su religion, es importante mencionar
gue existieron diversos tipos de tratamiento, por ejemplo, amputaciones sin ningun
tipo de anestesia, ingeniosa férula inmovilizadora y trepanaciones las cuales
consistian en realizar una herida en el craneo, ya que por medio de esta se
pensaba que salia el espiritu 0 maldad que segun ellos estaba impregnada en el

cuerpo de la persona. (p.p.3-4)

Dando continuidad a la historia de diversidad funcional es importante hacer
una descripcion y mencionar la evolucion del presente término, lo cual es mal

nombrado enfermedad, deficiencia y minusvalia.

El Clasificador Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la
Salud, (CIDDM) elaborado en la década de los ochenta por la Organizacion
Mundial de la Salud y descritos por Garcia y Sanchez (2001). Hacen una
diferenciacion y aclaracion de los términos enfermedad, deficiencia, minusvalia,
ademas del concepto de discapacidad y diversidad funcional; el primero nombrado
como Enfermedad, hace referencia a una situacion intrinseca que abarca
cualquier tipo de trastorno o accidente. Lo segundo nombrado como Deficiencia,
hace hincapié en toda pérdida o anormalidad dentro de una estructura o funcién
psicologica, anatomica o fisioldgica. Las deficiencias pueden ser innatas,
adquiridas, de caracter permanente o temporal, algunos ejemplos son la ausencia
de una mano, la mala vision, la sordera, el déficit mental, etc; Continuando con lo
anterior, el tercer término minusvalia se refiere a una situacién de desventaja
(como consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad) que limita o impide
el desarrollo personal de un sujeto en condiciones de igualdad de oportunidades
respecto al resto de personas de su comunidad. El cuarto término discapacidad
abarca las deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones de participacion,
entendiendo deficiencias como problemas que afectan una estructura o funcién
corporal; limitaciones de la actividad como dificultades para ejecutar acciones o

tareas, y restricciones de la participacién como problemas para participar en
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situaciones vitales. En este sentido, la discapacidad es un fenébmeno complejo que
refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las
caracteristicas de la sociedad en la que viven. Finalmente, el Ultimo término
diversidad funcional se ajusta a una realidad donde una persona funciona de
manera diferente o diversa, razon por la cual se considera que la diversidad es un

valor enriquecedor para la sociedad. (p.16)

Todo territorio habitado por el ser humano ha sido sometido a
modificaciones y transformaciones fisicas que le permiten adaptarse a nuevos
espacios o simplemente hacer mas comoda su permanencia en los mismos. Estas
transformaciones y reestructuraciones traen consigo un conjunto de cambios que
van mas alla del componente urbanistico y visual, puesto que impactan las
dindmicas sociales de cada contexto particular y las personas que lo habitan, es
decir, cada modificacion urbanistica realizada en la estructura de un espacio
trasciende el aspecto fisico, debido a que influye en las dimensiones biologicas,

psiquicas y sociales de las personas que habitan el espacio modificado.

Teniendo en cuenta lo anterior es propicio preguntarse por las personas
gue habitan e interactian dentro de cada contexto especifico, pues es bien sabido
gue al interior de estos es posible encontrar una gran variedad de sujetos que
desde sus diferencias y similitudes conviven diariamente entre si. Por ende,
atendiendo al interés de esta investigacion, el foco central fueron algunas
personas que presentan alguna discapacidad o diversidad funcional visual y fisica,
ya que dicha poblacion encarna las modificaciones y desarrollo del territorio de un
modo diferente. Su vinculacion con los espacios implica el desarrollo de otros
sentidos y habilidades, por tal motivo, la transformacion de estos para su beneficio

sugiere tener en cuenta aspectos que trascienden las miradas comunes.

Existen 3 modelos expuestos por Juaristy, (2016) los cuales explican las

causas, lugar y concepcién de las personas que presentan alguna discapacidad.

El primer modelo era llamado MODELO DE PRESCINDENCIA este

suponia gque las causas que dan origen a algun tipo de deficiencia, tenian un
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motivo religioso y mensajes diabdlicos o eran la consecuencia del enojo y la ira de

los dioses.

El segundo modelo era el MODELO REHABILITADOR. Este consideraba

gue las causas que ocasionaron la deficiencia no son religiosas, sino cientificas.

El tercer modelo es denominado MODELO SOCIAL vy se rige por dos
supuestos esenciales. En primer lugar, las causas que originan algun tipo de
deficiencia no son ni religiosas ni cientificas, son en gran medida sociales; en
segundo lugar, se considera que las personas con deficiencias podrian contribuir a
la sociedad en la misma medida que el resto de las personas que no presentaba
esta dificultad visual, fisica, cognitiva o intelectual. De este modo, partiendo de la
premisa fundamental: “toda vida humana es igualmente digna”, desde el modelo
social se sostiene que aquello que pueda aportar a la sociedad las personas con
dificultades visuales, fisicas, cognitivas o intelectuales se encuentra intimamente

relacionado con la inclusion y la aceptacion plena de su diferencia.

Lo anterior dej6é entrever con mayor detalle la evolucion del concepto de las
personas con diversidad funcional y sus vicisitudes a nivel social. Habra quien
piense que algunos de los modelos anteriores han sido abandonados en la
actualidad, sin embargo, aun es posible encontrar miradas ancladas a viejos
paradigmas que no fraternizan con las personas que presentan algun tipo de
dificultad visual, fisica, cognitiva o intelectual. Asi mismo, la investigacion se apoy6
en la propuesta del Modelo Social, debido a que este ha comenzado a cobrar
mayor fuerza en la actualidad y tipifica la discapacidad para un bien comun,
pensandola como un fendmeno social que debe ser normalizado e incluido y
haciendo referencia a las barreras fisicas, sociales y actitudinales presentes

dentro del tejido social.
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Capitulo Il: Obras de infraestructura fisica y herramientas de

accesibilidad normativas en la comuna 4 Aranjuez.

Para comprender las obras de infraestructura fisica construidas en la
comuna 4 es importante conocer un poco como se ha dado el crecimientoy

desarrollo de su territorio hasta consolidar lo que conocemos hoy.

El poblamiento de la Comuna 4 - Aranjuez tiene dos origenes: a principios
de 1920 esta el surgimiento de barrios como Berlin, Aranjuez y Campo Valdés. Se
ligan a la existencia de grandes fincas pertenecientes a familias de comprobada
solvencia econémica, quienes, después de trazar el barrio con sus respectivas
calles, empiezan a vender terrenos a grandes plazos y precios médicos en los
sectores hoy conocidos como Campo Valdés y Aranjuez (Plan de desarrollo local
comuna 4 Aranjuez, Alcaldia de Medellin, 2014, p.31).

Su conformacion inicial data de mediados del decenio de los 40" y su
proceso se inicio por el sistema de urbanizacion pirata, que se transformé enun
desarrollo de asentamientos espontaneos en la década del 50 . De ahi, la poca
relacion de la conformacion urbana con la topografia y la carencia de espacios
publicos (Plan de desarrollo local comuna 4 Aranjuez, Alcaldia de Medellin, 2014,
p.31).

El segundo periodo de poblamiento surge en la década de los 60’ producto
de flujos migratorios ocasionados por la violencia en diferentes zonas rurales del
pais y en particular del departamento de Antioquia. Desde entonces se configuran
como proceso ilegal de urbanizacion sectores como Moravia, Los Alamos y
Palermo, altamente poblados, en condiciones de hacinamiento, con alta presion
por los usos del suelo, insuficiente infraestructura para educacion, vivienda y
salud; inadecuada calidad de los servicios publicos y problemas de habitabilidad

(Plan de desarrollo local comuna 4 Aranjuez, Alcaldia de Medellin, 2014, p.31).

La comunidad identifica dos sectores segun el grado de consolidacion

urbanistica y caracterizacion socioeconomica, de un lado estan los barrios de
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configuracion mas temprana como Manrigue, Campo Valdés, Las Esmeraldas,
Miranda, Aranjuez, Berlin, La Pifiuela, San Pedro y Sevilla; convirtiéendose en uno
de los sectores mas vitales y populares de la capital antioquefia, en donde se
evidencié el mayor crecimiento en la primera mitad del siglo XX. Por otro lado,
estan los barrios de urbanizacion tardia, ubicados de manera paralela al eje
estructurante del rio y la via Regional, tales como Moravia, Los Alamos, Palermo y
San Isidro (Plan de desarrollo local comuna 4 Aranjuez, Alcaldia de Medellin,
2014, p.31).

Segun los planes de desarrollo municipal y local comprendidos entre los
periodos 2008 -2019 se lograron identificar en la comuna 4 Aranjuez las siguientes

obras principales de infraestructura fisica:

Tabla 2.
Obras de infraestructura fisica
Parque Norte Parque de los Deseos  Centro Regional Comunitario Iglesia El
de Atencion Administrativa Sagrario
(Cerca)
Parque de Aranjuez Ciudad Universitaria, Casa Gardeliana Iglesia El
Universidad de Calvario
Antioguia
Jardin Botéanico Parque Explora Edificio remodelado del Sistema
“*Joaquin Antonio antiguo manicomio municipal Integrado de
Uribe” (hoy sede Comfama) Transporte del
Valle de Aburra
Museo Cementerio Centro de Desarrollo Iglesia San Nicolés de
San Pedro Cultural de Moravia Tolentino
Casa Museo Pedro Clinica Leén Xl Iglesia San Cayetano
Nel Gémez
Planetario de Medellin Hospital Concejo de Iglesia El Sefor de las
“Jesls Emilio Medellin Misericordias
Restrepo”
Nota: Tabla propia de las obras principales de infraestructura fisica ubicadas en la comuna 4
Aranjuez

Se pudo identificar que los planes de desarrollo revisados, concordaron en
la definicién de las principales obras ubicadas en la comuna 4 Aranjuez, a su vez
que describen de forma secuencial los avances y cambios en dichas

construcciones; pero cabe resaltar que no se menciona en ninguno, como obra
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principal el colegio para ciegos y sordos Francisco Luis Hernandez Betancur, el
cual constituye una pieza clave para la formacion e inclusion de las personas con
diversidad funcional residentes en la comuna y la ciudad en general, por lo que
surgen algunas preguntas como: ¢qué implica que esta institucién educativa no
sea considerada, mencionada o reconocida como una obra principal ubicada en la

comuna?

Teniendo en cuenta lo anterior, una evidente desventaja para la institucion
educativa seria el poco protagonismo a la hora de ser tenida en cuenta para
proyectos de inversion, remodelacion o desarrollo; trayendo consigo afectaciones
como el deterioro de la infraestructura fisica, generando dificultades y riesgos en la
asistencia de las personas con diversidad funcional visual y fisica a dicho centro
educativo e interfiriendo en el pleno goce del derecho a la educacion, dando
cuenta del desconocimiento por parte de algunos gobernantes sobre dicha
institucion, asi como el interés por priorizar en obras que seran mas visibles ante
el mundo como Parque de los Deseos, Parque Explora, Jardin Botanico y demas;
obras emblematicas para la construccion de esa ciudad moderna que se vende
ante el mundo, pero que puede dejar de lado aquella Medellin que crece en los
barrios y las comunas, asi como aquellas poblaciones como las que venimos

mencionando.

Cabe mencionar que el periodo administrativo del alcalde Anibal Gaviria
entre 2012 y 2015 tuvo un programa llamado Jornadas de vida y Equidad (JVE)
donde la ciudadania y los miembros de la institucién educativa Francisco Luis
Hernandez solicitaron unas adecuaciones fisicas para el centro educativo, mas

estas no se dieron por iniciativa de la alcaldia municipal.

Imagen 1.

Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancur
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Nota: .Fotograﬁa propia. Puerta de ingreso a la Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez
\‘, LU I S Betancur tomada el 27 de septiembre del 2020.



Se puede evidenciar en la imagen que la acera que rodea el centro
educativo cuenta con loseta tactil para facilitar la orientacion de las personas con
diversidad funcional visual al momento de realizar su recorrido de ingreso; en el
caso de las personas con diversidad funcional fisica, la topografia del sector y las
pronunciadas pendientes podrian ser un riesgo a la hora de movilizarse en silla de

ruedas, sin embargo, se cuenta con las rampas necesarias para su acceso.

En cuanto al desplazamiento por los alrededores y cercanias para llegar a
la Institucién Educativa, a aproximadamente 300 metros, se logré identificar una
acera donde la loseta tactil pierde su continuidad como se evidenciara en la
siguiente foto:

Imagen 2.

Acera ubicada en la carrera 49

=~ o, e

Nota: Aproxximadamente a 300 metros dél centro educativo acera donde |a loseta tactil pierde su
continuidad. Fotografia propia tomada el 27 de septiembre del 2020.

Dejando a las personas con diversidad funcional visual a la deriva; en el
caso de las personas con diversidad funcional fisica o movilidad reducida en este
mismo sector de la carrera 49 se forma una especie de “Y” donde no se cuenta
con semaforo para garantizar y permitir un paso o cruce seguro, COmo se

evidenciara en la siguiente foto:
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Imagen 3.

ubicado en la carrera 49
5 | [ D

Cruce peatonal

Nota: Especie de *Y" donde no se cuenta con semaforo para garantizar y permitir un paso o
cruce seguro. Fotografia propia tomada el 27 de septiembre del 2020.

Evidentemente se pone en riesgo la vida de las personas, en particular de
los peatones especiales como lo describe el cédigo Nacional de Transito de
Colombia en la ley 769 de 2002, donde se considera a estos como agentes activos
y como el actor vial mas vulnerable ya que no cuenta con ningun elemento de
proteccion ,y por tanto sin excepcion debe contar con el acceso a las zonas
adecuadas para el transito; entre ellos franjas de rebajes peatonales, franjas
tactiles, alertas y demarcadoras visuales, semaforos sonoros, sefalizacion, entre

otros.

De acuerdo con los entrevistados, algunos de ellos manifiestan estar
satisfechos con el desarrollo que ha tenido a nivel estructural la comuna 4
Aranjuez, sin embargo, mencionan que hay cosas por mejorar, pero que hasta el

momento es un buen lugar para transitar y visitar.

Tal como lo menciona el entrevistado # 2, lider de la JAC Comuna 4: “... la
comuna 4 tiene unas bondades muy significativas, tiene una linea institucional
muy grande e importante, creo que es una de las mas importantes y es que
tengamos todo el tema de innovacion, todo lo que es el Parque Norte, Ruta N,

Universidad de Antioquia, Parque de los Deseos, Jardin Botanico, Centro de
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Desarrollo Cultural de Moravia; creo que es una infraestructura muy muy muy

estratégica para el desarrollo de la comuna 4 y también para la ciudad...”

De nuevo se observa el interés enfocado en construir una Medellin que se
vende ante el mundo, y como dicho discurso ha permeado a los mismos lideres de
las comunidades, quienes, en su imaginario, tienen como obras de infraestructura
aquellas a las que se les ha dado mayor relevancia comunicacional en esa
construccién de ciudad y su internacionalizacion; pero cuando se indaga en esa
comuna 4 gque se recorre a pie, se encuentra que aquellas obras de la cotidianidad
como la iglesia, el parque principal de Aranjuez y la |.E. Francisco Luis Hernandez
para ciegos y sordos, aln no cuentan con los parametros normativos tal como lo

mencionan diferentes entrevistados:

" ..Falta todavia mucho en estas construcciones de la comuna 4, se hacen

tutelas y se pierde mucho dinero por no tenernos en cuenta en estos disefos..."

"...Los ingenieros y constructores dicen ve...hagamos esta rampa para las
personas con discapacidad entonces dicen fuimos incluyentes que maravilla pero
va una persona en silla de ruedas y resulta que esta rampa no cumple con las
normas estandar que se deben tener entonces estas construcciones si deben ser

mas socializadas antes de su ejecucion para que no se cometan esos errores..."

"...Nosotros hicimos veeduria en la construccion del puente de la madre
Laura porque habia unas escalas muy altas y no habia rampas para las personas
en silla de ruedas..." (Entrevistado # 5 - Tiflélogo de la UAI con diversidad

funcional visual)

"...Las lineas tactiles son invadidas, uno va y encuentra motocicletas
atravesadas, avisos de los negocios, encuentra fritadoras en toda la linea,
encuentra por ejemplo en el Parque de los Deseos para nosotras las personas
ciegas si queremos ir a dar un paseo que se supone que la linea tactil debe estar

despejada, usted se va a encontrar mesas, se va a encontrar ventas..."
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"...A mi me da pereza ir al Parque de los Deseos porque no hay por donde
caminar y cuando hay unas cosas que estan disefiadas para nosotros y no se
respetan..."

"...Por lo general no hay seméaforos sonoros, esta herramienta es muy
importante, pero cuando hay los vehiculos no respetan, porque primero deberia
ser el peaton..." "...En la comuna 4 tenemos muchas lomas y muchas escalas que
no estan sefialadas..." (Entrevistado # 5 - Tifl6logo de la UAI con diversidad

funcional visual)

Por otra parte, seis de ocho entrevistados manifestaron inconformidad con
el desarrollo de las obras de infraestructura fisicas, ya que estas no cuentan con
una total accesibilidad para las personas con diversidad funcional visual y fisica, y

donde segun ellos prima la estética sobre la funcionalidad.

Como lo menciona uno de los entrevistados “...Me enfoco en el tema de
infraestructura, accesibilidad y movilidad activa hace 8 afios, hago también
asesorias y formacion en infraestructura e inclusion, con la universidad Nacional
en politica de inclusidon educativa y una fundacion que se llama funda peatén, les
cuento no soélo desde mi profesion sino también desde mi condicion ya que soy
una persona con movilidad reducida, factores fundamentales para tener en cuenta
a la hora de revisar la inclusion; infraestructura, cultura, y acceso a la informacion,

parece que lo estético primara por encima de lo funcional...”

“...Se evidencian problematicas en las obras cuando ya estan
implementadas porque desde la planeacién no se tiene en cuenta toda la

funcionalidad...” (Entrevistado # 3 - Arquitecto)

Teniendo en cuenta el desarrollo de la comuna 4 Aranjuez a nivel
estructural a lo largo del tiempo, se hace necesario contrastar sus obras con la
normatividad vigente, la cual aplica para cada una de ellas y por ende cobija la

inclusion de las personas con diversidad funcional; en concordancia con la
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legislacion vigente, es preciso apropiar como aspecto legal la normativa en los

estamentos constitucionales y reglamentarios que cobijan a este sector social.

Tabla 3
Normatividad Vigente En La Constitucion Colombiana

Constitucion politica de Colombia de 1991. Articulo 13°

Ley 105 del 30 de diciembre de 1993 del Congreso de la Republica de
Colombia. Articulo 2° Principios fundamentales Literal C.

Ley 361 del 13 de febrero de 1997 — Congreso de la Republica de Colombia.
Ley 1618, 2013- Disposicién que garantiza el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad.

Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de
psicologia en Colombia.

Ley 769 de 2002- Cdodigo Nacional de Transito de Colombia.

Resolucion 471 del 15 de mayo de 2017 - Secretaria de Movilidad de Medellin.
Resolucion 1695 del 4 de junio de 2015 — Ministerio de Transporte de Colombia.
Decreto 113 DE 2017 - Por medio del cual se adopta el Manual del Espacio
Publico de Medellin y se asigna una funcién.

Decreto 1660 del 16 de junio de 2003 — Ministerio de Transporte de Colombia.
NTC 6047 del 2013- Norma Técnica de Colombia, Accesibilidad al Medio Fisico.

Nota: Tabla propia acerca de los aspectos legales, la normativa en los
estamentos constituciones y reglamentarios que cobijan el sector social de la

comuna 4 Aranjuez.

Para tal fin, se realizé un recorrido por algunas de las principales obras de

infraestructura fisica ubicadas en la comuna 4 Aranjuez y al contrastar sus

caracteristicas con lo plasmado en la normatividad, se logré evidenciar la falta de

cumplimiento en su totalidad con los lineamientos y regulaciones vigentes a la

hora de disefiar y construir estructuras fisicas las cuales sean accesibles a todas
las personas y garanticen el pleno goce de la poblacion en general, teniendo en

cuenta las adecuaciones necesarias para personas con movilidad reducida o

cualquier tipo de diversidad funcional.
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Imagen 4.

Bats SN
Nota: Rampa de acceso a la iglesia principal.
Fotografia propia tomada el 27 de septiembre del 2020.

Se puede evidenciar en las imagenes que la rampa para acceder a la iglesia
esta ubicada al lado de un negocio, en el cual permanecen personas paradas a su
entrada realizando sus compras; pero a su vez obstaculizando el libre acceso de una
silla de ruedas a la rampa, generando asi barreras para las personas con movilidad
reducida o diversidad funcional fisica. En la imagen #5 se observan diferentes tipos
de obstaculos ubicados en las aceras, entre ellos avisos de almacenes, publicidad de
restaurantes, basura, escombros y hasta la cabina de un teléfono publico el cual no
esta en funcionamiento; todos estos convirtiéndose en riesgos de caidas, golpesy
demas para la comunidad, en especial las personas con diversidad funcional que

transitan por alli; interrumpiendo la loseta tactil y su orientacion.
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Imagen 5.

Alrededores del parque principal
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Nota: Obstéculos en aceras y Retﬁa’dil,
Fotografia propia tomada el 27 de septiembre del 2020.

Imagen 6.

Alrededores del parque principal

~ i s 2 S o=
Nota: Invasién de motos al se eatonal y loseta tactil.
Fotografia propia tomada el 27 de septiembre del 2020.

En esta ocasion la invasion de las motocicletas al sendero peatonal es un
riesgo latente para las personas que transitan por alli, estando en mayor riesgo las
personas con diversidad funcional visual, que se deberian desplazar confiadas y
tranquilas por su linea tactil sin tener que preocuparse por percibir una moto
invadiendo su sendero, adicional las personas con diversidad funcional fisica o

movilidad reducida no tendrian el tiempo suficiente para esquivar una motocicleta
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que se acergue a alta velocidad, generando asi accidentes que ponen en riesgo la

vida de cualquier peaton.

Algunos de los entrevistados que hacen parte de la poblacién de personas
con diversidad funcional refirieron conocer en su mayoria la normatividad vigente a
la hora de garantizar su plena inclusién y acceso a las obras de infraestructura
fisica, por otra parte algunos entrevistados como arquitectos y personas sin ningin
tipo de diversidad funcional, refirieron poco o nulo conocimiento frente a esta
normatividad, y a su vez manifestaron que dicho cumplimiento y adecuaciones de
accesibilidad generan mas costos y trabajo, lo que evidencia la poca pedagogia y
los retos que hay para las formaciones futuras frente a temas como inclusiéon y
accesibilidad, adicional a la actualizacion en manuales y normas técnicas,
logrando estar alineados con las convenciones y derechos de las personas con

diversidad funcional.

Ahora bien, es preciso mencionar la movilidad en el transporte publico percibida
en algunos sectores de la comuna 4 Aranjuez, el cual dificulta el libre transito para el
peaton, al igual que en algunas zonas como se evidencia en las anteriores imagenes,
las sefales de pare y siga no son suficientes para suplir la necesidad y el derecho
gue tienen las personas con diversidad funcional visual y fisica para movilizarse con
autonomia; incluyendo el sistema de transporte masivo (metro), como lo menciona el
entrevistado #4 integrante del comité comunal y corregimental de inclusion
(diversidad funcional fisica): “...El metro, los buses... dicen que son accesibles pero
€S0 no es tan cierto, el que la utiliza sabe que no es tan cierto como dicen. El metro
no es accesible ya me ha pasado dos veces cuando voy a subir el espacio donde las
ruedas de mi silla se quedan atrancadas y el metro va a arrancar y se cierra la puerta
al salir o entrar; mira el peligro que corro todos los dias si tengo que montar metro.
Yo creo que la accesibilidad debe ser universal es un derecho que tenemos todos
desde una persona con discapacidad, la tercera edad o cualquier persona; entonces

debe ser para todos...”

Esto da cuenta que no hay una prioridad en el espacio del peaton en las

condiciones antes descritas, situacion problema por factores como el poco espacio

wLUIS 3



para la movilidad, ocupacion informal del espacio publico y peatonal, mala
sefalizacion y mal estado de semaforos entre otros aspectos alternos para las

personas con diversidad funcional.

Las ciudades y grandes urbes en sus disefios han tratado de estar a la altura del
discurso de la inclusion, esta marcada no solo desde una mirada arquitecténica sino
social, buscando un equilibrio cultural que engalane y a su vez saque a relucir sus
grandes hitos de relevancia tradicionalista e histérica propios de cada lugar, esto en
aras de la construccién de una memoria colectiva ante los ojos de la sociedad poco

incluyente.

Estas construcciones o transformaciones urbanisticas aunque vistosas y
enfocadas a una época delimitada, ha influido principalmente en el establecimiento
de nuevas formas de urbanismo que se han enfocado mas en la satisfaccion de
necesidades, que con el tiempo han ido emergiendo la inclusién de otros sectores
sociales que van de la mano en su inicio de las normas de transito, hoy no solo
automoviles, transeuntes y peatones son los implicados en las calles, también
entran en este conjunto otro tipo de transportes que funcionan con energia limpia; las
personas con diversidad funcional, se les ha dado una participacion en las nuevas
intervenciones, tanto en obras civiles como en la innovacién tecnoldgica, pero, aun

falta.

En ese orden, se presentan grandes dificultades en la accesibilidad de las
calles y espacios publicos de los municipios en zona rural y semirrural, para el caso
de Medellin, esto se debe al desconocimiento por parte de la administracion
gubernamental o por reducir costos, la no inclusién en los planes de desarrollo de
programas especificos enfocados no solo en la construccion de rutas de acceso y
seguridad si no también en estrategias de capacitacion y reconocimiento preliminar
de las personas con diversidad funcional, que termina en la eterna discusion de la

inclusion.
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Capitulo lll: Impacto psicosocial en las personas con

diversidad funcional sobre las obras de infraestructura fisica.

Para dar claridad al presente capitulo es importante definir percepcién e

impacto psicosocial, primeramente, entendiendo por percepcion como:

“La interpretacion o significacion de los datos sensoriales, interpretacion
gue se procesa en distintas regiones de la corteza y neo-corteza cerebral, pero
gue al mismo tiempo representa un campo de estudio muy propio de la Psicologia
por estar implicados en los factores de aprendizaje, de motivacion y de
expectativas. Por ello se afirma que la percepcion no es un acto mecanico, sino un
proceso activo, donde interviene la mente tanto como las caracteristicas fisicas del

objeto a percibir’. (Cosacov, 2007, p.249).

En psicologia social se habla asiduamente de percepcion social, la cual
alude al modo en que explicamos nuestra propia conducta y las de los demas, es
decir, respondemos, a por qué hacemos u opinamos de cierta manera, 0 por qué

creemos que los otros actuan del modo que lo hacen.

Al hablar de impacto psicosocial hace referencia a las consecuencias o
cambios positivos y negativos, previstos y no previstos que surgen de los
acontecimientos, planes, politicas, desarrollos, o proyectos y cuyas repercusiones
se entienden desde la relacién entre lo individual y lo colectivo. El impacto
psicosocial fija su mirada sobre los hechos, atendiendo a los cambios que estos
generan tanto en la persona como en las redes de apoyo social, en la
comunicacion familiar y comunitaria, en la elaboracion personal y colectiva de las

experiencias vividas. (Soto, 2013) (Vanclay, 2015).

Frente a lo planteado anteriormente se hace referencia que al hablar de
impacto psicosocial intervienen varios aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales;
lo que implica asimilar el constante crecimiento de la ciudad y las barreras fisicas
que se presentan en la comuna 4 Aranjuez, generando en las personas con

diversidad funcional posibles consecuencias en el estado de animo y sentimientos
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de inconformidad, y por ende desarrollando creencias en estas personas donde

prima mas lo estético que lo funcional.

Ademas Rafael De Lorenzo menciona que generalmente el ser humano se
relaciona o tiene una idea del otro por medio de imagenes que dan cuenta de lo quees,
gracias a estas formas de pensar ya naturalizadas llegan los malentendidos, prejuicios
o rechazos hacia el otro, en el caso de la imagen o idea que se tiene acerca de la
discapacidad existe el temor a ser arrinconados asociado al dolor, la soledad, el miedo
y la indefension, es importante cambiar esta percepcion mirando mas desde la esencia
de la persona que es lo Unico que permanece con o sin discapacidad. La sociedad crea
obstaculos cuando no se ajusta a la diversidad de todos sus miembros. (Garcia, 2003,
p.p.66-68).

Por esto es importante la percepcion que tienen las personas con
diversidad funcional visual y fisica, frente a las barreras de accesibilidad y
transporte publico que generan las obras de infraestructura a la hora de
movilizarse por la comuna 4 Aranjuez. Ya que estas generan un sin fin de
emociones (rabia, tristeza, desprecio, miedo, etc.), ya sea por desconocimiento, o
mal acceso a la informacion sobre el manejo del espacio publico; evidencia de ello
son las entrevistas que se realizaron a habitantes de la comuna que presenta
diversidad funcional visual y fisica, pero también a personas que conocen sobre el

temay trabajan para que sus derechos no sean vulnerados, por ejemplo:

"Me da como piedra por que las personas que ocupan los espacios que
estan exclusivos para las personas con discapacidad son carros de empresas
publicas en mi casa coloque uno y las personas lo ocupan con carros y como me
da tanta piedra les tomo foto y le digo que los voy a subir a las redes sociales y
como son empresas ellos si se quitan, pero los particulares no se quitan sino que
te amenazan. Todos tenemos la culpa no tenemos consciencia de la necesidad
del otro” (entrevistado #4 - integrante del comité comunal y corregimental de

inclusion)
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"Una vez yo estaba esperando a alguien en el camino real, cuando baj6
alguien las escalas y me dio un billete y yo le dije ay no sefior yo no...y el sefior le
dijo ah no, no los quiere... Eso genera una cosa maluca muy maluca"

(entrevistado #6 - Docente en la I.E. Francisco Luis Hernandez).

Frente a lo expresado anteriormente se puede evidenciar un malestar
significativo por parte de las personas con diversidad funcional visual y fisica,
debido a que se presentan prejuicios y vulneracion de derechos; denotando que
las personas con diversidad funcional visual y fisica ademas de enfrentar
dificultades en la movilidad y el transporte publico, también enfrentan

percepciones negativas o positivas por parte de la comunidad y sociedad.

"Resentimiento, desilusion primero porque sentimos que no se estan
teniendo en cuenta nuestras necesidades, entonces eso es excluyente, yo
resumiria todo lo que he dicho en exclusion. Es un sentimiento de exclusion de

discriminacion” (entrevistado #7 - empleado de la EDU)

Seis de los ocho entrevistados refirieron tener alguna inconformidad frente
a las barreras que generan los proyectos de infraestructura fisica realizados en la
comuna 4 Aranjuez, ya que, al tener poca participacion en estos, les genera

sentimiento de ansiedad, angustia, temor a perder el control y desasosiego.

Adicional, existen multiples factores, entre ellos biolégicos y sociales que
contribuyen a los problemas de salud mental para las personas con diversidad
funcional; Como se ha mencionado las alteraciones biologicas que generan un
cambio fisico, visual, cognitivo , entre otros, son visto como un componente de
vulnerabilidad para la enfermedad mental, “Un ejemplo seria la estudiada
vulnerabilidad a la depresion de las personas con Sindrome de Down, donde se
ha sugerido que las alteraciones del par 21 también causan alteraciones en los
receptores serotoninérgicos (la serotonina es una sustancia que tenemos en el
cerebro y cuya alteracion esté relacionada con la depresion), y que por tanto
podrian dar cuenta de esas mayores tasas de alteraciones del estado de

animo”(Almudena et al.,2011.p.30). Con respecto a los factores
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psicolégicos, Almudena et al. (2011) menciona que las personas con diversidad
funcional son un componente de vulnerabilidad para la enfermedad mental,
gracias a que presentan rabia, frustracion, tristeza, etc, con lo cuales deben
enfrentarse dia a dia en la sociedad, es aqui donde entran los factores sociales
evidenciando una exclusién, rechazo o discriminacion hacia estas personas.
(p-31); mediante la revision documental més las entrevistas se corroboro la falta
de comprensién y sensibilidad, la ausencia de apoyos (ajustes razonables), las
barreras mentales y fisicas que limitan la participacion de estas.

El trabajo del profesional en psicologia se orienta a fomentar la
concientizacién y reflexion sobre las capacidades que tienen las personas con
diversidad funcional y lo que estas pueden aportar en la sociedad; asi mismo la
sociedad se dé la oportunidad de escuchar a estas personas y por medio de esto

posibilite la inclusion y el desarrollo colectivo de ambas partes.

CONCLUSIONES

La diversidad funcional es un término que adn esta en construccion y
evolucion, gracias a que la sociedad aun se ha anclado a algunos términos
ambiguos mencionados en esta investigacion como enfermedad, deficiencia 'y
minusvalia, esta forma de observar a las personas con diversidad funcional, ha
dado como resultado, poca inclusion en cuanto al desarrollo del territorio de la
ciudad de Medellin; mediante esta investigacion se logro el reconocimiento de las
principales obras de infraestructura fisica, ubicadas en la comuna 4 Aranjuez entre
ellas estan: el Parque Norte, el parque de Aranjuez, el Jardin Botanico, la
Institucién Educativa Francisco Luis Hernandez y el Sistema Integrado de
Transporte del Valle de Aburrg, etc. Con base a lo anterior se pudo evidenciar a
través del registro fotografico y salida a campo el incumplimiento y obstruccion del
espacio publico, permitiendo identificar aquellas herramientas de accesibilidad
normativas como son: la loseta tactil, el semaforo sonoro, la rampa y demas,
evidenciando la falta de mantenimiento y psicoeducacion por parte del Municipio

con respecto al uso adecuado de estas.
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Es importante mencionar el impacto psicosocial que generaron las barreras
de accesibilidad, con respecto a las obras de infraestructuras fisica y transporte
publico en las personas con diversidad funcional visual y fisica ya que es la
poblacion foco de esta investigacion; en cuanto al impacto psicosocial
manifestaron un sin fin de emociones y sentimientos tales como rabia, tristeza y
desilusion, ocasionando un malestar clinicamente significativo en su calidad de
vida lo cual afecta su salud mental, fisica y social. Por consiguiente los efectos
psicosociales, que emergen de las obras de infraestructura fisica, mediados por
el discurso de las personas con diversidad funcional visual y fisica, son coherente,
ya que por medio de la salida a campo se pudo vivenciar el deterioro de las
herramientas, el no respeto por el espacio publico y la falta de rampas
ocasionando un posible accidente para las personas con diversidad funcional

visual y fisica.

Como estudiantes de psicologia esta investigacion pudo dar cuenta de la
falta de acompafiamiento a algunas de las personas con diversidad funcional
visual y fisica, residentes en la comuna 4 Aranjuez de la ciudad de Medellin, frente
a como se esta primando el vehiculo y lo estético antes que el peaton y lo
funcional. Por consiguiente se invita a continuar con la investigacion del nuevo
surgimiento de la ciudades modernas y su infraestructura fisica, para reconocer en
realidad como es el impacto psicosocial de estas personas en las diferentes

comunas de la ciudad de Medellin.
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