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Resumen 

Este artículo tiene como fin, presentar a la empresa Productos Lácteos San Antonio en 

Manizales, el presupuesto de la compañía para el año 2019 como guía financiera para el uso 

eficiente de sus recursos. 

Con base en las características del negocio, en el diagnóstico realizado a la compañía, en el 

cual se identificaron las diferentes falencias en aspectos administrativos, contables y 

financieros y luego de tomar datos históricos en estas mismas áreas, se realizó una proyección 

de los ingresos, costos y gastos, se formuló el presupuesto y se plasmaron los principales 

hallazgos y conclusiones, entre los cuales tenemos:  Incrementar las ventas y capacidad 

instalada para el año 2019, ajustar el precio de venta y de costo, realizar estrategias de venta y 

alianzas de distribución, entre otros. 
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Brindando así una asesoría administrativa y financiera que le permitirá a la empresa Productos 

Lácteos San Antonio, consolidar su estructura organizacional, ser competitivo y sostenible en 

el tiempo.  

The purpose of this article is to present the company San Antonio Dairy Products in Manizales, 

the company's budget for 2019 as a financial guide for the efficient use of its resources. 

Based on the characteristics of the business, in the diagnosis made to the company, in which 

the different shortcomings in administrative, accounting and financial aspects were identified 

and after taking historical data in these same areas, a projection of the income was made, costs 

and expenses, the budget was formulated and the main findings and conclusions were made, 

among which we have: Increase sales and installed capacity for the year 2019, adjust the sale 

and cost price, make sales strategies and distribution alliances , among others. 

Providing an administrative and financial advice that will allow San Antonio Dairy Products 

company to consolidate its organizational structure, be competitive and sustainable over time. 
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Introducción 

La economía de los países se ve afectada en gran proporción por los resultados de las 

empresas que la conforman, de ahí la importancia de que estas se fortalezcan, sean 

competitivas y piensen en estrategias que apunten no solo a un crecimiento en su país, sino a 

un crecimiento global. 

Sin embargo, al analizar la estructura de la compañía Productos Lácteos San Antonio, 

surge la propuesta de elaboración de un presupuesto que alinee a toda la compañía hacia un 

mismo fin, de forma que logre permanecer y mejorar sus rendimientos financieros ante el 

entorno cambiante del sector Manizaleño y del país, en caso de que decida expandir su 

mercado. 



De igual manera y tal como se identificó a lo largo del estudio teórico en este proyecto, 

uno de los factores que conllevan a la quiebra a las pequeñas y medianas empresas en 

Colombia es la falta de planeación y control financiero, ya sea por desconocimiento u 

omisión.  Así partiendo de toda la información adquirida se plantea el presupuesto 2019, el 

cual permitirá evaluar las diferentes áreas y estimar los recursos necesarios para el alcance de 

los objetivos y planes propuestos de la organización, seguras de que servirá como 

instrumento para proporcionar información precisa para minimizar el riesgo en la toma de 

decisiones oportunas, esclarecer el panorama futuro al que se enfrentará la compañía y como 

herramienta de control en su estructura de costos y gastos.   

Marco de Referencia 

De acuerdo con lo planteado en el artículo de la Universidad EAFIT, “Las Pymes:  Una 

mirada a partir de la experiencia académica del MBA”, define la Pyme como: “Toda unidad 

de explotación económica, realizada por persona natural o jurídica, en actividades 

empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana”, y las 

clasifican en Microempresas, Pyme y gran empresa, teniendo éstas gran participación en la 

economía del país. De allí la importancia de que se consoliden, busquen tener una estructura 

organizacional más estable, que responda a las expectativas del mercado correspondiente al 

sector en el que se mueven y logren un crecimiento sostenible en el tiempo, contribuyendo 

así, de manera positiva en el desarrollo del país. 

Según Confecámaras, en países de la OCDE y América Latina, más de la mitad de las 

empresas nuevas fracasan en sus primeros 5 años de vida y entre el 20 y 30% no logran ni 

siquiera superar el primer año. Las limitaciones de recursos propios y el difícil acceso al 

crédito obligan a los empresarios a recurrir a fuentes de financiación inadecuadas para cubrir 

sus necesidades de apalancamiento en su etapa inicial generando en su primera estructura 



financiera un alto riesgo de quiebra lo que puede acelerar su salida del mercado formal. 

(López-García y Puente, 2006; Arias y Quiroga, 2008; Wennberg y Lindqvist, 2010; Mach y 

Wolken, 2012) 

De acuerdo con lo planteado por los clásicos de la administración, la planeación es 

una herramienta que permite minimizar los riesgos de la operación de una compañía y el 

desperdicio de los recursos con los que esta cuenta; Así pues, determinar los resultados que se 

quieren alcanzar, las condiciones futuras que se esperan y los elementos necesarios para 

lograrlo son el punto de partida hacia una buena gestión.  

Existen diferentes herramientas que contribuyen en el proceso de planeación, sin 

embargo, como Luis Muñiz expone en su texto “Control presupuestario: Planificación, 

elaboración e implantación”, la herramienta clave para lograrlo es el presupuesto, tema 

central de este proyecto.   

De acuerdo con lo planteado por los autores Morales Castro y José Antonio Morales 

Castro en su libro Planeación Financiera, el presupuesto permite al empresario prever las 

necesidades financieras, realizar estimaciones, alinear los objetivos de todos los integrantes 

de la compañía, desde el área comercial, hasta la operativa y administrativa, realizar control, 

planear eficientemente el uso de los recursos, entre otros. 

Por otra parte, en el corto plazo permite prever las necesidades de flujo de efectivo, 

los periodos de mayor liquidez, analizar cada ejercicio de acuerdo con el ciclo del negocio, 

evaluar fuentes de financiamiento, medir la eficiencia en el uso de los recursos e identificar 

fallas en su estructura financiera y actuar con antelación mediante el control de los costos y 

ventas. 

El presupuesto debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la cantidad 

y el costo de los recursos requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el proceso 



productivo, así como datos concretos sobre su rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo de 

efectivo y los indicadores financieros. 

El presupuesto estudia y calcula la entrada de recursos, los costos y los tiempos en 

que estos pasan por el proceso productivo, el tiempo de venta, el tiempo de recaudo del 

efectivo y la circularidad con que estos vuelven a producir nuevos recursos, para mostrar al 

final la rentabilidad de los recursos circularizados puestos a disposición 

teniendo en cuenta como limitaciones la capacidad productiva, los compradores, la 

capacidad monetaria, la dimensión de materiales, la mano de obra y los servicios 

conseguibles, el tiempo, entre otros. 

Según Oscar León García en su libro Administración Financiera Fundamentos y 

Aplicaciones, indica que el presupuesto es una de las herramientas más importantes que el 

empresario debe de tener para estimar todas la entradas y salidas de efectivos para 

determinado periodo; lo cual hace que se tenga un control financiero y una planeación de la 

operación de la empresa. De esta manera, el presupuesto juega un papel importante en la 

toma de decisiones de la compañía, con este se puede tener un control de la liquidez y tomar 

medidas de una o de otra forma pueden existir fugas o desvíos de recursos que afecten en el 

corto o en largo plazo y hacen que afecten la liquidez.  
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Contiguo a lo anterior para ir construyendo el presupuesto, es importante definir el 

periodo de presupuestación, esto depende del tipo de actividad que desarrolla la empresa, la 

vulnerabilidad de los cambios en el entorno, expectativas futuras; además, los factores como 

la rotación de las cartera, las cuenta por pagar y por último la situación financiera actual de la 

empresa. Esto con el fin de escoger periodo de creación del presupuesto. De esta manera, lo 

expone Oscar León García, que el presupuesto de efectivo a un año, detallado mes a mes, le 

ayudará a planear la operación, el presupuesto de corto plazo detallado por meses, semanas o 

quincenas basado en las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, se utilizará para efectos de 

controlar los ingresos y los desembolsos. Por consiguiente, una vez definido el plazo del 

presupuesto, se continua con la elaboración, en la cual el primer paso es el cálculo de los 

ingresos y los egresos de le empresa; luego, obtención de la primera plantilla, donde se 

relaciona los ingreso y egresos a los que se les hará posteriormente el análisis del 

presupuestó. Luego, se procede con el análisis del presupuesto de efectivo, en el cual no es 

solo ingresar información y plasmarla en las planillas, es identificar que tenemos que 

encontramos en ellas, lo ideal es que el prepuesto no arroje déficit ni superávit, ambos en 

extremo generan alertas y se deben tomar acciones para mejorar o invertir. Razón por la cual 

las daciones a tomar dependen de la calase de problema que refleje el análisis de la 

información, y existen cuatro posibles resultados como los ilustra Oscar León García: -

DECISIONES 

Afectan 
LIQUIDEZ 

(Corto plazo) 
RENTABILIDAD 

(Largo plazo) 

 
PRESUPUESTO 

Y CONTROL DE 

OPERACIONES  

PROYECCIÓN DE 

ESTADOS FINACIEROS 

Figura 1: Presupuesto de efectivo y control de las operaciones.    



Déficit temporal o transitorio. –Déficit permanente o crónico. –Superávit temporal y –

Superávit permanente. Finalmente, al evaluar cada uno de los resultados arrojada, se debe de 

tomar las acciones correctivas y proceder a elaborar el presupuesto final.  

Metodología  

Se construyó un presupuesto del año 2019 para la empresa Lácteos San Antonio, el cual 

ayuda al empresario a  mantener un orden en la información financiera y contable de la 

compañía, mitigar riesgos y desvíos de recursos  que hacen que no pueda cumplir con el 

objetivo principal. Así mismo, el empresario mediante este proyecto identificó la importancia 

que tiene la planeación financiera, los beneficios y lo importante que es prever y proyectarse 

de forma segura para mantenerse en un mercado, en el cual se necesita ser rentable para 

poder sobrevivir ante un sector tan competitivo como en el que se encuentra. Teniendo en 

cuenta lo anterior, se planteó la siguiente metodología: 

1. Se identificó el sector al que pertenece y se realizó un análisis frente a sus principales 

características y competidores. 

2. Se tomaron los estados financieros de los últimos tres años de la compañía, se 

consolidó y organizó la información de forma que se pudiera tener claridad frente a la 

situación actual e histórica de la misma de forma que se pudieran tener criterios claros frente 

a la realización del presupuesto. 

3. Se estructuró un plan financiero o plantilla en Excel, tomando la siguiente 

información:  Datos de los años anteriores, planificación del primer año, previsiones para el 

año 2019, en cuanto a ingresos, gastos, inversiones, financiación, flujo de caja, entre otros. 

4.  Del balance, estado de resultados – PYG y de otras fuentes como el flujo de caja, se 

tomaron datos que nos permitieran construir indicadores financieros como:  EBITDA, 

Contribución marginal, margen de contribución, punto de equilibrio y de estructura 



financiera, por medio de los cuales el empresario pudiera ver y medir la compañía a nivel de 

la rentabilidad y efectividad de uso de sus recursos. 

5. De acuerdo con los resultados obtenidos, se interpretó y analizó la información y se 

pudo identificar y retroalimentar al empresario frente a cuáles son las debilidades, fortalezas 

y proyecciones a realizar a corto plazo. 

RESULTADOS 

Durante todo el proceso de recopilación de información, análisis y desarrollo se 

identificaron varias falencias y por medio este trabajo daremos soluciones alternativas de 

mejora. 

Hallazgos: 

• Mezcla de contabilidades: Personal y empresarial  

• No se tiene conocimiento de la inversión total realizada.  

• Falta de planeación de producción: No hay ni horario ni cantidad de 

producción predeterminada. La venta se realiza de acuerdo a lo producido razón de 

incumplimiento a varios de los clientes, especialmente con pedidos grandes.  

• Pocos clientes: las únicas plazas en que se comercializa son venta directa a 

hogares y pequeñas plazas de comercialización (tiendas de barrio y minimercados). Base de 

datos de 60 Clientes en la actualidad. 

• Fuentes de financiación: Créditos adquiridos con tarjeta de crédito por lo cual 

se hace costoso el capital. Se recomienda re financiar la deuda y buscar fuentes alternativas 

que ofrezcan tasas de interés competitivas. Adquirir créditos para emprendimiento o 

inversión.  



• Capacidad instalada: 96000 Lt/año  - Capacidad utilizada a 2018: 19% - Punto 

de equilibrio 2018: 18.228 Lt - Reales: 15.726 Lt (Venta a diciembre proyectada según 

comportamiento anual). - Diferencia: 2502 Lt  Equivalencia en $: -$14.890.204 (Pérdida). 

• La empresa se encuentra a cargo de una sola persona, con pocos auxiliares y 

en su mayor parte no está capacitado para llevar a cabo todas las funciones administrativas y 

de producción. 

• La falta de acceso a capital debido a la ignorancia de la existencia de fuentes 

de financiamiento y la forma en que estas operan exhiben al empresario a altos costos de 

capital y a riesgos de liquidez.  

• Los escasos registros contables, los costos mal calculados y los precios de 

venta que no logran cubrir los costos totales son un problema que como en esta empresa, se 

presenta en gran magnitud en las pequeñas y medianas empresas.  

• Al no existir estados financieros bien estructurados las decisiones de 

inversión, crédito y crecimiento se hacen menos objetivas debido a su interpretación. 

Recomendaciones:  

✓ Contratar personal capacitado y aumentar al máximo la capacidad utilizada. 

✓ Redefinir estructura de costo. 

✓ Propuesta fuentes de financiamiento: tasas de interés créditos de 

emprendimiento e inversión  

Plan de venta: 

✓ Buscar consumo de bebidas lácteas en Manizales 

✓ Posibles clientes 

Plan de comercialización: 

▪ Utilizar canales de distribución existente: 



Ventajas: 

▪ Llegar a nuevos clientes 

▪ Uso de redes sociales 

▪ Impulsar el producto en ferias 

▪ Establecer metas de ventas y producción y alinearlo con estrategias financieras 

que permitan lograrlo. 

   Como resultado del análisis y proyecto realizado se presenta el presupuesto para el 2019, 

sobre el cual detallamos algunos puntos importantes: 

Datos Generales 

 

Ingresos y Gastos 

      Se proyectan ventas para el 2019 por $282 millones, equivalentes a 62.724 litros en el 

año, para devoluciones, pérdidas y mermas un 1% y un margen bruto del 29%. 

Obteniendo unos costos de operación por $198 millones y uno gastos comerciales y generales 

por $24 millones, para un total de costos y gastos de $222 millones. 

 

 



 

 

 

 

 

Plan de Recursos Humanos 

    Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra a cargo de una sola persona, quien no 

tiene un salario fijo y que la compañía presenta una capacidad utilizada del 19%, se 

recomienda contratar personal fijo y capacitado para la gestión Administrativa, de ventas y 

producción, por $1.300.000 y 1SMLV respectivamente, equivalentes en el año a $38 

millones. 

 

 

  



Inversiones y financiación 

       Se recomienda tomar financiación por $15 millones, a un plazo de 24 meses y una 

amortización mensual a capital e interés. 

 

 

Presupuesto 2019 

 

   Teniendo en cuenta la información anteriormente expuesta, calculamos que la compañía 

tendrá unos ingresos operacionales para el 2019 de $279 millones y unos gastos por $252 

millones, para un EBITDA del 9,6% y un resultado antes de impuestos de $18 millones, 

equivalentes al 6,6%. 

  Los costos de operación representan el 70,03% de los ingresos, personal el 13,8%, 

marketing y ventas el 1,4% y generales y administrativos el 3,8%. 

 



 
 

 
 

Presupuesto de Tesorería 2019 

     Con el fin de que la empresa Productos Lácteos San Antonio, tenga conocimiento frente a 

las necesidades de flujo de efectivo y así evitar que se ponga en peligro el cumplimiento de 

las obligaciones contraídas con empleados, proveedores, entre otros, se plantea un 

presupuesto de tesorería para el año 2019, en el cual se indica la liquidez o déficit que se 

presentará la caja de la compañía durante cada uno de los meses del año. 

     Así mismo y como los saldos mensuales acumulados lo indican, el resultado es positivo, 

lo cual quiere decir que, si se vela por el cumplimiento del presupuesto y si se realiza un 



monitoreo continuo a cada cifra planteada anteriormente, la compañía tendrá como cubrir 

completamente la operación, en caso de que estos no se cumplan será necesario generar la 

alerta y buscar otras fuentes de financiación.  

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 

▪   Con base en la información analizada, la empresa presentaría para el año 2019, 

una mejoría significativa en su nivel productivo y financiero, siempre y cuando se 

garantice un crecimiento en las ventas, un aumento moderado en los costos, la 

contratación de personal capacitado y se utilice la capacidad instalada al máximo. 

 

▪  Con la aplicación de las sugerencias presentadas, se proyecta un EBITDA muy 

positivo, lo cual favorece la rentabilidad de la compañía y se garantizan los 

recursos suficientes para que pueda cubrir sus obligaciones. 

 

▪       La previsión del presupuesto de tesorería presenta igualmente una proyección 

muy positiva, por lo cual se recomienda realizar un seguimiento continuo al 

cumplimiento del mismo para garantizar los resultados obtenidos en este ejercicio.   
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