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Glosario

Causacion de Gastos Aduaneros: se refiere a ingresar en la contabilidad las facturas que se

encuentran en la carpeta de importacion, lo cual se hace en el software contable.

Cubicaje: se trata de buscar estratégicamente la mejor manera de acomodar la mercancia en

el contenedor con la ayuda de pallets.

Declaracién de Importacion: es un documento que se presenta ante la Direccion de
impuestos aduaneros antes de la llegada de la mercancia, en donde se refleja el régimen
aduanero que regira, y toda informacién alli solicitada, necesaria para la operacion de

comercio exterior.

Gastos Aduaneros: son todos aquellos en los que se incurren, que de una u otra forma estan
relacionados con la importacion, desde su lugar de origen, hasta el destino final (que es la

bodega de LP)”.

Importacion: compra de mercancia desde el exterior, en este caso ingreso de articulos de

cacharreria y miscelanea desde China.

Packing List: también conocido como lista de empaque, es un documento que contiene un

detallado de los productos que se van a exportar.

(Ibanez, Glosario del comercio internacional, s.f.)



Resumen Ejecutivo

Distribuciones LP es una empresa importadora de una gran variedad de productos de origen
chino, que ademas se encarga de distribuirlos a diferentes lugares del pais y a sus propios

establecimientos comerciales.

Cuenta con muy buena organizacion en la mayoria de sus procesos, sin embargo, sera
necesario intervenir en la informacién de importaciones anteriores y dar una correcta
organizacion de todas las carpetas. Para obtener un mejor desarrollo y control de la
informacion de las operaciones internacionales de la organizacion, se desarrolla una
liquidacién de importacion en excel, lo cual permite contrastar y verificar los documentos y
declaraciones y de esa forma saber si: el valor de la mercancia, cantidades, referencias,

impuestos y demas datos alli reflejados, si estan bien presentados.

Se dara constancia del desarrollo de las practicas profesionales, desde la perspectiva
de una intervencién empresarial, por convenio. Se aplican los conocimientos recopilados
durante el proceso académico profesional en Distribuciones LP, aportando en mejoras a la

empresa.

Gracias a los aportes y al excelente trabajo de equipo dia tras dia, Distribuciones LP,
tiene mejor control de las importaciones y una mayor organizacién de la informacion
aduanera, por ejemplo, es mas facil obtener informes de la deuda exterior de la empresa,
saber si la informacién coincide o si existe algin error durante alguno de los procesos
Ilevados a cabo por el agente aduanero o incluso el detallado del valor de impuestos y otros

gastos, sin ir a cada declaracion.



Introduccion

En el desarrollo del informe, se compartira el grato proceso que ha resultado de realizar la
préctica en una empresa como Distribuciones LP, donde se cuenta con un excelente equipo
de trabajo; dispuesto a mejorar y llevar a cabo sus procesos de la mejor manera dia tras dia.
Lo importante a veces no es hacer la mayor cantidad de importaciones, sino saber hacerlas y
que valga la pena cada producto que se compra, ello es a lo que LP quiere llegar, importar

productos innovadores que cautiven el mercado nacional.

Distribuciones LP es una empresa que va en auge Yy que viene creciendo con
resultados positivos. Es una importadora, cuya idea surge de dos colombianos apasionados
por el comercio exterior, los productos son de origen chino, de la mejor calidad y con una
diversidad fascinante. Es Distribuciones LP quien se encarga de distribuir estos productos a
empresas o establecimientos de comercio medianos y pequefios del pais, asimismo abastece
sus propios establecimientos que en la actualidad tienen un buen nivel de reconocimiento,
entre los cuales se encuentran: Mas & Mas, Olala Tiendas, Chécheres, Blue tiendas, To be

Happy (anteriormente OQI MARKET), entre otros.

Se vio la necesidad de digitalizar la informacion en lo que seria una liquidacién de
importacion, en donde se traslada el Invoice (cantidad-precio FOB), para comparar dicho
valor con el totalizado por la empresa China, incluye el detallado de las declaraciones para
trasladar valores FOB, flete y otros gastos, convirtiéndolos de dolares a pesos Colombianos
y de esa forma conocer el valor real de la mercancia, por otro lado se estad implementando un

parte adicional para la liquidacion, en donde se establezca el cubicaje de la mercancia.



La empresa va de la mano con el mercado y no busca quedarse atras, por ello durante
la intervencidn de préctica, se crean nuevas ideas para digitalizar la informacién y tenerla a
la mano en los momentos que se requiera. Cuentan con una agencia de comercio exterior que

va al margen de la ley y que permite que cada etapa sea lo mas transparente posible.



1. Antecedentes
Distribuciones LP, inici6 el 29 de septiembre de 2014, surge con la necesidad de buscar
nuevas ideas de negocio, la cual es liderada por su represente legal y socio, esta se hace
realidad con un viaje a China antes de constituir la empresa, viendo en el comercio extranjero
una oportunidad para importar productos, teniendo en cuenta que esta linea de productos

tiene como ventaja que ya son terminados.

La siguiente informacion es narrada por el sefior Johny Alexander Pineda Gémez, por

lo tanto, se opta por dejarla en sus palabras:

Su propietario, Johny Pineda, relata con mayor detalle “Teniamos un punto de venta y
comenzamos a realizar seguimiento a determinados productos, y a llevar el control de las
cantidades que compraba el almacén en un mes, no teniamos sistema, pero nos guiamos por
facturas, y determinamos cuanta mercancia se consumia y qué cantidad era de China, alli
surge la necesidad de viajar. Decido viajar en el afio 2016 arriesgando un capital y me fui
con un amigo, él ya conocia y sabia moverse muy bien en China, me ensefié como llegar y

coémo comprar, lo duro fue el choque cultural, aunque es un pais que progresa mucho, porque

lo que era china hace unos afios, no hay comparacion, se ha transformado.

Me fui 27 dias, durante 8 dias caminaba diario en la seccion de: bolsos, billeteras y
cosmetiqueras, durante ese tiempo liquidé la misma billetera y los precios varian muy poco,
en una tienda era méas barata, pero el cubicaje més alto, tenia mucha informacion, pero no
sabia asimilar. Tome las cosas con calma y realice la primera compra, eso me ayudo, y con
el paso del tiempo se da uno cuenta que no es necesario andar todas las tiendas, lo que varia

en precio es muy minimo, y hoy en dia, llego a una fabrica y si me gusta compro, porque no



todos los negocios que hay en China son fabricas, ellos producen y les distribuyen a los
almacenes. Trabajamos 20 dias, y compré 2 contenedores, me di cuenta de que no era solo ir
y comprar, sino que va mas alla, es: mirar, conocer, saber. De la linea hogar casi toda la plata
se perdio, hay lineas méas econémicas que gustaban mas, y en el mercado nacional habia unas

mas buenas y baratas, hoy en dia me voy para China 10 dias y compro 6 o 7 contenedores.

El primer contenedor Ileg6 el 17 de octubre de 2016, llegando a Buenaventura el barco
se encall6, hubo una marea y la arena subio, el barco venia y se enterrd y tocaba esperar que
el clima nos favoreciera, con esa situacién, el segundo contenedor llegé primero, nos
aumentaron costos por culpa del clima, pero adquirimos miles experiencias, el dia que
recibimos el contenedor, nos generd mucha alegria y emocion, y alli inicio otro reto, aprender
a liquidar el contenedor, los costos, cuanto valia, en cuanto quedo, llamada al amigo. Al
contenedor le puse 180 referencias, ahora 40 o 50 referencias, por la inexperiencia. Tenia
claridad que no iba a traer mercancia solo para el almacén (mayor cliente), también queria
vender a nivel nacional, esa fue otra experiencia, que no tenia vendedor, pero fue muy

satisfactorio.

Nos recomendaron un vendedor, iniciamos a tocar puertas, de los 2 contenedores que
importamos, uno se vendié muy bien, pero el otro se perdid, tuve que perder plata, pero fue
el que mas nos ensefio, y es donde empieza el trabajo ¢qué pasé? ¢por qué no gustd?, no hubo

utilidad, gané porque aprendi.

Dedicaba 15 dias consecutivos en mirar qué traian en plaza, para yo no comprar lo
mismo, trataba de traer algo novedoso, volvi a China en noviembre, me senti mejor, empeceé

a mirar mercancia con otros 0jos, la decoracion se importaba muy poco, me llamé la atencién



y cuando llegué a la seccidn de decoracion era solo, y muy poca la mercancia, estuve 8 dias
recorriendo esa linea y solo una vez me encontré un colombiano, hoy en dia eso es lleno. Fui

uno de los primeros en traer decoracion porque compraba cosas bonitas y novedosas.

Personalmente, me encantan las compras o “loliar” como se dice comunmente,
pensaban que la persona que viajaba en la empresa era mujer, he sido una persona curiosa e
inquieta, y un pilar importante para la empresa, al chino no le importa tener sus productos
bien exhibido y muchos eran llenos de polvo, y en mi curiosidad sacaba articulos bonitos que

estaban “escondidos” y mucha otra gente solo pasaba de largo.

Una de las historias més particular, fue cuando estaba importando mucha matica, fui a
visitar una de las fabricas, y hubo una mata que me llamo la atencion, pero era muy grande,
hablé con la chinita, y le dije, si usted me hace esa mata como yo la quiero y me la empaca
como Yo quiero y a X precio, le compro x unidades, hablamos de una cantidad exagerada, y
me decia que si seguro se la compraba, le dije que si, pero me cobraba 1000 délares por
hacerme una muestra, realizar el molde tard6 como 4 dias, hizo 5 referencias, y me llamé
feliz, dijo que habia quedado hermoso, cuando fui, la mata espectacular, tanto asi que
doblamos el pedido. Al siguiente viaje volvi al almacén y era feliz, me pregunto que, si era
disefiador, y me dijo que, en todo el afio, el producto que mas vendiod a nivel mundial, fue el
producto que yo innové, al fin no me cobré el molde, casos parecidos me han ocurrido en
otras empresas, pido que me cambian algunas cosas y cuando vuelvo veo el producto
exhibido con los cambios que habia solicitado, son cosas que me motivan y disfruto, trato de

mirar en lo que est4 hecho como lo vuelvo novedoso.



Otra clave era los colores, en un termo, yo me tomaba el trabajo de escogerlos, porque
algunos colores gustan menos, tomaba 3 colores, para cuando exhibiera mi producto la gama
de colores se viera bonito, era el mismo termo que traia mucha gente, pero tenia un factor
diferencial. Las cosmetiqueras, la ven las mismas 1000 persona que viajan de Colombiay yo
me tomo el trabajo de mirar y escoger los tonos, era el mismo producto, pero diferente
combinado, eso marcaba la diferencia. Nos hemos esmerado por que haya una credibilidad
por la empresa, nos hemos preocupado por una buena exhibicion de productos y por traer

articulos novedosos.

Distribuciones LP llegd al mercado y llegé para innovar, muchos clientes solo venian
a mirar lo que habiamos traido para copiar, hubo un tiempo que se escuchaba que el machete
era lo que traia LP y después de eso, todo el mundo traia lo mismo. Fue un impulso para darle

otra mirada a este nicho de mercado.

Vendemos a todo el pais, tenemos presencia en ciudades como: Cucuta, Bogota,
Santander, Bucaramanga, Barranca, Medellin, la Costa, entre otras, pero estamos en un nicho
de mercado, donde si usted se va para una tienda de barrio, hay remates, esos clientes también
estan ubicados en corregimientos, vamos a muchos lugares del pais, hemos despachado a
ciudades donde no hay transportadora y se hace trasbordo de mercancia, hemos llegado a
lugares que no sabiamos que existia. Los chinos son muy cuadriculados, se inventan algo y
son poco abiertos a los cambios que uno les propone, no les gusta mucho, por lo general
exhiben lo producido y ya. En algunas fabricas me ha pasado que les digo que me hagan un
modelo y me sacan, que no quieren trabajar con nosotros, pero hay que entender que China
le vende al mundo entero y para ellos no es tan rentable cambiar un molde para unas cuantas

producciones.



Continuamos yendo a China, hay muchos productos, mas competencia, mayor variedad, un
gran el reto, ahora viajamos cinco (5) personas, y cada uno se encarga de su linea (ferreteria,
hogar, mascotas, papeleria y decoracion), hay mas diversion, somos mas abiertos y nos gusta

ensefar, y es un bien para la empresa porque nos permite crecer.

El reto mas grande es atreverse, no hay nada dificil, es dar ese primer paso y avanzar.
Cabe mencionar, algo muy significativo de su historia y es el nombre, Distribuciones LP,
éste proviene de sus apellidos, “Los Pineda”, reconocidos por ser un grupo familiar pujante

y con una vision amplia.

2. Empresa Objeto de la Practica

Distribuciones LP, a nombre del sefior Johny Alexander Pineda Gomez

2.1 Objeto Social
“Importacion, distribucion y comercializacion de articulos innovadores y con
caracteristicas diferenciadoras, de cacharreria y miscelaneos procedentes de China,
relacionados con las lineas de hogar, decoracion, entretenimiento y finalmente la linea

escolar” (Distribuciones LP - Documentos Fisicos de la Empresa, 2021).

2.2 Mision
“Importar y distribuir articulos novedosos de consumo masivo; garantizando al cliente:
calidad, eficiencia y precios competitivos, ofreciendo también distintas lineas que estén
encaminadas a la responsabilidad social y ambiental, que cumplan con los estandares de
calidad de los fabricantes y alcanzando las exigencias y expectativas de los clientes”

(Distribuciones LP - Documentos Fisicos de la Empresa, 2021)



2.3 Vision
“Distribuciones LP, estara posicionada como empresa lider en importacion y distribucion
de productos de articulos innovadores en el mercado colombiano, alcanzando una amplia
cobertura y reconocimiento, siendo la primera opcién de compra entre nuestros clientes;
aportando al crecimiento sostenible de la region y de cada uno de nuestros colaboradores 'y

sus familias” (Distribuciones LP - Documentos Fisicos de la Empresa, 2021).

2.4 Valores Corporativos

Brindar productos con altos estdndares de calidad

Expandir el mercado a nivel nacional

Contribuir a la generacion de empleo formal

Lograr una permanencia y sostenibilidad en el mercado

(Distribuciones LP - Documentos Fisicos de la Empresa, 2021)

Los valores de la empresa radican en:

El compromiso, con nuestra labor y con la satisfaccion de los clientes.

El respeto, que comienza desde nuestro grupo de trabajo y las actividades de

cada uno, hasta proveedores y entidades reguladoras.

La honestidad, siempre actuando de la manera mas transparente para que asi

actlen con nosotros.

La responsabilidad.



2.40bjetivos Estratégicos
“Importar productos innovadores de las diferentes lineas de hogar, escolar,

jugueteria, decoracidén y entretenimiento, en el mercado colombiano.”

“Distribuir nuestros productos en tiempos oportunos y en condiciones 6ptimas

para los compradores.”

“Desarrollar y perfeccionar estrategias que permitan ir con la dinamica del

mercado y ayuden a satisfacer las necesidades y aspiraciones de los clientes.

“Comercializar productos que sean competitivos ”.

(Distribuciones LP - Documentos Fisicos de la Empresa, 2021)

2.5Rol Comercial

Portar soluciones a las necesidades de la comunidad como parte de los resultados finales de

la misma.

Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor.

Brindar una variedad de productos a nuestros clientes.

Proporcionar a los empleados de la organizacién un ambiente agradable, reconfortante y
seguro como parte del estimulo que les permite llevar a cabo una buena ejecucion de sus

labores diarias.

Brindar a los colaboradores capacitacion en procura del crecimiento personal y profesional.

Estudio y categorizacion del sector en que se lleva a cabo la actividad comercial.



3. Agencia Objeto de Practica

Johny Alexander Pineda Gomez- Distribuciones LP.

Imagen 1. Logo de la Empresa

Fuente: album digital, elaborado por Alejandra Murillo disefiadora de Distribuciones LP.

El representante legal de la empresa, disefio el logo anterior, los colores fueron elegidos
por representar la elegancia, pues su estilo resalta por ello, las iniciales alli expresadas hacen
alusion a: “los Pineda” pues la empresa Distribuciones LP esta conformada por los hermanos

Pineda, pero en Gltima instancia esta registrada solo a nombre de uno de ellos.

3.1 Cargo Desempefiado

Auxiliar en comercio exterior.

3.2 Perfil del cargo
Se requiere una persona con: altas habilidades de aprendizaje, con un considerable nivel de
disposicion, que tenga conocimientos en Excel y diferentes herramientas digitales (puesto
que la compaiiia dia tras dia se va digitalizando y expandiendo), que tenga relacion con el
comercio exterior y que este capacitada para entender y revisar una carpeta de importacion.

Finalmente, que sea una persona honesta, responsable y sea una persona integral.



3.3 Objetivo del Cargo
Controlar, mejorar y desarrollar el area de comercio exterior, de manera que la empresa
cuente con un area completamente digitalizada y coordinada. Que los procesos que se llevan
a cabo en el &rea sean debidamente completados y para ello se requiere que el cargo se

desenvuelva a plenitud.

3.4 Funciones para Realizar

Las funciones que debe realizar el auxiliar en comercio exterior son las siguientes:

Revisar detenidamente las carpetas de importacion, para darse cuenta si la informacion alli
detallada es veridica o si en algun caso se presenta alguna incoherencia en cualquier

documento.

Causar las facturas de gastos aduaneros en el software contable.

Realizar una liquidacion de importacion en el archivo que ha desarrollado la empresa en

excel.

Hacer el debido egreso de los pagos de cada gasto aduanero en la fecha que corresponde.

Encargarse de archivar correctamente y por orden de llagada, cada carpeta de las diferentes

razones sociales que componen el grupo empresarial.

Servir de apoyo ante cualquier novedad o requerimiento solicitado por la DIAN.

Brindar apoyo en otras areas cuando sea necesario.



3.5 Relacion con otros Cargos
El cargo tiene relacion con los cargos: administrativos y contables, esta relacionado y sirve
de apoyo al auxiliar contable y también coopera con el area de facturacion, recepcion y
causacion de otras compras diferentes al comercio exterior, por la razon de que la empresa
cuenta con diferentes establecimientos comerciales, a los cuales distribuye un gran porcentaje
de los articulos que importa, por lo tanto, requiere apoyo en cada uno de los almacenes (Olala

tiendas, Tiendas Mas & Mas, Blue Tiendas, To Be Happy y Mega precios).

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo
El cargo requiere de herramientas como: Equipo de cémputo para la digitalizacion de la
informacion, equipo de oficina, programas como: el Excel, Word y SAG (SAG - Software

Contable de Distribuciones LP, s.f.).

3.7 Condiciones de trabajo

La jornada laboral sera diurna.

El empleado cuenta con un entorno laboral sereno y con la proteccion debida, cuenta con

el apoyo cuando lo requiera y con la escucha de todo el grupo de trabajo.

Horarios flexibles, con posibilidades de brindar el tiempo razonablemente necesario para

estudiar.

Se cuenta con las herramientas y equipos necesarios para llevar a cabo el cumplimiento

grato de las funciones a desarrollar.



3.8 Entrenamiento
Durante aproximadamente una semana, la encargada del area contable, se encargd de realizar
la capacitacion requerida para dar a conocer cuéles serian las funciones para desarrollar las
funciones o tareas como auxiliar en comercio exterior, ademas de ello desde que se inicio el
contrato de practicante por convenio, hasta la fecha se viene conociendo el modo de operar

y cada aspecto interno de la empresa.

La auxiliar contable es la encargada de velar y vigilar el proceso de la auxiliar en
comercio exterior, cuando sea necesario, y sirve de apoyo cada vez que asi se requiera (La
razén de ello es porque la auxiliar contable se ha desempefiado en dicho cargo y tiene

conocimientos profundos relacionados con el modo de operar de Distribuciones LP).

La capacitacion se realizd en los siguientes temas: manejo del software contable,
retencion en la fuente, gastos aduaneros, creacion de articulos importados, creacion de
cuentas contables, forma de archivar las carpetas de importacién y los tips 0 conocimientos

basicos que en algin momento se deberan aplicar.

3.9 Competencias
Las competencias que son de importancia y que se deben certificar para iniciar con las

funciones principales:

Manejo bésico de Excel y Word.

Responder bien ante el manejo de los equipos de computo brindados por la organizacion.

Estar bien informado ante las normativas o actualizaciones de las leyes o informacion

relacionada con el comercio exterior, especialmente con las importaciones.



3.10 Responsabilidades
Las actividades primordiales para desarrollar, cuyo no cumplimiento podria traer

inconvenientes, son:

Encargarse de revisar y confirmar que toda la informacion de las carpetas de informacion
enviada por la agencia de comercio exterior se encuentre en orden y que sea coherente. En el
momento que se descubra que las cifras o descripciones de la mecénica, debe corregirse lo

antes posible y responder ante cualquier posible sancion.

Ingresar al sistema contable cada una de las facturas que detallaban los gastos
aduaneros en los que se incurren en la operacion internacional, de manera que, si no se
ingresan en la contabilidad de la empresa, entonces la informacion financiera de LP no sera
integral y en el momento de presentarla ante las autoridades financieras o los reportes que
exige el gobierno, no sera transparente. El no ingresar algin documento a tiempo implicaria

también una serie de sanciones, de acuerdo al error que se cometa.

Finalmente es relevante que se realicen los egresos, es decir que se registre en la
contabilidad la salida de dinero por cualquier operacion relacionada con las compras en el

exterior para que no se tenga una cartera pendiente.

3.11 Deberes
Entre las demas actividades que complementan las funciones del cargo de la auxiliar en

comercio exterior se encuentran las siguientes:

Mantener el archivo de los documentos de las operaciones de comercio exterior en

una forma organizada y clara a la vista, con cada gasto causado y egreso impresos.



Crear la liquidacion de la importacion en un archivo Excel, el cual contiene items

como:

BL o documento de importacion.

Invoice

Arancel

IVA

FOB

Retencién en la fuente

Valor en dolaras

Entre otros datos que se deben ingresar en la liquidacion de importacion.

Cooperacidn en otras areas, como por ejemplo en facturacion, papeleria y almacenes.



Imagen 2. Ejemplo de la Liquidacion de Importacién

IMPORTACION BL20115500.xls [Modo de compatibilidad] - Excel

acer?
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- condicional = como tabla - celda~ - - 2 Baler filtrar - seleccionar =

Portapapeles 1 Fuente & Alineacién & Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~
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1 LIQUIDACION IMPORTACION

2 BL PROVEEDOR valorneco:  F.O.B  52.248.858,80

3 FACTURA N®

4 FECHA: 24n0v-20

5 TASA DE CAWBIO 347748 30%

3 Articulos Referencia UNIDAD.CIAL Unidad CT.US§ _ CU.USS  §Vr.FOB C.T.NACIO. C.T.U. $ VENTA Costo Total (CIF)

7 0 - - #DNID #OVI #DIVID! #DVID

8 =DV #DVI! #DIVID! EOVI

[ 0 - - OO O #DVID! OO
10 0 - - HONIY DN #DIVID! OV
1 0 - - #ONIY #OVI #DIVID #OVID
12 0 - - #DNID! #OVID! #DIVID! #OVID
13 0 - - =DV =DV #DIVID! #DVI
14 0 - - OO O #DVID! OO
15 0 - - DN OV #DIVID! #OVIY
16 0 - - #ONIY #OVI #DIVID #OVID
17 0 - - =DV #DVI! #DIVID! EOVI
18 0 - - =DV =DV #DIVID! =DV
19 0 - - HONIY DN #DIVID! OV
20 0 - - #ONIY #OVIY #DIVID! #OVIY
21 0 - - #DNID! #OVID! #DIVID! #OVID
2 0 - - =DV #DVI! #DIVID! EOVI
2 0 - - OO O #DVID! OO
24 0 - - HONIY DN #DIVID! OV
25 0 - - #ONIY #OVI #DIVID #OVID
% 0 - - #DNID! #OVID! #DIVID! #OVID -

LIQUIDA BL 20115500 | Hoja3 ®
Listo H /|- 1 + 8%

Fuente: Liquidacién de importacion BL:202225500, 18/marzo/2021).

3.12 Riesgos del Cargo
Los Unicos riesgos que podria tener el cargo son: que en alguna suposicion si no se ingresa
la informacion de las operaciones a tiempo, podria ser inevitable una sancién al no presentar

la informacion.

Por otro lado, en algunas circunstancias la DIAN ha realizado a la empresa
requerimientos en los cuales solicita algunos documentos de importaciones anteriores, por lo
tanto, si no se tiene un archivo controlado y organizado, uno de los riesgos del cargo es que
al momento de tener que responder o tener que devolverse a informacion de afios anteriores,

sino se da respuesta oportuna es posible contraer problemas a futuro para la empresa.



No llevar la informacién al dia y con sus correspondientes reglas, puede traer tanto

problemas internos como externos.

4. Caracteristicas de la Préactica.
La empresa Distribuciones LP, esta implementado el contrato convenio de practicantes para
intervencion empresarial por primera vez y guarda demasiadas expectativas acerca del

desempefio de la persona en el cargo de auxiliar en comercio exterior.

Para ambas partes es importante que exista un buen desarrollo del proceso, por un
lado, para la empresa es beneficioso que se digitalicen, organicen y que se controlen las
operaciones de comercio exterior, por la razén de que asi tendra un area de operaciones

internacionales de admirar y que les permita seguir expandiéndose a la dindmica del mercado.

Y para el practicante, tiene la oportunidad de aplicar en la en la empresa los
conocimientos académicos adquiridos durante su proceso de carrera profesional y ademas de
ello seguir fortaleciendo su aprendizaje a través de la experiencia en la medida que transcurra

el tiempo.

4.1 Justificacién
Con el mejoramiento continuo, la empresa busca detectar en qué areas y aspectos esta
fallando o puede ser mejor, pero para ello se requiere de personal que constantemente tenga
la disposicion de desarrollas ideas que aporten al mejoramiento continuo de las operaciones

y actividades de la organizacion.

Distribuciones LP, es una importadora y distribuidora de productos miscelaneos y de

cacharreria, los cuales en su mayoria son articulos chinos, dado que cuentan con una marca



propia que se llama Mi mascota, la cual también distribuyen desde su bodega, es una empresa
que dia tras dia va creciendo, desde el punto de su mesa de trabajo, hasta su cantidad de

importaciones y asimismo hasta la cantidad de clientes que va adquiriendo.

Distribuciones LP va de la mano con la ley colombiana y respeta aquellas normas
chinas ante las cuales sea necesario acogerse, pues estan negociando con un pais con una

cultura demasiado diferente, aunque amena para los negocios.

Por primera vez en su historia, la organizacion cuenta con una persona que desempefie
su rol de practicante en el area del comercio exterior, aunque se han contado con diferentes
asesorias de agencias dedicadas a la importacion, no se han logrado los mejores resultados
(sin querer decir que sean malos), por lo tanto, se requiere de personas dentro de la misma
empresa, que permitan mejores resultados y que desde alli se puedan realizan en lo posible

todas las operaciones.

Durante el proceso de aprendizaje profesional, la practicante adquirié una serie de
conocimientos relacionados con los negocios internacionales en la Universidad Catdlica Luis
Amigd, conocimientos que son indispensables para aplicar en el mercado, nunca esta de mas
una nueva persona que esté dispuesta a emplear sus habilidades en empresas que carezcan de
una guia que les permita enfrentarse a como se actlla en las operaciones internacionales,

funcién que llevara a cabo la practicante.

La estudiante lleva a la realidad aquello que aprendié en teoria, conocimientos que se
basan en: como realizar una operacion de importacién, clasificar articulos en nomenclatura

arancelaria, normatividad arancelaria, giros al exterior y negociacion de divisas, entre otros.



La empresa tiene la necesidad de digitalizar completamente sus importaciones, y mas
adelante también es importante que no se requiera de tantos terceros para poder completar

sus operaciones internacionales y a ello se llegara.

4.2 Objetivo General
Describir el apoyo suministrado a la empresa en materia de operaciones internacionales y
relaciones exteriores, dar respuesta a las necesidades principales de digitalizacion,

organizacion y realizacion de las actividades que dependes de otras agencias.

4.3 Objetivos Especificos
Digitalizar en la mayor medida las operaciones relacionadas con las importaciones, con la

ayuda de la liquidacién de importacion.

Garantizar que la empresa pueda realizar al menos un 80% de las operaciones de comercio

exterior por si mismo sin la ayuda de terceras personas.

Organizar las carpetas de importacion, de manera que cada importacion este organizada y

cuando se deba acceder a ellas sea facil.

Realizar la negociacion de divisas con las entidades bancarias que sean necesarias, al

momento de realizar un pago o giro al exterior.

5. Informe Ejecutivo
Para llevar a cabo las operaciones internacionales, la mayoria de las empresas requieren de
agencias o personas externas que los guien en el proceso, para no salirse del margen de la ley
0 para no cometer algun error que les cueste la operacién o que por otro lado le traiga

sanciones futuras que puedan dafar a la empresa.



5.1 Importaciones
Para las importaciones, existe una inmensa variedad de circulares, leyes, ordenamientos,
decretos y resoluciones, que en Gltima instancia se convierten en normas o pasos que son de
obligatorio seguimiento, que hacen un poco maés dificil su cumplimiento y por lo tanto dan
pie a que exista una probabilidad de riesgos o que se pueda fallar en algun paso. Por ello la
empresa requiere de una persona altamente capacitada y que esté dispuesta a seguir
adquiriendo conocimiento, de manera que no resulte tan dificil cumplir con las exigencias

del gobierno al momento de importar y que finalmente el nivel de riesgos sea minimo.

5.1.1 Documentacion
La cantidad de documentos fisicos con los que cuenta la empresa es inmensa, pero gracias a
los avances tecnoldgicos desarrollados y mejorados a través del tiempo, es posible garantizar
a la empresa la digitalizacion los archivos que sean necesarios lo que permite: conservar su
estado por mucho tiempo, pues su estado se deteriora con el tiempo y también ayuda a

optimizar espacio.

Por el contrario, existe otra documentacion que por el hecho de tener que observarla en
diversas ocasiones o incluso que tiene que ser enviada con la mercancia, como por ejemplo
los manifiestos, las carpetas de importacion o las compras que se realizan, debe ser
conservada fisicamente. Por lo anterior es importante archivarla de una forma organizada y

al alcance de todos aquellos que deban acceder a ella.

5.1.2 Liquidacion de la Importacion
En adicion a lo anterior, la informacion de las importaciones, objetivo que se llevara a cabo

con la liquidacion de importacion en la que se esta trabajando, para asi detectar cualquier



margen de error que exista en la factura enviada desde China, o incluso en algun articulo que
tenga su precio o cantidad mal, dicha liquidacién permite conocer el valor estimado de lo que

se deberia pagar por la importacion.

Imagen 3. Costo de una Importacion

COSTEO ASIENTO CONTABLE DB CR
COSTO FOB MERCANCIA 52242 901,00 INVENTARIO DE MERCANCIAS 103.408.2640 14350505
ARANCEL 20% Y 15% 9.273.000,00 LIBERACION GUIAS ¥ DCTOS -
FLETES INTERNACIONAL= APL 10.431.759,25 IVA DESCONTABLE POR OPE. IMPORTA 15.348.000,0 24080101
FLETES TERRESTRES - IVA DESCONTABLE POR SERVICIOS 1963650 24080103
QOTROS COSTOS GASTOS DEDUCIBLES CON SOPORTE TRANSPORTE -
VA DESCONTABLE POR OPE. IMPORTA 15.348.000,00 FLETES POR PAGAR -
IVA POR SERVICIOS 536.743,67 INTERMEDIARIO ADUANERD 563987549
JOH OUGUE 196.365,00 PROVEEDORES DEL EXTERIOR 62680660,3
ANELICABULES 174.230,00 RETEFTE 214.555,0
COLTRANS 166.148,67 AJUSTE
SERLOGISTICA -
GASTOS DE NACIONALIZACION - SUMAS IGUALES 118.953.629,0
JHOW DUGUE 1.033.500,00 118.953.620,0
AMELICA BUILES: 917.000,00
COLTRANS 26.760.926,25
SERLOGISTICA 2.744.140,00
SEGUROS
MONTACARGAS .

119.293.970,18
NO FORMA PARTE DEL COSTO D224/97 DEROGADO INCONST
IMPTO. ENDEUDAMIENTO EXTERNO -
GRANTOTAL 119.293.970,2
COSTO A PRORRATEAR 511603255
COSTO POR UNIDAD 1.397,36

Fuente: Liquidacion de importacién BL:202225500, 18/marzo/2021).

En la anterior imagen se pueden observar aquellos saldos que una liquidacion de
importacion de aquel tipo, puede garantizar, es posible conocer desde un valor por unidad
hasta un total que incluye hasta la retencion en la fuente ya sea por los honorarios y
comisiones del 11% o por servicios del 3 o 4%. (Montafiez, 2021). Gracias a dicha
herramienta es posible tener la informacién a la mano, sin tener que devolverse a los

documentos fisicos.

5.1.3 Negociacion de Divisas
El desconocimiento de todo lo que pueden llegar a hacer las empresas sin tener que pagar a
externos es muy notorio, pues muchas de ellas tienen unos gastos significativos que, en algin

momento, con la preparacion adecuada y con el apoyo de un buen grupo empresarial, pueden



ahorrarlo. La negociacion de las divisas previa a la realizacién del pago de la compra
internacional es posible realizarla desde la misma empresa, pues es una operacion que puede
ejercer esta con la misma entidad bancaria, lo Unico que requiere es disposicion y
conocimiento para lograr una buena negociacién. En el caso de Distribuciones LP, a

negociacion de divisas hasta la fecha siempre la ha realizado con Bancolombia.
Para negociar divisas en Bancolombia solo se requiere lo siguiente:

Imagen 4. Negociacion de Divisas

Negociacion de Divisas

Para negociar divisas a través de la Mesa de Negociacion necesitas:

1. Ser cliente de Bancolombia 5. A. Si ain no lo eres, acércate a nuestras sucursales y a través de un
Gerente de Relacion Comercial realiza tu proceso de vinculacion.

2. Luego el Gerente de Relacion Comercial contacta un Gerente Comercial en la Mesa de Negociacién para
comenzar tu proceso comeo cliente de tesoreria v asi puedas realizar negociaciones de compra y venta

de divisas.

Fuente: (Bancolombia, 2021)

Toda empresa esta sujeta a unas normas y es vigilada por diferentes entes, por lo cual
es importante traer a colacién la normatividad que es aplicada en la empresa Distribuciones

LP.

5.1.4 Entidades que Intervienen

La empresa es vigilada y supervisada por:



5.1.5 Superintendencia de Industria'y Comercio — SIC
Superintendencia de Industria y Comercio: es la entidad adscrita el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, que atiende todo lo relacionado con el fortalecimiento del desarrollo

empresarial y todo lo relacionado con el consumo de bienes y servicios.

Su mision es la de proteger los derechos de los consumidores, la libre y sana
competencia, proteger la propiedad industrial y defensa de todo lo relacionado con el manejo

que se da de los datos personales.

5.1.6 Superintendencia de Sociedades
Superintendencia de Sociedades: la Superintendencia de Sociedades es un organismo
técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica,
autonomia administrativa patrimonio propio, mediante el cual el presidente de la Republica
ejerce la- inspeccion, vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las
facultades que le sefiala la ley en relacion con otros entes, personas juridicas y personas

naturales.

5.1.7 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): tiene como objeto coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico
econdémico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de
administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.



Distribuciones LP, se encuentra en el régimen de responsable del Impuesto sobre las
ventas (IVA), segun el ART 437 ETN, ademaés tiene las siguientes responsabilidades,

calidades y atributos, clasificados en el Registro Unico Tributario (RUT):
05- Impuesto de renta y complementarios. Régimen ordinario.

07- Retencidn en la fuente a titulo de renta

09- Retencidn en la fuente en el impuesto

10- Obligado aduanero

14- Informante de exdgena

42- Obligado a llevar contabilidad

52 - Facturador electrénico

Es una pequefia y mediana empresa (PYME) perteneciente al sector comercial, cuyo
codigo de actividad econdmica es el 4719: Comercio al por menor en establecimientos no
especializados, con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos

(viveres en general), bebidas y tabaco.

De acuerdo a la informacion de la Camara de Comercio de Distribuciones LP, la
empresa esta clasificada en el Grupo NIIF: 3 - GRUPO Il y ademas esté regulada por el
Decreto 2706 y 2784 de 2012, y 3022 de 2013, los cuales establecen la clasificacion de las

empresas para efectos de su transicion a NIIF.



En la Constitucion Politica de Colombia se estipula:

“La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comln. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que

implica obligaciones™ (1991, Art 333).

Obedeciendo a lo que consagra la Constitucion Politica de Colombia nos dice que se
pueden crear empresas siendo libres pero reguladas por unos organismos para que cumplas
sus obligaciones para estimular el desarrollo empresarial teniendo en cuenta su funcién

social.

El Codigo de Comercio establece:

Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley
comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus

normas. (Decreto 410, Codigo de Comercio, 1971, art 1).

Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere, aunque
la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o persona interpuesta.

(Decreto 410, Cadigo de Comercio, 1971, art 10).

Son mercantiles para todos los efectos legales: 12. Las empresas de fabricacion,
transformacion, manufactura y circulacion de bienes. (Decreto 410, Codigo de Comercio,

1971, art 20 N.° 12).



Se tendrdn a si mismos como mercantiles todos los actos de los comerciantes
relacionados con actividades 0 empresas de comercio, y los ejecutados por cualquier persona
para asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales. (Decreto 410, Cddigo de

Comercio, 1971, art 21).

Se entendera por empresa toda actividad econdémica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de
servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio.

(Decreto 410, Cadigo de Comercio, 1971, art 25).

De acuerdo a los anteriores articulos, toda persona o empresa que realice una
actividad econémica debe ejecutar obligaciones para asegurar el cumplimiento tanto de sus
deberes como de sus derechos, siendo ejercidos directamente por un administrador o por una
sola persona. Es importante resaltar que cuando un colombiano ejerce una ocupacion donde
en ocasiones brinda oportunidades de empleo se esta haciendo un aporte a la economia del

pais y es por esta razon es que se recibe el nombre de comerciante.

Ademas, la empresa se encuentra regulada por el Decreto 390 de 2016 por el cual se
establece la Regulacion Aduanera: “Articulo 1°. Alcance. El presente decreto se aplica en la
totalidad del Territorio Aduanero Nacional y regula las relaciones juridicas que se establecen
entre la administracion aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, traslado
y salida de las mercancias, hacia y desde el Territorio Aduanero Nacional, con sujecion a la

Constitucion y la Ley.”

Es importante tener en cuenta que el anterior decreto es reglamentado parcialmente

por la Resolucién 41y 42 de 2016 de la DIAN.



Regulacion aduanera y cambiaria:

Ley 6 de 1971 Ley marco de aduanas.

Ley 07 de 1991 Criterios generales para la regulacién del comercio exterior. Creacion
del Ministerio Comercio Exterior, del Banco Comercio Exterior y del Fondo de

Modernizacion Econdmica.

Decreto 119 del 26 de enero de 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 1068 de
2015 en lo relacionado con el régimen general de la inversion de capitales del exterior en
Colombia y de las inversiones colombianas en el exterior y se dictan otras disposiciones en

materia de cambios internacionales”.

5.2 Plan de Mejoramiento
Los procesos efectivamente se pueden optimizar en mayor medida, de manera que la empresa
obtenga mayor beneficio en la misma medida que el cliente final resulte beneficiado, gracias
a la digitalizacion de la informacion, la liquidacién de importacion que permite reducir a lo
mas importante y necesario, también es importante la reestructuracion de labores que se llevd
a cabo puesto gque en ocasiones se presentaba una doble realizacion de tareas ( que ocasionaba
una pérdida de tiempo), entre otros, se ha logrado aumentar el nivel de eficiencia en cada uno
de los procesos operacionales y organizacionales. De lo anterior es importante mencionar
que la empresa no requiere de gastos adicionales como papel o copias en la medida de lo
posible, pues la intencion es digitalizar toda la informacidn que sea necesaria y finalmente el
factor tiempo es otra de las ventajas mas importantes pues aquel tiempo que antes se
empleaba en la doble realizacion de tareas o buscando manualmente en archivos, ahora se

emplea en mejorar otros aspectos del servicio y nuevas estrategias de crecimiento.



6. Aportes a Mi Formacion Personal

La empresa ademas de ser una gran importadora con un nivel de innovacion y de desarrollo
muy alto, tiene un impresionante nivel de calidad humana, donde se le da al empleado aquella
atencion y aprecio que merece, incluso podria decirse que mas de lo normal, puesto que
reconoce que los empleados son aquellos que permiten que la empresa funcione en su
totalidad, en pocas palabras el ambiente laboral de Distribuciones LP es ameno, saludable y
muy tranquilo, da gusto levantarse cada dia e ir a cumplir con las labores, pues no genera

estrés ni aburrimiento.

Como persona la empresa permite crecer, escucha las opiniones o incluso cuando algo
no parece funcionar bien, atiende a las posibles soluciones que los trabajadores identifican.
Aumenta las posibilidades de que cada persona no tenga miedo a salir al entorno e innovar,

no impide crecer ni desarrollarse como persona.



7. Aportes a Mi Formacion Profesional

De la teoria a la practica existe una brecha muy grande, pues, aungue sea importante obtener
€s0s conocimientos, sino se aplican correctamente o si no se les da el uso adecuado, no se
estd logrando el objetivo dltimo del proceso académico y es en Ultima instancia aplicar lo

adquirido.

Se trata de un proceso dificil y largo, pero vale la pena contar con esos conocimientos
antes de salir al mercado, por la razén de que, si no se tienen bases, la misma dinamica del

mercado va acabando con aquellos que no van a su ritmo.

En laempresa Distribuciones LP, hay un sinnimero de necesidades que se deben suplir,
por lo tanto, representa un campo en el cual llevar a cabo cada ensefianza que aportaron los
docentes de la Universidad Catdlica Luis Amigd, desde los conocimientos basicos, hasta lo
mas importante de los negocios internacionales. Aquello que es posible resaltar en mayor
medida es que Distribuciones LP aporta a “mi formacion profesional” una experiencia
inigualable que no se puede comparar con ninguna otra, pues cada experiencia adquirida en

la vida es Unica y aporta su debida importancia.



8. Conclusiones

La aplicacion de conocimientos representa para el estudiante una oportunidad de aprendizaje
y experiencia, sobre todo cuando la organizacion esta en pro de desarrollo y crecimiento.
Existen necesidades y posibilidades de optimizar los procesos y asi llegar a un crecimiento
tanto de utilidades como de mejoras en los procesos de servicio. Fue un proceso productivo,
puesto que se mejoraron formas de llevar a cabo la documentacion y papeleria importante,
se le dio una estructura organizacional al &rea de comercio exterior y finalmente existe una

organizacion gratificante.

Se desarroll6 una liquidacion de importaciones, la cual permite organizar toda la informacion
que contiene una carpeta de importacion y reducirla a un archivo de Excel que en Gltima
instancia permite conocer cual es el costo de cada articulo en pesos, cual es el costo total de
la importacion, cubicaje, el valor de los impuestos, sin necesidad de ir a sumar cada
declaracion y muchos mas datos importantes que en ocasiones anteriores debian buscarse

manualmente.

La experiencia de aprendizaje personal fue muy enriquecedora, pues llegar al campo, acerca
del cual hubo un tiempo de estudio es completamente nuevo y dificil, pero llegar a una
empresa que brinda la confianza de realizar todas las labores, hizo que el proceso se tornara
muy interesante y motivador, por otro lado, la buena ensefianza de la Universidad Catolica
Luis amigd aportd a todo el proceso, pues es importante el saber, pero el saber hacer es

indispensable.



La empresa va en crecimiento, por lo tanto su grupo de trabajo también crece en conjunto
con ella, durante el proceso se permitié la capacitacion del area de comercio exterior en
operaciones que son legalmente permitidas para una empresa importadora, como por
ejemplo: la legalizaciébn de mercancia, anticipos de importacion, giros al exterior,
reprogramaciones de mercancia dirigida a la China, entre otras, con la intencion de

especializar el area y finalmente no recurrir a terceros, lo cual implica mayores gastos.

Distribuciones LP es una empresa que realiza sus actividades en dindmica con las
regulaciones decretadas por las entidades aduaneras y siempre esta al margen de la ley, en
cada operacion que lleva a cabo cuenta con el apoyo ya sea de la agencia de comercio exterior
o del contador, pues intenta analizar a fondo cada decision a tomar, con el agravante adicional

de que cada vez tiene mas clientes ante los cuales responde legalmente.



9. Recomendaciones

Distribuciones LP tiene por primera vez una practicante del area de comercio exterior, se
recomienda seguir creciendo y seguir acogiendo estudiantes que puedan aportar al desarrollo
y crecimiento de la empresa, porque de cada perspectiva se aumenta en calidad y experiencia,
mencionando también que se generan mas oportunidades para aquellos que terminan sus

actividades académicas de aprendizaje.

Capacitacion y busqueda continua de estrategias para llevar a cabo aquellos procesos que les
sea posible y legalmente permitido, es decir, un importador no tiene la facultad para realizar
declaraciones de importacion, por lo que debe tener acompafiamiento de una agencia de
comercio exterior, pero puede ser proactivo, y realizar procesos como reprogramaciones,
legalizacion de mercancia, giros anticipados, negociacion de divisas y giros al exterior para
no depender de terceros y minimizar costos y gastos.

Mas que recomendacion, es agradecimiento al primer asesor Leon Jaime Henao Orozco,
por su gran apoyo y permanencia durante la mayor parte del proceso y sobre todo durante la
elaboracion del informe, dado que siempre hubo claridad en las correcciones y en las

criticas constructivas.

Para la coordinadora de practica Rosa Jannet Restrepo Restrepo, profundos
agradecimientos por la calidad humana que comparte y por el nivel de compromiso que
tiene con cada uno de los practicantes, le recomiendo que contintie con el mismo

compromiso.



Para el programa de negocios internacionales, recomiendo aumentar el acompafiamiento
préctico en materias como régimen arancelario, en cuanto a la realizacion de declaraciones
de importacion, giros al exterior y que tipo de situaciones se pueden presentar en la
realizacion de dichos procesos, pues se presentan anticipos, legalizaciones, entre otros. Se ve

muy buena teoria, pero se debe profundizar en ejemplos reales.
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11. Anexos

11.1 Ubicacion de Distribuciones LP
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Fuente: Google Maps

11.2 Ubicacion Distribuciones LP

Fuente: Google Maps



11.3 Algunos Productos de Distribuciones LP

Fuente: Archivos Digitales de la Empresa



