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Glosario

Agente de Carga: personajuridica encargada de asesorar y coordinar todas | as operaciones de
transporte, gestion de lainformacion, preparacion de la mercanciay garantizar un buen control

en la cadena de suministros de mercancias.

Air Freight: Un servicio que proporciona el transporte aéreo de mercancias. Este modo de
transporte permite un menor tiempo de envio, bajas proporciones de dafios y para ciertos

productos menores costos de envio.

Air Freight Forwarder: Un agente de fletes aéreos proporciona un servicio de recolecciéon y
entrega desde y haciad muelle de carga. Las responsabilidades también incluyen la
consolidacién de envios de varios transportistas en unidades mas grandes, la preparacion de la
documentacién de envio y € envio de la cargaalas aerolineas. Los Agentes generalmente no

operan sus propios aviones y pueden clasificarse como “transportistas aéreos indirectos.

Air Wayhbill : Un documento emitido por un transportista a un remitente que proporciona
evidencia escrita con respecto alarecepcion de los bienes, el modo de transporte y €l acuerdo
para entregar |os bienes en e destino solicitado al titular legal del conocimiento de embarque.

Una carta de porte aéreo estandar de tréfico nacional e internacional.

Bill of Lading: es el documento que justificala existencia de un contrato de transporte en una
operacion maritima entre un puerto de saliday un puerto de destino, en el cua sejustificala
carga, € lugar de procedenciay este a su vez de sumaimportancia para poder realizar

cuaquier tipo de intercambio maritimo anivel internacional.

Broker: Una persona o empresa que actlla como agente para otros, a menudo entre un

comprador y un vendedor, a cambio de unatarifa o comision.



Carga Peligrosa/Carga IMO: Las mercancias peligrosas o mercancias IMO (International
Maritime Organization) son aquellas que, por sus propiedadesy caracteristicas, representan un
riesgo paralaseguridad y la salud de las personas. Las mercancias peligrosas son clasificadas en

9 categorias diferentes, segun sus caracteristicas y grado de peligrosidad.

Cabe destacar que €l orden de numeracién de las clases, no se relaciona con la magnitud de
riesgo, por lo tanto, podriaresultar igual 0 més peligrosa una mercancia de clase 1 (explosivos)
gue unade clase 7 (radioactivos), ya que su peligro depende directamente de factores técnicos

y/o quimicos.

Cargo: Los hienes o0 mercancias transportados por avion, barco o vehiculo.

Carrier: Cuaquier individuo o empresa que, através de un contrato de transporte, se compromete
arealizar u obtener la prestacion de transporte por ferrocarril, carretera, mar, aire, vias navegables

interiores 0 por una combinacion de modos.

Chargeable Weight: El peso o & volumen de un envio utilizado para determinar 1os cargos por
aire, vehiculo u océano. El peso cargable puede ser el peso dimensional o en los envios de

contenedores, €l peso bruto del envio menos el peso de tara de los contenedores.

Clearance: Lafinalizacion de los requisitos de entrada de aduanas como resultado de la

liberacidn de mercancias de la autoridad aduanera a importador.

Collect: Los gastos de transporte seran pagados por € destinatario

Consignee: o consignatario es el duefio de la mercancia en destino, es decir, la persona que tiene
permiso pararetirar las mercancias unavez que lleguen a su destino y aparece listada en €l bill of

lading como tal. Suele ser el importador o empresa que ha comprado las mercancias.



Commercial Invoice: Un documento requerido que identifica latransaccion entre un vendedor y €l
comprador. El formulario debe tener el nimero de factura, lafecha de envio, e modo de transporte,
las condiciones de entregay pago, la descripcion de los productosy la cantidad. El gobierno usala
facturacomercia paradeterminar e verdadero valor de los bienes para evaluar |os derechos de

aduanay preparar la documentacion.

Demurrage: Una penalizacion por exceder el tiempo libre permitido para cargar o descargar en

un muelle o terminal de carga.

Duty: Un impuesto recaudado por un gobierno sobre la mercanciaimportada, exportada de otro
pais. Los aranceles se basan en el valor de los bienes, mientras que otros factores incluyen el peso

en la cantidad o combinacion de valor y otros factores (impuestos compuestos).

Embar que Ruteado: es aquella operacion de comercio internacional en lacual e agente en
destino es notificado pararecibir una operacion, la cual ya ha sido negociada en origen.

ETA: Acrénimo de la hora estimada de llegada de un transportista

ETD (Estimated Time of Departure): fechaen lacual se estima que salga o zarpe una
embarcacion o medio de transporte desde su lugar de origen (puerto-aeropuerto).

Instruccién de embarque: es el documento que permite que lareservay coordinacion de despacho
de un embarque maritimo se pueda hacer de manera eficaz y sin espacio para dudas ni

imprecisiones

L CL: Lessthan Container Load es un tipo de envio en el que lacarga viaja dentro de un
contenedor junto con las cargas de otros expedidores. Por eso también se conoce esta

modalidad como contenedor compartido.



FCL: Full Container Load como su nombre indica, es un envio en e que la mercancia de un
expedidor vigja dentro de un contenedor sin compartir espacio con otras cargas. En un FCL, todo

el contenedor estd a disposicion del importador o exportador.

Notify: Eslapersonaalaque sele notifica que la mercancia hallegado a destino cuando ésta
Ilega a puerto. El notify suele ser lamisma persona que € consignee, pero no tiene por qué serlo

obligatoriamente

Master Air waybill MAWB: La carta de porte aéreo que proporciona datos sobre un envio

consolidado de bienes. El consolidador se muestra como el cargador.

Packing List: Un documento preparado por € cargador que enumeralostiposy cantidades de
mercancias en un envio en particular. Por o general, se enviauna copiaa consignatario para

ayudar averificar € envio cuando se recibe.

Pallet: Una plataforma portétil para almacenar o transportar mercancias.

Port of loading (POL): El puerto de carga es un puerto o un lugar donde las mercancias se cargan
abordo de un barco, aseguradas y listas para ser transportadas. POL también se puede llamar
puerto de salida.

Port of Destination (POD): Puerto de descarga o de destino

Shipper: El shipper, también llamado expedidor o cargador en espafiol, es lafigura que realiza
el envio delamercancia. Casi siempre eslaempresa que realizalaventa, es decir, el shipper
casi sempre es € exportador, aunque en algunos casos también puede ser el importador de la

mercancia.

Shipment: Salvo que seindique lo contrario, €l transporte de mercancias de un lugar a otro por
un remitente en un conocimiento de embarque desde un lugar de entrega para un consignatario

hasta una entrega.



Terminal Handling Charge THC: Tasas aplicadas por contenedores oceanicos para mover
contenedores entre terminales y barcos (cargay descarga), inspeccion en instalaciones

terminales, pagados por |os transportistas (fabricantes, importadores y exportadores).

Unit Load Device UL D: Cuaquier tipo de contenedor o paletas usadas para consolidar

paguetes de carga para manejo mecanico.



Resumen Ejecutivo

El presente informe brinda toda la informacion referente al proceso de précticas realizado en
laempresaDSV AIR & SEA. Por una parte; se entregainformacioén relativaalaempresay
posteriormente se brindan detalles de cada una de las funciones y procesos que fueron

Ilevados a cabo durante |os meses correspondientes al periodo de practica.

Ademas, se brindan una serie de apreciaciones gue se consideran importantes para que

todos los involucrados en € proceso de practicadel estudiante |os tengan en cuenta.



I ntroduccion

La préctica profesional es de gran ayuda para el estudiante y una experiencia muy gratificante,
puesto que a terminar sus afos de estudio profesional este egresa con ideas claras delo que
representa ser un profesional, lo cual e sera de apoyo en las diversas actividades que realice a
gjercer su carrera en cualquier empresa, ya sea publica o privada desarrollando con eficiencia,
destrezay creatividad el cargo que le sea asignado y relacionado su campo laboral. Permite al
estudiante poner en practica su formacion, conocer de cercael funcionamiento interno de las
empresas, contrastar sus conocimientosy aptitudes con € perfil que demandan |as empresas, e

incluso definir sus aspiraciones profesional es para cada estudiante.

Al momento de iniciar las précticas profesionales |o principal es aprender, crecer como
profesional y deigual manera aportar a crecimiento y desarrollo de la organizacion. Dentro de las
empresas se trabaja dia a dia para prestar un servicio de calidad, es asi como € proceso
desarrollado en DSV AIR & SEA permite a estudiante involucrarse en la gjecucion de las
actividades propias de su nicho de mercado.

El desarrollo metodol dgico por € cual se trabaj6 en el presente informe corresponde aun
estudio descriptivo cualitativo, en este se utilizaron herramientas de recol eccion de informacion
como la observacion directa, contacto con las diferentes éreas de laempresa, y las vivencias

propias del desarrollo de la practica dentro de la empresa.



El proceso de préctica fue importante, aportante y gratificante, debido a que le permitié a
practicante adquirir nuevas competenciasy conocimientos gracias al trabajo de campo reaizado

dia adia, brindandole oportunidades para afianzar sus habilidades para su vida profesional.

El informe contiene el desarrollo de tareas integras y descriptivas que fueron realizadas en €l
trayecto de las précticas profesionales, en e cua se tuvo como objetivo, dar a conocer en forma
detallada todas las actividades realizadas en ella, como son larealizacién de las funciones

asignadas durante todo el proceso, horariosy otros.



1. Antecedentes
Actuamente las empresas se ven enfrentadas a un mundo globalizado y alos obstaculosy
beneficios que esto representa para el desarrollo de sus actividades; es ahi donde e comercio
exterior y lalogisticatoman importancia paralas compafiias con el fin de aprovechar las nuevas
oportunidades que se generan a expandir sus mercados; debido a que las empresas no solo
comienzan a comercializar anivel naciona sino que también anivel internacional, surgiendo en
el mercado compariias que facilitan alas pequefias, medianas y grandes empresas su interaccion

con e mercado .

DSV cuenta con oficinas e instalaciones en mas de 80 paises en sei's continentes,
proporcionay ejecuta sol uciones de cadena de suministro para miles de empresas adiario.
En 1976, 10 transportistas independientes fundaron en DinamarcalaempresaDSV -De

Sammensluttede V ognmaend- (en espafiol "L os transportistas unidos”).

A partir de entonces, DSV haido creciendo y consolidandose con la compra de
empresas del sector. Actualmente DSV es unaimportante multinacional del sector que brinda
soluciones de logisticay transporte alamedida del cliente por su alta experienciaa proveer un
portafolio de servicios de transporte logistico, dentro de su organigrama institucional, cuenta
con diversas areas destinadas al tema de cotizacion, facturacion y desarrollo de operaciones para
transporte maritimo, terrestre y aéreo de mercancias nacionales e internacionales que circulan

en todo & mundo.

El equipo de DSV en Colombiatiene més de 16 afios de experiencia en € mercado
colombiano. Fundada como Airmar Cargo en 1997, la empresa se convirtié en una empresa

de propiedad total del Grupo DSV en diciembre de 2013.



Desde finales de 2019 la empresa PANALPINA entro en un proceso de adquisicion 'y
compra por parte de DSV, lafusion de estas dos compafiias tuvo como fin elevar lamarca al

primer posicionamiento en el mercado de transporte logistico.

Ladindmicadel comercio internacional y en especial en las cadenas globales de
abastecimiento y logistica, han generado una serie de fusiones y adquisiciones por parte de
grandes grupos empresariales que buscan diversificar su portafolio de servicios,

ofreciendo soluciones logisticas integradas.



2. Empresa Objeto dela Préctica

2.1 Objeto Social
Empresas dedicadas a actividades de otras agencias de transporte, incluye agencias de

transportes maritimos, aéreos, terrestres

2.2Misién
“Ser el proveedor global lider que satisfaga las necesidades del cliente de servicios de
transportey logistica, con e objetivo de un amplio crecimiento y ser uno de los mas

rentables en nuestraindustria.”.

2.3Vision
“Queremos ser un proveedor global lider, satisfaciendo las necesidades de servicios de
transporte y logistica de los clientes, consiguiendo un crecimiento amplio y estando entre los
mas rentables de nuestro sector. De esta manera somos capaces de establecer € ritmo y la

direccion de nuestro propio desarrollo, a la vez que somos un socio de negocios atractivo”.

2.4 Valores Corporativos
VaoresDSV
Nuestra culturay servicio estén definidos por nuestros valores globales
Nuestros clientes primero
e Ofrecemos grandes experiencias a nuestros clientesy un servicio de alta calidad

e Somos proactivos en nuestras relaciones con |os clientes y trabagjamos duro para cuidar a

|os clientes existentes



e Logramos que alos clientes les resulte facil hacer negocios con
nosotros El mejor rendimiento

e Somos transparentes y nos motivan |os resultados

e Trabaamos juntos como ONE DSV en toda nuestrared global

e Nos motivad espiritu emprendedor y el empoderamiento
local Colaboracion verdadera

e Asumimos responsabilidades y tomamos lainiciativa

e Colaboramosy nos comunicamos de una manera respetuosa

e Practicamos un didlogo abierto



2.5 Objetivos Estratégicos:

Imagen 1. Valores estratégicos
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Fuente: https://www.dsv.com/es-es/sobre-dsv/vision-estrategia

Nuestro compromiso con €l crecimiento

Buscamos activamente un crecimiento rentable equilibrado entre un sdlido crecimiento
organico por encimadel mercado y una politica de adquisiciones activa guiada por nuestras

ambiciones de mercado.

Nuestro compromiso con € cliente
Ofrecemos a nuestros clientes servicios globales y competitivos de transporte y logistica de alta

calidad.

Nuestro compromiso con |os procesos de negocio
Laeficienciainternay |la estandarizacion de nuestros procesos de negocio son cruciales para
operar abgjo coste, |0 que nos permite ser competitivosy ofrecer servicios apropiadosy de alta

calidad a nuestros clientes.



Nuestro compromiso con la organizacion
Somos una empresay tenemos el objetivo de mantener el equilibrio apropiado entre
responsabilidades locales, de division y centrales, mientras que salvaguardamos el ADN de

DSV y aprovechamos nuestra magnitud y la tecnologia.

Nuestro compromiso con las personas

Nos esforzamos en motivar y aumentar las habilidades de nuestros empleados leales y con
talento en linea con las condiciones cambiantes para el negocio ofreciendo laformacion
adecuaday oportunidades de desarrollo de carrera. Queremos ser un lugar de trabajo atractivo

paralos empleados, apoyado por herramientas eficientes y tecnologia.

2.6 Rol Comercial

DSV Air & Seaofrece rutas alternativas y horarios flexibles que se adaptan alas necesidades
mas exigentes de transporte aéreo y maritimo de mercancias alrededor del mundo. Volumen
anual de transporte superior a 1,4 millones de TEUs de carga maritimay 650.000 toneladas de
carga aérea cada ano. Sus expertos en proyectos industrial es atienden las necesidades de
transporte extraordinario. Despacho aduanero y asesoramiento en comercio internacional.

Expertos en soluciones aduaneras avanzadas.



DSV Air & Seaal ser una empresa proveedora de servicios de carga maritimay aérea
actiia como intermediaria facilitando alas empresas € transporte de mercancias tanto en
importaciones como exportaciones, ademas facilitalainteraccién entre | as diferentes empresas
del sector de comercio exterior, de esta forma posibilita la distribucién y manejo de la mercancia
lo cual convierte alaempresaes un aliado estratégico y al mismo tiempo fortalece € desarrollo

de su objeto socid



3. Agencia Objeto dela Practica

Imagen 2. Logo actual

DSV AIR & SEA

Fuente: https://www.dsv.com/es-es

3.1 Cargo Desempefiado

Trainee Commercial

3.2 Perfil del Cargo

Comercia

3.3 Objetivo del Cargo
Brindar soporte alos comercialesy asistentes de ventas, con €l fin de asistirlos en la solicitud
de cotizaciones aéreas y maritimas, diligenciamiento de instrucciones de embarque para
importaciones y exportaciones y demés labores que requieran apoyo para asi brindar una

respuesta oportuna alos clientes.



3.4 Funciones a Realizar

Apoyo al area comercial en

Solicitud de cotizaciones aéreas y maritimas a area de pricing

Envio de las of ertas aéreas y maritimos alos clientes

Diligenciamiento de los formatos para autorizaciones de Instrucciones de embarque (CTS)
Creacion, actualizacion y modificacion de tarifas en €l software establecido por la empresa
Busqueda de embarques realizados por empresas con diversas navieras

Actualizacion de clientes en el software establecido por laempresa

Manejo de cargas ruteadas



3.5 Relacién con otros cargos

DSV se compone de tres divisiones segun el area de negocio:

Imagen 3. Unidades Estratégicas de Negocio.

SV

' + N\

DSV Road DSV Air & Sea DSV Solutions

=

Fuente: https://www.es.dsv.com/About-DSV/company-structure



DSV Road

DSV Road es uno de los principal es operadores de transporte de mercancias por carreteraen
Europa con redes de distribucion en Norteaméricay Africa. Anualmente, gestiona mas de 30
millones de envios y cada dia més de 20.000 camiones estan preparados para transportar

mercancia de una manerarapida, eficiente, flexible y respetuosa con e medio ambiente.
DSV Air & Sea

DSV Air & Seaofrece rutas alternativas y horarios flexibles que se adaptan alas necesidades
mas exigentes de transporte aéreo, maritimo y ferrocarril de mercancias alrededor del mundo.
Gestiona més de 2.600.000 TEUs de carga maritimay 1.700.000 toneladas métricas de carga aérea

cada ano.
DSV Solutions

En DSV Solutions se pretende asociarse con |os clientes para disefiar y ofrecer soluciones
logisticas, que afiaden valor y aumentan la eficiencia operativay de coste. Opera cientos de

instalaciones logisticas con una capacidad de almacengje total de 6.000.000 m2.

3.6 Herramientasy Equipos parala Ejecucion del Cargo
e Computador
e Teléfono
e Correo electronico
e Cargo Net: Aplicativo empleado dentro de la empresa para solicitar |as cotizaciones
areas requeridas por los clientes tanto para operaciones de importacion, exportacion y

crosstrade.



e GPM: Aplicativo por medio del cual se pueden solicitar cotizaciones maritimas LCL
y FCL.

e SADE: Aplicativo empleado para consultar €l estado de los clientes en cuanto a
documentacion.

e Aplicacion Cargo Wise One Production (WC1): Aplicativo empleado paracrear las
tarifas aéreas y maritimas ofertadas alos clientes por los comercial es, posteriormente e
area operativa con estas tarifas en el sistema podra facturar a cliente.

La aplicacion cuenta con tres opciones:
e Client rates. paracrear tarifas de clientes con embargues frecuentes
e Quotation: creacion de ofertas con vigencialarga

e One of quotes:. ofertas para embarques de operaciones Unicas



3.7 Condicionesde Trabajo

El horario de trabajo establecido por laempresa es de lunesaviernesde 8 am. a’5:30 p.m., sin
embargo, por la contingencia originada por la COVID 19, a partir de febrero 2021 ha
establecido horarios flexibles con el fin de evitar congestion en los medios de transporte, se
cuenta con una horapara el amuerzo, en cuanto aremuneracion y seguridad social en la
modalidad de practicante |a empresa otorga un auxilio mensual para rodamiento y proporciona
afiliacion alaARL.

En cuanto a las instalaciones, estas poseen buena iluminacion, rutas de evacuacion,
puestos de trabajo ergonémicosy areas de descanso |o cual proporciona un ambiente de trabajo

sano paratodos |os colaboradores de la empresa

3.8 Entrenamiento
Semanadel 18 a 21 de mayo
Martes 18 de mayo: 8:00 am. a2:30 pm
Nilson Diaz, Manager Seguridad
Induccion temas relacionados a Seguridad de y en laempresa
Juan Gabriel Montoya, Especialista en informética
Induccion temas relacionados ainformética, y manejo de aplicativos de la empresa
ClaraVéez, Recursos Humanos
Capacitacion de presentacion de la empresa, condiciones laborales, recorrido por las areas de la
empresa, induccion en SG-SST y codigo de conducta
Wendy Osorio, Business Change Consultant

Capacitacion en Cargo Wise One Production



Monica Bueno

Capacitacion en SADE

Explicacion de lafuncionalidad de la aplicacion y sus diferentes opciones dependiendo de la
accion areslizar.

Tatiana Pefiaranda, Sal es assistant



Capacitacion en Cargo Net y GPM

Explicacion del procedimiento paraingresar las cotizaciones en ambas aplicacionesy de los
requisitos que se deben tener en cuenta.

Tiempo empleado: 1 hora aproximadamente 3 veces ala semana

Sandra Benitez, Leidy Ospina, Comerciales.

Capacitacion en las funciones que se desempefian en €l cargo de sales assistant, y explicacion
del diligenciamiento del formato autorizacion de embarque.

Miércoles 19 de mayo de 2021

Algjandra Alzate, M 6nica Bueno, Tatiana Pefiaranda, Asistentes Comerciales

Socializacion y explicacion de las funciones aredlizar en €l érea comercial

e Entrenamiento continuo durante todo €l tiempo en el que se realizd el proceso de préactica.

3.9 Competencias
e Habilidades en manejo de dispositivos el ectronicos
e Conocimiento de INCOTERMS
e Herramientas ofiméticas, basicamente Excel
e Comprension de lectura en inglés dado que € contenido de las aplicaciones, como algunos
correos el ectronicos tienen contenido en inglés.
e Responsabilidad
e Respeto

e Capacidad paratrabajar bajo presion.



3.10 Responsabilidades
Diligenciamiento de las instrucciones de embarque paraimportacion y exportacion, tanto la
informacion del Shipper como el Consignee deben estar correctos para que €l areade
operaciones pueda realizar las solicitudes y reservas de cupo adecuadas tanto en maritima
como aérea, posteriormente subir |as tarifas ofrecidas por los comerciales alosclientesen la
aplicacion Cargo Wise One Production ya que estainformacion es crucial parague € areade
operaciones proceda a facturar, ademés enviar en el menor tiempo posible | as cotizaciones
solicitadas por € cliente.

De no cumplir adecuadamente con |o anterior se pueden generan retrasos en los

embarques, y en cuanto alademoraen € envio de las cotizaciones € cliente puede tomar

otras opcionesy se pierde la posibilidad de concretar la operacion de comercio.

311 Deberes
Dentro de los deberes como practicante estd cumplir a cabalidad con los horarios laborales,
ademés de tener un trato respetuoso con clientesy comparieros de trabgjo, tener transparencia
en todas | as operaciones g ecutadas para proyectar laimagen corporativa de laempresa, dar
cumplimiento al codigo de conducta establecido €l cual establece normas para el
comportamiento ético y al mismo tiempo sirve como herramienta para comprender las
politicas de la compariia con € fin de respaldar lavision, estrategiay valores corporativos,
cumplir con las politicas de anticorrupcion competencia, tratamiento de lainformacion,

conflicto de intereses, impacto ambiental e informe de infracciones.



3.12 Riesgos del Cargo
Losriesgos que tiene el cargo desempefiado implican desde dinero hastaimagen de la empresa,
en términos de dinero las cotizaciones deben tener su correspondiente profit y presentando con
claridad en los gastos de origen, destino, e INCOTERM correspondiente ala operacion, y la
toma o no del seguro internacional por parte del cliente, 1o cual garantiza el ingreso de
utilidades parala empresay una correcta operacion, por otro lado las instrucciones de
embargue deben estar diligenciados correctamente con lainformacién del Shipper Consignee,
datos de contacto y direccion, de lo contrario puede ocasionar retrasos en las operaciones
derivando asi molestias por parte del clientey atos costos para el mismo.
Por otro lado en la creacion del cliente es fundamental contar con toda la documentacion
solicitada en el menor tiempo posible e ingresarla a sistema para que continde su curso y
finalice con la asignacion del codigo 64, € codigo 64 garantiza que tan pronto como llegue la
mercancia se le pueden facturar los gastos correspondientes al cliente y se pueda hacer la
liberacidn de la carga, de no contar con este codigo no se puede liberar la carga, por otro lado
después de la creacion del cliente es muy importante validar que ala hora de una operacion el
cliente se encuentre vigente en el sistema, de lo contrario puede ocasionar sanciones ala

empresa.



4. Caracteristicasdela Préactica

4.1 Justificacion
El objetivo primordia de llevar acabo la practica empresarial, es generar un intercambio de
conocimiento y experiencias entre lainstitucion y e estudiante, con €l fin de incentivar la
formacion de profesional es integros y comprometidos y que generen valor en las
organizaciones.
Larealizacion de una practica empresarial acorde al perfil ocupacional y profesional de un
estudiante permite validar y adoptar un pensamiento critico respecto alos conocimientos

adquiridos durante |a época académica.

La précticaempresarial eslaoportunidad para ganar experienciaen €l ambito laboral,
puesto permite que los conocimientos obtenidos alo largo de la Formacion profesiona en la
Universidad sean gjercidos en un entorno apto para demostrar tales competencias adquiridas,
puesto que lateoria sin practica se convierte en conocimiento suelto, donde no se comprende
del todo & por quéy para qué de las cosas. Mediante la praxis se obtienen conocimientosy la
posibilidad de enfrentarse a situaciones reales que dificilmente pueden ser adoptados a través de
examenes acumulativos o de educacion continuada. Sin embargo, no se pretende desmeritar
estas opciones, sino dar unarelevancia a hecho de potenciar y aprender conocimientos propios
delacarreraatravés de la practica. Las razones que motivan al estudiante a escoger la préctica
profesional se relacionan con vivir una experienciareal en su campo de estudio, asi como
conseguir un bagaje en el drea comercial y de logistica, mismas en la que no se tenian amplias

fortalezas antes de iniciar 10s seis meses en la empresa.



Con € trabajo realizado en la préctica, se referencia un ambiente que fortal ece aspectos
personalesy profesionales, teniendo como meta colaborar en el departamento de comercial de
laempresa. Se desarrollan competencias de trabajo en equipo interdisciplinario que son

indispensables para suplir |la demanda actua del entorno.

Por otro lado, parala empresala figura de practicante universitario ofrece una creciente
y promisoria fuente de recurso humano calificado el cual puede ser desarrollado, pulido y
explotado en e buen sentido de la palabra, de acuerdo alos requerimientos de cada empresa en
particular y el cargo a desempefiar. Este nuevo recurso humano puede ser fuente de innovacion

y promotor de gestidn para las organi zaciones vincul antes.

Conrelacion alauniversidad, €l periodo de préctica permite dar a conocer alos
empresarios € nivel deformaciény € potencial de sus estudiantes, ademés, es un vinculo que
fortalece larelacion entre las instituciones educativas y € sector productivo con € fin de
promover el desarrollo social y econdémico mediante la participacion activadel sector
académico en e mundo empresarial y la resolucién de las diferentes problematicas propias del

sector empresarial.

Por |os argumentos expresados anteriormente se considera pertinente y de gran
importanciallevar a cabo las préacticas empresariales y tener la primera oportunidad en muchos
casos una primera experiencia profesional en un centro de trabajo, como complemento alos

conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién y aprendizaje del estudiante.



4.2 Objetivo General
Emplear en la redidad organizacional los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas alo largo de laformacion profesional y detallar las actividades realizadas en el

area comercial delaempresa como practicante y apoyo del area de ventas.

4.3 Objetivos Especificos
Brindar la cotizacién de tarifas para cargas aéreas y maritimas solicitados por |os clientes

acargo de los comerciales.

Diligenciar los CTS o instrucciones de embargue (este es e documento
gue permite que la reserva y coordinacion de despacho de un embarque
maritimo se pueda hacer de manera eficaz y sin espacio para dudas ni
imprecisiones), de los embarques para exportacion y enviar toda la

documentacién correspondiente a operaciones para coordinar la carga.

Coordinar los embargues ruteados reportados por origen e informar a consignee los

cargos de la carga en destino.

Crear, renovar y actualizar lainformacion delos clientes en €l sistema con €l proposito de

dar cumplimiento los esténdares de seguridad establecidos por laempresa.

Brindar apoyo a area comercial en todos |os requerimientos generados por 1os
comerciales con cuentas asignadas 'y al area de operaciones en la actualizacion de

tarifas.



5. Informe Ejecutivo

5.1 Descripcion de Operaciones aéreas, maritimasy detransporteterrestre

DSV AIR & SEA esunaagenciade cargainternacional con presenciaen las principales ciudades,
aeropuertos y puertos de Colombia, su operacion se centra en operaciones areasy maritimas de
carga sueltay consolidada, por otro lado, también presta el servicio de transporte terrestre desde
los puertos de Buenaventura, Cartagenay Barranquilla hasta el lugar que € cliente requiere en

casos puntuales, asi mismo también presta servicio de transporte en perimetro urbano.

5.2 Formato para solicitud de cotizacion LCL y FCL
Lasolicitud de cotizacidn por parte de un cliente se convierte en € primer paso de una operacion
de comercio internacional, bien sea en importacién o exportacion, este formato se diligencia de
acuerdo alasinstrucciones dadas por € cliente.
A continuacion, serelacionad formato por medio del cual se solicitan lastarifas a areade

pricing para posteriormente enviarle laofertaal cliente.



Imagen 4. Formato para cotizacion LCL maritima.

SUBJECT: LCL IMP yoe EXP

Customer: ClI IBLU
Sales representative: SANDRA BENITEZ
INCOTERM: EXW

Pick Up / Delivery Address:

Origin Port (City & Country): Best option
Destination Port (City & Country): CARTAGENA

Commaoadity / HS Code:

Warm clothing

Cargo’s Value:

CARGA LCL

Cargo Pattern: (E.g.: pallet, box, skid, etc.,):

Stackable / Turnable:

Quantity:

Total Gross Weight (KG):

Dimensions (Length * Width * Height CMS

)
UN - Class Number (Attach MSDS)

CONDICIONES

Validity.: March

Business Volume:
Target Rate:
Dead Line

Comments and # of shipments per month (If apply):

ANSWER

Pick Up:

Origin Charges:

Ocean Freight MIN + W/M:
OF Surcharges x BL:

OF Surcharges x W/M:
Coloader / Own Consol:

Transit Time:

Frequency:

Fuente: formatos internos



Imagen 5. Formato para solicitud de cotizacion FCL maritimo.

RATE REQUEST

SUBJECT: FCL

IMP EXP

Consignee

Alltech Colombia

Sales Representative:

Sandra Benitez

Incoterm.:

EXW

Pick Up / Delivery Address

Alltech do Brasil, Marisa, Km 03 | A 01 | Area Ind. N° 7
Pedro do Ivai - PR

POL Country Paranagua
POD Country Cartagena
. Aditivos y nutrient
Commodity animales
HSC (Mandatory to Puerto Rico and USA)
Cargo’s Value USD 50000 — US
FCL CARGO
Container type 20" 40’ STD - HQ - REEF 20'std — 40'std
Container Retirement Place
Quantity 2
Weight 11ton — 21ton
IMO Class y UN (Attach MSDS)
REEFER
Product Life Si aplica
Temperature Range: Si aplic
Natural Ventilation or Controlled Atmosphere Si aplic
GENSET Si aplic
CONDITIONS
Validity.: 30.05.20
Business Volume: 12 teusly
Target Rate
Customer’s Shipping Line
Customer’s Forwarder
Dead Line 06.05.20
ADDITIONAL SERVICES
ITR is required? YES

Fuente: formatos internos



5.3 Solicitud de cotizacion aéreay formato de oferta

Lasolicitud de cotizacion aérea por parte de un cliente se genera cuando requiere que su
carga seatransportada de formarapiday urgente, la respuesta por o tanto debe darse dentro
delas 24 horas siguientes ala solicitud. La solicitud de estas cotizaciones se rediza
mediante Cargo Net WCN, plataforma mediante la cual se envialasolicitud apricing y esta
area se encarga de negociar las tarifas con las distintas aerolineas y oficinas de origen.

Imagen 6. Solicitud de cotizaciones aéreas.

Cotizaciones

Fuente: Aplicacion WCN



Imagen 7. Oferta de cotizacion aérea.
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5.4 Solicitud detarifas maritimas mediante la aplicacion GPM

Por medio de esta aplicacion se toman tarifas de Alemania, permitiendo dar una respuesta

mas rgpiday oportuna alos clientes sin tener que esperar larespuestade pricing y de origen

lo cua en ocasiones puede tardar un poco més de lo normal.

Imagen 8. Tarifas maritimas por aplicacion GPM
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5.5 Creacion, renovacion y actualizacion de clientes mediante la aplicacion SADE
El estudio de seguridad paratodos | os clientes que realizan operaciones con laempresa es de
gran importanciaya que garantiza la transparencia de | as operaciones y permite cumplir con las
politicas establecidas por |a empresa, unavez €l cliente concreta negocio se le hace la solicitud
de documentos de seguridad parala creacién en € sistema, unavez creado , € estudio de
seguridad cuenta con unavigencia de un afo, posterior a este periodo de tiempo se le deben
solicitar nuevamente los documentos al cliente partalarenovacion en € sistema, si durante el
ano devigenciad cliente tiene un cambio significativo como por gemplo el cambio de razén

social se le deben solicitar de nuevo los documentos pararegistrar este cambio en €l sistema.



Imagen 9. Solicitud de documentos para creacion en el sistema

CREACION DE CLIENTES DSV // FRUBATEC SAS

l Jutiana David - DSV ty Reply | % ReplyMl | ¥ Forwerd

Ta paan munesiggreeniand oo udnmﬁaﬂg:ﬂdand.m Mon BV 1LETPM

Ce @ Maniena Ferngnder - D5V (MananaFemandeBeodsv.coml © Tatina Pensrands - 5V
(1] Yo repbie to thic mesage on 02017 407 AL

t D5V Birrscn Bill OF Lading - PROMZ4563.0DF
¥ 76T B

c Bivoking Confirmation - SSR00024%63 POF
¥ TixB

ﬁ_‘i‘ F-DC-0M-03 - Registeo de Conaciméento del Clenbexl

Buenas tardes Sr Carlos Eduarde

Sequn conversacidn nos estin notficands wn embarque de una impertacién FCL de dos contenedores de goHC en tétmines (R de s proveedor GREIF EMBALAJES INDUSTRIALES 5 A desde 5an Antonio Chilea
Huenacertura.

Deacurrdoa fn crencidn de chentes DSV, a conbouadGn relacions les documentcs requerkdos pars este procesn, yeque poe reguismas de la DIAN, resslocian 285 de aoorde s UIAF, resolucidn 212 de 200 y 8 des palitices
mtermas de prevencitn y avado de-sctivas y finandaodn &f terronisma, debemas contar con la dooumentacidn sctuslizads.

al

Los documentos reguendos son:

Registro Compermiento del Cliente | Cmeular 1yo Ongnad (formasto adjunte]

Exterizstion de Tratsmiento de Datos Fersorisles Hoematn adamin)

Formulano de facturacion electrdimcs. [formeto adgertal.

Acuarde de Sequeidad Asccindo de Negocic (formato adjurto)

Ceri#ficads Chmars de Cemerche [na mayor a 1o das)

Fotocogia del AUT vigerie con todes los aneros

Fefesencia Comercial

Referercin Banceda

Fotocopie CC Repr L=gal (shq frmier 170, estados Financiens, =tc.
Certficados de Ins sstemar de gestian que ] implemertadas {BASC 150, DHEAS, etc).

Taner e cugnta que kos docementos no debon tener sspacios en blanco, #n cesotad de que, no se pueda diligencear & informaoda por politicas de le empresa reflenar fos compaz coo MiA y adjundar pestficacidn en o comeo

Dusdo slerts

e regards,

Julinna David
Traenes, Commencial
555 Sabes Sarvice

sV

DEW ArE Sea 545,
LCalle 26 Sur Mo, 4B - 91, Oficina 203
ags431 Emigadn

Fuente: Correo corporativo



Imagen 10. Solicitud de documentos para renovacion en e sistema
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Imagen 11. Plataforma para el ingreso de los documentos
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Imagen 12. Ingreso al sistema

Usuario :

Clave :

| In-cizr S2sr

¢ vl s wonbeeselia 7

W Epaiol (Engish ) ortugues

Fuente: aplicativo del sistema



Imagen 13. Ingreso de documentos
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5.6 Ingreso detarifasal sissema CW1

Mediante esta aplicacion se ingresan las tarifas que son aprobadas por € cliente posterior al
envio delas ofertas, unavez € cliente da su aprobacién se deben cargar a sistema paraque a
momento de facturar €l area de operaciones pueda descargar € auto rating y emitirle facturaa

cliente.

Imagen 15. Ingreso al sistema CW1

Login

Lisername

|Juliana.da‘uid @cio.dsv. com |

Password

A Login

Fuente: Aplicacion CW1



Imagen 16. Ingreso de tarifas para todas las modalidades de carga

Fuente: aplicacion CW1



5.7 Mangjo de embar quesruteados

es aquella operacion de comercio internacional en lacual el agente en destino es notificado
pararecibir una operacion, la cual ya ha sido negociada en origen, a ser una agencia de carga
internacional con presencia en varios paises del mundo, muchos de estos embarques son

reportados por las oficinas en origen para ser notificadas a consignee.

Imagen 17. Reporte de embarque ruteado
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Imagen 18. Notificacion del embarque y cargos en destino al cliente
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Imagen 19. Notificacion de tarifas en el sistema al area operativa
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5.8 Coordinacién de embarques no ruteados

Despuésde que el cliente solicitala cotizacion se procede a solicitar las tarifas al areade
pricing , inmediatamente esta &rea da respuesta se procede a enviar la cotizacion a cliente
para gue este dé su aprobacion, unavez que este da el ok, sele enviaformato de instrucciones
paraser diligenciado, en este formato el cliente indica como se debe de realizar ser € corte
de la guia, posteriormente se le debe enviar el embarque a agente encargado de darle manegjo
alaoperacion, también sele deben enviar |as instrucciones de embarque, aceptacion del
cliente, tarifas netas, tarifas de venta, una vez hecho todo esto e agente procede a contactar al

agente en origen o destino segun sea €l caso.



5.9 Propuesta de valor

El aporte que se pretende degjar a momento de finalizacién de la préactica profesional es el
deredizar uninstructivo en e cual se especifique detalladamente como es el proceso de
creacion, renovacion y actualizacion de clientes con los cuales la agencia de préctica cuenta,
como también realizar un informe donde se explique e proceso de solicitud de tarifas de
fletesy cargos pertinentes, las cuales se solicitan a exterior 0 € origen de las cargas que
serdn manejadas ,las cual es seran posteriormente oficializadas en formatos de excel para su

mejor comprension y finalmente compartidas con € cliente.



6. Aportesalaformacion personal.

DSV AIR & SEA una empresa en la que se descubre, se aprende, se apreciay se motivaen el diaa
diaal crecimiento personal, individual y colectivo, uno de |os aspectos mas importantes en esta
compariiaes ladisciplina, € respeto, laempatiay la paciencia, alli las personas siempre tratan de
hacerse entender, |o cual facilitaen su gran mayoriatodos |os procesos, ya sea de aprendizaje

como los de aplicacion y desempefio del cargo que se esta realizando.

Este proceso también le permite al estudiante conocerse a si mismo, puesto que le exige mucho de
lo que ya este es, debido a que se enfrentaa un escenario € cual es un poco geno alo queya
conoce, lo incitaala superacion, a probar sus capacidades y habilidades al mismo tiempo que va

adquiriendo nuevas que | e quedaran de aprendizaje paratoda su vida.



7. Aportesalaformacién profesional.

Laredlizacién de las practicas profesionales en laempresaDSV AIR & SEA hizo posible el
hecho de poder estudiante en cualquiera de sus areas le posibilita abrir su mente ala
adquisicion de nuevos conocimientos como también, desempefiar y abarcar |os ya adquiridos,
acercade todo o que abarcan | as operaciones de comercio exterior y del proceso que se debe

llevar a cabo para que éstas al final se vean reflgjado en e servicio que sele prestaal cliente.

Dentro de los aspectos mas importantes que aporta la practica al aprendiz méas alade
conocimientos se destaca la resolucion de problemas en forma conjunta, la entrega de
responsabilidades propias y exclusivas del practicante lo cual permite que € practicante
desarrolle autonomia pararealizar lagestion, €l contacto directo y constante con los
clientes, proveedores y colaboradores hechos que permiten que, a transcurrir 1os meses, €

desenvolvimiento seamas &gil y con menos temores.

Ademas de eso, la actualizacion y capacitacion constante dentro la empresa en temas
relacionados con €l @mbito logistico, legal, aduanero y servicio a cliente brinda
herramientas a practicante parala gjecucion de su labor con mayor confianza,
permitiéndole al mismo tiempo alcanzar la competitividad y destreza para el desempefio de

su labor en el &mbito profesional.



8. Conclusiones

Es realmente gratificante y provechoso paralaviday el proceso de cada estudiante de
cualquier carrera, €l hecho de poder realizar este proceso de aprendizaje de las practicas
profesionales, esta etapa le permite al estudiante experimentar como es el campo a cual se
enfrentara en el futuro, como también le hara saber que la responsabilidad, puntualidad,
respeto y eficiencia son caracteristicas un poco dificiles de adquirir ,pero no imposibles, y que
ira obteniendo y mejorando durante todo €l proceso, |o cual le permitira conocer como
funciona el mercado y las relaciones de comercio en general, es fundamental realizar el
continuo trabajo en equipo para obtener |as metas pactadas colectivamente. Larealizacion de
la practica profesiona permitio conocer de primera mano un ambiente laboral en el cual se
logra poner en funcionamiento todos los conocimientos adquiridosy € aprendizaje de
muchos més de la mano de profesional es con mucha experiencia en las diferentes éreas
competentes. En la cua selogré obtener una ampliavision de las actividades involucradas

dentro del sector del comercio exterior.



9. Recomendaciones

En larealizacion del proceso de aprendizaje de practica profesional, se espera que €l estudiante
proximo a graduarse y a desempefiarse en el ambito laboral esté en una busqueda continua de
ampliacién de sus conocimientosy cuente con lamejor disposicion, un aspecto fundamental
estratar dellevar |os procesos de la manera mas organizada posible, ya que esto proporciona
productividad y permite redlizar € trabajo y funciones otorgadas en el menor tiempo posibley
sin enredos,, evitando saturacion y por ende generacion de ansiedad y estrés por la cantidad de

trabajo que se va acumulando.
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