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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo indagar los cambios que se generan en las
familias que conviven con mascotas en aspectos como las rutinas, los vinculos y las
emociones en relacion a sus dindmicas. La informacién se recolectd por medio de entrevistas
semi-estructuradas a familias de la ciudad Medellin, quienes tienen una o varias mascotas;
entre los resultados mas relevantes, se pudo evidenciar que las familias modifican las rutinas
que se tenian establecidas para adaptarse a las necesidades del animal de compafiia, asi
mismo se modifica la configuracion familiar, considerando a la mascota un miembro mas de
esta, donde algunos de los participantes le asignan incluso el rol de “hijo”. También se
encontrd que varios custodios se refieren a las mascotas como factores protectores, ya sea
para su salud mental o fisica.
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Abstract
The main objective of this research is to investigate the changes that are generated in
families that live with pets in aspects such as routines, bonds and emotions in relation to their

dynamics. The information was collected through semi-structured interviews with families



from the city of Medellin, who live with one or more pets; among the most relevant results, it
was possible to show that families modify the previously established routines to adapt to the
needs of the pet, likewise the family configuration is modified, considering the pet one more
member of it, where some of the participants they even assign it the role of “child”. It was
also found that several custodians refer to pets as protective factors, whether for their mental
or physical health.
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1. Introduccién

Al realizar una revision histdrica se evidencia que en cada época del desarrollo
humano el hombre ha estado acompafiado de diferentes especies animales que han facilitado
su progreso en diferentes areas, este ha utilizado las habilidades del animal en tareas como la
caza, la cosecha, la pesca, el comercio, entre otras. Asi lo han mencionado York y Mancus
(2013) los animales han sido instrumentalizados por los humanos

son vitales para los recolectores-cazadores y para los pastores, que dependen de ellos

para obtener alimentos, lana, cuero, herramientas y otros materiales. También son

clave para las sociedades agricolas y las civilizaciones surgidas de ellas, donde han

sido fuente de materiales y, sobre todo, de fuerza motriz. (p.77)

Otro ejemplo claro de esta afirmacion se da en la cultura egipcia, donde

aproximadamente desde el afio 2040 a.C., existen registros de animales como perros o gatos



los cuales eran principalmente usados para la caceria de alimarias, ratas y serpientes
(Restrepo et al., 2015).

En la actualidad, la consideracion de los animales y el significado que se les otorga de
mascotas ha cambiado notoriamente, como lo expone Diaz y Olarte (2016), "En los altimos
afios, diversos profesionales ligados a la medicina veterinaria, bienestar animal e interaccion
humano-animal, han promovido la utilizacion del término ‘animal de compaiiia’ antes que
‘mascota’, para connotar el vinculo psicolédgico y la relacion mutua™ (p.2). Relacion bajo la
cual los seres humanos logran satisfacer algunas necesidades vinculares y de socializacion
donde integran a la mascota dentro de la dinamica familiar y el desarrollo del ciclo vital
(Diaz, 2015).

Continuando con la investigacion de Diaz y Olarte (2016), mediante un cuestionario
en el que se les pregunto a las personas acerca de si consideraban a sus animales de compafiia
como un miembro més de sus familias, se obtuvieron los siguientes resultados, “el 2,9% de
los participantes estuvo totalmente en desacuerdo, el 1,5% en desacuerdo, el 2,6% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 11,7% de acuerdo, y el 81,2% estuvo totalmente de acuerdo con
la afirmacion” (p.10). Lo que quiere decir que alrededor del 90% de los encuestados
consideran a las mascotas como miembros de su nucleo familiar, brindando una nueva
perspectiva de lo que esto significa.

Teniendo esto en cuenta, es importante clarificar como la institucion de la familia
nuclear se ha transformado a través del tiempo, dando paso a nuevas configuraciones que se
adaptan a las necesidades sociales que hay actualmente, y es asi como podemos ver vinculos
familiares constituidos por uniones no matrimoniales, parejas sin descendencia, combinadas

o0 reconstituidas, monoparentales, homoparentales, aquellas que recurren a la reproduccion



asistida y a la adopcion. (lrueste et al., 2020). Es en estas nuevas configuraciones es donde se
ve como los animales pasan a ser partes fundamentales de la familia y como la relacion que
cada integrante tiene con el otro cambia con la llegada de la mascota.

Sin embargo, con todos los estudios que se han hecho a los avances y cambios por los
que han pasado las concepciones de familia, los animales y la relacién entre ambos, se
nombra con la aparicion de la antrozoologia, donde se empieza a ahondar en el estudio
cientifico de la interaccion humano-animal, las relaciones interactivas y reciprocas entre
estos. (DeMello, 2012).

Es por esto que, en los ultimos afios, este tema se ha convertido en objeto de
investigacion, lo cual genera en este estudio un interés especifico respecto a ;Qué cambios
genera la llegada de una mascota en las rutinas familiares, vinculos afectivos y en sus
emociones? Al realizar una revision y busqueda bibliogréfica se evidencia que existe poca
informacidn acerca de la transformacién y diversificacion del concepto tradicional de familia
enfocado a la convivencia con animales domésticos.

La comunidad cientifica ha ignorado el estudio de la interaccion entre humanos y las
demas especies (Diaz, et al., 2015), lo que demuestra que existe un vacio en la
fundamentacion tedrica; que se ha hecho méas notable por el aumento en la adopcién,
adquisicion y acogida de animales domésticos de los tltimos afios (IFEMA MADRID, 2021)
haciendo énfasis en el por qué, entre todas las nuevas configuraciones de familia, hay cada
vez un mayor porcentaje de nucleos que incluyen mascotas.

Asi mismo, Herzog (2011, citado por Diaz et al., 2015) expone que “Las actitudes,
comportamientos y relaciones con otras especies se encuentran entre los topicos que la mayor

parte de la gente halla fascinante y que los psicélogos han mayormente ignorado™ (p.187).



Por tanto, esta investigacion genera conocimiento acerca del vinculo junto con las emociones
involucradas en la relacidn entre familia y mascota en la ciudad de Medellin, coincidiendo
con las aproximaciones bibliograficas que demuestran que el integrar un animal de compafiia
como miembro familiar implica un cambio de dindmicas y espacios.

1.1. Objetivo general

Comprender los cambios que se generan en las familias, sus rutinas, vinculos
afectivos y emociones con la llegada de una mascota.

1.2. Objetivos especificos

Identificar las rutinas de las familias en las que hay presencia de mascotas.

Analizar los vinculos afectivos que se generan en los nucleos familiares cuando se
incluye una mascota.

Describir las emociones de la familia en torno a la presencia y la relacion que se
desarrolla con las mascotas.

1.3 Marco teorico

En este apartado se recopilaron los antecedentes investigativos mas relevantes acerca
de la tematica, ademas de realizar la conceptualizacion de temas claves para la investigacion,
como lo son las configuraciones familiares, la concepcidn de mascotas, rutinas, vinculos y
emociones como parte de sus dinamicas en funcion a la relacion humano-animal.

Antecedentes.

A través de una revision documental se identifican varios estudios sobre el papel que
ocupan las mascotas a nivel familiar, los cuales estan enfocados no solo en la tenencia de las
mascotas, sino también en la consideracion de los vinculos que se ha generado con estas,

Ilegando al punto de integrarlas como un miembro importante de la familia.



En la investigacion realizada por Diaz y Olarte (2016) en la que participaron 549
personas, con edades entre 18 y 87 afios, al preguntarles si consideraban a su mascota como
un miembro mas de la familia, mas del 90% estuvo de acuerdo con esta afirmacion. Por otra
parte, se evidencia que la mascota es un miembro activo que dinamiza las rutinas y relaciones
familiares, dado que con la llegada y tenencia del animal se adquieren nuevas
responsabilidades, como las de satisfacer las necesidades de esta, ya sea con tareas enfocadas
a su bienestar, asumir gastos no previstos y hacerse cargo de retos referente a la crianza.
(Carmona et al., 2019).

Ademas, en la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) se han abordado
tematicas como, el habito de hacer obsequios a las mascotas durante fechas especiales (en su
cumplearios o navidad) y al aplicar una encuesta, esta arrojo que, el 79% realiza regalos a sus
mascotas siempre que le es posible, el 15% le compra obsequios para el cumplearios,
solamente un 3% le da regalos a sus mascotas para Navidad y el otro 3% al irse de
vacaciones (Fuentes, 2015). Las familias integran a las mascotas a tal punto que estas se
convierten en una prioridad, un motivo que los une, los ayuda a socializar y a tener mejores
relaciones, adoptan conductas protectoras, se visualizan con ellos en los proyectos de vida 'y
reconocen su papel en la familia e incluso, son reguladores en episodios de conflictos. (Da
Rocha y Marin 2020; Carmona et al., 2019; De la Cruz, 2021).

Asimismo, Brand (2020) evidencia que el amor hacia los animales ha sido transmitido
por las dinamicas familiares y cuando hay miembros de la familia a los que no les gustan las
mascotas, al final terminan cediendo y relacionandose con ellas, demostrando el impacto que
tienen estos a nivel vincular y como se ganan un lugar fundamental en el ndcleo familiar,

continuando con la idea, la poblacion participante de la investigacion de este autor afirma que
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la vida familiar tiene cambios cuando aceptan una mascota en sus hogares, por ejemplo,
algunos testimonios expresan que la compafiia de los animales los ayuda a entenderse mejor
entre los miembros de la familia ya que surgen mas temas de conversacion; ademas, se
expone un caso de una entrevistada, la cual casi no hablaba con su hermana, pero, por su
mascota, ya conversan y comparten mas espacios.

Esto se relaciona con lo planteado por Diaz y Olarte (2016) acerca de las ventajas que
tiene el hecho de relacionarse con los animales, por ejemplo, en los jovenes se ha demostrado
que ayuda en el estado de animo, la seguridad y el sentirse acompafiado; mientras que, en los
mayores, estd mas relacionado a la salud y actividad fisica.

Otra de las variables que se ha analizado, en este caso por parte de Fuentes (2016) son
las familias que adquieren diferentes conductas y rituales frente a las mascotas dependiendo
de la ausencia o presencia de hijos, por ejemplo, practicas como dejar que el animal duerma
con ellos en la cama o elegir el lugar en el que seran enterrados al momento de su muerte;
incluso, este autor plantea el cdmo a parejas sin hijos se les cuestiona frecuentemente por
preferir tener animales de compafiia. Incluso, De la Cruz (2021) encontrd, en el Municipio de
Sevilla Valle que un factor para tener mascotas y no hijos es que, las parejas consideran que
estos ultimos afectan su libertad y desarrollo profesional, permitiendo asi que el animal de
compafiia llegue a ocupar el rol de hijo.

Sin embargo, en otra revision, se encontrd que, si bien en algunas ocasiones el animal
era comparado con un ser querido, se entendia que no compensa el lugar de un hijo, pero, no
se ignora el afecto y la ternura que estos generan. Ahora, en el momento en que la familia se

enfrenta con la enfermedad o muerte de las mascotas se ve confrontada emocionalmente, con



sentimientos de tristeza y desolacion como efecto de ese lazo sentimental establecido con
anterioridad. (Cartolin et al., 2020; Londofio-Taborda et al., 2018).

Aunque las investigaciones abordan a diversos duefios de mascotas con diferentes
caracteristicas y realidades, se hallaron resultados similares en cuanto al predominio del
impacto positivo en &mbitos como la expresion de emociones, interaccion social y dinamicas
familiares. No obstante, se pudo identificar disparidades en una de las investigaciones, la cual
menciona las desventajas de la adquisicion de una mascota, algunos participantes del estudio
refirieron un impacto fisico negativo ya que uno expreso sentir desgaste muscular en el afan
de satisfacer sus necesidades recreativas, y otro, un deterioro en su salud respiratoria en
cuanto a la alergia que comenzé a sufrir, resultado de esta convivencia (Londofio-Taborda et

al., 2018).

Construccién de familia y sus nuevas configuraciones.

A través de los afios, debido a diferentes cambios en las dindmicas sociales, los grupos
se han ido modificando, y uno de estos ha sido la familia nuclear que inicialmente se
consideraba como un vinculo entre un hombre y una mujer a través del matrimonio, donde se
busca en la pareja amor y alegria, manteniendo como meta la procreacion y la educacion de
sus hijos (Benitez, 2017). Sin embargo, esta es una descripcion heterocentrada y regida por la
religion; actualmente, “la familia humana estd cambiando y se esta diversificando,
extendiéndose incluso a lazos e individuos no consanguineos” (Pavolini, 2022, p. 3) lo que
amplia la concepcién tradicional de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra la necesidad de estudiar estas

variaciones, y es ahi de donde surge la concepcion de nuevas configuraciones familiares las



cuales se describen como “constituidas por uniones no matrimoniales, parejas sin
descendencia, familias combinadas o reconstituidas, monoparentales, homoparentales,
aquellas que recurren a la reproduccion asistida y a la adopcion” (Irueste et al., 2020, p.12).
Complementando estas nuevas configuraciones, Saez Olmos (2021) explica como “los
nuevos planteamientos sociales vinculados a nuestra relacion con los animales no humanos
da lugar a una de las formas familiares contemporaneas mas controvertidas: la familia
multiespecie o interespecie” (p.91), demostrando a su vez, que con cada avance social las
primeras concepciones de familia se vuelven mas flexibles y existen grupos donde incluso se

le otorga importancia o cierto nivel de jerarquia en el hogar a los animales no humanos.

Conceptualizacion de mascotas

En los dltimos afos, el término "mascota™ ha tratado de modificarse, ya que suele
tomarse como despectivo y que no respeta la integridad ni la dignidad de los animales, por lo
gue empieza a integrarse el término "animales de compafiia™; este, abarca los animales con
los que las personas deciden vivir (domésticos), se entienden como un subconjunto de
mascotas con los que los humanos tienen una estrecha relacién, un vinculo relacional
especial, quienes deben satisfacer sus necesidades fisicas, emocionales, conductuales y
sociales, se consideran como comparieros en el hogar (Sandge et al., 2015).

Esta investigacion se enfocd en los gatos y perros especificamente, ya que teniendo en
cuenta la dltima encuesta de la Revista Pet Industry y Fenalco (2019), hay cerca de 3
millones y medio de mascotas en Colombia, el 67% de estas son perros, el 18% gatos y el

16% de los hogares tienen ambos.
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Vinculos afectivos y emociones entre las mascotas y las familias.

Para comprender la relacion humano-animal es necesario definir qué significa vinculo,
este concepto hace referencia al lazo afectivo que emerge entre dos personas y que genera un
marco de confianza en el otro y en la vida, en un contexto de comunicacion y de desarrollo
(Urizar, 2012). Generalmente, la relacién humano-mascota excede esta conceptualizacion, en
efecto la Asociacion Americana de Medicina Veterinaria define este vinculo como “una
relacién dindmica y mutuamente beneficiosa entre personas y otros animales que es
influenciada por comportamientos esenciales para la salud y el bienestar de ambos” (Wollrab,
1998, como se citd en Diaz y Olarte, 2019, p. 111). Entre estas, se han destacado las
interacciones, los componentes afectivos que generan un sentimiento de proximidad
emocional, los costos de hacerse cargo del animal y los beneficios que las personas derivan
de la relacién con sus animales, como realizar mayor actividad fisica o favorecer el
establecimiento de relaciones sociales (Diaz y Olarte, 2016).

En este sentido, “la emocion corresponde a un estado fisiologico-conductual
del organismo, es una reaccién generada por un estimulo, estas pueden considerarse como
mezcla de emociones baésicas, las cuales son, miedo, ira, tristeza y felicidad” (Parra, 2019, p.
286); alli también se involucran los procesos psicoldgicos basicos, ya que, como explica Diaz
et al, (2016)

Al experimentar una emocion, un estimulo desencadena una reacciéon automatica en el

cerebro que luego se traduce en una respuesta, cuando aprendemos a reconocer

los estimulos y las reacciones que producen; es decir, cuando las reacciones dejan de

ser automaticas aprendemos a interpretar las emociones y podemos reconocer

estimulos asociados con sentimientos (p. 286).
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Segun lo anterior, y para esta investigacion, la emocion entonces, es la reaccion
automatica y fisiologica como resultado del vinculo humano-mascota y todas sus

expresiones.

Rutinas en las dinamicas familiares

La rutina, vista dentro de las dinamicas familiares se considera como uno de los
pilares y puntos centrales de la conformacion de este nicleo primario, esta ayuda a la
configuracién de la identidad, el establecimiento de reglas y creencias, por lo tanto, no existe
un consenso acerca de lo que esta incluye o no, ya que, cada familia puede elaborar una
definicion propia de lo que constituye una rutina o ritual (Levinson, 1995, como se cito en
Migliorini et al., 2011).

Ahora bien, la presencia de las mascotas 0 animales de compafiia también implica la
consideracién de rutinas que incluyan a estos seres, pues tienen necesidades que también
deben ser satisfechas y que son asignadas a los miembros de la familia, asi, alguno de los
miembros debe encargarse de la alimentacion, recreacion, aseo y demas aspectos
relacionados con la tenencia de un animal en casa, asi, al incluir una mascota al sistema
familiar se modifican las dinamicas; las cuales ocasionan cambios como nuevos vinculos
emocionales, nuevas rutinas o incluso transicion de roles ya establecidos (Migliorini et al.,
2011; Paredes y Denys, 2021).

De este modo, el paseo del perro puede constituirse en una rutina, pero el quien lo
realiza, el lugar, la hora y las actividades antes, durante y después de este conforman el

ritual. Por ejemplo, Brand (2020) expone, como resultado de una investigacion, que
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Un punto muy importante a resaltar sobre la dinamica familiar alrededor de la mascota
es la manera como las familias reorganizan sus actividades, y sus funciones para
incluir a las mascotas y sus cuidados, la mayor parte de los entrevistados expresaba
que para atender las necesidades de las mascotas como servirles la comida, el agua,
ponerles la arena (en el caso de los gatos) o sacarlas a pasear (en el caso de los perros)
o limpiar los dafios que hacen, estar pendientes de su estado de &nimo y salud, los

miembros de la familia se turnan y se dividen este tipo de tareas. (p. 14)

La cotidianidad de la vida familiar se convierte en un elemento necesario para el
desarrollo de las relaciones y los procesos de adaptacion, en la vivencia de esta, las rutinas se
convierten en rituales cuando tienen alto contenido simbdlico, estos son aspectos heredables
y se crean con base a las creencias familiares, estas construcciones simbdlicas no se limitan
unicamente a la realizacién del acto, sino que incluye también la experiencia durante la
ejecucion (Bedoya y Rodriguez, 2015) Un ejemplo de esto, es el momento de la cena, en la
que cada miembro de la familia ocupa un lugar especifico en la mesa o las actividades que se
han asignado a cada uno de ellos. En este sentido, las rutinas y rituales le permiten al
individuo comprender e instaurar su lugar en la composicion familiar, ademas del desarrollo

de “reglas internas” y a una definicion del mundo social que rodea a la familia.

2. Metodologia
2.1. Disefio y enfoque de la investigacion
La investigacién estuvo enfocada en los cambios que genera la llegada de una mascota

en las familias, buscé indagar como se desarrollan sus vinculos afectivos, las emociones y las
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rutinas familiares. Se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, el cual segun Herrera (2007) “no
estudia la realidad en si, sino como se construye la realidad, es comprenderla” (p. 3), el
analisis de las categorias se enfoca en el componente subjetivo del fendmeno a observar. Este
tipo de estudio permite entender los hechos a partir de la mirada de los actores sociales, en
donde se tiene en consideracion la experiencia, los relatos y discursos, en este caso, la
influencia de las mascotas en la vida familiar desde sus puntos de vista y vivencias.

2.2. Poblacion y muestra

Este estudio conto con la participacion de cuatro familias, teniendo en cuenta sus
diferentes configuraciones, siendo representadas por una o varias personas mayores de 18
afios y que ademas conviven con uno o varios animales de compafiia por mas de un afio,
especificamente perros y/o gatos. En relacion al estrato socioecondémico, son de los niveles
dos y tres de la ciudad de Medellin.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En este caso, se utilizo la entrevista semiestructurada y abierta, ya que, con esta, se
pueden tener unas preguntas bases o de guia para empezar la recoleccion de informacion,
como lo menciona Tonon (2009) la entrevista semi-estructurada es un instrumento que se usa
en investigacion, el cual trabaja con las palabras del entrevistado y sus formas de sentir frente
a una situacion dentro de un contexto. Por otro lado, esta técnica también es flexible y
permite que emerjan mas preguntas e indagacién en el momento de la conversacion,
facilitando asi el objetivo del estudio.

Para la realizacion de las entrevistas se plantearon unas preguntas guia orientadas a
dar respuesta a los objetivos y categorias, como, por ejemplo, ;Como ha cambiado la rutina

familiar desde que tienen a la mascota?, ¢ Quiénes son los miembros de su familia? y ¢ Cuales
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crees que son las ventajas y desventajas de tener una mascota?, cada una de estas haciendo
referencia a rutinas, vinculos y emociones, respectivamente.

2.4. Analisis de datos

El andlisis de datos se realizo a partir de la transcripcion de las entrevistas y
observaciones que se realizaron a cada una de las familias visitadas, donde se busco analizar
la informacion obtenida a traves de sus relatos, experiencias y realidades subjetivas, como
expone Murillo y Castafieda (2007), el analisis de datos cualitativos tiene el objetivo de
entender las relaciones y organizar los conceptos encontrados en esquemas explicativos.

A partir de esto, se clasificaron las categorias definidas anteriormente (vinculos
afectivos, emociones y rutinas en las dinamicas familiares) por medio de una matriz de
analisis; ademas de conocer sus percepciones o significados de los conceptos de familia y
mascota; buscando hacer un contraste con la informacién recolectada y los autores abordados
en el marco tedrico, reconociendo similitudes y diferencias.

Después de esta interpretacion, se llevo a cabo una presentacion de los hallazgos, en
donde se plantearon las conclusiones y discusiones para desarrollar futuras investigaciones
relacionadas con este tema.

2.5. Aspectos éticos del estudio

En cuanto a los aspectos éticos del estudio, se utilizd el consentimiento informado, el
cual fue presentado antes de realizar las entrevistas, este documento juridico permite acceder
a la informacidn sensible que las personas le brindan a los entrevistadores, ademas, le permite
conocer al entrevistado, el alcance de la investigacion, el como y para qué seran utilizados los
datos que sean suministrados a lo largo del analisis; como menciona Stepke (2002), este

documento “se basa en el principio que sefiala que los individuos competentes tienen
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derecho a escoger libremente si participaran en una investigacion. Protege la libertad de
eleccion del individuo y respeta su autonomia” (p 24).

Asi, este se realizo con el fin de respetar la dignidad, el bienestar y los derechos de los
participantes, por tanto, el compromiso de los entrevistadores debe estar mediado no solo
desde el &mbito legal, sino también desde lo ético.

3. Resultados y discusion

Durante el desarrollo y analisis de las entrevistas que se realizaron a diferentes
familias del area metropolitana de Medellin, quienes conviven con una o varias mascotas
desde hace mas de dos afios, se logro evidenciar que la adopcidn y tenencia de estas, genera
cambios tanto en sus rutinas, como en sus vinculos y emociones.

3.1. Modificacion de rutinas familiares en la convivencia con mascotas

Se encontro una serie de recurrencias dentro de las cuatro familias entrevistadas
en cuanto a las rutinas y en la convivencia con sus mascotas. Brand (2020) menciona que “un
punto muy importante a resaltar sobre la dinamica familiar alrededor de la mascota, es la
manera como las familias reorganizan sus actividades, y sus funciones para incluir a las
mascotas y sus cuidados.”” (p. 14) en una de las entrevistas se enuncia

yo tengo que hacer una rutina del dia a dia, pensando en el horario para sacar a mi

perro. Entonces...yo me voy turnando con mi mama y si me toca a mi sacarla por la

mafiana, la saco a las seis o0 si es en la tarde a las cinco. Entonces ahi tengo que
estructurar también el dia pensando, en la salida de ella, de Luna. (E2, comunicacién

personal, 13 de Febrero de 2023).

En esta misma linea, otra participante anexa que
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Ta tienes que establecer normas de crianza, tienes que establecer horarios, tienes que
establecer tiempos con ellos y normas evidentemente... Entonces claro, hay que
definir, no solamente roles y tareas de como se va a funcionar con él, sino también
normas con él, entonces toda la dindmica familiar se altera de una manera loca. (E1,

comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023)

Todos estos cambios y adaptaciones hacen parte de la vinculacion de una mascota a
las rutinas y dinamicas familiares, en donde existe una distribucion de responsabilidades
entre los miembros de la familia, quienes se involucran en ese cuidado, ven modificadas sus
actividades y tiempos en la cotidianidad, incluso llegan a depender de las necesidades de las
mascotas para su organizacion porque demandan cuidado y atencion,

Yo me levanto entre cuatro y media, cinco y media, depende de si Camilo estd o0 no

estd, él [el perro] se levanta conmigo. Entonces, los fines de semana por tarde que uno

diga tarde a las 7 de la mafiana [el perro] esta pidiendo el desayuno, pero eso si, antes
de las seis de la mafiana lo hace despertar a uno para ir a hacer chichi, eso si (E1,

comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023).

Estos testimonios muestran que la tenencia de mascotas empieza a generar cambios
significativos dentro de las rutinas que estaban establecidas entre la familia y sus miembros,
por ejemplo, tener horarios predeterminados para suplir las necesidades fisioldgicas de las
mascotas o que se interrumpan o modifiquen actividades personales tales como el descanso o

el ocio.
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Ademas, se encontrd que los cambios que ameritan la tenencia de una mascota, en
algunas familias se perciben como una desventaja ya que dificulta la realizacion de algunas
de las actividades planeadas (como viajes, reuniones, etc), generando preocupacion acerca de
la continuidad de dichas actividades, adicionalmente, la inquietud sobre el cuidado del
animal al tener que separarse de éste por un corto periodo de tiempo; una de las familias
entrevistadas comenta que

Creo que el tema de los tiempos mas que tener una mascota es que los dos tenemos

empleos que realmente nos demandan mucho tiempo. Entonces, por ejemplo, este fin

de semana, yo tuve que viajar y Camilo iba para donde los papas. Entonces, era ese
tema de ¢cdmo nos organizamos?, ;qué vamos a hacer con Pedro [nombre de la
mascota]? entonces buscar quien lo cuide, como para que la abuela no sea siempre la
que lo cuide. ;Donde se va a quedar, el trasteo con la maleta para Pedro, con las
frutas, con la comida, con los juguetes, con la cobija, cierto? mas que el tema de las

desventajas, es el tema de poder organizar el tiempo (E1, comunicacién personal, 13

de Febrero de 2023).

A su vez, se evidencio el cuestionamiento acerca del cuidado de la mascota cuando se
debe de dejar a cargo de otra persona, ya que se busca que el trato sea con el mismo carifio y
paciencia que sus cuidadores le tienen, como se expresa “Desventajas de pronto a la hora de
salir a un viaje largo. Como te decia, ellos tienen uno que buscar, alguien que
verdaderamente los cuide bien y que le gusten los animalitos porque tampoco conseguir una

persona donde de pronto los va a maltratar.” (E3, comunicacion personal, 13 de Febrero de

2023)
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Tambieén se identificd que las responsabilidades que ameritan la tenencia de una
mascota pueden ser un foco de discusiones si los roles y rutinas de cuidado no se encuentran
bien establecidas o no se cumplen, una situacion que se presenta en una de las familias

A veces, digamos, mi mama y yo peleamos por el tema del patio, pues de que ellos

ensucian el patio, de que yo no los saco. Entonces ella alega, me alega a mi, incluso

me dijo que me encargara de regalarlos o0 que mirara qué iba a hacer. (E4,

comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023).

Por otro lado, las actividades que las personas cominmente desarrollan en compafiia
con sus mascotas conllevan tiempo, recursos, energia y dinamismo, defendiendo asi, el rol
activo gue tiene la mascota dentro de la familia (Serpell y Paul, 2011, citados en Reyes et al.,
2020). En algunas entrevistas se pudo identificar que para algunos custodios y otros
miembros de la familia que se ven involucrados en el cuidado de la mascota, las
responsabilidades que conlleva la tenencia de esta es una desventaja, ya que se considera
como una carga adicional, suplir sus necesidades basicas se convierte en una obligacion que
no fue considerada al momento de adquirirlos, como lo expresa una cuidadora

Pues antes de tenerlos, yo no tenia que salir, digamos que, a sacarlos, no. Tampoco

tenia, digamos unos gastos pues mensuales de ellos, eso ha cambiado como la

cotidianidad mia y de mi mama pues, como que no tener que esforzarse mas como

organizando la casa (E5, comunicacion personal, 25 de Febrero de 2023).

Esto se encuentra en contraposicidn con otra familia, en la cual dedicar atencion y

cuidado a su mascota significa un deber que aporta a su bienestar,
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Ahora que estoy con él [perro] si cargo como menos afan para irme y mas afan para
llegar. Como que ya sé que tengo una responsabilidad. Sé que voy a estar con €l. Sé
que tengo y que debo dedicarle también tiempo. (E1, comunicacion personal, 13 de

Febrero de 2023).

Pudiéndose evidenciar asi que cada situacion es particular y subjetiva a la experiencia
que se ha tenido con el animal de compafiia y lo que su custodia conlleva, estos dos testimonios
muestran el contraste acerca del cuidado de las mascotas y lo que esta puede significar en cada
nacleo familiar, por ejemplo, mientras que para unas personas es un esfuerzo dedicarles
tiempo, otras lo disfrutan y lo ven como un factor protector, en estos casos influyen las
vivencias significativas que se han tenido con estos, las experiencias, los recuerdos, los habitos
o0 costumbres, la permanencia en el tiempo y las razones por las cuales haya llegado la mascota
a la familia, como la adopcion de este por verlo en un estado vulnerable, o la adquisicion por
deseo de compafiia, Diaz y Rodriguez (2019), indican que las mascotas pueden tener un rol
trascendental en las dinamicas familiares, por ejemplo, en varias familias, consideran a sus
mascotas como la razon por la cual aumenta la interaccion y comunicacion, aumentando la
cohesidn y relacién entre los miembros. Uno de los entrevistados expresa como puede pensarse
incluso como un objetivo que lleva a la decision de tener una mascota “fue para que la casa
estuviese mas... como mas activa, habia mucho silencio...” (E2, comunicacion personal, 13 de
Febrero de 2023) agrega “aqui digamos que la gente no expresaba tantas cosas, pues habia
mucho silencio, ya por lo menos le hablan al perro, pues porque al gato no le dicen mucho,
pero al perro si”’(E2, comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023), asi mismo indica que su

madre ya no se siente tan sola porque la mascota le hace compafiia.
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Segtn Capacho y Pefa (2021) “en algunos casos la mascota es incorporada a las
actividades del hogar’’ (p.24) esto se observo en uno de los relatos en el que se manifiesta
que se comparte todo el dia con sus mascotas por su quehacer de ama de casa ‘‘como yo
estoy aca todo el tiempo entonces todo el tiempo [pasa con ellos]. Si ella esta por ahi o él, yo
cojo, los acaricio, si quieren jugar, yo juego, molesto...hasta las veinticuatro horas [pasan
con ellos] porque ellos hasta duermen con nosotros”’ (E4, comunicacion, 25 de Febrero de
2023), coincidiendo con otro testimonio, que también indica que sus gatos duermen con ella
y “cuando llego yo se me van a las piernas y cuando estoy de pronto viendo television o aqui
en la sala, ellos buscan carifio de que los acaricie.” (E3, 13 de Febrero de 2021). Asimismo,
el participante dos indico “cuando estoy acostado, cuando estoy durmiendo, recién levantado,
o si estoy viendo peliculas en la cama... llegan y se acuestan ahi al lado o debajo.”” (E2, 13
de Febrero de 2021). Las mascotas en estas familias hacen parte de su cotidianidad,
comparten costumbres, habitos del hogar y hay manifestaciones de cercania y carifio.

En conclusién, en esta categoria se lograron evidenciar dos fenémenos principales, el
primero es el cambio en la rutina, ya que esta se debe interrumpir o como tal, generar una
adaptacion donde se incluyan las necesidades y responsabilidades que se tienen con la
mascota, buscando garantizar el bienestar de esta; otra forma de ejecutar estos cambios es
causando desencuentros o diferencias familiares, donde se busca llegar a un acuerdo.

El segundo tiene relacion con los acuerdos a los que la familia debe llegar, pues con
estos se genera una comunicacion e interaccion entre los miembros en torno a la mascota, a
quien se le brinda un rol activo en la dinamica familiar, convirtiéndose en un motivo que los

incluye a todos.
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3.2. Vinculos generados entre la familia y las mascotas.

En estas mismas entrevistas es posible encontrar cambios en los vinculos familiares
debido a la tenencia de mascotas, pues la llegada de estas se relaciona a momentos positivos
después de una pérdida en la familia 0 como una inclusion al nacleo ya conformado. Por
ejemplo, una de las entrevistadas menciona, en relacion con las mascotas “Ahora que ya mis
hijos no estan que ellos se casaron igual yo soy la responsable de cuidar los animalitos, pero
ahora que soy sola, que mi esposo fallecié ellos han sido para mi como un complemento en la
familia, porque ellos le dan a uno carino.” (E3, comunicacion personal, 13 de Febrero de
2023).

Tiempo después de que la mascota llega a la familia, al compartir un conjunto de
dindmicas y rutinas diarias junto a sus cuidadores se identifico la tendencia a establecer una
conexion con estas, segun Diaz y Rodriguez (2019), esta conexion humano animal concede a
los animales de compafiia funciones propias del nacleo familiar como miembro activo en
dicha estructura; a la mascota se le concede un espacio en la jerarquia familiar, como se
evidencia en el discurso de uno de las entrevistadas, quien refiere “El tiene que dormir en ese
huequito de la almohada” (E3, comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023) haciendo
énfasis en el espacio que comunmente ocupa la mascota a la hora de dormir y que se
transformado en una costumbre con un significado particular para la cuidadora.

Ademas, otros entrevistados les conceden a sus mascotas caracteristicas y virtudes que
se creerian propias de los humanos, asi lo refiere la participante “Ellos se vuelven un
miembro de la familia, ellos no son sino agradecidos, fieles, carifosos.” (E4, comunicacion
personal, 25 de Febrero de 2023). Asi mismo, agrega “Pero, hasta mas importante, porque

muchas personas son como malagradecidas, groseras, odiosas o asi, los perritos no.” (ES,
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comunicacion personal, 25 de Febrero de 2023) haciendo una comparacion entre la compafia
humana y los valores que se le adjudican a la mascota, prefiriendo a estas ultimas sobre
algunas relaciones interpersonales.

Igualmente se puede evidenciar como las mascotas tienen una gran incidencia en el
apoyo emocional desde el vinculo que mantienen con las familias en situaciones
devastadoras como la enfermedad y la muerte de uno de sus cuidadores y como estas también
manifiestan su tristeza por la pérdida, algo que se expreso

Dulce [nombre de la mascota] queria mucho a mi esposo y él tuvo el COVID y todo el

tiempo la gatita era encima de él, todo el tiempo, entonces esa gatita después de que él

fallecio, lo que era Dulce y Luld, lo buscaban por toda la casa y Luld llor6 y durd una
semana entera buscandolo. Entonces si, ellos son como una compafiia muy buena,
igual manera, yo los quiero mucho. (E3, comunicacion personal, 13 de Febrero de

2023)

Algo que reafirma esta situacion lo expone Diaz et al (2015) “los humanos, como
muchos otros animales, estan bioldgicamente predispuestos para buscar y mantener contacto
fisico y conexion emocional con determinadas figuras familiares a quienes se les confia
proteccion fisica y psicoldgica” (p.193). Esta situacion se ve reflejada en diferentes
escenarios donde las mascotas tienen un rol de reemplazo de alguna figura en el nicleo
familiar, llegando a tomarse como hijos o comparieros, como se demuestra en el siguiente
caso, las mascotas pueden considerarse como una figura de apego, “Para nosotros realmente

es como un hijo, cierto, eh. Obviamente esta chiquito. Y eso también hace que tengamos que
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tener ciertos niveles de cuidado y demas” (E1, comunicacién personal, 13 de Febrero de
2023).

Brand (2020) expone que

para varias de estas familias forma parte de la cultura familiar, por llamarlo de alguna

manera, el cuidado y el respeto por los animales, asi como la adopcién de estos, ya

fuera por motivacion propia, es decir, por deseo de la compafiia de un animal o porque
se han encontrado con animales en situaciones en las que consideraron que debian

atenderlos (p.13)

Se podria decir entonces que este cuidado y respeto es un efecto del vinculo
establecido con la propia mascota, quien se encuentra en un estado vulnerable, lo cual
promueve la empatia por los animales en el cuidador, como lo narré una de las entrevistadas:

Un dia cualquiera, eh, yo sentia llorar un gatito y me asomeé por la ventana y la sefiora

la llevaba en una caja a botarla a una manga. Entonces yo bajé y le dije que no, que no

la botara y que yo me quedaba con ella. Y me quedé con Luld [nombre de la

mascota] (E3, comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023).

Encontrando asi, que en algunas familias se transmite el cuidado y el valor que tienen
los animales, a diferencia de otras personas, donde no se ha instaurado un deseo de ayuda
hacia las mascotas, como se evidencia en el testimonio anterior, donde alguien consideraba
abandonar la gata que posteriormente fue adoptada por la entrevistada.

Se pudo evidenciar que los vinculos afectivos que se generan en los nucleos familiares
estan marcados no solo por el tiempo y la permanencia de la mascota con la familia, sino

también por experiencias significativas que alimentan estos lazos, dicha vinculacion puede
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estar enmarcada en como se nombra la mascota y el lugar o rol dentro de la dinamica
familiar, ya sea reemplazando a un integrante del ndcleo que ya no esta por diferentes
razones 0 como un hijo para otras familias en busca de cumplir con el deseo de una compaiiia

reconfortante y de mutuo cuidado.

3.3. Emociones en relacion con la mascota.

En el anélisis se evidenciaron diferentes hallazgos en cuanto a las emociones de la
familia en torno a la presencia y la relacion con sus mascotas, como lo menciona Arias
(2018), en las diferentes etapas que atraviesa la familia se pueden experimentar sentimientos
de incomprension y soledad, es aqui cuando encuentran en su mascota un amor
incondicional, apoyo y compaiiia, en relacién con esto, el primer entrevistado expresé que

Cuando sentia la casa sola, o cuando tenia pereza de llegar a la casa sola, me quedaba

trabajando. Entonces me estaba volviendo casi que adicta al trabajo. Y esa fue una de

las motivaciones para que Camilo lo consiguiera [a la mascota]. Porque yo me iba a

trabajar, me podia ir de aqui a las cuatro o cinco de la mafiana y volvia a las nueve de

la noche...entonces, ahora que estoy con €l [mascota] cargo como menos afan para

irme y mas afan para llegar. (E1, comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023).

Continuando en esta linea y en comun con otros participantes, la mayoria de estos
manifestaron que la mascota son su compafiia, con los cuales comparten momentos que
resignifican la relacion humano - animal,

porque si ta estas llorando, estas triste, ellos [los gatos]tienen algo, se dan cuenta del

estado de animo que tienes, si estas contenta, si estas triste, si estas llorando. Ellos

tienden a refugiarse en ti, como te decia, cuando uno se acuesta, ellos se montan en el
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pecho y ellos lo calman a uno. Por ejemplo, Roquito cuando ve que yo estoy triste, 0
si estoy llorando en la cama, él manda la pata y me acaricia la cara, entonces eso me

parece como algo muy tierno (E3, comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023).

Otro punto es el hecho de que, en varias historias de las familias entrevistadas, habian
personas reacias o0 que estaban en desacuerdo con la decision de tener una mascota pero a
medida que pasoé el tiempo, se “encarifiaron” (término que ellos mismos utilizan) y
accedieron a su permanencia en el hogar, llegando a tener una buena relacion con estas e
incluyéndolos como parte y miembros de la familia, por ejemplo, “Pues yo la verdad queria
tener mascotas, pero mi mama no. Y yo lo compré, pero como para darlo en adopcién, pero
se enfermo y nos encarinamos” (E4, comunicacion personal, 25 de Febrero de 2023). Diaz, et
al. (2019) refieren que estos casos suelen ser comunes, en los que las personas que en un
principio no querian o no tenian el deseo de tener una mascota, después creen vinculos

emocionales, expresiones de afecto y amor hacia estas.

Adicional a esto, como lo menciona Cartolin et al., (2020) la convivencia con una
mascota influye en el desarrollo emocional y psicolégico, por medio del fortalecimiento de
aspectos como la responsabilidad, la fidelidad y el amor; incluso llega a mencionarse como
un factor protector o red de apoyo, “una parte importante en mi vida y yo creo que son, ¢h,
factores protectores mios, una red de apoyo. Yo creo que por encima de muchas personas.”
(E2, comunicacion personal, 13 de Febrero de 2023), de manera mas implicita esta
caracterizacion de apoyo también es mencionado por otra participante quien encuentra

diferentes beneficios de la adopcién de su mascota,
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Pues, beneficios mentalmente yo creo, que lo que dice mi mama, que cuando uno
digamos esta mal, pues muy triste o depresivo, por ejemplo, Alanna si siente, como
que esta al lado de uno siempre y Blue también era asi, al lado de uno. Aparte de que
ellos son muy sobreprotectores con uno. (E4, comunicacién personal, 25 de Febrero

de 2023).

Se puede concluir que la presencia de mascotas en el hogar implica cambios a nivel
emocional, en este caso no se logrd evidenciar aspectos negativos, puesto que quienes en un
principio se mostraron resistentes a la presencia y vinculacién emocional con el animal de
compaiiia, al final se adaptaron a su presencia y terminaron por incluirlo como un miembro
activo de la familia, reportando un vinculo emocional importante en la relacion humano -
animal. Ademas de considerarlos como un factor positivo que aporta a su salud mental y
fisica.

4. Conclusiones

La adopcion y adquisicidon de mascotas como fenémeno de vinculacion moderno y la
integracion de estas a los hogares va en aumento, por eso desde una perspectiva psicosocial,
es importante explorar estas nuevas formas de relacionarse y evaluar los efectos y
consecuencias gque se generan a nivel emocional, en lo individual y/o intrafamiliar; debido a
que al finalizar con el analisis de los resultados, se pudo evidenciar que las familias
entrevistadas consideran a sus mascotas como un miembro significativo dentro de la
configuracién familiar, pues el animal de compafiia se encuentra involucrado en las

dindmicas, rutinas, experiencias emocionales y vinculares de sus cuidadores.
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En cuanto a las rutinas familiares se identificd que cada nucleo realiza cambios o
adecuaciones, buscando el bienestar de su mascota; varios custodios comentan que organizan
su dia dependiendo de las responsabilidades y necesidades del animal, como darles de comer
y sacarlas a pasear, ademas de incluirlas en sus actividades de ocio y esparcimiento. Unido a
esto, en la categoria de vinculos se evidencid que las familias también establecen lazos
afectivos significativos con las mascotas gracias a la convivencia diaria y a la intensidad de la
conexion humano-animal, lo cual permite que les asignen un lugar como un miembro mas de
la familia o en varios casos que este tome el rol de un hijo para los entrevistados.

En relacion con la categoria de emociones se evidencio que la mascota contribuye a la
expresion de los sentimientos, favorecen al fortalecimiento de valores como el amor, la
responsabilidad y la empatia; influyendo de manera positiva en la convivencia familiar, pues
adquieren un rol que permite el apoyo, trdmite y gestion de las emociones de los miembros
de la familia.

Se considera conveniente indicar como limitaciones de esta investigacion, el hecho de
que los cambios a nivel rutinario, vincular y emocional s6lo se estudiaron en la relacion con
mascotas de indole felino y canino, en familias de configuracidn unipersonal, compuesta,
monoparental y extensa; agregando que todas las familias mencionaron la vinculacion
afectiva con su mascota como una mejoraria en su estado de animo o salud mental, lo cual

impidio6 conocer las desventajas que pueden surgir al adoptar un animal de compafiia.

Por ultimo, al realizar la revision sistematica se suelen encontrar pocos estudios o los

gue se encuentran suelen estar basados en los mismos autores, resulta importante seguir
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realizando investigaciones desde diferentes especialidades enfocadas en aspectos de la

relacion humano-mascota.
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