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GLOSARIO

Competitividad

Se entiende como la capacidad de competir en el mercado con productos de
calidad, con precios adecuados para los clientes, con eficiencia y cumplimiento de
los compromisos con las partes interesadas.

Corresponsabilidad

El concepto de corresponsabilidad se fundamenta en una concepcion de
democracia participativa, en la que la gestion publica no se limita a la gestion de
las instituciones del Estado sino que incluye la gestion de lo publico, entendiendo
lo pablico como aquello que conviene a todos.

Corrupcion
Transparencia Internacional define la corrupcion como el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados.

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcién se define como
el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o
recibir, bienes en dinero o en especie, en servicios 0 beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones”.

La corrupciéon deteriora la base de la construccién de una sociedad prospera, es
un factor determinante a la hora de realizar negocios en el mundo globalizado y es
inductor de pobreza pues los recursos que se escapan bajo su complicidad son
cuantiosos.

Derechos humanos

Son los derechos béasicos de todas las personas por el hecho de ser seres
humanos. Los derechos humanos se pueden dividir en dos categorias amplias. La
primera categoria es la que se relaciona con los derechos civiles y politicos e
incluye derechos como el derecho a la vida y a la libertad, igualdad ante la ley y
libertad de expresion. La segunda categoria se relaciona con los derechos



econdmicos, sociales y culturales e incluye derechos como el derecho al trabajo,
el derecho a la alimentacion, el derecho a la educacion y a la seguridad social.

Varias nociones morales e intelectuales concluyen que los derechos humanos
trascienden las leyes de las personas o las tradiciones culturales. La primacia de
los derechos humanos ha sido enfatizada por la comunidad internacional en la
Carta de Derechos y los principales instrumentos sobre derechos humanos.

Derechos laborales

Las préacticas laborales de una organizacion comprenden todas las politicas y
practicas relacionadas con el trabajo que realiza dentro, por y en nombre de la
organizacion.

Como tal, el término se extiende mas alla de la relacion que tiene la organizacion
con sus empleados directos, y mas alld de las responsabilidades que la
organizacion pueda tener en el lugar de trabajo que le pertenece o que controla
directamente. Las practicas laborales incluyen las responsabilidades de la
organizacion respecto del trabajo que se es llevado a cabo por otras personas en
su nombre, incluido el trabajo subcontratado; abarcan la contratacion y promocion
de trabajadores, procedimientos disciplinarios y de resolucion de conflictos; la
transferencia y reubicacién de trabajadores; terminacién de la relacion laboral;
capacitacion y desarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene industrial; y
toda politica o practica que afecte las condiciones de trabajo. Dichas practicas
también contienen el reconocimiento de las organizaciones conformadas por
trabajadores y la representacién y participacion de estas organizaciones en
procesos de negociacion colectiva, didlogo social y consulta tripartita para abordar
temas sociales relacionados con el trabajo.

Dentro de la responsabilidad social, la creacion de puestos de trabajo, asi como
los sueldos y otras compensaciones que se pagan por el trabajo realizado se
encuentran entre los impactos sociales y econémicos mas importantes de una
organizacion. El trabajo significativo y productivo es un elemento esencial en el
desarrollo humano porque mejora los estandares de vida mediante el empleo
pleno y seguro. Su ausencia constituye la principal causa de problemas sociales.

Las préacticas laborales socialmente responsables son fundamentales para la
justicia y la estabilidad social, ademas pueden tener un impacto significativamente
positivo en la capacidad de la organizacion de contratar, motivar y retener a sus
empleados, incrementando asi su capacidad de alcanzar sus objetivos;
generalmente estimulan un mayor desempefio en cuanto a seguridad y salud de
parte de los empleados, y pueden tener como resultado un mayor compromiso de
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los empleados por identificar riesgos y oportunidades en el area de la
responsabilidad social. También pueden tener un impacto positivo para la
reputacion de la organizacion.

Ethos

El Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social, fundado en 1998 por
un grupo de empresarios Brasileros es una organizacion sin fines lucrativos,
caracterizada como Organizacion de la Sociedad Civil de Interés Publico,
dedicada a movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a regir sus negocios de
forma socialmente responsable tornando su papel en la construccion de una
sociedad justa y sustentable.

El Instituto Ethos es tornado cada vez mas como una organizacion de referencia
mundial en Responsabilidad Social Empresarial. Cada afio aumentan alianzas con
organizaciones internacionales en todos los frentes de actuacién del Instituto.

Etica
Dominio de acciones donde a uno le importa lo que al otro u otra le pase con lo
gue uno hace o deje de hacer dado que a uno le importa el otro o la otra:*

Filantropia

El termino filantropia deriva de las raices griegas "philos" (amor) y "antropos"
(hombre), y se le atribuye al emperador romano Flavio Claudio Juliano (331- 363
DC). La filantropia, por lo tanto, es el amor al género humano y todo lo que a la
humanidad respecta, expresado en la ayuda a los demas, sin necesidad de un
intercambio o interés alguno en respuesta. Por ejemplo: donativos a
organizaciones humanitarias, personas, comunidades, o trabajando para ayudar a
los demas, directamente o a través de organizaciones no gubernamentales y con
fines no lucrativos.?

Si bien el término tiene connotaciones interesantes desde el punto de vista
humano, desde el punto de vista de las actuaciones empresariales esta categoria
esta asociada con una de las etapas precursoras del enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial en el cual las empresas deciden retribuir parte de sus
utilidades a causas benéficas, sin mayor planificacion ni asociacion al negocio. Las

1 Humberto Maturana

2 Definicién escrita por Javier Dominguez. Universidad de Navojoa. Disponible en:
http://unavojoa.net/index.php?option=com_content&task=view&id=55&Itemid=140
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acciones filantrépicas se suelen asociar con las donaciones y los trabajos
voluntarios. Puede considerarse como el nivel mas de deébil de aporte a la
sociedad en cuanto al potencial en la generacion de valor y la continuidad de las
acciones, en la que es primordial un estrecho vinculo con las actividades
nucleares del negocio.

Gobierno Corporativo

Reglas que regulan las relaciones entre las empresas y sus grupos de interés. El
Gobierno Corporativo ha evolucionado de un concepto financiero, relativo al
retorno sobre la inversion, esperado y exigido por los inversionistas, a uno que
incluye aspectos relativos al disefio de la organizacibn misma y que segun la
definicion de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico) tiene que ver con los medios internos por los cuales las corporaciones
son operadas y controladas.

El concepto de Gobierno Corporativo es una de las grandes herramientas para
crear confianza y eficiencia en el manejo societario. El concepto nacio y crecioé en
grandes economias que cuentan con mercados de capitales desarrollados, sin
embargo en el entorno econdémico latinoamericano, implica tener en cuenta una
estructura empresarial conformada por pequefias y medianas empresas en su
mayoria y un mercado publico de valores desconocido y sin profundidad.

Grupos de interés

Partes interesadas o “stakeholders”. Grupos que impactan o son impactados
significativamente por la actividad de la organizacion, y que tienen intereses
legitimos en esa relacion. Los grupos de interés pueden ser internos, por ejemplo,
los trabajadores o0 externos como clientes y consumidores, proveedores,
comunidad, estado, colegas, incluye sus organizaciones.

Identificar las partes interesadas, establecer unas reglas y propdésitos y monitorear
esas relaciones es un tema incumbente para la Responsabilidad Social
Empresarial. La busqueda de relaciones mutuamente beneficiosas se construyen
a partir de un dialogo constante y transparente. Los intereses entre los grupos de
interés y entre estos y la empresa pueden ser variados, complementarios o
contradictorios. Solo situarse por encima de los intereses particulares en la
blusqueda de un real bien comdn permitira encontrar que los aparentes
contradicciones se dan en contextos cerrados en ambito o en plazo.



En determinadas circunstancias ciertas renuncias o esfuerzos tales como por
ejemplo: aceptar una disminucién de la rentabilidad, hacer mayores esfuerzos
para capacitarse, asumir los retos que implica el liderazgo y el trabajo por la
organizacién comunitaria, seran necesarias en esa construccion.

Legitimidad

Otorgamiento que hace una sociedad a una empresa para que esta exista y tenga
poder, en la medida que demuestre en su actuacién cotidiana que esta orientada
hacia el bien comun.

Medio ambiente

La sociedad enfrenta muchos desafios desde el punto de vista ambiental, incluido
el agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la
destrucciéon de los habitats, la desaparicion de especies y el colapso de
ecosistemas completos. A medida que la poblacién crece y nuestro consumo
aumenta, estos temas se vuelven cada vez mas amenazantes para la seguridad
de los seres humanos y para la salud y bienestar de la sociedad. Los temas
relacionados con el medioambiente, a nivel local y mundial, estan interconectados.
Para abordarlos se requiere un enfoque integral, global y colectivo.

La responsabilidad para con el medioambiente no es so6lo una condicion previa
para la supervivencia y la prosperidad; también es una responsabilidad social que
permite que las generaciones futuras de hombres y mujeres satisfagan sus
necesidades para el desarrollo. Los temas ambientales estan estrechamente
relacionados con los derechos humanos, la participacion y el desarrollo de la
comunidad y otros temas fundamentales relacionados con la responsabilidad
social®.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Los ocho objetivos de desarrollo del Milenio, que abarcan desde la reduccién a la
mitad de la extrema pobreza, hasta la detencion de la propagacion del VIH/SIDA y
la consecucion de la ensefianza primaria universal para el 2015, constituyen un
plan convenido por todas las naciones el mundo y todas las instituciones de
desarrollo mas importantes a nivel mundial. Fueron acordados en el afio 2000 por
189 estados Miembros de las Naciones Unidas (NU) durante la Cumbre del
Milenio.

3 Tomado de la guia en construccién de Responsabilidad Social Empresarial ISO 26000.



Pacto Mundial

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas.
Su objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacion de Diez Principios sobre
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Rentabilidad

Relacion entre la inversion de recursos econémicos y el beneficio econémico que
se deriva de ellos. En economia la rentabilidad se considera como un vinculo que
existe entre el lucro econémico obtenido por una determinada accién y los
recursos movilizados para la generacién de dicho beneficio.

En sentido lato, la nocién de rentabilidad es sindnima a la de productividad, o a la
de rendimiento. En todos los casos se trata de un indice, de una relacion tal como,
la relacién entre un beneficio y un coste incurrido para obtenerlo, entre una utilidad
y un gasto, o entre un resultado y un esfuerzo. La nocién economica de
productividad, como relacion entre produccién y factores de produccion
empleados, es de este mismo tipo.

Pero cuando se habla de rentabilidad en sentido estricto, por ejemplo, cuando se
habla de la rentabilidad del capital invertido, se trata de la relacién entre los
beneficios obtenidos, y las inversiones realizadas para obtenerlos.

Existe un nuevo enfoque donde la RSE debe ser parte integral de la estrategia de
negocios y, por lo tanto, debe planificarse y cuantificarse con el objetivo de
aumentar la rentabilidad y contribuir simultdneamente al logro de los objetivos
estratégicos de las empresas.

Relaciones colaborativas

Se entiende como aquellos vinculos entre la empresa y los grupos de interés que
generan beneficios para ambas. El disefio de actuaciones conjuntas debe buscar
la optimizacién de esos beneficios.

Sostenibilidad

Conjunto de condiciones econdOmicas, sociales y ambientales que favorecen la
permanencia de largo plazo, a partir de la premisa de que las empresas y los
entornos en los que estan insertas comparten una suerte comun y que la



sostenibilidad es un asunto interdependiente: no existen empresas sostenibles
indefinidamente en entornos que no lo sean.

Sostenibilidad Ambiental

Desarrollo que conduce al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de
vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en
gue se sustentan, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para satisfacer sus propias necesidades®. Ley
Nacional Ambiental Colombiana - Ley 99 de 1993.

Transparencia

Ambiente de confianza y seguridad establecido en la relacion entre las empresas y
sus grupos de interés construido a partir de la apertura de informacién, el dialogo,
las reglas claras y el control.

Valor agregado

La RSE es un instrumento que tiene que ayudar a la creacion de un valor afiadido
gue repercuta en la mejora de la empresa a medio y a largo plazo. Este valor
afiadido se mide en relacidén con la atencion que presta en las diversas actividades
gue afectan a los grupos de interés mas relevantes atendiendo a la especificidad
de su negocio y al entorno en el que opera.

Voluntariedad

La Responsabilidad Social es voluntaria. Se refiere al compromiso de integracion
de criterios sociales, laborales y medioambientales en la gestion de las empresas,
intentando involucrar en dicha gestion a los distintos grupos de interés
directamente afectados por sus actuaciones.



1. TITULO DE LA INVESTIGACION

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO ELEMENTO DE
SOSTENIBILIDAD EN EPM



2. JUSTIFICACION

El paradigma de que las organizaciones solo deben crecer y generar riqueza para
su duefio en términos estrictamente econémicos, cada vez pierde mas valor, pues,
casos no muy lejanos en nuestro pais como el de DMG vy las demas pirdmides, o
como el de LEHMAN BROTHERS BANK, o Bernard Madoff en los Estados
Unidos, dan cuenta del dicho “De eso tan bueno no dan tanto”, pues no es posible
construir capital, crecimiento y rentabilidad sin tener en cuenta a los diferentes
actores de la sociedad, que entran a jugar un papel importante en el desempefio
empresarial, tales como la comunidad, el medio ambiente, los proveedores, los
clientes, los empleados y sus familias, entre otros.

Por el contrario, cada vez cobra mas valor hablar de la “triple generacion de valor”,
que en palabras del economista uruguayo Dante Pesce, es procurar el equilibrio
entre lo econdmico, lo social y lo ambiental, es decir, ya no funciona crecer por
crecer y de cualquier manera, sino crecer ganando legitimidad con acciones
encaminadas a generar relaciones GANA-GANA con los diferentes stakeholders,
lo que termina apalancando el cumplimiento de los objetivos estratégicos e influye
en la sostenibilidad no solo de la empresa sino de cada grupo de interés.

El incremento de los ingresos de una empresa se puede dar por dos vias: a traves
de una ampliacién del volumen de ventas o por medio de un aumento en el precio
de los productos o servicios ofrecidos. En ambas situaciones el incremento en los
ingresos es posible porque los consumidores valoran los productos o servicios
brindados con base a la diferenciacién de la empresa sobre sus competidores.
Esta diferenciacion, ademas de estar basada en elementos tradicionales como la
calidad y el precio, puede estar basada también en una o mas de las areas que
son consideradas parte de la responsabilidad social de las empresas, por ejemplo
una mayor responsabilidad con el medio ambiente, los colaboradores,
proveedores, clientes, u otros grupos de intereés.

A su vez, la diferenciacién basada en uno o mas de los temas propios de la RSE,
tiende frecuentemente a generar nuevas oportunidades de negocio como el
acceso a clientes estrictos con el cumplimiento de estandares laborales,
ambientales o de otro tipo. De esta forma, las practicas de responsabilidad social
pueden facilitar el acceso a nuevos mercados y en consecuencia generar mayores
ingresos para las empresas.

Otro de los beneficios de la RSE, intimamente relacionado a la diferenciacion
positiva y que también impacta sobre los ingresos, se refiere al efecto positivo en
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la reputacion y las marcas de las compafias. Una conducta empresarial
responsable es un excelente medio para ganar una buena reputacion e imagen
ante los distintos grupos de interés, sobre todo en los mercados actuales donde la
competencia va mas alla de los atributos y calidad de los productos y servicios.
Estos efectos de la RSE en la reputacion y las marcas son fuente a su vez de
otros beneficios conexos como la atraccion y fidelizacién de clientes, que resulta
esencial en el contexto de una economia globalizada, cada vez mas sensible al
desempefio ético, social y ambiental de las empresas.

La tendencia creciente de lo que se conoce como clientes éticos implica que cada
vez mas que empresas y consumidores finales estén comprando productos y
servicios a compafiias que conducen sus actividades de modo responsable. Las
empresas y consumidores finales conscientes de la importancia de la RSE
prefieren ser clientes fieles de compafiias que cuentan con una buena reputacion.
En suma, el estimulo a la diferenciacion positiva, la promocién de nuevas
oportunidades de negocio, el efecto positivo sobre la reputacion y las marcas, y la
fidelizacion de los clientes, son beneficios que una empresa puede obtener a partir
de la introduccion de préacticas de RSE, y que al final se traducen en mayores
ingresos.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Antecedentes del Problema

En las ultimas dos décadas un nimero significativo de empresas en el mundo han
reflexionado sobre el alcance de su papel en el desarrollo social, en especial
multinacionales como Nike Inc. y Siemens que hallaron comprometidas su
sostenibilidad y rentabilidad por tener una gestion escasa de transparencia,
equidad, bienestar laboral, buen gobierno corporativo, entre otras. Estas y otras
compafiias han tenido que comprender que la globalizacibn no sélo es un
fenbmeno comercial o financiero, sino que contiene dimensiones de
transformacion social, politica y ambiental. La permanencia de las organizaciones
en los mercados globales requiere que alcancen altos niveles de competitividad, la
cual se debe asociar a una visibn empresarial ética y de mayor solidaridad que
permita atender las necesidades del entorno. A continuacion se dan conocer
dichos casos que anteceden al problema.

Nike, Inc. es una empresa multinacional fundada en 1968 por Phil Knight y Bill
Bowerman, conocida por su marca de ropa, calzado y otros articulos de deporte. A
principios de los afos 80 se populariza en Estados Unidos el uso del calzado
deportivo para el uso diario y esto junto con las estrategias de patrocinio hace que
Nike llegue a los hogares estadounidenses de forma masiva. A mediados de los
80, la empresa atraviesa una crisis de la mano de su competidor Reebok, la cual
es superada gracias a la contratacién en 1985 de un jugador de baloncesto
desconocido en ese entonces llamado Michael Jordan que lleva a la marca a cotas
de mercado inéditas hasta la fecha.

“A principio de la década de los 90, Nike es criticada por las condiciones de
explotacion que existia en las fabricas de sus contratistas, como el uso de mano
de obra infantil en varias industrias de paises orientales, como Vietnam y China,
donde abusaban de sus jornadas y de sus salarios, ya que laboraban turnos de 10
a 12 horas por dia, y recibian un sueldo inferior al salario minimo de aquellos
paises, ademas sufrian abusos fisicos, verbales incluso sexuales, y condiciones
minimas de salubridad.

Algunas organizaciones de derechos humanos, que denunciaron a la compafiia,
hacian calculos en cifras de lo que percibia dicha empresa a razén de estas
practicas, que daban cuenta del desfase y nivel de desigualdad para la poblacion
laboral afectada, cifras como las siguientes, los costos laborales por la elaboracion
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de un par de zapatos deportivos eran en promedio USD 1.5=; cada par de estos
zapatos era vendido en el mercado americano y europeo por USD 100= en
promedio; la operacion de una planta en términos del costo laboral por un afio en
Vietham le costaba a la compafila aproximadamente USD 20.000.000=; y
paraddjicamente a Michael Jordan estrella de la NBA le pagaban mas de USD
20.000.000= por contratos publicitarios, en menos de 6 meses.

Esta empresa que se ha caracterizado por tener grandes campafas de marketing
utilizando artistas y deportistas reconocidos, y con tales acusaciones se Vio
afectada a nivel de su publicidad, sus ventas y su reputacion, por tal motivo se
obligb hacer cambios en sus practicas laborales haciendo que sus socios
comerciales (contratistas) en cualquier lugar del mundo donde opere la fabrica
Nike siguieran los principios laborales, en temas de higiene y seguridad, medio
Ambiente, derechos laborales y humanos, igualdad de oportunidades vy
documentacioén e inspeccion™.

De esta manera, Nike adopta un modelo de Responsabilidad Social Empresarial,
reconociendo que no puede percibir beneficios econdémicos sin tener en cuenta los
valores sociales éticos y morales de sus trabajadores, las condiciones sociales y la
conservacion del medio ambiente. Asi, desarrolla una estrategia de relaciones con
los stakeholders, que son los proveedores y todos actores con los que tienen
relacion con la empresa en el proceso productivo. En la primera fase se realizé un
andlisis de la vision interna que tenia la empresa en relacién a los compromisos
actuales y futuros con los stakeholders. En la segunda fase se enfoc6 en realizar
el primer reporte Corporativo de Nike. Para ello se recopilé informacion de los
diversos proveedores de Nike para saber cual era la vision externa de la compafia
y que requerimientos tenian para con Nike.

El lanzamiento del primer reporte corporativo fue un intento de comunicar como la
compafiia manejaba su negocio. El informe describia las acciones que ha
desarrollado la empresa en relacion al desarrollo sostenible, el compromiso con
las comunidades locales y los derechos laborales, intentando definir que la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativa miden el progreso de la compaiiia.

En el ultimo Informe de Sostenibilidad publicado en el 2010, la firma presenta un
enfoque mas intenso en cuanto a innovacion y sostenibilidad, integrandose de
manera homogénea con las estrategias comerciales la empresa. En este reporte
Mark Parker, presidente y director ejecutivo de Nike afirmo:

4 Tomado de caso Nike VS Reebok. Disponible en:
http://ornella-eticayvalores.blogspot.com/2009/08/4to-ensayo-caso-nike-vs-reebok.html
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“La sostenibilidad es clave para el crecimiento y la innovacion de Nike. Hacer que
nuestro negocio sea mas sostenible beneficia a nuestros clientes, quienes esperan
gue nuestros productos y experiencias tengan un bajo impacto ambiental, a los
trabajadores de nuestras fabricas, quienes obtendran beneficios de una
fabricacion mas sostenible, y a nuestros empleados y accionistas quienes
resultaran gratificados por una empresa que esta preparada para el futuro”.

En el apartado vinculado con el control de su cadena de proveedores, la empresa
detalla que durante las inspecciones de control laboral en sus plantas textiles, se
encontraron mas de 600 talleres en infraccion con las condiciones laborales de
sus empleados. Al reconocer los impactos de la disminucién de los recursos
naturales y la necesidad de avanzar hacia una economia ecoldgica, Nike también
utiliza el informe para compartir su vision de lograr un modelo comercial de circulo
cerrado donde la meta sea alcanzar una cadena de suministro libre de residuos y
contar con productos y materiales que puedan reutilizarse de manera continua, sin
residuos previos ni posteriores al consumo. Esta vision esta disefiada para
impulsar modelos y procesos comerciales sostenibles e innovadores.

El informe anuncia el progreso de Nike con respecto a los objetivos a cinco afios
gue fueron establecidos en 2007. La compafiia ha logrado un progreso importante
en muchos aspectos, como la implementacion de capacitaciéon en administracion
eficiente (Lean Management) y en recursos humanos en fabricas contratadas, la
reduccion de residuos y téxicos y el incremento en la utilizacion de materiales
preferidos para el medioambiente en todos los productos de alto rendimiento de
Considered Design (Disefio considerado). Ademas, en 2008, lanzé un programa
de eficiencia energética en la fabricacion de calzado con cinco fabricantes
contratados. El compromiso de Nike mediante la colaboracion en este proyecto ha
demostrado excelentes resultados inmediatos: la huella absoluta de didxido de
carbono de las fabricas contratadas se redujo en un 6% a pesar de un incremento
en la produccién del 9%°.

Por su parte Siemens ha girado su gestibn hacia parametros socialmente
responsables para mantenerse en el mercado después de ejercer practicas
corruptas por mas de una década. Siemens selld6 un acuerdo con la SEC
(Securities and Exchange Commission de Estados Unidos, agencia federal
encargada de la supervision de los mercados financieros) tras el cual admite el
pago de sobornos en sus filiales de Argentina, Venezuela, Israel, Vietnam y

® Publicado por Lucia Duran Vega. Disponible en http://isggleny.blogspot.com/2009/08/caso-
nike.html.
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Bangladesh a cambio de una multa de casi mil millones de euros, ademas de que
se contindian abriendo investigaciones en mas paises®.

Respecto a sus stakeholders, principalmente proveedores o empresas asociadas
de Siemens, queda la duda si existe el mismo tipo de conducta a la hora de hacer
negocios, 0 si se han visto perjudicados con sus propios grupos de interés por
estar ligados a esta empresa. Por otro lado, el Pacto Mundial promueve en su
altimo punto la lucha contra la corrupcién en la gestién empresarial, pero Siemens
forma parte de ese Pacto en todos los paises en los que tiene presencia desde
2003. En Argentina hasta lleg6 a formar parte de la Mesa Directiva, a pesar de que
las sospechas de corrupcion.

Ahora bien, esta claro que una empresa de la magnitud y presencia a nivel global
como Siemens no se puede castigar y relegar por mucho tiempo, debido que miles
de familias dependen de su sostenibilidad, y ciudadanos de muchos paises
alrededor del mundo siguen demandando sus productos movilizarse, comunicarse
0 consumir energia. Pero los sobornos de Siemens corren el riesgo de
empantanar la labor socialmente responsable de muchas otras empresas
seriamente comprometidas y la percepcion que tiene la sociedad sobre este modo
de gestion que aun no termina de comprender.

“El riesgo radica en que se ha propiciado la vision de “un lavado de imagen” tras el
desembolso de 2 mil millones de euros (entre multas y auditorias) y que eso ha
sido suficiente para volver el contador a cero y seguir mostrandose como una
empresa en la que la RSE se encuentra en el ADN. Por esto los Gobiernos no
deben conformarse con imponer multas, se deben encontrar nuevos mecanismos,
efectivos y eficientes, para que las empresas que no actiuan conforme a buenas
practicas comerciales. Esos mecanismos deberian ser bidireccionales, para que
también se detecte la aceptacion de coimas por parte de funcionarios”.

Este caso deja una moraleja a las demas organizaciones que siguen funcionado
bajo un modo arcaico, porque es asi como las empresas que no son socialmente
responsables pierden contratos o no pueden participar en licitaciones en los
paises serios, debido a que una empresa corrupta equivale a una pérdida de
negocio.

A partir del afio 2008 la empresa tuvo que reorientar su forma de hacer negocios,
para lo cual construyé un Modelo de Responsabilidad Corporativa basado en la

6 Legrand, Fernando. Articulo Siemens, un leading case para la RSE. 30 diciembre de 2008.

" IBIDEM
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ética, dicho modelo es conocido como el Programa de Compliance, que parte de
cumplir las leyes de cada pais a cabalidad donde tiene presencia Siemens y las
normas propias de la empresa, en especial las de conducta comercial, en este
proceso fueron acompafnados por el Gobierno de los Estados Unidos, quienes
ademas les hicieron una serie de requerimientos de ley que estructuraba todo el
sistema de buen gobierno.

Adicional a esto se implementaron una serie de herramientas orientadas a la
transparencia y al mantenimiento de relaciones de largo plazo con sus socios
comerciales (proveedores y clientes), “herramientas como tell us, que es una linea
de denuncias; el ask us, una mesa de ayuda para verificar la viabilidad de un
negocio desde la RSE, el aprove it, que es una herramienta de aprobacién que
funciona a través de work flow, entre otros, todas estas practicas y muchas mas
con resultados concretos evidenciables en el informe de sostenibilidad 2010 de la
compafiia Siemens, dan cuenta de los avances que han tenido términos de RSE y
a su vez, en términos de sostenibilidad pues, en palabras de Helbert Stegertman
RCO Compliance Cluster Austral Andina, Siemens hoy permanece en el mercado
gracias a que ha podido demostrar que hay una forma diferente de hacer negocios
con Responsabilidad Social Empresarial, generando valor para todas las partes
interesadas”.

Ahora bien, para el caso de EPM, desde el comienzo de su historia empresarial, y
dada su condicion de empresa publica que actda en una industria de alguna
manera simbidtica con el desarrollo, hay evidencias de criterios de sostenibilidad
en su comunicacion empresarial ain antes de que este término existiera de
manera explicita. Palabras como universalidad del servicio, calidad y eficiencia,
bienestar, calidad de vida, solidaridad y redistribucion de ingreso estan escritas en
el objeto social de la empresa ya para esa época.

Se podria hablar de una etapa “prehistérica” a la nocion de sostenibilidad, que
abarca desde 1955, fecha de constitucion de la empresa, hasta tal vez el afio de
1998, cuando se formaliza la Gestién Social, antecedente directo de la RSE en la
empresa.

Indagando en la publicidad de este periodo y en los informes de gestidn, se
encuentra una clara asociacion de los mensajes al desarrollo colectivo,
antecedente de lo que seria luego una estrategia deliberada de valoracion del
servicio, de lo publico y del ambiente como propiedad de todos.

8 Tomado de Estrategia Compliance Siemens 2011. Cluster Austral Andina. Helbert Stergmann
RCO ANN Siemens.

15



Ademas, merece registrarse coOmo en este periodo la publicacion de los balances
se va robusteciendo afo a afio hasta convertirse en completos informes de gestion
financiera y social, hasta llegar a consolidarse en la practica sistemética de
rendicion de cuentas con presencia amplia en todos los medios de comunicacion
gue tiene hoy la empresa.

El afio de 1988 es un hito en la historia de EPM, pues empieza a consolidarse el
proceso de transformacion interna que la encamina hacia su desarrollo actual.
Esta transformacion se hace bajo la consultoria de Price Waterhouse y tiene el
propésito de preparar a la empresa para desempefiarse con éxito en un mercado
en competencia, pues las leyes 142 y 143 de 1994, liberaban la industria de los
servicios publicos hasta ese momento monopolio estatal y claramente protegida.

Para EPM la orientacién al cliente y al servicio en vez de al territorio y al producto
fue el cambio mas radical. Pero también la planeacion estratégica como préactica
sistematica, el desarrollo por competencias del talento humano y la
comercializacidon como proceso, comenzaron a formar parte de la nueva empresa,
gue desde entonces comenzd a verse con posibilidades de entrar a otros
territorios y con la necesidad de defender el propio con calidad y diferenciacion.

En ese mismo afio la empresa formula una directriz social corporativa, pues
entiende que su actividad comercial sigue tendiendo a una estrecha relacién con
lo social. Esta directriz logra formalizar unos pardmetros claros de gestion social,
sobre todo para las comunidades vecinas a la construccion y operacion de los
proyectos de generacion energia, formalizacion derivada de las innovaciones y
avances que en lo social y ambiental logré la construccion del proyecto
hidroeléctrico Porce II.

En 2004 se habia declarado formalmente desde la Gerencia de Planeacion
Corporativa, que la empresa asumia como modelo de RSE la teoria de los
Stakeholders, que considera a la empresa interdependiente de todo el sistema
social, y por lo tanto ligada a la suerte del entorno. Esto lleva a levantar el primer
mapa de grupos de interés y a formular que RSE se hace desde la cadena de
valor como elemento base para la competitividad y la sostenibilidad.

En 2006 la transformacion empresarial del 98 se consolida y un ajuste a la
estructura marca la consolidacion de EPM como grupo empresarial y RSE se
asume como un concepto transversal a todos los procesos. Se encarga al area de
Relaciones con Medellin y Antioquia la funcion de dinamizar este concepto, para lo
cual se crea un equipo de trabajo que formula una primera politica de RSE.
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Luego, en 2008 hasta el presente, la Sostenibilidad se establece como propdsito
empresarial y la RSE como vector estratégico que regula el crecimiento y
garantiza el propésito.

3.2. Planteamiento del problema

Las organizaciones han sido consideradas como el foco del desarrollo social y del
crecimiento econémico de la sociedad, sin embargo el proceso de industrializacion
ha traido consigo una serie de consecuencias no previstas por el funcionamiento y
la operacion de las empresas, por esto existe un creciente interés en torno a los
impactos negativos sobre aspectos ambientales y socioeconémicos. Dicho interés
ha sido reflejado en la exigencia, por parte de la sociedad civil, de una mayor
responsabilidad y transparencia en las actividades y acciones de las
organizaciones, las cuales, independientemente de su naturaleza, deben
propender el respeto y la proteccion de los recursos ambientales, el beneficio a la
comunidad, la calidad de vida laboral, la comercializacion y marketing
responsables y la ética empresarial.

Se han conocido diversos casos en el mundo en los que se ha generado impactos
negativos en torno a lo ambiental y social por parte de empresas que no midieron
las consecuencias de su operacion. Desastres ambientales como el de Bhopal
(1984) es uno de esos casos. Bhopal es una ciudad de la India donde mas de 35
toneladas de gases toxicos fueron liberadas a la atmdsfera, debido a un escape en
una fabrica de pesticidas de la empresa Unién Carbide India Limited (UCIL), filial
India de Union Carbide Corporation (UCC), empresa multinacional con base en los
Estados Unidos. “En el escape se liberaron al menos 24 toneladas de veneno
isocianato de metilo (MIC) y otros productos de la reaccion, entre los que
posiblemente habia compuestos guimicos téxicos, como cianuro de hidrégeno,
oxido nitroso y monoxido de carbono. En los dos o tres dias siguientes murieron
mas de 7000 personas y muchas sufrieron lesiones por efecto del escape. A los
largo de los ultimos 20 afios, al menos 15000 personas mas han muerto a
consecuencia de enfermedades crénicas y debilitantes para las cuales no se han
encontrado un tratamiento eficaz”®.

9 Font Playan, Isabel. La arista interna de la responsabilidad social empresarial: una aproximacion.
2009. Pag. 10.
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Otro accidente ecoldgico fue el del Exxon Valdez en 1989, este buque petrolero
derramé crudo que transportaba frente a las costas de Alaska generando un
desastre de caracter ambiental de dimensiones desconocidas hasta el momento.
“El barco recorria el Estrecho de Valdez y al superar este paso encontré en su
camino icebergs, el capitan de la nave ordeno desviar el barco para poder rodear
el hielo, por motivos no esclarecidos, el buque se impacté con el arrecife de Bligh
en la bahia de Prince William, lugar que constituye un area de alto valor ecoldgico.
El Exxon Valdez transportaba 148 millones de barriles de petréleo y derramd al
mar 37000 toneladas del crudo bafiando de marea negra 2000 kilbmetros de costa
en Alaska. La lucha contra el vertido se convirtié en una batalla colosal que puso a
prueba, no solo a Exxon Mobil como responsable del derrame, sino a la
administracion norteamericana que nunca habia enfrentado una tragedia
ambiental de estas caracteristicas. Se requirié entonces mas de 11000 personas,
1000 barcos y 100 aviones que trabajaron durante mas de 4 veranos para
recuperar la zona”*0.

Afios mas tarde, a mediados de la década de los noventa, la atencién fue centrada
en los impactos sociales, porque empezaron a conocerse y a denunciar los lesivos
sistemas de explotacion laborales en maquiladoras de Nike, Gap, Disney, Mattel,
entre otras. Las empresas contrataban nifios en plantas de Asia, particularmente
en Indonesia y China. La empresa Gap, tiene un largo historial de explotacién, en
sus maquiladoras o "fabricas de sudor”, término acufiado por las condiciones
laborales, donde las costureras son obligadas a hacer horas extras sin
remuneracion, son sometidas a pruebas de embarazo y sufren acoso sexual.
Starbucks, marca lider en cafeterias en EEUU y Europa, es otra que ha sufrido
mas de una denuncia por la manera como se aprovecha de los campesinos de
México y Guatemala para proveerse del café!l. McDonald's, por ejemplo en
Estados Unidos, es acusada por el catedratico Walter Willett de la Universidad de
Harvard, porque “las grasas de sus productos son un veneno para el metabolismo,
ya que aumentan el colesterol malo y reducen el bueno, causando miles de
muertes cada afio por problemas cardiacos”.

En 1995 la multinacional anglo-holandesa Royal Dutch Shell Oil fue demandada
por su implicacion en los abusos contra los nativos de la etnia Ogoni y la
devastacion medio ambiental provocada por sus trabajos de explotacion en el
sudeste de Nigeria. Ademas el Rio Niger es uno de los 10 ecosistemas acuaticos
méas importantes en el mundo y a su vez es uno de los mas afectados por el

10 IBIDEM

11 Tomado del Boletin del observatorio de las empresas transnacionales. Foco — Foro Ciudadano
de Participacidn por la Justicia y los Derechos Humanos y Ambientales. Mayo-junio 2005.
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petréleo en el mundo. Por esto, el ecologista Ken Saro Wiwa lider de la
organizacion que demandaba responsabilidades por estas acciones, fue detenido
por el régimen militar y ejecutado junto con otros ocho activistas por atentar contra
intereses empresariales?.

El ejemplo de BERNARD L. MADOFF INVESTMENT SECURITIES, es otro que
muestra las consecuencias de tener un modo de gestion irresponsable e irregular.
Bernard Madoff una de las personas mas respetadas de Wall Street, ex director
del Nasdaq y duefio de una empresa financiera con casi 50 afios en el mercado,
confes6 que su firma de inversiones era una total mentira. Los rendimientos
informados no eran reales, estaban maquillados y simplemente se sostenian
mediante la famosa “Piramide de Ponzi”, que consistido en pagarles a los clientes
gue retiraban sus fondos de Bernard L. Madoff Investment Securities con el dinero
invertido por los nuevos clientes, estafando asi a quienes le confiaron su dinero
por un valor de 50.000 millones de ddélares. Un golpe al corazén del sistema
financiero mundial. El sistema que utilizaba la empresa era la gestion de grandes
cuentas de clientes como administradoras de fondos o bancos privados, que a su
vez vendian participaciones a sus clientes.

Tal estrategia totalmente fraudulenta le permitio sobrevivir muchos afos, hasta
gue la crisis del momento y la caida de precios de las acciones a nivel global en el
afo 2008 asustaron a los inversionistas, quienes comenzaron a retirar en masa su
dinero y obviamente no hubo forma de cumplir con todos.

El autor del posible mayor fraude de la historia, a sus 70 afios de edad y con casi
50 de experiencia, Madoff, presidente del Nasdaq en los afios 1990, 1991 y 1993,
esta afrontando una pena de 20 afios de prision y una multa de US$ 5 millones,
después de haber manifestado “Estoy acabado, no tengo absolutamente nada,
todo esto es un gran mentira’. Esa confesion se la dio a sus hijos y también
empleados, quienes procedieron a denunciarlo!3.

Lo que resta analizar de este hecho, es que su causa proviene de la relacion
malograda entre la empresa y su entorno, es decir, de la desinformacién del
inversionista que es el afectado en el fraude, porque entregé dinero para su
administracion sin la exigencia de la informacion necesaria a cambio y del
descuidado control de autoridades del estado en regulacion financiera.

12 IBIDEM

13 Inversor Global. Articulo “El caso de Lheman Brother Wall Street: La mayor estafa en la historia
de Wall Street”. Disponible en: http://www.igdigital.com/2008/12/la-mayor-estafa-en-la-historia-de-
wall-street.
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En el contexto local, cabe mencionar el reciente escandalo del Cartel de la
Contratacion, también denominado como Carrusel de la Contratacion, es un caso
de corrupcién politica desarrollado en la ciudad de Bogota y que se da durante la
administracion del alcalde Samuel Moreno Rojas en 2010. “La polémica estall6 el
25 de junio de dicho afio cuando salieron a la luz pruebas que evidenciaban la
negociacion de multimillonarias comisiones por parte de German Olano, ex-
congresista de la republica, al empresario Miguel Nule, que cuya empresa que
llevaba su apellido manejaba gran parte de los contratos de distintas obras
publicas que se desarrollaban en la capital colombiana. La principal obra que se
vio directamente afectada por dichas negociaciones irregulares fue la construcciéon
de la tercera fase del sistema de transporte publico TransMilenio, la cual llegé a
presentar casi dos afios de retraso.

En el tiempo inmediatamente posterior, distintas instituciones jurisdiccionales
iniciaron investigaciones que se acrecentaron a tal punto que varios politicos,
empresarios, dirigentes del Instituto de Desarrollo Urbano y hasta el mismo alcalde
de la ciudad se vieron involucrados. El Estado llegd a presentar un detrimento
patrimonial cercano al billén de pesos”™4.

Es importante resaltar este caso, porque compromete recursos publicos, e
involucra un proceso fundamental de toda organizacion publica como la
contratacion, y en este sentido, si el carrusel de la contratacion no se hubiera dado
en el Distrito de Bogot4, sino en una empresa de caracter publico o privada, es
probable que se hubiera visto amenazada su sostenibilidad, al punto de hoy no
existir o estar intervenida por el estado. De tal manera, se vincula con el caso
objeto de este estudio (EPM) por tener la misma naturaleza juridica, y estar
expuesta a los mismos riesgos, lo cual se vuelve un punto de preocupacion que
puede ser abordado desde la RSE como alternativa de prevencion.

Ahora, particularmente en EPM, el problema radica en varios asuntos, por el lado
medioambiental, la materia prima de EPM para llevar a cabo sus procesos y
proyectos es el agua, por tanto la falta de cuidado y gestion sobre la misma
amenaza la sostenibilidad de la empresa, desde el punto de vista social, el
impacto que genera el desarrollo de proyectos en las comunidades
necesariamente requiere de gestién, pues casos como el de PORCE IV
demuestran que la sostenibilidad de la empresa se ve comprometida por este tipo
de asuntos, hoy dia dicho proyecto se encuentra suspendido por presiones de las

14 Federico Arellano Mendoza. Periédico "El Colombiano". Contratacion: cartel y carrusel.
Publicado el 17 de febrero de 2011. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/C/contratacion _cartel y carrusel/contratacion c
artel y carrusel.asp?CodSeccion=197
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comunidades y asentamientos ilegales en el area de influencia, con el fin de
lucrarse por parte de la empresa.

Adicionalmente, es importante resaltar que mantener un buen relacionamiento con
algunos grupos de interés es vital, pues por poner un ejemplo la cadena de
abastecimiento de EPM se deriva en un alto porcentaje de proveedores y
contratistas que pueden poner en riesgo la sostenibilidad de la organizacién de no
hacer una adecuada gestién de RSE, y en el caso particular del grupo de interés
duefio y conexos, es fundamental mantener un esquema de gobierno corporativo
fundamentado en RSE para evitar que decisiones e intereses politicos del
gobierno que se encuentre vigente ponga en riesgo la ya mencionada
sostenibilidad de la empresa.

Para estudiar este caso nos enfocaremos principalmente en una muestra del
grupo de interés servidores y conexos que tengan una relacion directa con los
temas asociados a RSE, divididos en directivos, profesionales y auxiliares,
técnicos o tecnodlogos. Lo anterior, debido a que el modelo de relacionamiento que
dicta las directrices para intervenir otros grupos de interés no se encuentra
consolidado, es decir, esta en proceso de construccion, lo que implica
concentrarnos Unicamente en el grupo antes mencionado.

3.3. Pregunta de investigacion

¢ Qué relacion existe entre la sostenibilidad de EPM vy las acciones derivadas de
su modelo de Responsabilidad Social Empresarial?
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4. MARCO TEORICO

4.1. Responsabilidad Social Empresarial

4.1.1. Antecedentes

Para hablar de responsabilidad social, es necesario reflexionar acerca de la forma
como cada persona y por ende cada empresa conciben este tema, dado que en el
afan de generar rigueza mediante la produccién de productos y servicios que
satisfagan necesidades, se esta dejando de lado la sostenibilidad de las futuras
generaciones, de manera tal que es necesario indagar en qué forma las
organizaciones comprenden e identifican la gran responsabilidad que tiene con el
entorno y el impacto que producen.

Teniendo en cuenta esto, es preciso revisar que el tema de responsabilidad social
empresarial surge en la década de los sesenta del siglo pasado, especialmente
por gue comienza a concebirse una conciencia acerca de la problematica
relacionada con conflictos sociales y la crisis ambiental, particularmente por el
impacto del crecimiento econdémico, industrial y tecnoldgico, los cuales crean
costos a nivel economico, social y ambiental.

En los noventa el tema la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) comenzé a
tener mayor importancia, a raiz de los diversos cambios que se gestan con la
globalizacion, la integracion de economias, el aceleramiento de la actividad
econdmica, la conservacion del medio ambiente, el desarrollo de nuevas
tecnologias, entre otros*®.

Como resultado de estos procesos de cambio, surge como alternativa la teoria del
desarrollo sostenible, entendida como la forma de asegurar que el crecimiento
econdmico y social satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones!®. Este paradigma involucra aspectos
relacionados con la interaccion entre los seres humanos, y a nivel de las empresas
se evidencia con las relaciones con clientes, proveedores, empleados, comunidad,
entre otros. Este proceso de integracion entre la organizacion y el entorno se
realiza con el fin de obtener un bienestar general que propenda el desarrollo
sostenible por parte de todos los actores involucrados. De tal manera, surge un
nuevo enfoque y se pasa de una economia basada en los accionistas

15 Avila, Flor. Investigadora Colciencias —Grupo Construyendo Comunidad Educativa.

16 Cumbre de Rio. 1992.
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(shareholders economy) a una economia de las partes interesadas (stakeholders
economy).

Asi mismo, en la década de los noventa el concepto de desarrollo humano se
aplicé en un estudio sistematico de temas mundiales plasmado en un informe del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y fue el trabajo del
economista y premio Nobel Amartya Sen, cuya definicibn es concebida como un
proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser humano, destacando la
idea de que en principio estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el
tiempo, colocando en el punto de mira, tres oportunidades esenciales, entre ellas:
disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener
acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente?l’.

En 1994, en la Carta de Naciones Unidas, se incluye el concepto de Desarrollo
Humano Sostenible adoptado como un elemento basico del trabajo del PNUD y es
descrito de la siguiente manera por su director:

“Debemos unir el desarrollo sostenible y el desarrollo humano, y unirlos no sélo de
palabra pero en los hechos, todos los dias, en el terreno, en todo el mundo. El
desarrollo humano sostenible es un desarrollo que no sélo genera crecimiento,
sino que distribuye sus beneficios equitativamente; regenera el medio ambiente en
vez de destruirlo; potencia a las personas en vez de marginarlas; amplia las
opciones y oportunidades de las personas y les permite su participacion en las
decisiones que afectan sus vidas. El desarrollo humano sostenible es un
desarrollo que esta a favor de los pobres, a favor de la naturaleza, a favor del
empleo y a favor de la mujer. Enfatiza el crecimiento, pero un crecimiento con
empleos, un crecimiento con proteccion del medio ambiente, un crecimiento que
potencia a la persona, un crecimiento con equidad”

El centro de los componentes del desarrollo humano es la participacion del
hombre, por lo tanto, este concepto lo involucra en la medida que tenga conciencia
de la problematica presente y se identifique como el factor del desarrollo, que
tiene la posibilidad de participar activamente como sujeto de transformacion en los
procesos de ampliacion de sus propias oportunidades en los diferentes ambitos de
su vida, como conocimientos, ingresos, seguridad personal, participacion
comunitaria, derechos fundamentales y vida prolongada y con calidad. La
medicion del desarrollo humano se realiza a través del indice de Desarrollo
Humano (IDH), el cual contempla las dimensiones longevidad (Esperanza de
vida), conocimientos (Acceso al saber) e ingresos (Bienestar material), éste indice

17 PNUD. Informe de Desarrollo Humano, Nueva York, 1990 p. 34.
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mide la capacidad de las personas para lograr vidas largas y sanas, comunicarse
y participar en las actividades de la comunidad, y contar con recursos suficientes
para conseguir un nivel de vida razonable®®.

4.1.2. Definiciéon

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial es un tema que concierne a
muchas organizaciones, independientemente del tipo y tamafo, dado que genera
un cambio en la gestion de la empresa y un compromiso con el entorno, por lo
tanto tiene diversas definiciones, pero todas conservan como premisa central la
sostenibilidad. A continuacion se presentan algunas de ellas mencionadas por
algunos expertos e instituciones a nivel nacional e internacional:

El Banco Mundial define la Responsabilidad Social Organizacional como “serie de
politicas y practicas vinculadas a la relacion con los actores sociales clave, con los
valores de la organizacion, con el cumplimiento de los requerimientos legales y
con el respeto a las personas, comunidades y al medio ambiente”.

Segun el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC),
Responsabilidad Social Empresarial “es el compromiso voluntario y explicito que
las organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que
se generan con las partes interesadas (stakeholders), en materia de desarrollo
humano integral; ésta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento
econdémico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales”.

Para el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial, la Responsabilidad
Social “es la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente
a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los
gue se relaciona (stakeholders o grupos de interés). De esta forma las empresas
son socialmente responsables cuando las actividades que realiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y
de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como también, al cuidado
y preservacion del entorno”.

Otra definicion de la RSE proviene del Instituto Ethos'® de Brasil, para el cual la
responsabilidad social empresarial “es la forma de gestion definida a partir de la

18 Carta de Naciones Unidas. 1994

24



relacion ética y transparente de la empresa con todos los grupos con los cuales
ella esta relacionada y por el establecimiento de objetivos empresariales
compatibles con el desarrollo social sostenible, conservando recursos ambientales
y culturales para las futuras generaciones, respetando la diversidad y fomentando
la reduccion de las desigualdades sociales”.

Si bien las definiciones son distintas, la mayoria de ellas giran en torno a los
siguientes puntos:

e La funcion principal de la empresa que es la creacion de riqueza y empleo,
con el compromiso de operar de tal forma que agreguen valor social a la
comunidad.

e Ladecision voluntaria de las actuaciones de RSE.

e La estrecha y necesaria vinculacion de las iniciativas en el ambito de la
Responsabilidad Social a la viabilidad y competitividad de la actividad

empresarial.

e La implicacion de los grupos de interés en las préacticas de RSE, partiendo
de un compromiso mutuo.

e La conducta ética.

El desempefio ambiental en la conservacion del medio ambiente.

A partir de estas concepciones se distinguen tres dimensiones que son pilares de
la RSE, la econbémica, social y ambiental (ver Grafico 1), aspectos que se
relacionan directamente con el quehacer de las organizaciones en el momento en
gue su gestion incorpore practicas socialmente responsables reflejadas en
iniciativas, proyectos o programas enfocados al mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad, permitiendo el desarrollo social e integral del ser humano, el
crecimiento econdémico de las organizaciones y el equilibrio ambiental.

19 El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social es una asociacion de empresas, sin
animo de lucro, creada con la mision de movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a
gestionar sus negocios de forma socialmente responsable. Con este propdsito ha desarrollado
una serie de indicadores de responsabilidad social.
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Gestion transversal de toda la organizacién Social

Gréfico 1. Triple Generacion de Valor
Fuente: Instituto Ethos

Por lo tanto, la RSE es un aspecto que concierne a las naciones y organizaciones
en todo el mundo; por este motivo la Organizacién de las Naciones Unidas tomo
iniciativas como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y el Pacto Mundial.

Los ODM son un plan internacional para lograr a 2015 un minimo de viabilidad
para todas las naciones del mundo. Estos constituyen los siguientes objetivos:
erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal;
promover la igualdad entre géneros; reducir la mortalidad en menores de 5 afos;
mejorar la salud materna; combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades;
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente; y fomentar una alianza mundial
para el desarrollo. Cada uno tiene metas e indicadores mundiales y por pais.

El Pacto Mundial por su parte, se propuso con el objetivo de promover e implantar
un marco comun de actuacion para las empresas de los diferentes paises,
conformado por diez principios sobre derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién. Con respecto a estos diez
principios la ONU sefiala que existe flexibilidad para la aplicacion de dichas
premisas, ademas el proceso de aplicacion puede ser adaptado a la realidad
particular de cada empresa, dado que es un marco de referencia para iniciar la
implementacion. Es importante resaltar que las empresas que se adhieran al
Pacto Mundial deben dar cuenta de los avances en el cumplimiento de cada uno
de los principios que el acuerdo propone, y la gestion que hace cada afio
alrededor de los mismos.
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4.1.3. Evolucién

o 3ra Generacion
Cumplimiento ira Generacléq B 2da Generaplpn 9 Competitividad
legal RSE no estratégica RSE estratégica responsable
Regulacién sobre Filantropia, Dialogo con los Estandares entre los
impuestos, salud y administracion del publicos de interés, publicos de interés,
seguridad, derechos riesgo en el corto auditoria y reportes convenios, desarrolio
de los empleados y plazo, estandares de de sostenibilidad, de instituciones,
consumidores, la industria. inversion social. politicas publicas
regulaciones orientadas a la
ambientales. competitividad
responsable,
alineamiento con la
competitividad
nacional.

Gréfico 2. Generaciones de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Competitividad responsable: reforma de los mercados mundiales a través de practicas
empresariales responsables. Simon Zadek.

“Tradicionalmente la RSE ha sido relacionada con actividades filantrépicas. No
obstante, el cambio de este enfoque parece haberse dado principalmente a finales
de los afios ochenta, cuando la orientacion de caracter filantropico y de
cumplimiento legal se extendié a una vision de la RSE mucho mas estratégica y
relacionada con el negocio (ver Grafico 2).

La primera generacion es filantropica, caracterizada por actividades al margen del
negocio, sin ninguna connotacién estratégica y con costos relativamente
insignificantes. La segunda esta esbozada por un analisis mas profundo de los
costos y beneficios de la RSE, y una relacibn mucho mas estrecha entre la
conducta empresarial responsable y los beneficios para el negocio. La
responsabilidad a este nivel involucra un pensamiento estratégico, mayores
riesgos, y ciertamente mayores costos. lgualmente las oportunidades de ganar u
obtener beneficios son también mas elevados, ya sea via mejoras en la
reputacion, fortalecimiento de las marcas, o a través de la innovacion en
productos, servicios y procesos.

Por su parte, la tercera generacion y la méas reciente, involucra la necesidad de
acciones colectivas entre las empresas y publicos de interés alineadas hacia el
logro de la competitividad responsable. En esta generacién la responsabilidad se
da a una escala mas amplia que en cierta forma desdibuja la frontera entre
empresa y sociedad. El modelo de tercera generacién no soélo reconoce la
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importancia de la RSE a escala individual de las compafias, sino que se
direcciona a remodelar los mercados para asegurar que los negocios
responsables obtengan beneficios competitivos.

La tercera generaciéon comprende el desarrollo de redes de RSE en la comunidad
de negocios, el dialogo y convenios con los publicos de interés, y la participacion
del gobierno a través de politicas publicas, de tal modo que se redefinan los
mercados en formas que premien a las compafiias responsables y penalicen a las
que no lo son.

La conceptualizacion de la RSE mas reciente tiene una connotacion claramente
estratégica y vinculada a la competitividad. Una conducta empresarial responsable
implica involucrar una serie de aspectos relevantes para el negocio como la
gestion del recurso humano, la administracion ambiental, el desarrollo de
proveedores, la ética, el manejo de las relaciones con los clientes e inversionistas,
entre otros temas. Debido a esta extension del concepto y del efecto que pueden
tener las practicas de RSE en distintas areas del negocio, las empresas que
sobresalen por sus practicas socialmente responsables mantienen integradas sus
iniciativas sociales y ambientales a su estrategia central, y comunmente utilizan su
misma estructura organizacional o crean nuevos Organos o instancias para
administrarlas.

En resumen la diferencia entre filantropia y RSE gira en torno a dos puntos
principales:

El primero referido a la incorporacion de las iniciativas sociales y ambientales
dentro la estrategia, y el segundo relacionado a la creacion simultdnea de distintos
tipos de valor. Mientras que las actividades filantropicas se ubican al margen del
negocio, las practicas de RSE forman parte de la estrategia y por tanto estan
integradas a la estructura organizacional formal de la empresa.

Por otro lado, si bien las actividades filantropicas pueden crear valor social en
distintos grados, no necesariamente contribuyen a crear valor econdémico,
mientras que las practicas de RSE permiten la creacion simultdnea de valor para
el negocio y valor para las sociedades.

En la literatura no existe un entendimiento comun de lo que significa “valor
econdémico” y mucho menos de lo que debemos entender como “valor social”. Sin
embargo, las convergencias en algunos elementos minimos comunes nos llevan a
adoptar la definicion de Social Enterprise Knowledge Network (SEKN) del valor
econdémico “‘como aquel cuyos beneficios pueden ser capturados y remunerados
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libremente por sus receptores, con un precio que excede su costo de producciéon”
(Austin, 2006). El valor econémico es creado en un proceso de combinacion de
recursos o conjunto de insumos que incrementan el valor de los propios insumos y
con esto generan un producto o servicio que obtiene, en la siguiente etapa de la
cadena de valor, un valor de mercado mas elevado. En los ultimos siglos se han
desarrollado diversos instrumentos e indicadores de medicion del valor econémico
como el retorno de la inversion, la relacion deuda-capital, la relacion precio-
ingreso, entre otros.

La creacion de valor social consiste esencialmente en cambiar para bien las vidas
de los individuos o de la sociedad en general, mediante la consecucion de
objetivos socialmente deseables. Segun J.Gregory Dees, el valor social esta
relacionado a la inclusion y el acceso. El valor social es “la busqueda del progreso
social, mediante la eliminaciéon de barreras que dificultan la inclusién, la ayuda a
aguellos temporalmente debilitados o que carecen de voz propia y la mitigacion de
efectos secundarios indeseables de la actividad econdmica” (Austin, 2006). En
contraposicion a lo que ocurre con el valor econémico, que es capturado en forma
autébnoma por sus beneficiarios y remunerado con sus propios recursos en un
intercambio comercial, en el caso del valor social el beneficiario obtiene un valor
gue, por distintos motivos, habria estado fuera de su alcance” .?°

4.2. Sostenibilidad

“El planeta es un ecosistema fragil, compuesto por millones de elementos
organicos e inorganicos que trabajan de forma armoniosa para mantener la
prolongada existencia de la Tierra durante sus 4,54 billones de afios. Desde su
aparicion sobre la Tierra, el ser humano ha alterado drasticamente su entorno,
representando siempre un factor determinante en la transformacién del planeta. A
pesar de esto, no todas las culturas han incidido de igual manera en el medio.

Algunas han elaborado un tipo de sociedad que les ha permitido mantenerse en
equilibrio con él, mientras que otras han desarrollado culturas basadas en una
relacion desequilibrada, es decir, sociedades insostenibles. La principal causa de

20 vives, Antonio. Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa: Evolucion de Conceptos y
Practicas en América Latina y el Caribe. El argumento empresarial de la RSE: 9 casos de Ameriza
Latina y el Caribe. 2007.
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la insostenibilidad radica en lo mas intimo de la cultura segin como sea su
cosmovisién o forma de ver el mundo, asi sera como actuara en él"%L.

A partir de esto se puede afirmar que la cultura del mundo occidental
contempordanea es insostenible, debido a que su relacion con el entorno se basa
en un medio de recursos inagotables Con el dinamismo del capitalismo, la
globalizacion tecnologica, y el poder de la informacion el estilo de vida occidental
se extendié por todo el mundo. El paradigma de la sostenibilidad tiene como
objetivo elevar el nivel de conciencia y la transformacion de fondo y de la
sociedad, para conseguir asi una nueva forma de relacién entre el planeta y las
generaciones de seres vivos presentes y futuras que habitan en él.

Se define Sostenibilidad como el “conjunto de condiciones econémicas, sociales y
ambientales que favorecen la permanencia de largo plazo, a partir de la premisa
de que las empresas y los entornos en los que estan insertas comparten una
suerte comun y que la sostenibilidad es un asunto interdependiente: no existen
empresas sostenibles indefinidamente en entornos que no lo sean’??,

Otros afirman que la sostenibilidad se estudia y maneja a varios niveles de tiempo
y espacio y en muchos contextos de organizacion econdémica, social y ambiental.
Se enfoca desde la sostenibilidad total del planeta a la sostenibilidad de sectores
econdmicos, paises, municipios, barrios, casas individuales; bienes y servicios,
ocupaciones, estilos de vida, etc. En resumen puede incluir el total de las
actividades humanas y bioldgicas o partes especializadas de ellas?3.

En ecologia, sostenibilidad describe como los sistemas bioldgicos se mantienen
diversos y productivos con el transcurso del tiempo. Se refiere al equilibrio de una
especie con los recursos de su entorno. Por extension, se aplica a la explotacion
de un recurso por debajo del limite de renovacion del mismo. Desde la perspectiva
de la prosperidad humana, la sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades

21 Tomado de Portal Sostenibilidad: “La Sostenibilidad en 5 minutos”. Catedra UNESCO de
Sostenibilidad. Universidad Politécnica de Catalufia. UPC. Disponible en:
http://portalsostenibilidad.upc.edu/so.php?menutop=2

22 Cano, Gloria Lucia y Vaquez, Gloria Stella. Comisién de Integracion Energética Regional (CIER).
Curso a distancia “Bases para un comportamiento empresarial responsable y sostenible”
GLOSARIO. P4g. 75.

22 Tomado de “Ecosistemas y bienestar humano”. Grupo de trabajo Marco Conceptual de la
Evaluacion de Ecosistemas del Milenio. Capitulo 5, Londres. 2003.
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de la actual generacion sin sacrificar la capacidad de futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades?*.

“El objetivo del desarrollo sostenible es definir proyectos viables y reconciliar los
aspectos econdmico, social, y ambiental de las actividades humanas; tres pilares
gue deben tenerse en cuenta por parte de las comunidades, tanto empresas como
personas. Estos tres pilares se definen en:

Sostenibilidad econémica: se da cuando la actividad que se mueve hacia la
sostenibilidad ambiental y social es financieramente posible y rentable.

Sostenibilidad social: basada en el mantenimiento de la cohesion social y de su
habilidad para trabajar en la persecucion de objetivos comunes. Supondria,
tomando el ejemplo de una empresa, tener en cuenta las consecuencias sociales
de la actividad de misma en todos los niveles: los trabajadores (condiciones de
trabajo, nivel salarial, etc.), los proveedores, los clientes, las comunidades locales
y la sociedad en general.

Sostenibilidad ambiental: compatibilidad entre la actividad considerada y la
preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas, evitando la degradacién de
las funciones fuente y sumidero. Incluye un analisis de los impactos derivados de
la actividad considerada en términos de flujos, consumo de recursos dificil o
lentamente renovables, asi como en términos de generacion de residuos y
emisiones. Este Ultimo pilar es necesario para que los otros dos sean estables”?.

24 Informe Brundtland. (Informe socio-economico elaborado por distintas naciones en 1987 para la
ONU, por una comision encabezada por la doctora Gro Harlem Brundtland. Originalmente, se llamé
Nuestro Futuro Comun. En este informe, se utilizé por primera vez el término Desarrollo Sostenible,
definido como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades
de las futuras generaciones. Implica un cambio muy importante en cuanto a la idea de
sostenibilidad, principalmente ecolégica, y a un marco que da también énfasis al contexto
econdmico y social del desarrollo.

% Oriate, J., Pereira, D., Suarez, F., Rodriguez, J. Evaluacién Ambiental Estratégica de Politicas,
Planes y Programas. Madrid. 2002.
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Graéfico 3. Los tres pilares del Desarrollo Sostenible,
Fuente: Johann Dred. Wikimedia Commons

La puesta en préactica del desarrollo sostenible tiene como fundamento ciertos
valores y principios éticos. La Carta de la Tierra?® presenta una articulacion
comprensiva e integral de los valores y principios relacionados a la sostenibilidad.
Este documento, el cual es una declaracion de la ética global para un mundo
sostenible, fue desarrollado a partir de un proceso altamente participativo global,
por un periodo de 10 afios, iniciado en la Cumbre de Rio de 1992, y el cual
culminé en el afio 2000. Alli se intenta definir mas concretamente y debatir el
concepto y la aplicacion del Desarrollo Sostenible como se entiende hoy en dia.

A partir de ese momento la definicion se expandié hacia distintos espacios
politicos que dieron origen, a lo largo de la década de los noventa, a una serie de
conferencias globales que tenian como fin crear un nuevo marco de
gobernabilidad para enfrentar un nuevo tipo de desarrollo mas arménico entre
todos los niveles, es decir, en lo ambiental, econémico y social. Es asi como estas
cumbres sirvieron de plataforma para incorporar la idea de la Sostenibilidad a los
planes de accion locales, regionales y globales, en donde poco a poco se ha ido
ampliado su estudio, aplicacion y debate sobre sus ejes rectores.

En los ultimos afios se ha visto un cambio de actitud tremendo, especificamente
en el mundo empresarial donde cada dia son mas las compafias del mundo que
se suman a la causa conservacionista, buscando formas mas eficientes de

% |a Carta de la Tierra es una iniciativa internacional cuya misién es promover la transicion hacia
formas sostenibles de vida y una sociedad global basada en un marco ético compartido que incluye
el respeto y el cuidado de la comunidad de vida, la integridad ecoldgica, los derechos humanos
universales, el respeto de la diversidad, economia justa, la democracia y una cultura de paz.
Disponible en: http://earthcharterinaction.org/contenido/pages/Lea-la-Carta.html
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aprovechar los recursos y minimizar el impacto que dejamos en nuestro planeta
como consecuencia de la explotacion indiscriminada.

Es de aqui donde proviene el concepto de sostenibilidad empresarial, un proceso
mediante el cual una empresa es capaz de aprovechar sus recursos a fin de
satisfacer necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras, generando una estrategia de desarrollo a largo plazo que no
tiene impacto negativo en el ambiente global, la sociedad o la economia.

Una empresa sostenible lucha por lograr un éxito simultaneo en tres escenarios
distintos y con frecuencia tienen politicas progresistas en cuanto a los derechos
humanos y el ambiente. Los negocios sustentables buscan participar y generar
actividades en su operacién de negocios con el minimo impacto ambiental y al
mismo tiempo genere beneficios econdmicos.

“‘De forma general, una empresa puede considerarse “verde” si cumple alguno de
los siguientes cuatro criterios:

e Incorpora principios de sustentabilidad en cada una de sus decisiones de
negocios.

e Provee de productos o servicios amigables con el ambiente que son
capaces de reemplazar la demanda de productos “no-verdes”.

e Es mas conciente del desarrollo sustentable ambiental que la competencia
tradicional.

e Contrae un compromiso perdurable en el tiempo con los principios
conservacionistas en sus operaciones de negocio.

Las empresas sustentables buscan producir un cambio en los comportamientos y
tendencias tanto en su filosofia de trabajo como en su actividad comercial. Este
punto de vista hace énfasis el planteamiento de una operacién de negocios
enmarcada "dentro" de un sistema natural con leyes definidas. Se busca usar los
recursos sin trastocar los mecanismos béasicos del funcionamiento de la
naturaleza, evitando generar dafios al medio ambiente y la sobreutilizacion de
recursos al mismo tiempo que se desarrolla un negocio rentable.

Como la destruccion indiscriminada es mas rentable que la sostenibilidad, lograr
este cambio suele ser lento y dificil. Se requiere la implementaciéon de nuevos
valores organizacionales y nuevas estructuras de procesos que sean
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consecuentes con la filosofia institucional sustentable. Es de vital importancia los
programas educativos y divulgativos que promuevan esta nueva forma de
pensamiento entre nuestros empleados, clientes y comunidad en general.”?’

Uno de los ejemplos mas comunes de las iniciativas empresariales sostenibles es
el acto de eliminar el uso excesivo del papel. En un nivel méas alto las practicas de
negocio sostenibles pueden incluir la revision de los procesos con el fin de eliminar
o reciclar los residuos, haciendo que todos sus productos sean reciclables, asi
como eliminar el uso de los recursos no renovables a través de energias
alternativas.

Las empresas sostenibles también buscan examinar sus insumos para determinar
gué productos son nocivos para el medio ambiente y tratar de encontrar
alternativas ecolégicas que pueden funcionar en el mismo o un mejor nivel y
preferiblemente, a un costo menor. Los lideres de las compafiias tienen en
consideracion los costes del ciclo de vida para las entradas de los articulos
comprados, lo cuales deben ser considerados en lo que respecta a los
reglamentos, el uso de energia, almacenamiento y eliminacién?.

4.3. Modelo RSE de EPM

4.3.1. Definicion

En EPM se entiende RSE como los “compromisos de origen obligatorio o
voluntario que EPM asume en su relacién con los grupos de interés conservando
como objetivo central la sostenibilidad”.

Compromisos de origen obligatorio: inherentes al objeto social y a la ley. Se
asume que estos son la base de la gestion socialmente responsable y una sefial
de transparencia a la sociedad en general.

Compromisos de origen voluntario: potestativos, relacionados con el objeto social
gue inciden favorablemente en los grupos de interés interdependientes.

27 Tovar, Gustavo. E-bussines Corporation. Las Empresas y el Medio Ambiente.

28 Cano, Gloria Lucia y Vasquez, Gloria Stella. Comision de Integracion Energética Regional
(CIER). Curso a distancia “Bases para un comportamiento empresarial responsable y sostenible”.
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Sostenibilidad: conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que
favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa en una relaciéon de
beneficio mutuo empresa-sociedad.

4.3.2. Politica RSE

La politica de RSE para EPM es un marco de actuacion que orienta su
implementacion en el Grupo Empresarial.

Fue aprobada por Junta Directiva el 1 de septiembre de 2009 para la matriz, y ha
sido adoptada por las diferentes Juntas Directivas de las empresas del grupo.

Los criterios de implementacion de la politica de RSE son un instrumento en
desarrollo por parte de la Subdireccion de Desarrollo Sostenible, para identificar su
grado de aplicacién en los diferentes programas o proyectos que la empresa
formula.

Es una lista de chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no
obligatorios, que indican el grado de ajuste del programa mencionado a la politica.

Enfoque
Conceptuales « Universalizacién del servidio:

Cobertura con calidad
y comprabilidad
« Apalancamiento del desarrollo

Estratégia y del dia a dia

Relacion
Compromisos con cada grupo
de interés

Implementocién

Desde o que sabemos hacer

Graéfico 4: Politica RSE y lineamientos
Fuente http://www.sostenibilidadepm.com/

4.3.3. En la estructura
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El modelo estructural de EPM para implementar RSE, entiende que la gestion
natural de todos los procesos debe tratar de maximizar el valor social producido.
Por lo tanto, se asume la gestion socialmente responsable como un concepto
trasversal a todas las areas de la organizacion que se materializa desde la cadena

de valor.

La Subdireccion Desarrollo Sostenible, de la Direccion Responsabilidad Social
Empresarial, desempefia la funcion basica de Dirigir y promover la aplicacién de la
politica de Responsabilidad Empresarial definida para el Grupo Empresarial EPM
y verificar su cumplimiento por parte de los responsables en el desarrollo de
ofertas, modelos de negocio, procesos, relaciones y proyectos, con el fin de que

estén enfocados al desarrollo sostenible.

ESTRUCTURA

Junta Directiva

Gerencia General

RSE = Concepto, asimilable a proceso

Funcion basica:

Dirigir y promeover o aplicoadn de lo poltica de
Responsabitdod Emprasanial definda para @

Grupo Empresanal EPM y vedtficor su cumplmiento

por parle de responsables en el desamolle de

da NegOCio, proecesos, reacionas
¥ proyecios, con & fin de que estén enfecodos al

desarrolio sostenible

Gréfico 5: RSE en la Estructura

Fuente http://www.sostenibilidadepm.com/
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4.3.4. En la estrategia

El modelo de RSE en EPM se fundamenta basicamente en 3 elementos:

a. Las relaciones son habilitadoras para el logro de la MEGA, fundamentadas
en la ética empresarial.

Forfolecer la aceplacion,

credbidad y conbanza de los LEGITIMIDAD ore las "
pUblicos hacia EPM artes
/' interesadas

Valores

Certas que focilden lo comprabilidad,
&l acceso universal y mejoren el
impacto de los SSPPD sobre e I0H

>

Alla

Orientacion a resultados

MEGA

Gréfico 6: Orientacion de la RSE
Fuente http://www.sostenibilidadepm.com/

b. Por lo tanto, RSE es vector del mapa de objetivos estratégicos
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http://www.sostenibilidadepm.com/

Propésito Empresarial: Sostenibilidad - Estrategia: Crecimiento

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Grafico 7: RSE como vector transversal en los objetivos estratégicos
Fuente http://www.sostenibilidadepm.com

c. El tipo de las actuaciones deseables en RSE con aquellas colaborativas,
con ganancia para la empresa y ganancia para la sociedad.

4. Beneficio para Grupos de Interés

f
Actuaciones Actuaciones
filantropicas colaborativas

Beneficio

v
P para la
' empresa
Actuaciones Actuaciones
asistencialistas conflictivas

Gréfico 8: Actuaciones deseables en RSE
Fuente http://www.sostenibilidadepm.com
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4.3.5. Grupos de interés

En EPM se entiende por Grupos de Interés, aquellas personas o grupos de
personas, con derecho legitimo de representacion, que pueden ser afectados o
afectar la marcha de la empresa; o que a su vez son o pueden ser afectados por
esta.

e Duefos y conexos
La propiedad de EPM es 100 por ciento publica, en cabeza del municipio de
Medellin, de modo que la empresa, en Ultima instancia, es propiedad de los
ciudadanos. Sin embargo es la municipalidad, en cabeza del Alcalde de la ciudad,
la que ejerce el rol de duefio de la compafia, en el marco de unos Estatutos
claramente definidos y de un convenio marco de relaciones municipio de
Medellin—-EPM.

Declaracion RSE: Transferencias continuas y crecientes en el tiempo.

e Socios
Los socios son personas juridicas con quienes EPM comparte propiedad en las
empresas filiales. El tema clave de relacionamiento con ellos es la politica de
crecimiento y su despliegue. La relaciébn con socios esta actualmente en
desarrollo desde el concepto y modelo de Gobierno Corporativo.

e Inversionistas, entidades financieras y conexas
Este grupo de interés estd compuesto principalmente por lo tenedores de bonos y
otras fuentes proveedoras de recursos financieros para la entidad. El objetivo de
relacionamiento se basa en la politica de crecimiento y su despliegue, y se
desarrollar4d por la Direccion Financiera y la Direccion de Crecimiento
Internacional.

e Empleados y conexos
Los vinculos de la empresa con los servidores se enmarcan dentro de la siguiente
clasificacion:

Empleo externo: Generado por EPM a través de contratacion externa. Puede ser:
Empleo externo no permanente que es el generado en vigilancia y aseo. Se dice
gue es de caracter permanente porque siempre hay un promedio estable de cupos
de empleo aunque varien las personas. Y Empleo externo no permanente que es
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generado por la contratacion en EPM que no tiene un promedio estable de cupos y
adicionalmente varia su duracion contractual.

Empleados vinculados: Aquellos directamente vinculados a la némina de la
empresa. Incluye a los empleados publicos, los trabajadores oficiales, estudiantes
en practica, aprendices SENA y profesionales en formacion.

Declaracion RSE: Desarrollo de las competencias del talento humano, generacion
de oportunidades de crecimiento profesional y personal y respeto por los derechos
laborales.

e Proveedores y contratistas
Los proveedores y contratistas son aquellas personas naturales o juridicas que
suministran bienes, servicios y/o ejecutan actividades para el adecuado
funcionamiento de EPM. Se encuentran dentro de este grupo de interés personas
naturales y juridicas con las que la empresa celebra contratos para el suministro
de bienes, servicios y/o la ejecucion de actividades u obras.

Declaracion RSE: Cercania al negocio; relaciones de largo plazo.

e Clientes y conexos
Son Clientes todas aquellas personas suscriptoras o usuarias de alguno o varios
de los servicios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica o gas natural que
EPM presta de manera directa. Los Clientes en EPM estan clasificados
basicamente como residenciales y no residenciales, éstos ultimos comerciales,
industriales y exentos (oficiales y entidades sin animo de lucro).

Declaracion RSE: Ofertas de valor con calidad, comunicacién clara y asertiva y
trato amable.

e Comunidad y medio ambiente
Poblaciéon afectada positiva o negativamente por la empresa con la relacion de
vecindad originada en su actividad empresarial. Comunidad se diferencia de
Clientes en que la relacion con ellos se origina en la prestacion del servicio. El
Medio Ambiente en este grupo de interés, materializa el compromiso con la
comunidad del futuro, quienes aun no han nacido. Se encuentran dentro de este
grupo de interés en general todas las asociaciones de comunidades constituidas
legalmente con un propédsito declarado.
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Declaracion RSE: Actuacion responsable frente al desarrollo humano sostenible,
bienestar y compromiso con el buen uso de los recursos naturales y con las
generaciones futuras.

e Competidores o colegas
Los competidores relevantes para EPM en materia de servicios publicos, son
aguellas empresas homologas del pais y del entorno geografico en general, con
énfasis en las que tienen al departamento de Antioquia dentro de su mercado
objetivo futuro. Asi mismo, en el Negocio de Generacién son aquellos que tienen a
Colombia y a sus paises vecinos como mercado objetivo. Aqui también guedan
incluidos quienes compiten por los recursos naturales energéticos.

Ademas de las empresas del sector, pertenecen a este grupo de interés la
Asociacion Colombiana de Generadores Acolgen; Naturgas, la Asociacion de
Empresas de Servicios Publicos de Colombia, Andesco; la Asociacion Colombiana
de Empresas Distribuidoras de Energia Eléctrica, Asocodis, entre otras instancias
donde se discuten asuntos regulatorios demas temas de interés comun para el
sector de los servicios publicos en Colombia.

Declaracion RSE: Cooperacién y respeto.

e Estado
Conjunto de instituciones que poseen la autoridad y la potestad para establecer
las normas que regulan la sociedad y que influyen en las politicas y el desarrollo
de las actividades nacionales e internacionales de interés para EPM.

Estan incluidas en esta parte interesada las instituciones correspondientes a la
administracion publica (ministerios, gobernaciones, alcaldias, entidades de
regulacién y control, Congreso y Senado), Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, entidades de control fiscal y de Industria y Comercio; Departamento
Nacional de Planeacién, Unidad de Planeacién Minero Energética -UPME-,
autoridades territoriales y otros organismos gubernamentales que inciden en la
politica publica sobre servicios publicos domiciliarios. Entre las autoridades
territoriales se incluyen las administraciones y concejos municipales de los 123
municipios donde EPM presta sus servicios.

Declaracion RSE: Articulacion con planes de desarrollo.
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4.3.6. Grupos especiales

EPM tiene identificados tres grupos especiales, cuyo abordaje de relacionamiento
no se hace desde Responsabilidad Social Empresarial pues no cumplen alguna de
las tres condiciones establecidas de legitimidad, urgencia -EPM los afecta o puede
afectar- y poder -afectan o pueden afectar a EPM-.

Sin embargo, para ellos se tienen lineamientos generales de abordaje, con miras a
gestionar posibilidades y limitaciones de operaciéon y gobernabilidad.

Los grupos especiales son:

e Grupos de opinién, medios de comunicacioén y partidos politicos
e Sociedad civil
e Grupos ilegales

4.3.7. Pacto Global y ODM

Como parte de su modelo de RSE, EPM adhirié a la iniciativa del Pacto Global el
14 de junio de 2006; y estd comprometida, desde su rol de prestador de servicios
publicos basicos, con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Como adherentes, se ha reportado dos comunicaciones de progreso en la gestion,
publicadas en http://www.unglobalcompact.org. EPM forma parte de la Red
Colombiana del Pacto Mundial como una de las empresas financiadoras.

Por otro lado, se busca la alineacién de las acciones de RSE con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, para lo cual se utilizan los instrumentos de diagnostico y
promocién formulados por ANDESCO. Principalmente, se impactan los objetivos 1
en su componente educacion, el 2 en su componente pobreza, el 4, reduccién de
la mortalidad infantil, el 6 por el combate a enfermedades como malariay el 7 en
materia de sostenibilidad ambiental.”?°

29 Tomado del portal de EPM — RSE: http://www.sostenibilidadepm.com/
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Valorar la relacion existente entre la sostenibilidad de EPM vy las acciones
derivadas de su modelo de Responsabilidad Social Empresarial.

5.2. Especificos

e Presentar el modelo de Responsabilidad Social Empresarial de EPM.

e Identificar las practicas empresariales desde el Modelo de RSE (Gobierno
corporativo, la gestién del talento humano, el enfoque ambiental y gestion con
proveedores) que generan valor agregado a los grupos de interés y tienen
relacion con la sostenibilidad de EPM.

e Dar a conocer los hallazgos evidenciados desde la percepcién de un grupo de

servidores, que permiten demostrar la relacion existente entre las acciones
derivadas del modelo de RSE y la sostenibilidad de EPM.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Paradigma

En este proyecto de investigacion se trabajard bajo el paradigma interpretativo,
con este modelo se puede comprender la realidad como dindmica y diversa, se le
denomina cualitativo, fenomenoldgico-naturalista o humanista. Su interés va
dirigido al significado de las acciones humanas y de la préactica social. Su
propésito es hacer una negacion de las nociones cientificas de explicacion,
prediccion y control del paradigma positivista, por las nociones de compresion,
significacion y accion.

Sus caracteristicas fundamentales son:

Su Orientacidn es al “descubrimiento”. Busca la interconexion de los
elementos que pueden estar influyendo en algo que resulte de determinada
manera. En este sentido, se busca la interconexion de las acciones
derivadas del Modelo RSE con la sostenibilidad.

La relacion investigador-objeto de estudio es correspondiente. Existe una
participacion democratica y comunicativa entre el investigador y los sujetos
investigados. Al tener unos de los integrantes del proyecto de investigacion
como empleado de EPM se establece una relacion investigador — objeto de
estudio que permite una comunicacion fluida y acceso a la informacion.

Considera a la entrevista, observacion sistematica y estudios de caso como
el método modelo de producciébn de conocimiento. Su légica es el
conocimiento que permita al investigador entender lo que esta pasando con
su objeto de estudio, a partir de la interpretacion ilustrada.

6.2. Metodologia

En este proyecto, la metodologia a utilizar es el Estudio de Caso, donde la
recoleccion de datos proviene de la documentacién, documentos de archivo y
encuestas. “Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés
gue datos observacionales; y, como resultado, se basa en mdltiples fuentes de
evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y, también
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como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que
guian la recoleccion y el andlisis de datos™®.

En este proyecto se elige el estudio de casos y se tiene como fuente la aplicacion
de una encuesta a servidores que estan intimamente relacionados con los temas
de RSE en EPM y pertenecientes a tres niveles diferentes en la organizacion,
comparando los resultados de la misma con distintas fuentes de informacién como
el Informe de Sostenibilidad y las fuentes tedricas que soportan el tema.

30 Yin, Robert K. (1994). Case Study Research: Design and Methods.
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7. RESULTADOS

7.1. Muestra

La poblacion a tener en cuenta en el estudio son el de interés servidores y
conexos que tengan una relacion directa con los temas asociados a RSE,
divididos en directivos, profesionales y auxiliares, técnicos o tecndlogos. Lo
anterior, debido a que el modelo de relacionamiento que dicta las directrices para
intervenir otros grupos de interés no se encuentra consolidado, es decir, esta en
proceso de construccion, lo que implica concentrarse Unicamente en el grupo
antes mencionado.

Se toma como muestra 19 empleados de acuerdo al calculo de una muestra
cuando la poblacién es finita, es decir, cuando se conoce el total de la poblacion y
se desea saber cuantos del total se tendria que estudiar, asi:

N*Zlp*gq

S e AT ST

Donde:
N | Total de la poblacién 110
7.2 1.962 (si la seguridad es del 95%). Porque el nivel de confianza prefijado 196
* |da lugar a un coeficiente (Za) para una seguridad del 95% = 1.96 '
Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05). Es el riesgo de cometer

P |un error, porgue se tiene una idea aproximada de los parametros de la 0,05
variable que se estudia (bibliografia, estudios previos).

Q |[1-p (eneste caso 1-0.05 =0.95) es decir, la seguridad del estudio 0,95
Precision es la amplitud del intervalo de confianza, en este caso

D 0,09
deseamos un 9%.

Asi, n = 19.
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7.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Dentro de las fuentes primarias, se encuentra la informacion recopilada a través
del Informe de Sostenibilidad del Grupo EPM ejercicio 2010 y los resultados de la
aplicaciéon de una encuesta dirigida al grupo de servidores identificados en la
muestra definida. La encuesta fue aplicada de manera presencial coordinando
previamente cita con cada uno de los servidores elegidos. El objetivo de la
encuesta respondia a la necesidad de que los servidores identificaran las acciones
derivadas del Modelo RSE y determinaran su concepto frente a la relaciéon que
existe entre dichas acciones y la sostenibilidad de EPM.

En las fuentes secundarias se logran recopilar los estudios, investigaciones,
articulos y documentacion en general que ya ha sido realizada o seleccionada por
investigadores, redactores de prensa y de revistas, personas dedicadas al estudio
de la Responsabilidad Social Empresarial, como a el concepto de sostenibilidad; y
a través de instituciones relacionadas con el tema de estudio, y en este sentido
acudimos al Modelo de RSE de EPM, sus politicas y el respectivo Informe de
Sostenibilidad ejercicio 2010, que da cuenta de los resultados y la gestion sobre el
mismo. Asi como el Curso a distancia “Bases para un comportamiento empresarial
responsable y sostenible” por Gloria Cano y Gloria Vasquez.

7.3. Andlisis y hallazgos

En general, se puede evidenciar que hay conocimiento en las personas
encuestadas de las acciones, programas y proyectos que se derivan del Modelo
RSE, asi como sus impactos en la empresa y sus grupos de interés.

Se destaca la claridad que tienen los encuestados frente al concepto de RSE que
propone EPM en cuanto a sus compromisos con los grupos de interés y las
relaciones Gana-Gana que debe construir la empresa con éstos.

De igual manera se evidencia que hay una apropiacion del concepto de
Sostenibilidad asociado a la Triple Generacion de Valor, es decir, de valor
econdémico, social y ambiental y al reconocimiento de los programas que tiene
EPM en materia de RSE, tales como Aldeas, Energia y Agua Prepago, Antioquia
lluminada, Contratacién Social, entre otros, alineados con la iniciativa mundial de
la ONU y que se conoce como el indice de Desarrollo Humano (IDH), desde las
perspectivas Esperanza de Vida, Acceso al Saber y Bienestar Material.
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Los encuestados identifican las iniciativas y mecanismos que la empresa ha
desarrollado para que se vuelva tangible lo que propone el Modelo; por ejemplo, el
Modelo de Relacionamiento se reconoce como una construccion colectiva con los
grupos de interés que le apunta al fortalecimiento y desarrollo de las relaciones de
mutuo beneficio.

La encuesta ademas, proponia una serie de preguntas abiertas donde las
personas debian dar cuenta de su conocimiento sobre los impactos que ha tenido
la empresa con sus grupos de interés en los diferentes programas, los cambios
significativos evidenciados en la organizacion a partir de la definicién y puesta en
marcha del Modelo, y lo que consideran que es una oportunidad de mejoramiento
para fortalecer la aplicacion de RSE en las actuaciones laborales del Grupo EPM.

Ahora bien, luego de la aplicacion del instrumento y de la revisiéon documental del
Informe de Sostenibilidad 2010, los siguientes son los hallazgos identificados:

Nivel organizacional

Aucxiliares,
técnicosy
tecndlogos,
42,11%

De las personas encuestadas el 42,11% son auxiliares, técnicos y tecndlogos, el
36,82% pertenecen al nivel profesional y el 21,05% son directivos, lo que
evidencia una muestra que involucra percepciones de los distintos niveles de la
organizacion, traduciéndose en una mirada que puede ser mas obijetiva si se tiene
en cuenta que no se concentra solamente en un grupo poblacional del mismo nivel
jerarquico, que podria llegar a tener sesgada la mirada de RSE desde el punto de
vista funcional u operativo, sin involucrar lo estratégico 6 tactico que un modelo de
este tipo propone.
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éCudl diriausted que es el concepto que tiene sobre RSE el Grupo EPM?

B Aportar al indice de Desarrollo Humano
(Esperanza de vida, Acceso al sabery
Bienestar material)

| La triple generacidn de valor (econémico,
social y ambiental)

M Compromisos con grupos de interés
conservando como eje central la
sostenibilidad

B Alcanzarla MEGA

Acerca del concepto de RSE que tiene EPM, mas de la mitad de los encuestados
consideran que se define como los compromisos con grupos de interés
conservando como eje central la sostenibilidad; respuesta que corresponde al
verdadero concepto propuesto por EPM. El 21% opina que RSE es la triple
generacion de valor, el cual es uno de los pilares de la sostenibilidad, mas no es el
concepto que EPM tiene de RSE; el 16% piensan que es alcanzar la MEGA; y el
10% creen que es aportar al IDH.

Esto refleja que falta fortalecer la apropiacion conceptual de RSE, pues si bien
todas las respuestas se relacionan con temas de RSE, falta claridad en la
definicion que propone EPM.

Através de qué gestiones usted ve reflejado el Modelo de RSE en EPM
Ninguna de las anteriores I 0,00%
Todas las anteriores I 63,16%
Econdmicas [ l 5,26%
Sociales I 21,05%
Ambientales l 10,53%
T Izz T
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Porcentaje
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Mas del 60% de las personas encuestadas consideran que la RSE se ve reflejada
en la generacién de valor social, econbmico y ambiental conjuntamente; la
segunda respuesta con mas frecuencia se evidencia en la generacién de valor
social, correspondiente a un 21,05% lo que determina que aun existe la confusion
entre lo que verdaderamente es RSE y el concepto que existia a principios de los
noventas sobre gestion social.

Al ser la RSE un tema de preocupacion actual, no existe en la empresa la
suficiente claridad sobre el tipo de beneficios que éste tiene, es decir, aln existen
personas que confunden el concepto de sostenibilidad con rentabilidad y que
asocian los beneficios obtenidos en términos estrictamente financieros, del mismo
modo hay un porcentaje que confunden la contribuciéon de la RSE con impactos
del orden social unicamente. En este sentido, se hace importante hacer un trabajo
de concientizacion sobre los beneficios econdmicos, sociales y ambientales como
conjunto y resultados de una gestion integral sobre RSE.

¢éCual papel cree usted que juegala RSE en la sostenibilidad de EPM?

En la maximizacion de las utilidades - 5,26%

No tiene relacion directa y son cosas distintas - 5.26%

Mejorar la calidad de vida de las regiones donde EPM - 15,79%

se encuentra desarrollando proyectos

Favorecer la permanencia y el desarrollo de la empresa
en una relacion de beneficio mutuo con los grupos ...

47,37%

Contribuir al Desarrollo Humano Sostenible

Desarrollar los objetivos estratégicos del Grupo EPM

-~

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Porcentaje

El 47,37% de las personas encuestadas consideran que el papel de la RSE en
EPM frente a la sostenibilidad esté relacionado con favorecer la permanencia y el
desarrollo de la empresa en una relacion de mutuo beneficio con los grupos de
interés, el resto de las respuestas recoge percepciones asociadas al desarrollo
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sostenible, la rentabilidad, y sélo un 5% tiene la percepcion de que no tiene
relacién directa y que son cosas distintas.

En coherencia con la pregunta anterior, donde un 5,26% consideraban que la RSE
se ve reflejada en impactos netamente econdémicos, en éste item también existe
una percepcidn que considera que la RSE traduce sus beneficios en maximizacion
de utilidades, lo que permitiria concluir que éste grupo de personas tiene una
mirada sesgada por elementos de valor econémico.

De igual manera, existe un 15% que asocian la RSE con el desarrollo de las
comunidades que se ven impactadas por EPM en las zonas de influencia, lo que
puede asociarse a las respuestas de las personas que en el cuestionamiento
anterior evidenciaban los resultados de la RSE como acciones que generaban
Unicamente valor social.

éCuales de los siguientes programas cree usted que impactan directamente la
sostenibilidad de EPM?

Otras, cual?

Hay una percepcién equitativa entre los programas que impactan directamente la
sostenibilidad de EPM, incluyendo el Programa Aldeas, Internet para todos y otros
gue no estaban considerados en la pregunta, como Agua Prepago y Tarjeta EPM.

Esto es importante porque los programas y proyectos derivados del Modelo RSE
no estan pensados para que unos generen mayores beneficios que otros, sino que
se proponen como un programa integral que responda desde los tres pilares
econdmico, social y ambiental y generando beneficios en doble via.
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éPor qué cree usted que un modelo de relacionamiento con grupos de interés le apuntaala
sostenibilidad de EPM?

Ninguna de las anteriores . 0,00%

No le apunta a la sostenibilidad porque las relaciones deben .
9
ser con libertad y de acuerdo al momento de la empresa y el 0.00%
pais.

Porque le genera rentabilidad a la empresa y por ende esto
hace que se mantenga en el tiempo.

21,05%

Porque se contruye legitimidad frente a los grupos de interés 26,32%

Porque le apunta al desarrollo y fortalecimiento de los grupos
deinterés y la empresa

21,05%

31,58%

Porque se construye basado en intereses de mutuo beneficio

|

T u u T
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Porcentaje

Todas las respuestas oscilan entre el 20% y el 32% porque corresponden a ideas
o0 argumentos de la existencia del Modelo de Relacionamiento con grupos de
interés, pero se destaca la respuesta que evidencia que el mismo se construye
basado en intereses de mutuo beneficio con un 31,58%, que es coherente con el
objeto del Modelo de RSE en EPM.

En este sentido, cabe recomendar una mayor socializacion del Modelo de
Relacionamiento con grupos de interés como eje articulador del Modelo de RSE,
su concepto claro y el por qué del aporte directo que tiene frente a la sostenibilidad
de EPM. Asi mismo, es importante destacar el reconocimiento que hacen las
personas sobre la construccion de la legitimidad que surge de unas relaciones
claras y transparentes con los grupos de interés, lo que incrementa en el tiempo la
confianza mutua, el valor de relacién y por ende la sostenibilidad.
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PREGUNTA

CATAEGORIA

IMPACTO

DESCRIPCION

N¢2 RESP.

% RESP.

6.De los programas
seleccionados por
usted en la pregunta
anterior, detalle uno o
dos impactos que usted
considera han tenido
en la empresa o con los
grupos de interés.

EPM

Legitimidad

Involucra a la comunidad vinculandola en proyectos de desarrollo
y generando empleo.

6,25%

En los programas de HV genera condiciones seguras y dignas para
acceder alos SSPPDD.

3,13%

Por dar acceso a los servicios de energia que por décadas no
habian tenido.

6,25%

Coberturay aumento

de ingresos

Se llega al 94% del departamento de Antioquia con el servicio de
energia, lo que representa un aumento de ingresos.

3,13%

Con Energia Prepago tienen acceso las cominidades de los mas
bajos recursos.

6,25%

Competitividad

Se cuenta con un grupo grande de servidores con niveles de
formacién académica avanzados que permite que la empresa sea
mas competitiva en el mercado.

12,50%

Con el programa de segunda lengua se obtienen servidores con
capacidad de negociacion en el exterior, lo que aumenta las
posibilidades de crecer y ser competitivos internacionalmente.

6,25%

Disminucién de
pérdidas

Con el programa HV y Contratacion Social se evita que hayn
conexiones de manerailegal y fugas por habilitaciones
artesananles, lo que disminuye sustancialmente las pérdidasy
mitiga el riesgo de desastres que tienen posibilidad de
repeticiones por demanda frente a EPM.

6,25%

Grupos de interés

Desarrollo social

Al tener acceso a los SSPPDD en programas como Antioquia
lluminada y Energia Prepago se gestan proyectos de
emprendimiento que generan desarrollo en las comunidades
impactadas.

6,25%

A través del programa Aldeas se utilizan los recursos madereros
generados en las dreas de influencia de los proyectos de
generacidn de energia, en la construccién de viviendas dignas
para familias que no tienen acceso ala misma. Este programa se
lleva acabo en convenio con otras empresas.

3,13%

Impacto ambiental

En programas como Contratacion Social y Aldeas se aprovechan lo
recursos residuales generados por el quehacer del negocio, con
el fin de disminuir el consumo de productos que tengan un
impacto negativo con el medio ambiente.

6,25%

Acceso al saber

Con programas como Antioquia lluminada, Energia Prepago e
Internet para todos, se generan opciones y posibilidades de
conectividad a las comunidades de bajos recursos, impactando
directamente sus capacidades intelectuales.

6,25%

Fortalecieminto de
proveedoresy
contratistas

Con el programa Contratacién Social se generan oportunidades
laborales para las comunidades a través de las JAC, y
posibilidades de desarrollo y creciemiento para pequerfios
proveedores y emprendedores vinculandolos a través de
Merchandising Social.

9,38%

Esperanza de Vida

Con HV Agua se posibilita el acceso a agua potable y saneamineto
basico a personas de escasos recursos dismuyendo el riesgo de
enfermedades asociadas a la falta del liquido vital.

9,38%

Comprabilidad y
acceso a los servicios
publicos

Con Energia Prepago las comunidades de mas bajos recursos
tienen la oportunidad de comprar la energia deacuerdo a su
disponibilidad monetaria y consumo.

9,38%

TOTAL

32

100,00%
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PREGUNTA CATAEGORIA N2 ENCUES. % ENCUES.
Aumento de la conciencia de los impactos que tiene el ejercicio de los negocios de EPM en 5 26.32%
relacién al medio ambiente. =en

¢éCuales son los cambios . A :
e Actuar conforme a unas politicas y directrices planteadas desde RSE. 7 36,84%

significativos
evidenciados en la Incorporar en los diferentes procesos de la organizacién lineamientos orientados a la 4 21.05%
organizacion a partir de la | generacién del valor social, ambiental y econdmico para EPM y los grupos de interés. st
definicién y puesta en , o .

yp Creacion de iniciativas que le apuntan al desarrollo y fortalecimiento de los grupos de
marcha del Modelo de . , . - . . . .
RSE? interés, como la implementacion de un modelo de relacionamiento con grupos de interés, 3 15 79%

' instauracion de mesas de trabajo para analizar la situacion de las comunidades y gestar con !
los diferentes estamentos que participan en su desarrollo.

TOTAL 19 100,00%

PREGUNTA CATAEGORIA N2 ENCUES. % ENCUES.
Liderazgo y compromiso de los jefes para apoyar estas iniciativas. 5 26,32%
Uso de medios alternativos como Canal Digital, Saetin, Tele-revista, blog para comunicar y 3 15 79%
proponer politicas, avances, logros y acciones innovadoras sobre RSE. St
Medir la recordacién y fortalecer los conceptos en los distintos eventos de aprendizaje
sobre RSE, mediante un “concurso de conocimientos” (sopas de letras, laberintos, 4 21.05%

. concéntrese, crucigramas, entre otros) motivado por la entrega de premios y dirigido al s
¢Qué considera que haga | grypo de servidores a través de la Web.
falt.a para fortalecer la Implementacion de talleres formativos con grupos organizados por negocio para definir
apllcac'lon deRSEenlas | jcciones concretas enfocadas al desarrollo sostenible, empleando las herramientas que 3 15.79%
actuaciones laborales del | yermitan evaluar la alineacién de las formulaciones con la politica de RSE y sus 11270
Grupo EPM? lineamientos.
Fortalecer la competencia de liderazgo y conocimiento sobre la RSE con los enlaces de la
SDS en los diferentes negocios, que posibiliten el seguimiento, despliegue y la divulgacion 1 5,26%
del Modelo RSE en el Grupo EPM.
Vincular en los diferentes programas formativos ofrecidos por la Universidad Grupo EPM
temas asociados con RSE, como Contratacion Social, Interventoria, o Innovacién Social, que 3 15,79%
permitan alinearse con el Modelo RSE desde las actuaciones laborales.
TOTAL 19 100,00%
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PREGUNTA CATAEGORIA N2 ENCUES. % ENCUES.

No sabe, no responde 10 52,63%

Usted considera que las

. Si, porque blinda a EPM de los vaivenes politicos 4 21,05%
labores realizadas en el

marco de Buen Gobierno | Si, porque garantiza unidad de propésito y direccion en todas las empresas pertenecientes

Corporativo adelantado | al Grupo EPM de caracter nacional o internacional. 2 10,53%
por el Modelo de RSE en
EPM, le apunta a la Si, porque disminuye la posibilidad de conflictos de interés por parte de los directivos, 5 10.53%
Sostenibilidad de la miembros de Junta Directiva y funcionarios que puedan ir e detrimento de la empresa. !
empresa;é por qué?
Si, porque las decisiones que involucren recursos publicos son debatidas en distintos 1 5 26%
estamentos. !
TOTAL 19 100,00%

Los servidores encuestados, consideran que hace falta liderazgo y apoyo por parte de los jefes para llevar a cabo las
iniciativas gestadas desde el Modelo de RSE, por lo que seria bueno hacer una intervencion con los directivos de EPM
para diagnosticar muy bien ese asunto y generar estrategias de mitigacion. De igual manera se destaca el tema formativo
y las estrategias de recordacion sobre el concepto de RSE que si bien, ya esta divulgado no se puede dejar perder en el
tiempo.

Los encuestados valoran significativamente la implementacién del Modelo RSE, y notan como cambios mas significativos,
el poder actuar conforme a politicas y directrices planteadas desde RSE, asi como poder incorporar el tema en los
procesos y actuaciones laborales.

En la pregunta abierta relacionada con el Modelo de Buen Gobierno Corporativo, se destaca el desconocimiento del
mismo por parte del 50% de los servidores encuestados, lo que supone una necesidad de generar estrategias de
comunicacién y formacion sobre el mismo, aunque es muy importante tener en cuenta que de las personas que
respondieron que conocen del modelo, se destacan asuntos como la disminucion de posibilidad de conflictos de interés, y
de riesgo politico al que esta expuesta la empresa, y en ese sentido, es indudable el aporte de RSE frente a la
sostenibilidad de la empresa.
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Como hallazgos del Informe de Sostenibilidad Grupo EPM ejercicio 2010, se obtuvo que la
empresa tiene el 24,74% de la comercializacion de energia en Colombia, muy cercano al tope
del 25% que le impone la regulacion. Asi mismo genera el 19% de la energia firme del pais
sobre un tope permitido también del 25%. Con la expansion de la demanda y de su propia
capacidad por la construccion de Hidroituango, se proyecta que producird en 2019 el 29% de la
energia del pais sobre un tope permitido en ese escenario del 30%. Al cierre de 2010, la
capacidad instalada en generacién energia es de 2,597 MW, y un total de 1,892,372 clientes.
En los primeros dias de enero de 2011 entrd en operacion la primera unidad de Porce Ill, con lo
cual la capacidad instalada total de la empresa se elevé a 2,787.6 MW.

En Aguas se atiende un area de 202.9 km2 en los 10 municipios del Valle de Aburra, con
944,368 clientes y una capacidad de tratamiento de 17.26 m3/ segundo de agua potable.

El mercado total esta compuesto por 3,358,428 servicios instalados, si se suman Energia
(1,892,372) Aguas (1,889,303, incluyendo agua potable y alcantarillado) y Gas (521,762). De
estos, 75% corresponden al sector residencial de bajos ingresos, estratos 1,2 y 3; 9% a estrato
medio; 7% a estratos altos 5y 6; y 7% al sector no residencial. En el capitulo Clientes hay un
desglose més detallado del colectivo de clientes.

Consecuentes con el proposito de sostenibilidad, se registra, junto con los avances en
crecimiento, un muy buen desempefio en los indicadores que dan cuenta de los objetivos
estratégicos directamente relacionados con el impacto de la gestion ambiental y socialmente
responsable.

Asimismo, la medicidn de reputacion indica un ascenso significativo en el ranking de las 17
empresas mas importantes del pais con quienes se compara. Son cuartos en hogares, terceros
entre empresas, cuartos entre proveedores y lideres de opinién, quintos entre inversionistas y
primeros entre empleados. El reto en este indicador est4 en el segmento hogares, donde se
baja un puesto este afio y se tiene como meta el lugar nUmero uno.

Hay que afiadir que se formulé un plan de tratamiento para el riesgo asociado al manejo de
sustancias quimicas y residuos peligrosos, como también que se estructurd la estrategia de
cambio climético a implementar en préximas vigencias y se adelanté la modernizacion y
actualizacion de los sistemas tecnolégicos en el Edificio EPM, sede que concentra la mayoria
de los empleados, lo cual implicar& la disminucion en los consumos de energia y agua.

En esta misma dimension, los recursos financieros destinados a iniciativas voluntarias en RSE
registraron crecimiento de 4% al pasar de $391,528 millones en 2009, a $407,131 millones en
2010, en programas que apuntan a la universalizacion del servicio, a incrementar la capacidad
de compra y al desarrollo en general, incluidos beneficios para empleados. En este indicador, el
crecimiento fundamental estuvo en clientes, sobre todo por el desempeiio de Antioquia
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lluminada y Energia Prepago, y otros programas de Aguas gue en afios anteriores no se
registraban.

Entre los logros mas importantes en los temas claves con clientes, comunidad y proveedores
gue respaldan este indicador, se destaca: En universalizacion del servicio: Antioquia lluminada
electrificd 17,692 viviendas sobre una meta para el afio de 17,000. En mejora de redes para
mitigacion del riesgo en aguas se atendieron cuatro sectores marginales de la ciudad con un
impacto sobre 512 instalaciones. Por su parte Habilitacion Viviendas continu6 con su
crecimiento y conectd 1,545 en aguas, 34,424 en energia y 52,520 en gas. En comprabilidad, el
programa de Energia Prepago conect6 35,638 instalaciones sobre una meta de 44,000, debido
a que los contratos de instalacion solo pudieron comenzar en julio, mes a partir del cual se
estan cumpliendo las metas sin inconvenientes.

En relacionamiento, concluy6 la primera iteracion del Modelo de Relacionamiento con Grupos
de Interés, en su etapa de diagnéstico y formulaciéon. En proyectos de desarrollo con
comunidades, se entregaron 12 plantas de potabilizacion que seran instaladas en centros
educativos rurales del departamento de Antioquia, y se puso en funcionamiento en la Alta
Guajira una planta desalinizadora y un micro acueducto rural, con beneficios en principio para
300 integrantes de la comunidad Wayuu, pues esta disefiado para abastecer a 1800.

En Energia, el acompafiamiento a proyectos de desarrollo, culturales y de infraestructura,
incorporé municipios y veredas nuevas y pasO de 28 a 55, quintuplicé la inversion hasta
alcanzar $5,000 millones y beneficié a 81,331 personas.

El programa de Contratacion Social que tenia como meta adjudicar $23,000 millones a Juntas
de Accion Comunal, ejecutd $24,394 millones en 163 contratos que generaron 1,167 empleos.
Se debe, sin embargo, registrar como dificultades la cancelacién del proyecto hidroeléctrico
Porce IV, donde a pesar de los esfuerzos realizados en organizacion y participacion
comunitaria, no fue posible conjurar invasiones oportunistas que hacen hoy inviable la obra.

En el mismo informe, se da cuenta de proyectos como el programa de Energia Prepago que
conectd 35,638 instalaciones, el cual no solo comenzé a extenderse masivamente a todo el
departamento de Antioquia, sino que desarrolld6 un medidor local para abaratar costos, sustituir
la importacién y apoyar la innovacién tecnoldgica y empresarial de la regién, aparte de disminuir
el porcentaje de desconectados y de esta manera aumentar los ingresos por consumos que
antes no se registraban o que estaban conectados de manera ilegal.

No obstante, EPM registr6 como dificultades la cancelacion del proyecto hidroeléctrico Porce IV,

donde a pesar de los esfuerzos realizados en organizaciéon y participacion comunitaria, no fue
posible conjurar invasiones oportunistas que hicieron inviable la obra. Del mismo modo hubo
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dificultades de gestion con un programa de electrificacion en una zona amplia de La Guajira,
aledana al parque edlico Jepirachi.

La efectividad de las comunicaciones esta conceptualizada en EPM como la relacién entre la
eficiencia y la eficacia en el apoyo que ésta es capaz de hacer para el logro de los objetivos
estratégicos; lo cual incluye la dimensién del desarrollo personal de los empleados.

Las nuevas realidades ya consolidadas, como son el cambio climético y la comprension amplia
y estratégica de la dimensién ambiental; el didlogo con grupos de interés como camino para
construir confianza; y el impacto que tienen los servicios publicos sobre el desarrollo humano,
imponen desafios en los que se esta avanzando.

Sin embargo, seguiran existiendo los problemas estructurales que afectan el empleo, pues el
crecimiento econdmico no ha sido capaz de crear suficientes puestos de trabajo. Para EPM
este es un asunto critico al cual trata de aportarle desde la gestién de contratacion, generando
un namero importante de puestos de trabajo, que se incrementaron en 2011 con el avance en
las obras de los grandes proyectos. Aportar a la generacion de empleo de calidad es una
preocupacion que se enfrenta desde el relacionamiento con proveedores y el Programa
Recyproco3.

31 2010. Modelo RSE de EPM. Programa Recyproco: Relacionamiento con Proveedores y Contratistas. Disponible
en www.epm.com.co.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo evidenciado en el Modelo de RSE, las encuestas aplicadas y los hallazgos
obtenidos en la revision documental del Informe de Sostenibilidad del Grupo EPM ejercicio
2010, se puede concluir que las acciones derivadas del Modelo de RSE del Grupo EPM son
generadoras de legitimidad para la empresa en la medida en son construidas con los
voceros de los grupos de interés, lo que acrecienta el valor de relacion de EPM con los
stakeholders y por ende tiene un impacto directo en la sostenibilidad en la medida en que
se pueden gestar relaciones de mutuo beneficio y de intereses comunes que pueden ser
duraderas en el tiempo y generadoras de valor para ambas partes.

Se infiere que hay una apropiacion conceptual del Modelo de RSE, lo que permite que los
servidores de la empresa tengan criterios para incluirlos en sus actuaciones laborales y de
esta manera impactar directamente los grupos de interés y generarle valor a la empresa.
Sin embargo, se evidencia la necesidad de darle mayor claridad a algunos conceptos o
componentes del Modelo que son poco conocidos como es el caso del Modelo de
Relacionamiento.

Tanto en el Informe de Sostenibilidad como en la encuesta se logran identificar las précticas
empresariales que generan valor agregado a EPM y a los grupos de interés, desde el punto
de vista perceptivo si se habla de la encuesta, y desde el punto de vista de impactos y
resultados si se habla desde el Informe de Sostenibilidad.

En materia de Gobierno Corporativo se le reconoce a EPM las buenas practicas que ha
venido adelantando con el fin de disminuir el riesgo de gobierno al que se expone por el
caracter de ser una empresa publica, lo que permite que la misma se blinde de vaivenes
politicos y de decisiones inadecuadas por parte del gobernante de turno, lo que redunda en
sostenibilidad.

En Gestion del Talento Humano se identifica la voluntad de EPM por mejorar las
competencias de sus servidores, el apoyo al programa de Becas, posgrados y salidas al
exterior, es valorado por los empleados como una clara accion de responsabilidad social,
pues la misma tiene como resultado la cualificacion de los servidores y un mayor
conocimiento de punta para EPM, lo que la convierte en una empresa mas competitiva a
nivel nacional e internacional, y en este sentido, la hace mas sostenible y a la vez le ofrece
la oportunidad al servidor de desarrollarse y crecer profesionalmente, clara muestra del
mutuo beneficio con este grupo de interés. Asi mismo, los empleados reconocen el manejo
gue la empresa hace a la libertad de asociacion sindical, pues un 98% de los servidores
disfruta de beneficios convencionales, bien sea por afiliacion y extensiéon de alguna de las
organizaciones sindicales existentes, lo que redunda en el mejoramiento de la calidad de
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vida de los empleados, sentido de pertenencia y lealtad por la empresa, que indirectamente
genera un aumento de productividad y compromiso por conseguir los objetivos estratégicos
gue propone EPM.

Desde el enfoque ambiental, se reconocen algunos programas como Aldeas, mitigacion del
riesgo en acueducto y alcantarillado, y la proteccion de areas ambientales que estan
anexas a los proyectos hidroeléctricos de generacién de energia, que traen como beneficio
la utilizacién de recursos maderables en construccion de viviendas para comunidades de
escasos recursos y que viven en zonas de influencia de EPM, asi como el uso y explotacién
del conocimiento de EPM para beneficio de la sociedad y la proteccion de la biodiversidad
en sus habitats naturales.

Adicionalmente, existe conciencia en el colectivo sobre la importancia de gestionar los
impactos ambientales que genera el negocio, pues es alli donde se encuentra la materia
prima de la operacién de Energia, Agua y Gas. Asi mismo el Informe de Sostenibilidad
destaca la implementacion de un programa para manejo de impactos de los residuos y
materiales peligrosos que usa o genera EPM en el desarrollo de sus proyectos.

En cuanto a la gestion con proveedores el Programa Recyproco se destaca por tener en
cuenta las necesidades y fortalezas que tiene la cadena de abastecimiento de EPM,
enfocandose por temas que en el pasado no eran materia de preocupaciéon como factores
de evaluacion de oferta, topes salariales minimos, ética en los negocios, fortalecimiento y
desarrollo de proveedores y apalancandose en programas paralelos como la Contratacion
Social, el Merchandising Social, entre otros, donde cualquier proveedor o contratista puede
entrar a competir en igualdad de condiciones, lo que se traduce en mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas claras mejorando el nivel de legitimidad y sus efectos
anteriormente mencionados.

De manera informal, durante el desarrollo de las encuestas los servidores mencionaban
casos como el de la suspensién del Proyecto Porce IV, tema al que el Informe de
Sostenibilidad hace referencia y que en este sentido la falta de gestion del Modelo de RSE
con algunos grupos de interés como la Comunidad y el Estado, puede amenazar la
sostenibilidad de EPM en la medida en que se ve afectada la operacién de los negocios al
punto de llegar a la cancelacién de un proyecto hidroeléctrico por considerarse inviable a
razén del pago de demandas por desplazamientos de comunidades inexistentes y que
buscan aprovecharse del desarrollo de proyectos de este tipo.
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9. RECOMENDACIONES

v Dado el alcance de este estudio se recomienda extenderlo a todos los grupos de interés de
modo que se permita evidenciar desde todas las miradas la generacién de valor efectiva para
cada grupo de interés.

v/ Para una proxima intervencion seria importante involucrar otras metodologias de
investigacion, tales como entrevistas dirigidas, accion participante, entre otras que permitan
corroborar los impactos de las acciones del Modelo de RSE.

v Se sugiere tener un referente externo o un estudio similar que permita comparar el impacto
de acciones derivadas de los modelos de RSE en la sostenibilidad de empresas con iguales
caracteristicas, es decir, de servicios publicos.

v' Haciendo este estudio con el alcance propuesto en los parrafos anteriores, podria servir de
insumo para dar cuenta de los impactos que se tiene sobre la sostenibilidad de las empresas
y serviria como punto de partida para vincular acciones de este mismo tipo en los planes de
desarrollo municipal, departamental y nacional, con el de aunar esfuerzos en aras de hablar
en un futuro de sostenibilidad de lo publico, en otras palabras, de desarrollo sostenible en las
ciudades, departamentos y el pais.

v' Una inquebrantable autoexigencia para la mejora continua en lo ambiental, y la apertura
incondicional al dialogo y a la participacion de los grupos de interés, es respuesta estratégica
para el mediano y el largo plazo. La aspiracion empresarial es que la dinAmica de RSE
alcance tenga continuidad garantizada hacia el futuro, tal como ha sucedido con la tradicion
gerencial de la empresa.

v La apuesta debe seguir siendo el fortalecimiento del capital civico mediante las practicas de
rendicion de cuentas, transparencia y diadlogo. De esta manera EPM tendra que entender el
auge de enfoques interinstitucionales de desarrollo, que involucran Estado, sector privado y
comunidades, y la alta sensibilidad frente al acceso a los servicios y a la promocion de los
derechos humanos, que son una realidad social, para que en un estudio posterior que
involucre otros grupos de interés la percepcion mejore sus niveles y la relacion entre RSE y
sostenibilidad pueda ser mas tangible.
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10.RESPONSABILIDAD ETICA

Este es considerado un estudio de caracter netamente académico que busca servir de apoyo a
otras investigaciones que en materia de RSE y sostenibilidad se gesten al interior de la
comunidad académica. De igual manera los hallazgos y conclusiones seran presentados a los
participantes del estudio, asi como a los jurados que la Universidad asigne como responsables
de la sustentacion del presente trabajo.

No busca publicarse, pues desde el principio se dejé claro por parte de EPM la confidencialidad
de los resultados que este estudio genere, asi como el caracter del mismo como una
aproximacion académica que no debe comprometer la imagen y reputacion de la empresa, de
tal manera, nos acogemos y respetamos la directriz recibida por parte de la empresa que nos
abrié sus puertas, sin embargo pondremos a consideracion del responsable del tema al interior
de EPM el conocimiento de dichos resultados.

A lo largo del texto se referenciaron todos los autores, teorias y modelos consultados sobre la
materia de investigacién, dando cuenta de los derechos de autor y ofreciendo la posibilidad de
gue personas inquietas que se interesen por ahondar en el tema puedan ir directamente a la
fuente consultada.
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ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta para determinar la relacion existente entre sostenibilidad y las acciones derivadas del
modelo RSE de EPM como parte del proyecto de grado de la Especializacibn en
Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivo: Identificar la percepcion que tienen los servidores de EPM sobre las acciones
derivadas del Modelo Responsabilidad Social Empresarial y el impacto que causa en la
sostenibilidad de la empresa.

Dirigido a: Directivos, profesionales y servidores pertenecientes a la curva de sostenimiento
(Auxiliares, técnicos y tecndlogos) que tienen una relacion directa con proyectos asociados
RSE.

1. Nivel organizacional

Directivo
Profesional
Auxiliares, técnicos y tecndlogos.

2. ¢, Cual diria usted que es el concepto que tiene sobre RSE el Grupo EPM?

____Aportar al indice de Desarrollo Humano (Esperanza de vida, Acceso al saber y Bienestar
material)

____Latriple generacion de valor (econdémico, social y ambiental)

____Compromisos con grupos de interés conservando como eje central la sostenibilidad

__Alcanzarla MEGA

3. ¢A través de qué tipo de gestiones usted ve reflejado el Modelo RSE en EPM?

____Ambientales
____Sociales
____Econdmicas

____Todas las anteriores
__Ninguna de las anteriores
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4. ¢,Cuadl papel cree usted que juega la RSE en la sostenibilidad de EPM?

____Desarrollar los objetivos estratégicos del Grupo EPM

____Contribuir al Desarrollo Humano Sostenible

____ Favorecer la permanencia y el desarrollo de la empresa en una relacion de beneficio
mutuo con los grupos de interés

____ Mejorar la calidad de vida de las regiones donde EPM se encuentra desarrollando
proyectos

____NO tiene relacion directa y son cosas distintas

____Enla maximizacién de las utilidades

5. ¢Cuales de los siguientes programas cree usted que impactan directamente la
sostenibilidad de EPM?

____ Contratacion Social

____Patrocinios de posgrados a funcionarios

___Antioquia lluminada

_____Programa de desarrollo de habilidades en segunda lengua
____Habilitacion Viviendas Aguas y Energia

____Energia prepago

___ Otra, ¢cual?

6. De los programas seleccionados por usted en la pregunta anterior, detalle uno o dos
impactos que usted considera han tenido en la empresa o con los grupos de interés.

7. ¢,Cudles son los cambios significativos evidenciados en la organizacion a partir de la
definicion y puesta en marcha del modelo de RSE?

8. ¢, Qué considera que haga falta para fortalecer la aplicacion de RSE en las actuaciones
laborales del Grupo EPM?

9. ¢Por qué cree usted que un modelo de relacionamiento con grupos de interés le apunta
a la sostenibilidad de EPM?

Porque se construye basado en intereses de mutuo beneficio
Porque le apunta al desarrollo y fortalecimiento de los grupos de interés y de la empresa
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____Porque se construye legitimidad frente a los grupos de interés

____Porque le genera rentabilidad a la empresa y por ende esto hace que se mantenga en el
tiempo

____No le apunta a la sostenibilidad por que las relaciones deben ser con libertad y de acuerdo
al momento de la empresay del pais.

____Ninguna de las anteriores

10. Usted considera que las labores realizadas en el marco de Buen Gobierno Corporativo
adelantado por el modelo de RSE en EPM le apunta a la sostenibilidad de la empresa y por
qué.
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