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Glosario
Agente Comercial: persona que tiene por oficio gestionar por cuenta ajena las operaciones de
compra-venta. Interviene con poder suficiente en las operaciones de contrato de caracter

comercial, gestionando incluso las operaciones de cobros y pagos.

Agente de Aduanas: operador logistico autorizado por la aduana o habilitado ante esta por la
autoridad competente, para despachar mercancias por cuenta ajena. También llamado agente

aduanal o aduanero, despachante de aduana, corredor aduanero.

Agente de Carga: persona juridica que presta servicios en las operaciones de transporte
internacional que, por cualquier medio de transporte, ya sea maritimo, fluvial, aéreo, terrestre o
multimodal, coordinando todas las operaciones de la mercancia y gestionando toda su

informacidn, para asi brindar un buen control en los procesos de la cadena de suministro.

Arancel de Aduanas: son las tarifas que gravan las mercancias en la importacion, la exportacion
y el transito, asi como los impuestos fiscales, las disposiciones complementarias y los indices

correspondientes.

Bien de Capital: maquinas, vehiculos, equipos, maquinas herramientas y herramientas
destinadas, directa o indirectamente, a la produccion de bienes o servicios 0 a la

comercializacién de los mismos.

Bill of Lading (BOL)): también llamado conocimiento de embarque. Es el documento que
demuestra la existencia de un contrato de transporte maritimo y otorga derechos sobre la

mercancia.

Booking: permite a las empresas transitarias y a los cargadores solicitar a las navieras una
reserva de espacio para los contenedores que van a embarcar y recibir las correspondientes

confirmaciones.
Bugue, motonave: vehiculo de transporte maritimo o fluvial.

Carga Consolidada: agrupamiento de mercancias pertenecientes a varios consignatarios,
reunidas para ser transportadas de un puerto, aeropuerto o terminal terrestre con destino a otro
puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en contenedores o similares, siempre y cuando se

encuentren amparadas por un mismo documento de transporte.



Carga IMO: las mercancias peligrosas o mercancias IMO (International Maritime Organization)
son aquellas que, por sus propiedades y caracteristicas, representan un riesgo para seguridad y la
salud de las personas. Estas pueden ser clasificadas en 9 categorias diferentes, segin sus

caracteristicas y grado de peligrosidad.

Carga LCL: Less Than Container Load. Menos que una carga de contenedor. Implica que la
mercancia ocupa menos que el espacio total de un contenedor completo, lo que significa que el

contenedor sera compartido y en el viajaran distintas mercancias de varios proveedores.

Carga Unitarizada: reunion o agrupacion de cierto nimero de articulos o bultos en un solo
conjunto con el propdsito de facilitar su manipulacion, estiba, almacenamiento, transporte o

utilizacion posterior de su contenido.

Carga: aquellas mercancias que son objeto de ser transportadas mediante el pago de un precio.
También se puede denominar carga a las mercancias que un buque, avion u otro tipo de vehiculo

transportador, tiene en su bodega o deposito en un momento dado.

Certificado de Origen: documento que muestra el origen del producto exportado y es requerido
por algunos paises para efectos tarifarios.

Certificado de Sanidad: documento que certifica que la mercancia ha sido examinada y se

encuentra en perfectas condiciones para el consumo humano.

Certificado Fitosanitario: documento normalmente exigido en exportaciones de productos
agropecuarios, que certifica que los productos han sido examinados y que se ajustan a las
disposiciones fitosanitarias vigentes en el pais del exportador.

Collect (Al cobro): Hace referencia a la modalidad de pago de los fletes en destino por parte del

consignatario.
Collect Fee: recargo por flete al cobro.

Coloader: es el servicio que, en virtud del contrato de agencia, el agente subcontrata por cuenta
del cliente un servicio a otro agente igual a efecto de poder llevar a buen término las operaciones

de logistica y transportacion encargadas al agente de carga por el cliente.



Comodato: es un acuerdo que se suscribe entre el exportador o su representante y el
administrador de contenedores designado por la linea maritima, con el proposito de facilitar el
transporte de mercancias en estas unidades de carga desde el lugar de fabricacion hasta el puerto
de embarque, bajo unas condiciones previamente establecidas por la linea maritima para la

utilizacion del mismo por parte del exportador.

Consignee: es el consignatario, es decir, es el duefio de la mercancia en destino, es la persona
que tiene permiso para retirar las mercancias una vez que lleguen a su destino y aparece listada
en el Bill of Lading (BOL) como tal. Suele ser el importador o empresa que ha comprado las

mercancias.

Consolidador de Carga: es un operador distinto al porteador (persona fisica o juridica que se
encarga de realizar el transporte internacional de mercancias), que carga de forma agrupada bajo

su propio nombre y responsabilidad las mercancias de uno o mas consignatarios finales.

Contenedor: es un recipiente de carga para el transporte maritimo o fluvial, transporte terrestre

y transporte multimodal que protegen las mercancias de la climatologia.

Cotizacion: es un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o servicio para el

proceso de compra 0 negociacion.
Cuenta Abierta: opcion de pago donde el cliente tiene crédito abierto con los proveedores.

Demoras de Contenedor: causadas si la unidad vacia es entregada después de los dias

acordados.

DIAN: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, funciona como unidad administrativa
especial del orden nacional y existe para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado
colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y

legalidad.
Dias Libres: dias acordados con la linea para devolver la unidad vacia

DO: identificacion de una operacion consecutivamente, (Document Order).



Document Fee: costos por documentacion

Embarque: accion de cargar las mercancias sobre los medios de transporte en que han de salir

con destino al exterior o a otras aduanas del pais.

Emisidn: lugar donde se emiten los documentos originales que soportan la mercancia, ya sea en

origen o en destino.
ETA: Estimated Time of Arrival.
ETD: Estimated Time of Departure.

Factura Comercial: documento donde se declaran los productos vendidos en cuanto a precios y
cantidad.

FCL.: Full Container Load (Carga de Contenedor Completo).

In land: termino logistico que se utiliza para el transporte previo o posterior a un transporte

maritimo contenedorizado. Cuando se trata de un transporte aéreo, se denomina cartage.

Incoterm: son términos de comercio internacional que reflejan las normas de aceptacion
voluntaria por las partes en un contrato de compraventa internacional de mercaderias acerca de
las condiciones de entrega de las mercancias. Se usan para aclarar los costes de las transacciones
comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el vendedor,

y reflejan la practica actual en el transporte internacional de mercancias.

ISPS: el cddigo internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias,
(también conocido como cddigo ISPS) es un codigo adoptado por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI), para establecer un marco internacional, en el &mbito maritimo, de

cooperacion para detectar amenazas y adoptar medidas preventivas.

Lista de Empaque: documento donde se detallan los productos vendidos en cuanto a

descripcion y empaque.

Mandato Aduanero: contrato en virtud del cual el declarante faculta a una agencia de aduanas
para que, en su nombre y representacion y por cuenta y riesgo del declarante, lleve a cabo las
formalidades aduaneras necesarias para el cumplimiento de un régimen aduanero o actividades

conexas al mismao.



Master Bill of Lading (MBL): es un documento que es enviado por la naviera al Non Vessel
Operating Common Carrier (NVOCC), es decir, al operador comdn sin embarque para la
consolidacién de mercancias y la gestion de la documentacion. Los NVOCC no poseen buques
de transporte propios, Sino que reservan un espacio en un buque de otro operador para el

transporte de las mercancias de sus clientes.

Notify: es la persona a la que se le notifica que la mercancia ha llegado a destino cuando ésta

llega a puerto.

OTM: operador de transporte multimodal. Es la combinacion de dos o0 mas modos de transporte
(terrestre, maritimo y/o aéreo), con el fin de un Unico contrato para sus mercancias consolidadas

(FCL/LCL) desde un punto de origen hasta el destino final de la mercancia.
Pago Anticipado: opcion de pago donde se gira el dinero de manera anticipada al embarque.

Pago Contra Documentos: opcion de pago donde se gira el dinero cuando se reciben los

documentos de embarque.

Prepaid (Prepago): hace referencia al pago de fletes por parte del shipper, es decir, pago de

estos costos en origen.
Remitente: persona encargada de despachar algo a distancia a algun sujeto.

Roleo de Carga: este concepto se produce cuando, por decision de una compafiia
transportadora, la carga que originalmente seria transportada por la nave A, es enviada en la

nave.
SED: Document Export Declaration, aduana en USA.

Servicio Courier: empresa que ofrece el servicio de llevar, de un lugar a otro, correspondencia,

cartas o paquetes, entre otras cosas.

Shipper: es la figura que realiza el envio de la mercancia. Puede ser la empresa que realiza la
venta, es decir, el exportador, aungue en algunos casos también puede ser el importador de la

mercancia.

THC: Terminal Handling, manejo local de la naviera



Tiempo de Transito: periodo de tiempo entre la salida de planta del producto y su llegada al

destino final.

Trace o Tracking: rastreo online, a través de las paginas de las navieras para conocer el estado

actual de la mercancia.

Trazabilidad: conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de productos a
lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas

determinadas.
Zarpe: fecha de salida de la motonave hacia destino.

Zona franca: punto designado por el gobierno de un pais para la entrada de mercancias, libres
de impuestos. Alli la mercancia puede ser almacenada, usada para la manufactura, la

transformacion, etc., igualmente, la mercancia puede ser re-exportada sin pago de impuestos.
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Resumen Ejecutivo

El presente informe permite dar a conocer los procesos efectuados durante el desarrollo de la
practica empresarial en la empresa Stock 24 S.A.S. Al inicio del mismo se podra evidenciar
informacion relativa a la empresa, y posteriormente es realizado una descripcién minuciosa y

detallada de cada una de las funciones desarrolladas por la practicante.

Asi mismo, durante el informe se podré evidenciar la importancia de las practicas profesionales
en la vida profesional de la estudiante, ya que hay mayor acercamiento al mundo de los negocios

internacionales, y asi mismo, permite que sea profundice lo aprendido a lo largo de la carrera.

Al finalizar el informe podremos encontrar unas conclusiones y recomendaciones que buscan
que la empresa mejore sus procesos, asi mismo, dichas conclusiones y recomendaciones también

iran dirigidas a la universidad para optimizar cada dia el proceso de practica.
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Introduccion

En la actualidad, la practica profesional se ha convertido en una etapa fundamental en el
desarrollo de la carrera universitaria, ya que, a traves de la misma el estudiante debe enfrentar
una serie de situaciones que le permitiran poner a prueba cada una de sus habilidades y
conocimientos aprendidos a lo largo de su carrera universitaria, pero adicional a esto se
posibilitaré el desarrollo de habilidades y adquisicion de nuevos conocimientos que seran parte

esencial del desarrollo personal y laboral.

El desarrollo metodoldgico del presente informe corresponde a un estudio cualitativo, donde
se emplearon herramientas como la entrevista con el directivo y demas empleados pertenecientes
a la empresa, o personal que de manera indirecta juegan un papel importante en la misma. Este
proceso radica en la adquisicidn de experiencias, y aprendizajes propios del proceso de
intermediacion y agenciamiento de carga, tanto para operaciones de exportacion como

operaciones de importacion de bienes.

Los resultados de este proyecto representan un logro tanto de los objetivos generales como
los especificos, planteados al inicio del informe. Donde inicialmente se proporciona informacion

béasica, pero primordial, de la compaifiia.

Este informe se desarroll6 de la mano de docentes, empleados de la compariia y familiares de
la estudiante que contribuyeron al desarrollo de la practica empresarial, impulsando de tal
manera el crecimiento personal y profesional, para asi lograr ser mas competitiva en un mercado

lleno cada dia de méas exigencias.
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1. Antecedentes
Stock 24 S.A.S nace de la experiencia del fundador, quien cuenta con mas de 16 afios en el
mercado de comercio exterior, a través de esta empresa, el fundador pretende brindar las mejores
soluciones logisticas a los mejores precios en un mercado que se encuentra saturado por otras

empresas que cuentan con una trayectoria mucho mas amplia.

Es entonces, cuando en marzo del 2019 Stock 24 S.A.S inicia sus operaciones, incursionando
en un mercado en el cual ya existen empresas con una larga trayectoria y una amplia experiencia
en el mundo del comercio exterior, que es siempre tan versatil y complejo a la vez. Sin embargo,
ante dichas adversidades y desventajas, Stock 24 S.A.S se ha sabido mantener en pie y poco a
poco ha ido escalonando, adquiriendo nuevos clientes y conocimientos, lo que le impulsa cada
dia a mejorar sus competencias y a mantener en una constante innovacion que va a la par con la

globalizacién y el comercio exterior.

Por otro lado, su fundador Santiago Suescun Franco ha sido el pilar de esta pequefia empresa,
ya que, gracias a su trayectoria, conocimientos y experticia en el area, ha logrado que Stock 24
S.A.S se vaya conociendo poco a poco en el mercado, y que tanto grandes como pequefias
empresas opten por utilizar a Stock 24 S.A.S como su agente de carga internacional, confiando
plenamente sus cargas a una pequefia empresa que cuenta con gran fundador y su amplia

experiencia.

Pero a pesar de ello, para su fundador esta empresa es un reto y desafio a la vez que esta
dispuesto a asumir y sobre todo un reto en el cual su objetivo principal sera posicionar su
empresa en un mercado bastante saturado, y asi mismo, brindar a sus empleados la mejor calidad
laboral posible, todo esto con el fin, de ser una empresa no solo reconocida por su excelente
servicio como agente de carga internacional, sino también como una empresa que ademas de
preocuparse por su posicionamiento en el mercado, también se preocupa por la calidad de vida

laboral de sus empleados.

Para asumir con responsabilidad este reto es de vital importancia para su fundador brindar
una constante capacitacion a sus empleados y acompafiamiento, y finalmente incorporar sistemas
dentro de la compafiia que permitan que haya un mejor flujo de informacion y comunicacion

entre las areas, con el fin de que siempre se brinde el mejor servicio a los clientes.
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Por otra parte, gracias al Decreto Unico Aduanero 1165/2019, el cual empieza a operar de
forma integral a partir del 3 de agosto de este afio, permitira que se agilicen las operaciones de
comercio exterior, por lo que Stock 24 S.A.S podré brindar un mejor servicio a sus clientes,
siendo mucho mas eficientes y eficaces a la hora de realizar operaciones de comercio exterior.
Ademas de esto, este decreto ayudara a que exista un mayor entendimiento de las normas
reglamentarias en el comercio exterior, por ende, ayudara al proceso de agilizacion de las
operaciones logisticas, ya que en los anteriores decretos las normas se encontraban disgregadas
las unas de las otras y en ocasiones estas normas se contradecian entre si, generando retrasos en

las operaciones de comercio exterior.

Finalmente, gracias a uno de los cambios que se incluyen dentro de este decreto, el cual
consta de aumentar de quince a treinta dias el plazo para legalizar mercancias sin pago de
sancion, permitiria a Stock 24 S.A.S ser mucho mas eficiente y eficaz con sus operaciones y
brindarle soluciones oportunas a los clientes que requieran de la salida de sus mercancias de las
zonas francas con caracter urgente, todo esto a través de la modalidad de tréafico postal y envios

urgentes.

Se espera pues que, a partir de la inclusion de este decreto, los esfuerzos del fundador de Stock
24 S.A.S y de sus empleados, la empresa pueda llegar a posicionarse en el mercado del comercio
exterior como uno de los mejores agentes de carga internacional que brinda las mejores

soluciones logisticas a los mejores precios.

2 Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social
Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o desconsolidacién de carga
de importacién y emitir o recibir del exterior documentos de transporte propios de su actividad.
Constituye objeto social importar y exportar bienes y servicios; prestar servicios de asesorias de
comercio exterior, logistica y en general realizar toda clase de actos, operaciones comerciales,

financieras.
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2.2 Mision
“Ofrecer las mejores soluciones logisticas buscando incrementar la competitividad de nuestros
clientes, todo esto a través del detallado conocimiento del mercado y de las necesidades de
nuestros clientes”

2.3 Vision
“Posicionarnos en el mercado como la mejor solucion entre las empresas prestadoras de

servicio de comercio exterior, logistica y agenciamiento de carga internacional ”.
Fuente: P4gina web Stock 24 S.A.S.”

2.4 Valores Corporativos
Los valores que forman parte la empresa Stock 24 S.A.S nos permitiran posicionarnos en el
mercado y alcanzar satisfactoriamente el éxito dentro del mercado, por ello, mas que valores
descritos en palabras son caracteristicas que describen al equipo de trabajo que conforma Stock
24 S.AS:

Compromiso con nuestros clientes: Stock 24 se destaca por ser una empresa que busca
continuamente satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes, todo esto a través del
cumplimiento con los tiempos, la constante retroalimentacion de las operaciones y la trazabilidad

de las mismas.

Trabajo en equipo: Es de vital importancia el trabajo en equipo dentro de la compaiiia,
puesto que permite que haya mayor agilidad en los procesos y operaciones realizadas por la

empresa.

Transparencia. Es uno de los valores fundamentales dentro de la compafiia, debido a que
es de vital importancia transmitirle al cliente el conocimiento sobre los problemas o posibles

problemas que se puedan presentar durante la operacion.

Respeto y honestidad: Respeto por lo que hacemos, por quienes lo hacen y para quienes lo
hacemos, a través de la honestidad, la cual va directamente ligada con la transparencia en las

operaciones.
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Pasion por lo que hacemos: EL amor y la pasion por lo que el equipo de trabajo de Stock
24 S.A.S, es lo que ha permitido llevar a cabo numerosas operaciones, puesto que, nos

entregamos plenamente a cada operacion para siempre obtener el éxito de las mismas.

2.5 Objetivos Estratégicos
Stock 24 S.A.S méas que lograr un crecimiento como empresa, busca un crecimiento de cada
persona que hace parte de su proceso, bien sea empleados, proveedores o clientes. Se busca que
no solo la empresa sea exitosa, sino que todos aquellos que de manera directa o indirecta
participen de las actividades de la empresa, logren una satisfaccion profesional y personal,
alcanzando el éxito laboral y contando con la mayor experiencia posible en todos los campos en
los cuales Stock 24 S.A.S se desenvuelve.

2.6 Rol Comerecial
Las actividades comerciales de Stock 24 S.A.S estan enfocadas principalmente en dos aspectos:
transporte maritimo y aéreo de mercancias, dirigidas a cualquier parte del mundo donde el
cliente desee realizar la exportacion o bien sea importacion de sus bienes. El costo que ofrece
Stock 24 S.A.S para el cliente que desea realizar sus procesos de importacion o exportacién
siempre son los mas éptimos y asi mismo, se enfoca también en la eficiencia y eficacia del
manejo de las mercancias y el adecuado manejo de la cadena logistica que conlleva dichas
operaciones, y es en estos aspectos en los cuales Stock 24 desea enfocarse para siempre brindarle

el mejor servicio y experiencia a sus clientes.

3 Agencia Objeto de la Préactica
Imagen 1 Logo actual

sl STOCKZ24

)

Fuente: http://stock24.com.co/wp/?page id=22

3.1 Cargo Desempefiado

Area comercial — pricing.
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3.2 Perfil del Cargo
Estudiante en semestre de préactica del rea de negocios internacionales con conocimientos en
comercio exterior, logistica y Distribucion Fisica Internacional, con buena disposicion para
trabajar en equipo de manera proactiva, con buenas relaciones interpersonales y buen manejo de
la inteligencia emocional para desarrollar el cargo de comercial en empresa que esta recién

incursionando en el mercado.

3.3 Objetivos del Cargo
Brindar apoyo a los clientes durante toda la cadena logistica de exportacion o importacion, desde
ofrecer cotizaciones, recolectar documentacién necesaria, agendar recoleccion de las mercancias,
dar aviso a los clientes del estado de sus bienes, y finalmente dar apoyo a las demas areas de la

empresa en caso de ser necesario.

3.4 Funciones a Realizar
Dentro de las funciones establecidas a realizar por parte de la empresa para el desarrollo de las

diferentes actividades que permitan brindar un servicio 6ptimo al cliente se encuentran:

Consultar a cerca de los documentos necesarios para realizar un proceso de exportacion o de

importacion.

Gestionar las cotizaciones con proveedores.

Agendar la recoleccion de las mercancias.

Realizar procesos ante el ICA, INVIMA y demés entidades.
Brindar apoyo a las demaés areas.

Realizar estudio previo del producto en materia de exportacion o importacién, con el fin de que

este cumpla todos los requisitos necesarios.

3.5 Relacion con otros Cargos
El area comercial se encarga de estar en constante contacto con clientes y proveedores, con el fin
de coordinar adecuadamente todos los procesos que sean relacionados en la exportacion o
importacion de bienes. Es por ello, que el area comercial tiene bastante interaccion con el area de

operaciones, puesto que ambas areas deben estar en constante comunicacion con el fin de
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realizar todo el proceso lo més eficiente posible, por otro lado, el area de operaciones se encarga

de dar inicio a dichos procesos, posterior a las gestiones realizadas por el area comercial.

Imagen 2. Organigrama

JUNTA DE
SOCIOS

CONTADOR

i i
AREA DE AUXILIAR AREA
OPERACIONES ADMINISTRATIVQ COMERCIAL
|

I

AUXILIAR DE ASESOR
OPERACIONES COMERCIAL

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
El estudiante cuenta con su propio escritorio, computador, carpetas y demas implementos que
resulten necesarios para el desarrollo de su préctica. Este, ademas cuenta con las herramientas

informaticas necesarias y adecuadas para realizar las labores asignadas.

3.7 Condiciones de Trabajo
El contrato mediante el cual rige al estudiante durante el ejercicio de la practica profesional es un
contrato — convenio entre la universidad, estudiante y la agencia de préactica, en la cual se
establecen las pautas que deben cumplir los mismos. Por otro lado, la jornada laboral no
exceden las 8 horas diarias y no superan las 40 horas por semana, las cuales estan distribuidas de
lunes a viernes. Y asi mismo, se permite negociar los horarios con el fin de poder tener

disponibilidad para las clases universitarias.

3.8 Entrenamiento
El entrenamiento brindado por la empresa estuvo a cargo del gerente general y fundador de la
empresa Stock 24 S.A.S, el cual tuvo una duracion de quince dias aproximadamente, con el fin
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de desarrollar de manera adecuada el proceso de practicas. Durante este entrenamiento se expuso
el cargo y las funciones de este, asi mismo, como se deberia responder ante eventualidades que

se podrian presentar.

3.9 Competencias
Las competencias que debe tener el practicante de negocios internacionales para ejercer el puesto
de comercial — pricing en el area de importaciones y exportaciones es la buena atencion al
cliente, buena disposicion, dominio del idioma inglés, comunicacion asertiva, proactividad,
capacidad de trabajar bajo presion, manejo de los INCOTERMS y conocimiento del vocabulario

especializado empleado en el comercio exterior.

3.10 Responsabilidades

Realizar cotizaciones de fletes tanto para exportacion como importacion.
Resolver dudas o inquietudes por parte de los clientes.
Brindar informacion sobre el estado de las mercancias.

Verificar que los documentos requeridos para la exportacion o importacién estén al dia 'y

cumplan con los requisitos impuestos por los diferentes entes.

Dejar en copia a todas las personas correspondientes de acuerdo a la actividad que se esté

realizando para que la operacion fluya de una manera correcta y se eviten retrasos en la misma.

3.11 Deberes
Cumplir con todas y cada una de las responsabilidades asignadas por el empresario.

Dar apoyo a las demas areas de la empresa.

No desarrollar ningun tipo de actividad que violente el buen ambiente de trabajo o que vaya en

contra de las reglas de la empresa.
Dar buen uso a las herramientas que fueron brindadas por la empresa.

Brindar informacidn clara y concisa tanto a proveedores como clientes.
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3.12 Riesgos del Cargo
El riesgo principal al que se esta expuesto al desarrollar el cargo anteriormente mencionado es el
posible error a la hora proporcionar datos solicitados por los proveedores y asi misma

informacion acerca de cotizaciones o documentacidn necesaria proporcionada a los clientes.

Por otro, otro de los riesgos que se pueden presentar al desarrollar el cargo de comercial —
pricing es el poco o nulo estudio de los productos los cuéles van a ser exportados o importados,
es decir, indagar los requisitos necesarios para que dichos productos puedan ingresar o salir del
pais, en caso de que no se haya realizado el debido estudio se podrian generar pérdidas
monetarias o incluso el cliente podria desistir de realizar sus operaciones comerciales con la

empresa.

4 Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion
La préactica profesional representa un papel importante actualmente, ya que esta permite que
exista un mejor desarrollo humano y profesional del estudiante, debido a que faculta para
desempefiarse y poner en practica los conocimientos que fueron adquiridos durante su carrera
estudiantil en el &rea de negocios internacionales, de tal manera, que se ve enfrentado en
situaciones que lo desafian y retan, y que ademas lo impulsan a ser mejor profesional y por ende,
a encontrar las mejores soluciones posibles para dichos desafios, capacitandose a través de
dichas situaciones para desempefiarse en las diferentes areas que se le puedan ofrecer en el

mercado del comercio exterior.

Pero para poder llevar a cabo un desarrollo de practica profesional, resulta indispensable
que las instituciones de educacion superior, enfoquen sus esfuerzos en brindar una educacion de
calidad que no solamente se vea enfocada en lo tedrico, sino que esta aborde tematicas practicas
que permita que el estudiante en el momento de iniciar sus practicas profesionales y que en
muchas ocasiones cuenta con poca o nula experiencia laboral en el area pueda abordar todo tipo
de situaciones sin cuestionarse ni dudar de sus capacidades y conocimientos. De tal manera, que
al brindarse una educacion optima y adecuada por las instituciones de educacion superior, se
puedan formar profesionales agiles, eficaces y eficientes que estén dispuesto a afrontar los
diversos y constantes retos y desafios que se presentan en un mercado tan versatil y cambiante

como lo es el mercado del comercio exterior.
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Es por ello, que las instituciones de educacidn superior deben estar en constante
capacitacion de sus docentes e innovacion en materia educativa, todo esto con el fin de brindar la
mejor experiencia educativa y por ende enriquecer el conocimiento de todos y cada uno de sus
estudiantes, para que en el momento en que deban emprender el camino de las practicas
profesionales reconocidos por la excelente educacion y conocimiento en materia de comercio

exterior.

Y finalmente, las practicas profesionales no benefician unicamente a los estudiantes en el
proceso de adquisicidn de experiencia y conocimiento, sino que beneficia a las organizaciones
que deciden contratar estudiantes que se encuentran en su proceso de practicas, todo esto a través
del ingreso de mano de obra con innovadoras ideas que podrian impulsar ain mas el crecimiento
de la empresa, y que en muchas ocasiones brindan mayor soporte y aporte a las diversas areas de
la empresa, generando que exista un mayor crecimiento econdémico en dicha organizacion, y por
otro, la inclusién de estudiantes en etapa de préactica laboral, brinda beneficios a la organizacion
ya que permite que haya una reduccion en los costos salariales y ademas de la exencion de
impuestos y disminucion en los pagos parafiscales.

4.2 Objetivo General
Brindar apoyo a los clientes y proveedores, con cotizaciones, documentacion y estado de las

exportaciones o importaciones.

4.3 Objetivos Especificos
Realizar debida contratacion de proveedores, para los procesos de exportacion e importacion.

Generar cotizaciones, tanto para procesos de exportacion como de importacion.
Recolectar la documentacion requerida para los procesos de exportacion e importacion.
Apertura de DO para las diferentes operaciones realizadas, correspondientes a cada cliente.

Realizar los respectivos Booking, y asi mismo verificar que los datos del HBL y MBL sean

veridicos.
Verificar el estado de las mercancias en sus procesos de exportacion e importacion.

Apoyar a las demaés areas de la compafiia en el desarrollo de sus operaciones.
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5 Informe Ejecutivo

Para llevar una adecuada cadena de distribucion por parte de una agencia de carga internacional,
es necesario contar con una logistica que permita un desenvolvimiento a través de todos los
cambios que se puedan presentar a la hora de realizar una determinada operacion, esto es debido
a que el mundo de la logistica resulta ser un poco mas complejo, en donde el mas minimo error
en una operacion podria terminar proyectandose como una gran pérdida para las empresas. Es
por ello que la logistica y sus debidos procesos han tomado gran importancia y relevancia dentro
de las compafiias, y para lograr evitar errores que se reflejen en la situacion financiera de las
mismas, se debe mantener en una continua capacitacion, innovacion y adquisicion de tecnologia
que permita al interior de la compafiia ir a la par con un mundo tan versatil y cambiante como es

el mundo de comercio exterior, en donde la logistica juega un papel primordial.

Aquellas empresas que buscan un mayor posicionamiento y reconocimiento en el area de
logistica deben asumir nuevos desafios que los llevard a mejorar su competitividad en el mercado
y sobre todo buscar que sus proveedores estén al alcance de resolver las diversas situaciones que
puedan presentarse en una determinada operacion, para asi finalmente encontrarse por encima de

su competencia.

Stock 24 S.A.S como agente de carga internacional, desde sus inicios ha buscado tener la
mayor cobertura a nivel mundial, con el fin de lograr satisfacer sus clientes, actuando como
intermediario entre el exportador, importador y las diferentes compafiias de medios de transporte
(aéreo, maritimo, multimodal), que son empleadas por la compafiia, ademas de esto, actlia a la
vez en las operaciones administrativa, tales como trdmites aduaneros, créditos documentarios,

contratos de Seguro, entre otros.

A continuacion, se encontrara a detalle cada uno de los procesos que son realizados por el
estudiante durante su practica profesional en la empresa Stock 24 S.A.S.

5.1 Definir el Area de Pricing
Dentro de la empresa Stock 24 S.A.S el area de pricing juega un papel primordial, debido a que
es la misma, la que permite que los clientes permanezcan fidelizados a la compaiiia y a los
servicios ofrecidos por la misma, o que por el contrario decidan ir en busca de nuevas empresas

que les brinden mejores precios y servicios mas eficaces.
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Todo esto es debido a que el area de pricing, se encarga de realizar concretamente
cotizaciones y de entablar negociaciones con los abastecedores, como lo son las empresas de
transporte, navieras, agencias de aduanas, y demas proveedores que resultan necesarios para
todas las debidas operaciones de exportacion e importacién. Sin embargo, en muchas ocasiones

las tarifas se ven afectadas por diversos factores, tales como:

- Aplicacion de un GRI (General Rate Increase), el cual hace referencia a una subida de
precios generalizada que es aplicada por las navieras.

- Temporadas altas de transporte maritimo, esto sucede cuando una gran concentracion de
reservas y ocupacion de los servicios, afectando no solo la disponibilidad de los espacios sino
también la fluidez de las cadenas logisticas.

Por otro lado, en el transporte terrestre en ocasiones se presentan costos muy altos en los
fletes terrestres, debido a qué se presenta escasez de vehiculos o que los mismos no se
encuentran en el punto de recogida, sino que los mismos deben ser recolectados en otros
lugares, generando un costo adicional en el flete.

Y otros factores que también influyen en el alza en los precios de los fletes de cualquier
modalidad de transporte corresponden a: dimensiones de la carga, pesos, disponibilidad de
las empresas de transporte (havieras, aerolineas, empresas de transporte terrestre), espacios
disponibles por las mismas empresas y cantidad de viajes que realizaran las diferentes
empresas, ademas del tipo de carga que se transportara, si se trata de carga general o de carga
IMO, etc.

Por lo tanto, es de vital importancia que la practicante se encuentre netamente
capacitada para negociar con los proveedores y llegar a acuerdos con los mismos, con el fin
de obtener tarifas que sean altamente competitivas y rentables, tanto para el exportador y/o
importador, como para la agencia de carga.

Finalmente, cuando ya se haya llevado a cabo la negociacion con los diversos
proveedores que podrian verse involucrados en las operaciones, la practicante se encarga de
recibir las cotizaciones emitidas por los proveedores, realizar un andlisis detallado de las
mismas, verificar que se encuentre en 6ptimas condiciones para posteriormente por ser
enviada al cliente la cotizacion final, y esperar por la aprobacion de la misma, para dar

gestion a la operacion.
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5.2 Realizar la debida Contratacion a Proveedores para los respectivos Procesos de
Exportacion e Importacion.
Para Stock 24 S.A.S es de suma importancia contar con aliados que le permitan brindar un
Optimo servicio a sus clientes, es por ello que el momento de realizar contratacion de
proveedores, se procede con un analisis minucioso de la compariia con la cual se busca establecer
una relacion, basicamente se analizan tres puntos que permiten a Stock 24 S.A.S tomar la
decision adecuada sobre si realizar 0 no negociaciones con la empresa en cuestion, estos puntos

son:

e Calidad en el servicio
e Tiempos de respuesta a eventos que puedan suceder dentro de las operaciones.

e Capacidad de manejo en operaciones

Ademas de lo mencionado anteriormente, Stock 24 S.A.S realiza visitas a la empresa que
tiene potencial de ser proveedor, todo esto con el fin de conocer las instalaciones de la mismay
corroborar de que se trate de una compafia completamente legal y que cuenta con todos los

implementos necesarios para poder ejercer en el mundo del comercio exterior.

Finalmente, se procede a firmar un contrato donde se estipulan determinadas clausulas y

parametros para llevar de tal manera, la mejor relacion cliente — proveedor.

5.3 Generar Cotizaciones, tanto para los Procesos de Exportacion como de
Importacion.
Para dar inicio a este punto, es de vital importancia que los términos tan de importacion como de

exportacion queden sumamente claros:

- Importacién: es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al Territorio
Aduanero Nacional cumpliendo las formalidades aduaneras. También se considera
importacion, la introduccion de mercancias procedentes de un depdsito franco al resto del
Territorio Aduanero Nacional.

Fuente: Glosario, Banco de Bogota

- Exportacion: es la salida de mercancias del Territorio Aduanero Nacional cumpliendo

las formalidades aduaneras. También se considera exportacion, la salida de mercancias a

Depdsito Franco.
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Fuente: Glosario, Banco de Bogota

Como se menciond en puntos anteriores el &rea de pricing es la consolidacion de una

estrategia, la cual permite a Stock 24 S.A.S obtener excelentes beneficios, impulsar el

crecimiento a un ritmo constante y ayudar a mantener un margen de ganancias minimos.

En la empresa Stock 24 S.A.S, al realizarse una cotizacion bien sea de exportacion o

importacion son solicitados al cliente una serie de datos que son fundamentales al momento de

solicitar los correspondientes valores a los diversos proveedores de Stock 24 S.A.S, tales datos

Lista empaque (Packing list): es una lista en que se especifica el contenido de cada bulto
de una operacion de exportacién y/o importacion, identificado cantidades, pesos y
dimensiones.

Factura comercial (commercial invoice): es un documento legal emitido por el vendedor
(exportador) al comprador (importador) durante la transaccién internacional y funciona
como una prueba de la venta entre comprador y vendedor.

Dimensiones: tamafio o extension de la carga, por la cual puede ocupar mayor o0 menor
espacio.

Peso.

Valor declarado: este valor es que el remitente declara la mercancia, dicho valor servira
de base para una posible reclamacién en caso de averia o perdida de la mercancia,
teniendo en cuenta que ademas de contemplar el valor declarado, la aseguradora de la
transportadora elegida, validara el valor comercial del articulo y limitara el monto del
desembolso a ambas variables.

INCOTERM: se refiere al termino de negociacion en el cual se realizara la importacién

y/o exportacion.

En caso tal de que una persona juridica vaya a realizar una operacién de exportacion o de

importacion, se debe confirmar previamente que la misma se encuentra habilitada en el RUT

para realizar dichas operaciones, en caso contrario, se le solicita al cliente dirigirse a las

instalaciones de la DIAN que actualice el mismo, con el fin de poder dar marcha a las futuras

operaciones.
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Actualmente, la empresa Stock 24 S.A.S, realiza procesos de exportacion e importacion
bajo modalidades de trafico postal o servicio Courier, esto se debe a que los costos son menores,
dependiendo del tipo de carga, dimensiones y pesos de la mismas, y asi mismo estos servicios
brindan un menor tiempo de transito. Por otro lado, a través de estas modalidades se puede evitar
el costo tan elevado que generaria un proceso aduanero para nacionalizacién de la carga, esto es
siempre y cuando la carga no pese mas de 50 kg y su valor declarado no supere los 2000 USD.
Debido a la agilidad en los procesos a través de los servicios Courier y trafico postal, los clientes
estan optando por realizar sus pequefias exportaciones o importaciones a través de estos

Servicios.

Por otro lado, el servicio Courier se ha posicionado en el mercado del comercio exterior
debido al auge que ha tenido la implementacién de compras online que existe en la actualidad.
Ademas, de esto, el servicio Courier también se ha posicion debido al beneficio que brinda al

usuario de los servicios puerta a puerta en el menor tiempo posible.

Sin embargo, la empresa Stock 24 S.A.S, también se encarga de realizar exportaciones e
importaciones mucho mas amplias que transcienden los 1000 kg, para los cuales es empleado el

transporte maritimo.

A continuacion, se adjuntaran algunas imagenes de como se realizan las cotizaciones en la
empresa Stock 24 S.A.S que son suministradas a los clientes; como bien mencionaba
anteriormente, lo primordial es negociar con el proveedor para posteriormente realizar la

cotizacion final que sera enviada al cliente.

En esta cotizacion, se esta trabajando una exportacion en termino DDP, la cudl sera
embarcada en el puerto de Cartagena, con direccion a Panama. Se brindan cotizaciones por
contenedor de 20’ Standar Dry o contenedor 40’ Standar Dry, solicitadas por el cliente.
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Imagen 3 Cotizacion exportacion a Venezuela

DL LS DD

MIT: 5041 262 454 — 1

all STOCK 24 Circular 74 #76E — 48 Cficina 103
wm m Teléfono: 431 0128
Bd=d=llin Colombia

FECHA COTIZACION: 2018-02-25

Correo: sih

COTIZACION

CONTEMEDCHR 40" STD CONTENEDOR 20° 5TD
COSTOS EN ORIGEM COSTOS EN ORMGEMN

FLETE n85 FLETE B0
DOCIUMENT FEE a5 DOCUMENT FEE 65
IANE IO 0 MAME O S0
MAOUNTING 40 MOUNTING 40
TERRESTRE EXPRESO Q50 TERRESTRE EXPESO Q50,00

COSTOS ENIDESTING COSTOS EN DESTING
COSTOS PORTUARIOS 140 COSTOS PORTUARIOS 140
DOCUMMENT FEE 100 DOCUMENT FEE 1100
MANEID a0 MAME O S0
PR LI Fid.5 PICK U~ S45
SEGLIRO 0 SEGURO S
THC 200 THC 200
TOTAL 2O05 TOTAL 20920
TOTAL, CONTENEDOR 20° STD: 2 805 UsSD TOTAL, CONTENEDOR 40° 5TD: 2.920 USD
Cros mil newecientos cinco dalares Cros mill movecientos weinte dolares.

MOTA. El wvalor de la pdliza es 21 0,4% d=l walor d= la mercancia.

MELISSA VELASQUEE MISAS
COMERCIAL
CELULAR: 350 678 8949

E-MAIL: comerciali@stock®4 com. oo
WWEEB: wnew sfock 24 com.co
Medellin - Antioguia — Colombia

Fuente: Stock 24 S.A.S

Actualmente los contenedores TEU se estan convirtiendo en contenedores poco empleados en las
operaciones de exportacion y/o importacion, puesto que sus costos son similares a los de un
contenedor de 40°, ademas de esto, el flete terrestre que es cobrado para transportar un
contenedor de 20’ y uno de 40’ no varia en gran cantidad. Es por ello que hoy dia, las empresas
en general, y en determinados casos, personas naturales optan por el uso de contenedores de 40’
con el fin de poder exportar o importar mayor cantidad de mercancia a unos precios que no se
encuentran muy por encima a los costos que se generaria por exportar o importar contenedores
de 20°. Sin embargo, para otras empresas es mucho més rentable y eficaz el uso de los
contenedores TEU, todo esto depende de las necesidades y requerimientos de los clientes, que se
ajustan conforme a los diversos tipos de contenedores ofrecidos por el mercado del comercio

exterior.
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En esta cotizacion, se esta trabajando bajo servicio Courier, en la cual el peso minimo para
manejarlo por servicio Courier debe ser 50 Kg y el valor declarado debe ser de 2000USD, y
ademas de esto, no tendria que realizarse proceso de aduana. Este servicio se presta Door to
Dool

Imagen 4 Cotizaclon exportacion, transporte aéreo, servicio Courier

’ STOCK 24 S.A S
il STOCK 24 MNIT: 501.262 454 — 1
_ Circular 74 #78E — 40 Oficana 103

Telafono: 201 5125580
Medellin Colombi=

Cliesnte: FECHA COTIZACION: 2018-08-27
Edgar Muriaoz
CC: 4325878202
Carrera 72 #4EB — 14 AFPTOD 501
Badellin Colombia
COTIZACION TRANSFORTES

DATO S PRODUCTO
FPESO FISICO IZ2HG
FESO WVOLUMETRICO 32KG
DIMEMEIONES {cm)

Fiezas Largio Ancho ot el Feaso Peso
Fisico cotizacic
1 35 58 ) 31.8 32

FPESC COTIZACION il ]
Peso mayor volwmeétrico v fisico.

FRODUWCTO Faguet=es

PAIS DESTING [US] ESTADOS UNIDDS (EE.UL)
TRB 3,432.85 FECHA TRM 2018-08-27
TOTAL USD 2532.96

TOTAL COP B871.806,58

WALOR COTLIZACIOMN
Dhoclenios seteniz v wn mill cchoclentos ==is [ sl

MELISSA VELASQUEE MISAS
COMERCLAL
CELULAR: 350 678 D040

E-MAIL: comercialifistock24 . com.co

WYEB: waww.stock24 . comoco
Badellin - Anticquia — Colombia

Fuente: Stock 24 S.A.S

Y, por ultimo, la siguiente corresponde a una cotizacion de importacidn proveniente de

Barcelona, Espafia, la cual se realizé bajo termino de negociacion DDP.
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Imagen 5 Cotizacion importacion transporte aéreo

STOCHK 24 S8 S
STOoOCK 24 MIT: 901 262454 — 1
Cirncular T4 #F78E — 48 COficina 103

Telsfono: 201 5125530

Med=llin Coblombia

)|

Cliemte- FECHA COTIZACKIM: 2012-06-18

COTIZACION TRAMSPORTES

DATOS PRODWCTO

FPESC FISKCr 104 5HG
PESCO WOLUMETRIC O 4GS
DIMERNSEONNES [(cm)

Fiaezas Larngpo SAncho Ao FPeso
cotizacidn
11 =24 =8 =20 104 5

PESO COTIEACTESM 104 . SHIE
Fe=o mayor volumetrico w fisico.

PRODLICTO Fagustes

FPaAE SORSEM [ES] ESPARA (ES)

TRAA 3.288 83 FECHA TRMM Z2018-08-Z7
TOTAL USDy 14175 86
TOoOTAL OO 32,877, 73 00

WAL CR COTIEZAC KN
TREES RMILLUOMES OCHOCIENTOS SETENTAY SIETE MIL SETECIERMNTIS
SESEMTA Y THES FESOS

MELISSA VELASOUET MISAS
COMERC L

CELULAR: 350 9738 848

E-MMAIL: comerciasliffstock29 . com. oo
VVEE: woennw stock 24 comooco

bd=d=llin - Anboguis — Colombia

Fuente: Stock 24 S.A.S

Actualmente la empresa Stock 24 S.A.S no cuenta con un software especializado para
realizar cotizaciones, todas estas se realizan en plantillas en el programa de excel, sin embargo,
Stock 24 S.A.S planea implementar un sistema de software que el permita realizar todo tipo de

cotizaciones de manera mas eficaz.

5.4 Recolectar la Documentacion Requerida para los Respectivos Procesos de
Exportacion o de Importacion.
La solicitud de los documentos legales del cliente es de suma importancia, ya que estos son
requeridos no solo por la agencia de carga (Stock 24 S.A.S), sino también las agencias de

aduanas para la creacion del cliente ante la DIAN.
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Los documentos legales subministrados por el cliente, permiten realizar un analisis
detallado, para considerar si dicha empresa es legal, si cuenta con activos financieros con los
cuales pueda solventar todo costo que la operacion pudiese generar y finalmente corroborar que
sus actividades sean completamente licitas. Los principales documentos solicitados a los

potenciales clientes son:

- Certificado original y vigente de existencia y representacion, expedido por la Camara de
Comercio, de la ciudad donde se encuentre radicada la empresa con una fecha de
expedicion no mayor a 30 dias. Renovada 2019.

- Una copia vigente del RUT de la empresa, con fecha de impresion no mayor a 30 dias.
Debe contener en la casilla 53 el codigo aduanero (19), asi mismo, debe tener consignado

en la casilla 54 todas las condiciones aduaneras que apliquen a la empresa (Importador 23

Imagen 6 RU‘T@éQﬂfBaggr-%@sponsabilidad, Calidades y Atributos

I SRS ST ST S SN G S | L

Reszponsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 (|8 i 7 [ i?_i_m 1 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26
53 Cédigo: 5 7/1,0/1 1 144 2|_L j_‘_ | |

05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de_rent
10- Obligado aduanero

11- Ventas régimen comun

14- Informante de exogena

2 OpeprAtE e R SCtualizado Stock 24 S.A.S

Imagen 7 RUT, casilla 54 - Obligados aduaneros

aligad_as aduaneros

1 2 3 4 | s 6 7 8 9 10
54 Codigor | 12120 [213] | [ [ [ [ | | []]| L]
11 12 13 14 15 | 16 17 18 19 | 20

Fuente: RUT Stock24!SA$ | | [ [ | | | | | L]
- Una copia ampliada al 150% del documento de identidad, los datos y el rostro deben ser

legibles, nitida.
- Balance general (para el presente afio se solicitan los balances del 2017 y 2018)
o Estado de resultados 2017 y 2018
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o Certificacion de los estados financieros 2017 — 2018
o Dictaminado del Revisor Fiscal 2017 y 2018 (En caso tales cuenten con Revisoria
fiscal).
- Una referencia bancaria con fecha de expedicion no mayor a 3 meses.
- Una referencia comercial con fecha de expedicion no mayor a 3 meses.
- Declaracion renta 2018.
- Diligenciamiento de la circular 170, la cual permite conocer a detalle al cliente, a

continuacion, ejemplo la misma:

Imagen 8 Formulario de actualizacion de datos y conocimiento del cliente, circular 0170 del 10
de octubre de 2002. Stock 24 S.A.S

f FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y cobico SARCIRLAO-03
g STOCKZ4 VERSION 1
al CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
FECHA 1-ene-18
CIRCULAR 0170 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2002
ULT.MODIFICACION NA

Encumplimients a lo dispuesto por |z Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante Ia Circular Externa 0170 del 10/10/02, les solicitamos
diligenciar completamente este formulario con sus datos y entregarlo en nuestras oficinas anexandele |a siguiente documentacion requisito indispenszable
para llevar 2 cabo l2s operaciones de Comercio Exterior,

* Certificado de Existencia y Representacion Legal Vigente o personeria Juridica

+Fotocopia del Rut

+Fotocopiz cedula del Reprezentante Legal

*Fotocopia del Certificado de |a Norma 150, BASC u Otras Certificaciones Codigo CIIU:

Tipo de vinculacion: Cliente I:I Actualizacion I:I Proveedor I:I
Persona: Naturall:l Jurfdical:l

1. Nombres y apellidos o Razdn social 2.C.C./NIT
3. Direccidn{sede principal /sucursales si aplica) 4, Ciudad 5. Teléfonos 6. Fax 7. E- mail
8. Apellidos y nombre de Representante(s) Legal(es)|9. No. Identificacidn 10. Direccion Fisica
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11. Actividad econdmica 12. Capital registrado

13. Declaracidn Origen de los recursos: Declaro que los recursos empleados en el negocio Juridico proceden del giro ordinario de
actividades licitas, las cuales resumo a continuacion:

14. Apellidos y nombre de las personas que realizan

- - . . 15.No. ldentificacion 16. Direccién Fisica 17. E-mail
directamente las operaciones de comercio exterior

18. Forma y Medio frecuente de pago Operaciones de Comercio Exterior:

19. Informacidn sobre el Banco Intermediario que wtiliza para el pago de las operaciones de Comercio Exterior

MNMombre: Bancolombia Oficina:

20. Ap.ellldosvnomhrel de las Fersonasoentldades beneficiarias de las 21. No. Identificacién 27 Dir ién
operaciones de comercio exterior

23. Mombre los principales clientes 24, No. lIdentificacion 25. Direccidn
26. Referencia Comercial 27. NIT 28. Teléfono
29. Referencia Bancaria 30. Teléfol 31. Cuenta No

32. Informacion Tributaria

Régimen comun 5i No Autorretenedor Si No Retenedores

Grandes Contribuyentes S5i No A A Retencion

Dieclaro que la informacidn consignada y anesa 3 este formulario es veraz y admito que cualquier omisidn o inexactitud en estos documentos podrd ocasionar el rechazo de esta
solicitud y la devaolucidn de la documentacidn, comao también la cancelacidn de mi inscripcidn. hMe comprometo igualmente a actualizar la informacidn aqui consignada en las
tiempos determinados por su compaiiia. Dentra de los términos de la Ley y sus decretos reglamentarios, autorizo a STOCK 24 S.A.5. para consultar y verificar los datos en
centrales de infarmacidn yto base de datos nacionales colombianas, extranjeras o internacionales, correspondiente a la persona juridica que represento, a sus representantes
legales, revisores fiscales, miembros de junta directiva yho socios. De igual manera autorizo consignar en las cuentas bancarias, registradas en este formulario, los pagos que su
compafiia tenga a nuestro favar, y que, dentro de los términos legales establecidos, se pueda almacenar y administrar los datos suministrados en este formulario.

A=i mismo declaro que tanto los recursos de la sociedad, el de Los Accionistas, Miembros De Junta Directiva, Revisores Fiscales, Empleados, Contadores ¥ Representantes
Legales no proviensn de ningdn tipo de actividades ilicitas, de las contempladas en el eddigo penal colombiano @ en cualquier norma que o modifique o adicione, asi como
Lampoco Se encuentran con reporkes negativos en los listados nacionales ¢ internacionales de prevencidn de lavado de activos o financiacidn del terrorismo. En caso de
infracocidn de cualquiera de los numerales contenidos en este documento eximo 2 STOCK 24 58,5, de toda responsabilidad que se derive por la informacidn errdnes, Falsa =
inexzacta que yo hubiere proporcionado en este documenta o de la violacidn del mismo.

En caso de presentarse algdn reporte negativo en algdn listado nacional o internacional de prevencian de lavado de activos o financiacidn del terrarisma en cualquier momenta en
que dure la relacidn comercial, STOCE 24 5.8,.5. podri de manera unilateral darla por finalizada sin perjuicio alguno; por lo anterior se autoriza que STOCK 24 5.8.5 realice las
respectivas consultas en los listados correspondientes con el con el fin de confirmar la veracidad de esta declaracidn.

Clausula de Confidencialidad : Los datos personales serin incluidos enuna base de datos de proveedares yto clientes de propiedad de nuestra empresa, cuya finalidad es
informarle acerca del estada de sus facturas, promociones y deméas fines comerciales relativas a las transacciones que con usted se realicen.

Muestra empresa, por razones comerciales, podri ceder o comunicar los datas aci recogidos , dnica y exclusivamente a las demas filiales de la Organizacidn con la
estas companias puedan tratarlos para hacerle llegar las informaciones alas que den lugar las transacciones comerciales que con usted se realicen, por lo tanto sali
través de |a firma del presente formulario, su autorizacidn para dar tratamiento a sus datos personales.

STOCK 24 S.4.5. no asume responsabilidad alguna por consecuencias derivadas de informacidn inexacta yha errdnea en las presentes instrucciones. Serd responsabilidad de su
BaIzionaimente, Me cOMPromeno 3 3¢iUalizar anualmente 13 INF2rMmacion aqul relacionada en constanca de Kaper le1go, entendiao Y aceprado ko anterior, HImo el presente

documenta.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

MNOMEBRE: HUELLA

SELLO: FECHA DILIGENCAMIENTO:

ESPACIO PARA SER DILIGENCIADO POR STOCK 24 5.A.5.

FECHA COMSULTA BASES INTERMNACIOMNALES CUALT:
COMNSULTADO POR: FIRMA :
OBSERVACIONES:




Fuente: Stock 24 S.A.S

Posteriormente, se procede al diligenciamiento de los mandatos que corresponden a cada
puerto y/o aeropuerto y de la circular 170 que es solicitada por la agencia de aduanas, la cual
no difiere en lo absoluto de la que es solicitada por la empresa Stock 24 S.AS. que son

solicitados por las respectivas entidades.

A continuacion, un ejemplo de mandatos por puerto de Buenaventura, aguadulce:
Imagen 9 Poder especial, amplio y suficiente para operadores de comercio exterior. Puerto de Buenaventura,

Aguadulce

Sl et = BRI S F
ﬁ 1 FODE R PRFICIAL ARPLIO Y SUFICIINTI PARA . L:_ 3
CHFERADIO N ES BF COMIRERS EXTIRION +Bans
|-.qd|-u| i als F
Jaria =l Field
SaERnnEn
S FDEAEE UL RTINS TR, AL UL &6
B i il T &
At Pader sspecl amplio g cufeisnls
i
wegns  ibe  esbail, Gibent de ik con TesD Fledd phs  Ta=t Fiadd
o ] mi enliEad Ar NEpF eaEnbans L e Ia socieAan
Toaxt Fladd

pil § coimo s aoredila o8 & Certificeds de Desssncis 3 Aeprewntackss Legel jen sdelants L

PFODEABARETI |, Masfiaro G @3 Mo S8 &otants doDaEnan!s oo o e i sl asegl ks 5
suliciente s  AGEMCL DE ADLAMAS CARGO ADLWMHA SAS MIWVEL 2

sockdad detiidamene canslitulda, repeeentado por Locally Castllo Cacgds

g pla wplail, iflEsAilpaili oo lad ikl @ il cigiladas & M EETAT 520

il § eamo condla &0 @l Derlilcass de [esiencis v HAeprewsnlacklss Legal (en adeanie L
AFCIIDI AL, jiara dgeis mry MGamibeE §y rEprEesriidciiin ild (@ siockcdeadl s virprwiaEnio odive anis Ia

SR HDDAD P DTS IR S TENA, AGLADULCE 5.4 o desadroiio &8 ek sipeesies faculiessn

1 Llwaar @ calen joiflas las g ilail e ¢ geibamas prapias ils an s miieil e o aill pane o @asqe
SCHOMODAD LN WTEE RS TELAL AIRDLACD 5 A & Ik de gus a8 #jecilen Tolas las
i il @l s ol §PFspoes PLE e o e ol e s s st e e DL PN ARNTE

- Saacripr, oy, Nnsar, sceplarn, cancelar w pagar 10de clase de Iadliiras ¥ 13da clese de
oL UmEaLG L B B Ul B e phren crisiillad, danachiai, u sl igssanet & Nasar 6 &8 cangn
il WL PCHSIRG AR TR

I, PreaesiEs recl@=gripnsss a=ie SCICIHHDAD PUTRTC BEFUSTRIAL ADI&DIRO] & & pod los
seiyicinn papades, dentin @ ks drsinn i gue dichs socked sl sefale pers Liles Flecing

A, Cobirary iy en ssambee S (L PODTROARTI su==an de Aneo S vl os valones por pagos
de crdsdtgn que B0 Sdeuden & fawar da agla

Papsdin reilioe y hape Gy canor @i e cor raspond snies

33



Imagen 10 Poder especial, amplio y suficiente para operadores de comercio exterior Puerto de

Buenaventura, Aguadulce.

Coanaligan L Ea bl L P
ﬂ A UIAGULE PODlE §APELRA ] APl ¥ SLFICIE NTE FA RS - ]
L Dl D(HEL§ DI CORSIACID I HTH RSN Famne TTF]

5] faplim il mn nomibire de L POBERGEHTE crediios o ieyvndiicbpsss de dinero gue sean

NEEEdarion & guie delign ARt ilires pEre & Hiien dedairolo S8 greEnls =an

7 MNatifeer an
can SOCHGAD PLEIRTS IMEISTHIAL SOUADLILETD S &

(1] Llwdar @i palailas s |mmnailoas, rwrlifo @ ir@nEss dbs fTeEiCanciaE
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IMPRIMIR EN PAPEL MEMBRETEADO **** REQUIERE AUTENTICA-
CION el

Bogota D.C. 18 de septiembre de 2019

Sefiores

Direcciones de Gestion, Direcciones Seccionales de Aduanas,
Direcciones Seccionales delegadas y demas dependencias de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

CIUDAD

Ref.: Contrato de mandato aduanero

dal Mandants: identificacion dal Mandatario AGENCIA DE ADUANA
Razén Sacial: AGENGIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.AS NIVEL]
2

NIT. 800240 0725
ilio pril GOD. 0306

Respetados sefiores:

Los suscritos manifestamos que se ha celebrado un CONTRATO DE MAN-
DATO entre las partes identificadas arriba, en virtud del cual EL MANDANTE
confiere mandato aduanero a AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA

AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2, una po-
sicion arancelaria, o la mercancia ya esta clasificada en los documen-
tos que EL MANDANTE entregue a AGENCIA DE ADUANAS
CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2, . (Por e].: registro o licencia de im-
portacion, certificado de ongen, etc.), AGENCIA DE ADUANAS
CARGO ADUANA 5.A_S NIVEL 2 debera obligatoriamente clasificar y
declarar la mercancia en esa posicion arancelaria, sin responsabilidad
alguna por parte de AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA
S.AS NIVEL 2, vy bajo la completa responsabilidad de EL MAN-
DANTE.

Realizar las siguientes gestiones en nombre, representacion y por
cuenta de EL MANDANTE: presentar peficiones; hacer reclamaos; so-
licitar y recibir devoluciones; solicitar liquidaciones oficiales de correc-
cion; solicitar clasificaciones arancelarias generales; solicitar inspec-
ciones aduaneras, traslados, introducciones y salidas de mercancias
hacia y desde zonas francas, entendiéndose que la Agencia de
Aduana actia anicamente en condicion de remitente de la mercancia;
realizar visitas de inspeccion previa ante cualquier depdsito o zona pri-
maria aduanera; localizar y relocalizar mercancia en puertos; firmar
declaraciones de valor; solicitar embarques, cabotajes, continuaciones
de viaje; retirar cualquier mercancia de las zonas primarias aduaneras
una vez obtenido el levante, o autonizar el retiro y entrega a terceros
fransportadores, pero sin asumir ninguna responsabilidad por el frans-
porte, y, en general, adelantar todos los tramites contemplados en la
legislacién aduanera que sean requeridos por el mandante y deban ser

Imagen 11 Contrato de mandato aduanero Aeropuerto José Maria Cordova

S.A.SNIVEL 2, Para que esta adelante en nombre de aquel todas las ges-
tiones de indole aduanero que sean necesarias en relacion con las mercan-
cfas de EL MANDANTE

EL MANDANTE concede a AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA
S.A.5 NIVEL 2 las siguientes facultades

1. Presentar en nombre, representacion y por cuenta de EL MANDANTE
declaraciones de Importacion, de Exportacién o de Transito Aduanero,
en todas sus modalidades, incluyendo todos los tramites aduaneros
inherentes y conexos que se adelanten ante la DIAN.

2. AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2 Decla-
rard las mercancias segun los documentos e informaciones aportados
por EL MANDANTE, los cuales deben reflejar la verdad completa y
exacta de la transaccion internacional realizada. AGENCIA DE ADUA-
NAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2, no debera reconocer la mer-
cancia antes de su declaracion, a menos que EL MANDANTE le dé
instrucciones previas de hacerlo, caso por caso, evento en el cual EL
MANDANTE se obliga a pagar a AGENCIA DE ADUANAS CARGO
ADUANA 5.A.S NIVEL 2 las tanfas por esta actividad y los gastos en
que se incurra.

3. AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2. Podra
clasificar arancelariamente la mercancia, segin su leal saber y en-
tender, con base en los documentos e informaciones aportados por EL
MANDANTE. Sin perjuicio de lo anterior, si EL MANDANTE informa a

realizados a través de AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA
S.A.S NIVEL 2.

5.  Gestiones especiales. Realizar las siguientes gestiones en nombre,
representacion y por cuenta de EL MANDANTE: Las que se ameriten
segin el caso y con autorizacion previa del MANDANTE por es-
crito, anexo a este contrato.

Este mandato tiene alcance nacional y es conferido AGENCIA DE ADUA-
NAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2, como persona Juridica, la cual po-
dré ejercerlo en cualguier junsdiccion aduanera a través de cualquiera de sus
representantes y/o auxiliares aduaneros debidamente inscritos ante la DIAN

Este mandato se hace igualmente extensivo para que AGENCIA DE ADUA-
NAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2, Obre en nombre y representacion
de EL MANDANTE, cuando fuese a actuar en la nacionalizacion de mercan-
cias en cuyos documentos de importacién apareciere como consignataria o
le hubiesen sido endosados

Como requisito indispensable para que AGENCIA DE ADUANAS CARGO
ADUANA S.A.S NIVEL 2, Acepte el encargo aqui conferido, EL MANDANTE
se obliga expresa e irrevocablemente a:

a) Pagar todos los fributos aduaneros, derechos aduaneros, intereses,
sobretasas, gravamenes y deméas impuestos que se deriven o causen
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por la importacion, clasificacion o declaracion de las mercancias im-
portadas por EL MANDANTE, ya sea que se liquiden privadamente en
el proceso de nacionalizacidn o en posteriores liquidaciones oficiales
proferidas por la DIAN, nolificadas a EL MANDANTE o a AGENCIA
DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2.

b)  Pagar todos los tributos aduaneros, derechos aduaneros, intereses,
sanciones, sobretasas, gravamenes y demas impuestos en aquellos
eventos en que la subpartida arancelaria informada por EL MAN-
DANTE o el valor declarado sean objelo de revision en inspeccion
y/o control posterior por parte de la DIAN, manteniendo indemne a
AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.8 NIVEL 2, por
cualguier reclamacion, investigacion o requenmiento. Sila clasificacion
arancelaria fue realizada en forma exclusiva por AGENCIA DE ADUA-
NAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2 sera esta quien responda por
las sanciones correspondientes , pero EL MANDANTE continuara obli-
gado a pagar la diferencia de tributos aduaneros, derechos aduaneros,
sobretasas, gravdmenes y demas impuestos que reclame la DIAN, asi
como los intereses.

c) Entregar con la suficiente antelacion a AGENCIA DE ADUANAS
CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2 la documentacion e informacién
completas, veraces, exactas, legibles, libres de enmendaduras, tacho-
nes o repisados, que llenen los requisitos legales y que sean necesa-
rias para que AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NI-
VEL 2, adelante las gestiones encomendadas, especialmente en lo re-

expresa e incondicionalmente a rembolsar inmediatamente a AGEN-
CIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2 el monto co-
brado por la DIAN, incluyendo intereses y sanciones, al igual que los
gastos y costos de defensa, tanto en la instancia administrativa como
Jurisdiccional.

Los pagos a que se refieren los literales antenores debera hacerlos EL MAN-
DANTE en la fecha en que sean exigibles, seg(n las normas legales y las
disposiciones sobre ejecutoria de actos administrativos. El pago debera ha-
cerlo directamente a la DIAN, o a AGENCIA DE ADUANAS CARGO
ADUANA S.AS NIVEL 2

(sl esta ya efectud el pago en favor de la DIAN). En caso de retardo o mora,
EL MANDANTE debera los intereses y perjuicios que se causen

El presente mandato es oneroso. Las condiciones comerciales que se han
pactado entre los contratantes figuran en documentos separados que hacen
parte integral del presente mandato.

Este mandato estaré vigente por el término de un afio (12 meses). A la
expiracion de este plazo, se renovara automaticamente. Sin embargo, las
partes estan en libertad de dejarlo sin efecto en cualquier momento por deci-
si6n unilateral

Fuente: Stock 24 S.A.S

lacionado con el valor, clase de mercancia, descripcion de la mercan-
cia, seriales, cantidad, posicidn arancelaria y tratamientos preferencia-
les.

d) Pagar las sanciones, rescates, multas, efc., que se impongan por
inexactitudes, errores, deficiencias, omisiones o defectos formales de
los documentos e informaciones que entregue a AGENCIA DE ADUA-
NAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2, Si AGENCIA DE ADUANAS
CARGO ADUANA S.A_S NIVEL 2 es sancionada por tales deficien-
cias, EL MANDANTE se obliga a salir en defensa de AGENCIA DE
ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2 y a asumir el pago
correspondiente.

e)  Enlas Declaraciones de Transito Aduanero (DTA), EL MANDANTE se
obliga expresa e imevocablemente a pagar los tributos aduaneros co-
rrespondientes a la mercancia sometida al régimen de transito, que no
llegue a la aduana de destino. Ademas, EL MANDANTE se obliga a
constituir una poliza de seguros en favor de AGENCIA DE ADUANAS
CARGO ADUANA S.A.S NIVEL 2 por el valor de dichos tributos, la
cual serd cancelada una vez finalizado el régimen sin novedad. En el
evento contrario, AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA S.A.S
NIVEL 2 haré la reclamacion del siniestro.

f) Cuando la DIAN sancione a AGENCIA DE ADUANAS CARGO
ADUANA S.A.S NIVEL 2 le cobre tributos aduaneros o haga efectiva
la péliza constituida ante la DIAN por irregularidades o insuficiencias
en el certificado de onigen aportado por EL MANDANTE, este se obliga

Bajo la gravedad del juramento, las personas naturales que suscribimos este
documento declaramos que contamos con las facultades suficientes para
obligar a las compafiias que representamos en los términos de este contrato

Se suscribe en la ciudad de BOGOTA D.C. el dia: 18 de septiembre de
2019

EL MANDANTE: EL MANDATARID:
AGENCIA DE ADUANAS CARGO ADUANA 5.A.5 NIVEL
2.COD. 0506

REPRESENTANTE LEGAL. Lagal

Algunos mandatos solicitados por los puertos y/o aeropuertos deben ser autenticados y

enviados de manera fisica y originales a las agencias de aduanas, para los respectivos

procesos realizados por dichas entidades.
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5.5 Apertura de DO para las diferentes operaciones realizadas, correspondientes a
cada Cliente.

La apertura de los DO, es una actividad fundamental dentro de las operaciones de comercio
exterior (exportacion — importacién), siendo este el segundo paso elaborado por Stock 24 S.AS,
puesto que el primer paso es brindar las pertinentes cotizaciones y posteriormente, si el potencial
cliente acepta la propuesta enviada, seran solicitados los documentos legales de la empresa, tales
como camara de comercio actualizada no mayor a 30 dias, RUT actualizado no mayor a treinta
dias, fotocopia de la cédula del representante legal, referencias comerciales, referencias
bancarias, estados financieros y balance inicial del afio anterior. Todo esto con el fin de evaluar
al futuro cliente. En caso tal de que este sea aceptado por la empresa Stock 24 S.A.S, se procede
a la apertura del DO con el nombre del cliente, y dentro de esta carpeta se abrira una subcarpeta
la cual se identificara por las iniciales del nombre del cliente y la fecha en la que la operacion

dard inicio.

Imagen 12 Apertura DO por clientes.

AGROIMDUSTRIAL KAROL

AZILE CREATIONS - EDGAR MURIOZ
BOYACA TRADING COMPANY 5.A.5
CARIBEAM SUMRISE 5.A.5

CLARITY CORPORATION

CMNV VOLAR 5.A.5

COMSTRUCTORA MAMAMNCAMA 5.A.5
COTIZACIOMES EXTERMNOS

DEMIM CREATIOM

DISTRIRUEDAS SOLUCIOMES
EMVIOS STOCK 24

GRUPO PALMADERAS

INMUMIZAR

INSUBORDADOS MEDELLIM
JEMIFFER HERMAMDEZ

JUAM ESTEBAMN MARIM

Carpeta de archivos
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiw
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv

Carpeta de archiv

KEMISER. Carpeta de archiv
MADERINCO Carpeta de archiv
Fuenter Stock 24 S.A.S Carpeta de archiv
PROCUIMCOL Carpeta de archiwvi
PUREZZA Carpeta de archiwvi

0 g d 0 0 0 0 0 d o o d d g d o ddd g g oo
[ I R R R R S R R R R R R S R S R

TALLER DE CARMES 27 2 %31 a... Carpeta dearchiv

Imagen 13 Apertura DO documentos legales

DOCUMENTOS LEGALES
MANDATOS PROQUIMCOL
PCO711-18
PQ 0822 - 19

Fuente: Stock 24 S.A.S
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FZd BALLANCE MNIIF DICIEMERE 2017

Pl CAMARA DE COMERCIO - PROQUIMCOL
P CEDULA REPRESENTANTE LEGAL - PROGUIMCOL
Fo declaracion 2018

Fo declaracion renta 2017

FZd ESTADOS FINANCIEROS 2018

P estados financieros a junio 2018

F estados financieros nov 2018

FZd MOTAS ESTADOS FINANCIEROS 2018

P4 referencia bancaria mayo 28 2019

Pl REFEREMCIA BANCARIA

FZd REFEREMCIA COMERCIAL #1

Ad| REFEREMCIA COMERCIAL #2

F RUT - PROQUIMCOL

Fuente: Stock 24 S.A.S

Imagen 15 Apertura DO - Documentacion procesos de exportacion / importacién

M=) CARTA DE RESPOMSABILIDAD CIVIL FIMNAL

M=) CARTA DE RESPOMSABILIDAD CIVIL

FEd Carta de responsabilidad final Progquimcol

EE Carta responsabilidad Proquimcol

E%‘ certificacign de fletes

5| Copia de Formulario AM-Persona Juridica

R Dex 6007648090852 do 1013040082

Ed Dex mswvc 6007642090861 do 1019040082

I v 19357

pis) HEL URBMET20701-13

& HEL URBME120701-19

B LISTA CHEQUEOD-CLIENTES MUEVOS (Autoguardado)
=R MULTEL (00000002)

& MULTEL

M= Packing list

= PROCUIM TECH - C ft

FE PROQUIM TECH-C hs - copia

R PROQUIM TECH-C hs

FE PROCUIM TECH-C MSDS EMNGLISH

EE PTOO02 proquirn CCA (ficha técnica 080817)

M=) PTO02 PROCUIM CCA TIPO C HOJA DE SEGURIDAD - copia
FE PTOOZ2 PROCUIM CCA TIPO C HOJA DE SEGURIDAD - copia
R PTOOZ2 PROQUIM CCA TIPO C HOJA DE SEGURIDAD
= PT00Z PROCUIM CCA TIPO C HS

& PTOOZ PROQUIM CCA TIPO C



Fuente: Stock 24 S.A.S

Dentro de la subcarpeta creada al cliente con el dia en que se daré inicio a la operacion, se
encuentran todos aquellos documentos que son requeridos para comienzo a la misma y, por otro
lado, a dicha subcarpeta se estara agregando toda la documentacion que durante el proceso de

exportacioén — importacion van dando lugar.

Los documentos subministrados por los clientes deben permanecer en la empresa Stock 24
S.A.S durante 5 afios, todo esto con el fin de cumplir con la reglamentacion impuesta por la
legislacion colombiana, y asi mismo, para facilitar la solucion de cualquier percance que pueda
presentarte antes, durante o después de la operacién en cuestion.

5.6 Realizar los respectivos Booking (reservas), y asi mismo verificar que los datos
del HBL y MBL, sean veridicos.
Al iniciar una operacion de exportacion o importacion, inicialmente se procede a realizar el
Booking o reserva, el cual consta de la asignacion del espacio para uno o mas contenedores a
embarcar en una motonave especifica, el cual es otorgado por una linea naviera o su agente a
solicitud del exportador o quien lo represente. La reserva se identifica por un numero que asigna

el naviero, el cual no puede repetirse para una misma motonave.

Para realizar el Booking es necesario que sea subministrado por parte de la naviera las

diferentes motonaves que estan proximas a realizar zarpe.

Imagen 16 Disponibilidad Motonaves

MOTONAVE B/L . VGM

NORDBALTIC 015N 06-jul-19 - 04/07/2019 H:12:00
ASPETULIA 022 N 13-jul-19 - 11/07/2019 H:12:00
ASPATRIA 053 N 20-jul-19 - 18/07,/2019 H:12:00
NORDBALTIC 016 N 27-jul-19 - 25/07,/2019 H:12:00

Fuente: Seaboard Colombia

Posterior a la seleccién de la motonave que se ajuste mas a las necesidades del cliente, se

continua con el paso del diligenciamiento del Booking.
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A continuacion, un ejemplo del mismo:

Imagen 17 Formato reserve, Seaboard Marine.

SOLICITUD DE RESERVA / BOOKING REQUEST

Cra 12 No. 79-43 Ofic. 701 TEL: 571-3130513 FAX: 571-3130403 Bogota

I ' MY SEABOARD CONECTATE..!
i e

Ahora usted puede manejar sus cargas desde eatures i
cualquier dispositive con coneccidn a internet. Ver

itinerarios, hacer Bookings, Trackings, y ver copias

de los Bill of Lading desde su computadora, Tableta,
¥ Smartphone..!
I N E

M OA R

[  FEcHA DE soLiCITUD: 29-may-19 | ciupap: | Medellin Antioguia | | ExpoNo.| |

SERVICIO Y TRANSPORTE / SERVICE AND SCHEDULE INFO.

| Servicio: | YARD to YARD | Pto-Embarque:| TURBO | Pto. Descal'guE:‘ PUERTO LIMON, COSTA RICA

| ™moTONAVE: | ASPETULIA | | viaje: | ozon | | ETa: | 02-jun-19 |

EXPORTADOR [ SHIPPER

CONSIGNATARIO / CONSIGNEE

CONSIGNATARIO:) INMUNIZADORA MADERINCO ECOLOGICO S.A.
DIRECCION: | 150 MTS. AL ESTE GUARDIA CIVIL RIO II DE A

CONTACTO: Nubia Vargas CONTACTO: STOCK 24 5.A5
TELEFONO: 24404137 TELEFONO: 3993201
CELULAR: CELULAR: (301)512 5580
E-MAIL: maderincocii@agmail.com E-MAIL: uni@stock24 com.co

CARGA / COMMODITY

MADERA CIONDRICA T ELEMENTUS DE FARQUES

PRODUCTO: | eanTiES EMPAQUE:| ynisad(es) CANTIDAD:| 1425
Tipo de Embarque: Contenedor lleno (FCL) VOL. (117):] 33 M3 PESO xig:| 22
I Modalidad de Pago | PREPAGADO | | Orden de Emisionl DESTINO | BL Fletado? NO
| EACTURARA:| sTOCK 2+ 54.5 | [Agente de Aduanas| isrio LoNDOMD |

Notas Adicionales

Fuente’:il&t@@kﬂzéﬂs.A.&NTmGo SUESCUN FRANCO Telefono__s99 32 01 Celular _301512 55 80

Luego de haber realizado el Booking y que la carga se encuentre ya en puerto de origen, se

pasa a la generacion del HBL, el cual debe ser enviado a las navieras para la realizacion del

MBL.
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Imagen 18 Formato HBL Stock 24 S.A.S

[
| srEreem | mocsarG reusBE R | m soune

RO ERITHOD 545 | L GEAIED A LI RS0 0 - 1
MIT: BOOI0Y G572
CARFEERS, A1 D SR = 53 OFSEIME TE]
PFHOME: 579 444 33 50
PR RLLS, PR TN,
SANARETA, AMTIOGOILA, COLOHNLE

| et e BRIy DT
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STEECK 04 5085
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SANT VAR §LAESDUN

BANARSETA, ANMTICKEIA, COM OIS

L] | PomT OF LOADERGE = | PLACE OF ARCEDFT
| AR PETULIA W, 20nd TURBO, COLOMELA
[ " ORT OF DISC A GE [ PLACE OF D LTVERY [ remes PRI TS =T
| PACHEM, G5 T, A, | FACIIT, C T A, A |
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Il e L8, S LR, PPN LTADLE, | SELLRES DIE LiDRA
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B — ST CO TRPIES i T CILISRCRIE ] U0 T
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Fuente: Stock 24 S.A.S

Posterior a que la naviera recibe el HBL, es emitido el MBL, a continuacion, ilustracién del

MBL
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Imagen 19 Formato final HBL Seaboard Marine LTD.

ELECTRONIC BILL OF LADING

Seaboard Marine Ltd.

Page 1 OF 2
SHIPPER/EXPORTER/REMTENTE SHIPPER NUMBER BOOKING NUMBER INVOICE NUMBER BROKERAGE
929000 5728206 A 9458794 NO
5‘;99”%&4%(’)62§ : 346 ~ 3 EXPORT REFERENCES/REFERNCIAS EXPORTACION
AUTOPISTA NORTE KM 27 BARBOSA,
ANTIOQUIA,COLOMBIA
PHONE: 574 4440402
PABLO PELAEZ MEJIA
CONSIGNEE/CONSIGNADO A (NOT NEGOTIABLE UNLESS CONSIGNED “TO ORDER") CONSIGNEE NUMBER FORWARDING AGENT/AGENTE EMBARCADOR FMC NUMBER
RUC 1569592-1660468 927224
GRUPO PALMADERA SA
VIA INTERAMERICANA CHAME DIAGONAL
BANCO NACIONA
CHAME, PANAMA
POINT AND COUNTRY OF ORIGIN / LUGAR Y PAIS DE ORIGEN
PHONE: +507 66815441/JAIME CHIA
NOTIFY PARTY/DIRIGIR NOTIFICACION DE LLEGADA A NOT:;F; %Laﬂ%%l? DOMESTIC ROUTING EXPORT INSTRUCTIONS/RUTA DOMESTICA/INSTRUCCIONES DE EXPORTACION
STOCK 24 S.A.S Sy /SSUESCUN@STOCK24 . COM, CO
T: 901.262.454-2 SABANETA, ANTIOQUiA, COLOMBIA
CARRERA 46C ?eo SUR 155 INT 1602
E: 57 301 512 55 80 FACTURAR A STOCK 24 SAS
SANTIAGO SUESCUN / BLS DESTINO
PLACE OF RECEIPT / CARGA DE RECIBDA EN
TURBO, COLOMBIA
VESSEL NAME / VAPOR VOY NO. /VIAJE NO PORT OF LOADING / PUERTO DE CARGA LOADING PIER TERMINAL / TERMINAL DE EMBARQUE
AS PETULIA 22 TURBO, COLOMBIA
PORT OF DISCHARGE / PUERTO DE DESCARGA PLACE OF DELIVERY / ENTREGA FINAL TYPE OF MOVE / TIPO DE MOVEMIENTO
MANZANTLLO ‘ PANAMA CITY YARD/DOOR
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
MARKS AND NO./ CONTAINER(S) NO. | N©, OF @S DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS GROSS WEIGHT MEASUREMENT
MARCAS Y NUMEROS BULTOS CONTENIDO SEGUN EMBARCADOR LBS/LIBRAKILOS MEDIDAS
FCIU 824825 1 1| CNDR D/40'(ALTO CUBICAJE) Q
PARCIAL 4 BULTOS QUE COR RESPONDEN A: 2493.42L
SN: F124166 : 1131.00K
3 TAMBORES POR 55 GALONES Y 1
1 GARRAFA DE 5 GALONES
INMUNIZANTE PARA LA MADERA
UN: 2922  ARSENTCAL PESTICIDE,
LIQUID, TOXIC.
IMO CLASS: 6.1 PG: 3 P NA
NO DEGRADABLE. EMS: S-A
? DRUMS H. PLASTIC (1H15 WITH
WITH PROQUIM CCA-A
FREIGHT PREPAID
TOTAL NO. OF PKGS.

HAZARDOUS DECLARATION: SHIPPER CERTIFIES THAT THE ABOVE NAMED MATERIALS ARE PROPERLY PACKED, LOADED, CLASSIFIED, DESCRIBED, MARKED, LABELED, PLACARDED,
DESIGNATED AND ARE IN PROPER CONDITION FOR TRANSPORTATION ACCORDING TO ALL APPLICABLE REGULATIONS,
(see CI.20 on back side) Declared Value per Package if Value More Than $500.00 per Pack us.

Fuente: Stock 24 S.A.S

Es de suma importancia que la informacion que se proporciona en el HBL se encuentre
correcta y que la misma sea completamente veridica, puesto que las navieras usaran la
informacion proporcionada en HBL para generar el MBL, cualquier cambio y error que exista en
el HBL, por omisiones cometidas dentro HBL, tendra un costo aproximado de 65USD, que

debera ser asumido por Stock 24 S.A.S
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5.7 Verificar el Estado de las Mercancias en sus Procesos de Exportacion e
Importacion.

Durante el transito de las mercancias desde puerto de origen a puerto de destino, y sobre todo
cuando se trata de carga que es enviada por via maritima, los clientes desean saber el estado de la
misma, el lugar donde se encuentran y cuando seria su arribo al destino final. Este tiempo de
transito varia dependiendo de las distancias desde puerto de origen a puerto de destino, y en
ocasiones el tiempo de transito puede extenderse, es por ello que Stock 24 S.A.S, esté realizando
constante tracking a las cargas y/o mercancias que son enviadas a través de sus servicios. Asi
mismo, Stock 24 S.A.S, proporciona la guia o nUmero de BL para que los mismos clientes sean
quienes puedan corroborar que toda informacion subministrada por Stock 24 S.A.S sobre sus

cargas es completamente veridica y que la misma no es alterada para beneficio propio.

Imagen 20 Tracking con rutas, Seaboard Marine

VWEB TOOLS

Routes By Port Wessel VGM Tracking

Search Route Details

Crrigin w
Destination w

SUBMIT

Fuente: https://www.seaboardmarine.com/

Imagen 21 Tracking con Guia Passarexpress

SEGUIMIENTO DE SU ENVIO

Mo. de envio

=)

Fuente: https://clientes.pasarex.com/
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5.8 Plan de mejora
Stock 24 S.A.S como toda empresa en sus inicios tiene tanto aspectos negativos como
positivos, pero hace parte del proceso de crecer como compafiia convertir todos aquellos
aspectos negativos en positivos que puedan permitir que la empresa siga creciendo y
posicionandose en un mercado cada vez mas complicado y versatil.

Durante el desarrollo de la practica del aprendiz, inicialmente se vio la necesidad de
brindar mayor capacitacion al estudiante con el fin de que hubiere una rapida y eficaz
adaptacion, para poder llevar a cabo de manera 6ptima todos aquellos procesos que la
aprendiz tuviese que desarrollar, para asi evitar dificultades y retrocesos en las operaciones,
que incluso podrian convertirse en errores que terminarian costandole a la empresa un cliente
0 en su defecto una pérdida econdmica, que la empresa no se encontraba en capacidad de
asumir debido a que esta apenas se estaba constituyendo.

Por otro lado, al ser una empresa que se encuentra emergiendo en el mundo del comercio
exterior, considero que es de vital importancia que los procesos de exportacion e importacion
sean mucho mas sistematicos, de manera tal que se puedan agilizar las operaciones que se
estén llevando acabo, evitando que se puedan presentar errores, pérdidas o retrocesos en los
procesos. Pero, para que dichos procesos puedan ser mucho mas sistematicos es necesario
que la empresa disponga de equipos tecnoldgicos que le permitan desenvolverse a través de
dicha sistematizacion, ya que, la empresa no cuenta con dispositivos tecnoldgicos modernos,
lo que en ocasiones puede dificultar el desarrollo de la practica.

Finalmente, considero que es de vital importancia que en general la empresa se
encuentre mucho mas estructurada, tanto como en temas contables como operacionales, todo
esto con el fin de asegurar una estabilidad interna, para poder brindarle a los usuarios o

clientes, un servicio 6ptimo.
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6. Aportes a mi Formacion Personal

El proceso de practica profesional en la empresa Stock 24 S.A.S, brinda la oportunidad de
atravesar por nuevas experiencias, afianzar conocimientos y adquirir nuevos, que normalmente la
vida diaria o en otros contextos no se podrian obtener. Para muchos estudiantes, las practicas se
convierten en el primer acercamiento a la vida laboral, por lo que dicha experiencia permite que
exista una mayor capacitacion, permitiendo de tal manera que el estudiante al entrar al mundo
como tal sea mucho méas competitivo y sea capaz de desarrollar todo tipo de actividades y
solucionar todo tipo problemas e inconvenientes que se puedan presentar en el manejo de cargas,

0 en su defecto, en los procesos de comercio exterior.

En este caso en particular, al ser una empresa que apenas comenzaba y se encontraba en
constitucidn, la estudiante tuvo la oportunidad de tener un acercamiento no solo con areas afines
a la carrera de Negocios Internacionales, sino que también, aprender sobre temas y areas que
antes le resultaban desconocidas, 0 que en su defecto areas para las cuales no se encontraba en
capacidad de desarrollarlas. Sin embargo, a partir realizacion de la practica empresarial, la
estudiante logro tener mayor acercamiento al mundo contable, de comercio exterior, el manejo
de clientes y un sinfin de habilidades que logr6 perfeccionar, y que ain se encuentran en proceso
de perfeccionamiento, que finalmente, ayudaran a la estudiante a ser mas competitiva en el

mundo laboral.

Por otro lado, los lazos personales y la red de contactos que se obtienen durante el
desarrollo de la practica laboral, resultan esenciales tanto para el crecimiento profesional como
personal del estudiante, ya que cada una de ellas aporta algo valioso y enriquecedor que ayuda al

crecimiento, y que adicional, capacitan mucho mas al estudiante.

En definitiva, el desarrollo de la practica empresarial dentro de la empresa Stock 24 S.A.S,
permitio a la estudiante enriquecerse personal y laboralmente, y ain mas, por la oportunidad
brindada por la compafiia y por su jefe de poder manejar operaciones tanto de exportaciones e
importaciones por cuenta propia, todo esto con el fin, de capacitar ain mas a la estudiante y de
brindarle experticia en los diferentes eventos y pormenores que se presentan dia a dia en el

comercio exterior.
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7. Aportes a mi Formacion Profesional
El desarrollo de las préacticas profesionales permite que el estudiante pueda aplicar los
conocimientos adquiridos a lo largo de 5 afios de estudios académicos, pero adicional le permite
aprender nuevas habilidades y destrezas, que le permitiran un mejor desarrollo y ejecucion de las

funciones y actividades desarrolladas dentro de la agencia de précticas.

Si bien realizar las practicas en cualquier compafiia, suele ser enriquecedor, realizarlas en
una agencia de carga, que apenas esta incursionando en el mercado, pero que cuenta con el
conocimiento y sabiduria, pero sobre todo la experticia de su fundador, es una experiencia
completamente enriquecedora e impulsadora, ya que no solo se trata de manejar los procesos de
importacion y exportacién, que se pueden evidenciar desde otra dptica, sino que ademas, esta el
realizar negociaciones con proveedores, establecer alianzas con compafiias que estan mucho mas
posicionadas en el mercado, pero que de la mano de las mismas se puede impulsar demasiado a
una empresa que apenas esta surgiendo en el mercado, por otro lado también se puede enriguecer
el desarrollo de la practica empresarial a través de la relacion que se establecen con los clientes y

la fidelizacion de los mismos.

Pero aun méas importante, durante el desarrollo de la practica empresarial el estudiante
aprende a manejar la inteligencia emocional, puesto que el estrés y otros factores, en ocasiones
generan estados de animo que pueden afectar el desarrollo de las labores; se aprende a tener una
comunicacion mas asertiva con las personas, y sobre todo, a solucionar los disgustos con los

clientes, debido a retrasos en sus cargas.

En conclusién, la agencia de practicas, enriquecio desde todos los puntos de vistas y angulos
la formacion profesional de la estudiante, capacitandola y formando una negociadora
internacional competitiva para el mercado laboral, capaz de enfrentarse a todo tipo de desmanes

que se puedan presentar en las operaciones de comercio exterior.
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8. Conclusiones
Stock 24 S.A.S como agente de carga internacional y al encontrarse en proceso de incursion en el
mercado de comercio exterior, debe procurar ser el eslabon de la logistica, y debe asumir con
responsabilidad dicha funcion, ya que los usuarios y/o clientes depositan su confianza en la
empresa, todo esto con el fin de que ellos, los usuarios, puedan mejorar su eficiencia logistica,
que puede causar una disminucion de costos y de tiempos de entrega de las mercancias al cliente

final.

Es por ello que resulta de vital importancia que la empresa refuerce factores como calidad,
rapidez, flexibilidad y sobre todo que agilice los procesos de coordinacion de las mercancias, con
el fin de brindar un mejor servicio y poder posicionarse en el mercado y ser siempre la eleccion

de los usuarios del comercio exterior.

Adicional, los conocimientos que se adquieren durante el desarrollo de la practica
profesional, son de vital importancia para el crecimiento personal y profesional del estudiante, ya

que le permite perfilarse y ser mucho mas competitivo en el mercado tanto interno como externo.

Por otro lado, es de vital importancia que durante los afios de formacion académica las
universidades busquen trascender e ir mas alla de las metodologias tedricas, ya que por afios
estas, se han limitado a explicar como funcionan las empresas y los procesos de las mismas, sin
ir mas alla de lo que verdaderamente es la vida laboral y de como es en realidad los procesos que

se manejan dentro de las compafiias.

Es por ello, que se concluye resaltando la importancia de los docentes en las instituciones
educativas superiores en el desarrollo de las préacticas para los estudiantes, ya que todos los
conocimientos adquiridos en a lo largo de la carrera universitaria son aplicados en el desarrollo
de la practica. Asi mismo, dichos docentes resultan ser una gran ayuda y puente entre el

estudiante y la agencia de practica.
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9. Recomendaciones
Stock 24 S.A.S, como agencia de carga internacional que apenas incursiona en el mercado del
comercio exterior, es una excelente oportunidad para que los estudiantes tengan su primer
acercamiento al mundo laboral y sobre todo al mundo del comercio exterior, debido a que
permite que el crecimiento laboral vaya de la mano del crecimiento de la empresa. Sin embargo,
cabe mencionar que como toda empresa que se encuentra emergiendo tiene cosas positivas y

cosas negativas.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se vio la necesidad de que se realizara una
mejor capacitacion al aprendiz, todo esto con el que hubiese un proceso de adaptacion mucho
mas eficiente, para asi evitar todo tipo de errores y contratiempos que podrian generar a la
empresa algun tipo de perdida bien sea monetaria o en su defecto la pérdida de algun cliente.
Adicional, se vio la necesidad de que hubiere un mayor acompafiamiento por parte del encargado
del estudiante, ya que en muchas ocasiones el estudiante se encontraba con dudas en procesos de
exportacion o importacion, y que a la final podria conllevar a algan tipo de error o contratiempo

en los procesos logisticos de las mismas operaciones.

Ademas, es importante que la empresa cuente con tecnologia de punta que permita
sistematizar los procesos, para agilizar los tiempos de los mismos y poder brindar un mejor

servicio al cliente.

El rol que juegan los docentes universitarios en el desarrollo de las practicas profesionales
es muy importante, debido a que, son los conocimientos adquiridos durante la carrera
universitaria que son puestos en practica en las funciones asignadas por la agencia de préacticas,
pero ademas de estos conocimientos, son los docentes universitarios quienes impulsan al
pensamiento critico, a la autonomia y que ademas brindan contenidos de calidad para lograr
hacerle frente de manera exitosa al proceso de practica profesional.

Asi mismo, el rol que desempefia la persona responsable de la empresa es fundamental, ya
que, es la figura clave en la planificacion, ejecucion, control y desarrollo de las actividades de
una compafiia, y por ende es quien debe impulsar el crecimiento de la misma. De tal manera,
que, durante el desarrollo de la practica profesional del estudiante en la compafiia, es de suma
importancia el apoyo de dicha parte, con el fin de que los procesos realizados diariamente por el

estudiante, cumplan con las expectativas y necesidades de la compafiia y de la persona encargada
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de la misma, siendo entonces, la relacién entre la persona encarga y el estudiante el determinante

del éxito o fracaso del desarrollo de la practica empresarial.

Finalmente, es necesario que la institucion de educacion superior se enfoque en reforzar y
mejorar todos aquellos procesos metodoldgicos brindados durante la formacion académica de los
estudiantes, para que al momento de que los mismos realicen sus practicas profesionales, se
encuentren capacitados de enfrentarse a cualquier tipo de adversidad que pueda presentarse
durante el desarrollo de cualquier operacion de comercio exterior. Es por ello, que es de vital
importancia, que el programa de Negocios Internacionales que ofrece la agencia de educacion,
enfoque sus asignaturas al mundo de comercio exterior actual, que haya constante innovacion y
renovacion del contenido brindado por los docentes, pero asi mismo, que los mismos docentes se
encuentren en constante capacitacion, con el fin de brindarles a los estudiantes conocimientos
optimos que los conviertan en profesionales mucho mas competitivos en el mundo laboral del

comercio exterior.
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