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Glosario 

Agente Comercial: persona que tiene por oficio gestionar por cuenta ajena las operaciones de 

compra-venta. Interviene con poder suficiente en las operaciones de contrato de carácter 

comercial, gestionando incluso las operaciones de cobros y pagos.  

Agente de Aduanas: operador logístico autorizado por la aduana o habilitado ante esta por la 

autoridad competente, para despachar mercancías por cuenta ajena. También llamado agente 

aduanal o aduanero, despachante de aduana, corredor aduanero.  

Agente de Carga: persona jurídica que presta servicios en las operaciones de transporte 

internacional que, por cualquier medio de transporte, ya sea marítimo, fluvial, aéreo, terrestre o 

multimodal, coordinando todas las operaciones de la mercancía y gestionando toda su 

información, para así brindar un buen control en los procesos de la cadena de suministro.  

Arancel de Aduanas: son las tarifas que gravan las mercancías en la importación, la exportación 

y el tránsito, así como los impuestos fiscales, las disposiciones complementarias y los índices 

correspondientes.  

Bien de Capital: máquinas, vehículos, equipos, maquinas herramientas y herramientas 

destinadas, directa o indirectamente, a la producción de bienes o servicios o a la 

comercialización de los mismos.  

Bill of Lading (BOL): también llamado conocimiento de embarque. Es el documento que 

demuestra la existencia de un contrato de transporte marítimo y otorga derechos sobre la 

mercancía. 

Booking: permite a las empresas transitarías y a los cargadores solicitar a las navieras una 

reserva de espacio para los contenedores que van a embarcar y recibir las correspondientes 

confirmaciones.  

Buque, motonave: vehículo de transporte marítimo o fluvial. 

Carga Consolidada: agrupamiento de mercancías pertenecientes a varios consignatarios, 

reunidas para ser transportadas de un puerto, aeropuerto o terminal terrestre con destino a otro 

puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en contenedores o similares, siempre y cuando se 

encuentren amparadas por un mismo documento de transporte. 
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Carga IMO: las mercancías peligrosas o mercancías IMO (International Maritime Organization) 

son aquellas que, por sus propiedades y características, representan un riesgo para seguridad y la 

salud de las personas. Estas pueden ser clasificadas en 9 categorías diferentes, según sus 

características y grado de peligrosidad.  

Carga LCL: Less Than Container Load. Menos que una carga de contenedor. Implica que la 

mercancía ocupa menos que el espacio total de un contenedor completo, lo que significa que el 

contenedor será compartido y en el viajarán distintas mercancías de varios proveedores.  

Carga Unitarizada: reunión o agrupación de cierto número de artículos o bultos en un solo 

conjunto con el propósito de facilitar su manipulación, estiba, almacenamiento, transporte o 

utilización posterior de su contenido.  

Carga: aquellas mercancías que son objeto de ser transportadas mediante el pago de un precio. 

También se puede denominar carga a las mercancías que un buque, avión u otro tipo de vehículo 

transportador, tiene en su bodega o deposito en un momento dado.  

Certificado de Origen: documento que muestra el origen del producto exportado y es requerido 

por algunos países para efectos tarifarios.  

Certificado de Sanidad: documento que certifica que la mercancía ha sido examinada y se 

encuentra en perfectas condiciones para el consumo humano.  

Certificado Fitosanitario: documento normalmente exigido en exportaciones de productos 

agropecuarios, que certifica que los productos han sido examinados y que se ajustan a las 

disposiciones fitosanitarias vigentes en el país del exportador.  

Collect (Al cobro): Hace referencia a la modalidad de pago de los fletes en destino por parte del 

consignatario.  

Collect Fee: recargo por flete al cobro. 

Coloader: es el servicio que, en virtud del contrato de agencia, el agente subcontrata por cuenta 

del cliente un servicio a otro agente igual a efecto de poder llevar a buen término las operaciones 

de logística y transportación encargadas al agente de carga por el cliente.  
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Comodato: es un acuerdo que se suscribe entre el exportador o su representante y el 

administrador de contenedores designado por la línea marítima, con el propósito de facilitar el 

transporte de mercancías en estas unidades de carga desde el lugar de fabricación hasta el puerto 

de embarque, bajo unas condiciones previamente establecidas por la línea marítima para la 

utilización del mismo por parte del exportador.  

Consignee: es el consignatario, es decir, es el dueño de la mercancía en destino, es la persona 

que tiene permiso para retirar las mercancías una vez que lleguen a su destino y aparece listada 

en el Bill of Lading (BOL) como tal. Suele ser el importador o empresa que ha comprado las 

mercancías.  

Consolidador de Carga: es un operador distinto al porteador (persona física o jurídica que se 

encarga de realizar el transporte internacional de mercancías), que carga de forma agrupada bajo 

su propio nombre y responsabilidad las mercancías de uno o más consignatarios finales.  

Contenedor: es un recipiente de carga para el transporte marítimo o fluvial, transporte terrestre 

y transporte multimodal que protegen las mercancías de la climatología.  

Cotización: es un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o servicio para el 

proceso de compra o negociación.  

Cuenta Abierta: opción de pago donde el cliente tiene crédito abierto con los proveedores.  

Demoras de Contenedor: causadas si la unidad vacía es entregada después de los días 

acordados.  

DIAN: Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, funciona como unidad administrativa 

especial del orden nacional y existe para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado 

colombiano y la protección del orden público económico nacional, mediante la administración y 

control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la 

facilitación de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y 

legalidad.  

Días Libres: días acordados con la línea para devolver la unidad vacía 

DO: identificación de una operación consecutivamente, (Document Order). 
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Document Fee: costos por documentación 

Embarque: acción de cargar las mercancías sobre los medios de transporte en que han de salir 

con destino al exterior o a otras aduanas del país.  

Emisión: lugar donde se emiten los documentos originales que soportan la mercancía, ya sea en 

origen o en destino.  

ETA: Estimated Time of Arrival.  

ETD: Estimated Time of Departure.  

Factura Comercial: documento donde se declaran los productos vendidos en cuanto a precios y 

cantidad.  

FCL: Full Container Load (Carga de Contenedor Completo).  

In land: termino logístico que se utiliza para el transporte previo o posterior a un transporte 

marítimo contenedorizado. Cuando se trata de un transporte aéreo, se denomina cartage.  

Incoterm: son términos de comercio internacional que reflejan las normas de aceptación 

voluntaria por las partes en un contrato de compraventa internacional de mercaderías acerca de 

las condiciones de entrega de las mercancías. Se usan para aclarar los costes de las transacciones 

comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el vendedor, 

y reflejan la práctica actual en el transporte internacional de mercancías.  

ISPS: el código internacional para la protección de los buques y de las instalaciones portuarias, 

(también conocido como código ISPS) es un código adoptado por la Organización Marítima 

Internacional (OMI), para establecer un marco internacional, en el ámbito marítimo, de 

cooperación para detectar amenazas y adoptar medidas preventivas.  

Lista de Empaque: documento donde se detallan los productos vendidos en cuanto a 

descripción y empaque.  

Mandato Aduanero: contrato en virtud del cual el declarante faculta a una agencia de aduanas 

para que, en su nombre y representación y por cuenta y riesgo del declarante, lleve a cabo las 

formalidades aduaneras necesarias para el cumplimiento de un régimen aduanero o actividades 

conexas al mismo. 
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Máster Bill of Lading (MBL): es un documento que es enviado por la naviera al Non Vessel 

Operating Common Carrier (NVOCC), es decir, al operador común sin embarque para la 

consolidación de mercancías y la gestión de la documentación. Los NVOCC no poseen buques 

de transporte propios, sino que reservan un espacio en un buque de otro operador para el 

transporte de las mercancías de sus clientes.  

Notify: es la persona a la que se le notifica que la mercancía ha llegado a destino cuando ésta 

llega a puerto.  

OTM: operador de transporte multimodal. Es la combinación de dos o más modos de transporte 

(terrestre, marítimo y/o aéreo), con el fin de un único contrato para sus mercancías consolidadas 

(FCL/LCL) desde un punto de origen hasta el destino final de la mercancía.  

Pago Anticipado: opción de pago donde se gira el dinero de manera anticipada al embarque.  

Pago Contra Documentos: opción de pago donde se gira el dinero cuando se reciben los 

documentos de embarque.  

Prepaid (Prepago): hace referencia al pago de fletes por parte del shipper, es decir, pago de 

estos costos en origen.  

Remitente: persona encargada de despachar algo a distancia a algún sujeto.  

Roleo de Carga: este concepto se produce cuando, por decisión de una compañía 

transportadora, la carga que originalmente sería transportada por la nave A, es enviada en la 

nave.  

SED: Document Export Declaration, aduana en USA.  

Servicio Courier: empresa que ofrece el servicio de llevar, de un lugar a otro, correspondencia, 

cartas o paquetes, entre otras cosas. 

Shipper: es la figura que realiza el envío de la mercancía. Puede ser la empresa que realiza la 

venta, es decir, el exportador, aunque en algunos casos también puede ser el importador de la 

mercancía.  

THC: Terminal Handling, manejo local de la naviera 
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Tiempo de Tránsito: periodo de tiempo entre la salida de planta del producto y su llegada al 

destino final.  

Trace o Tracking: rastreo online, a través de las páginas de las navieras para conocer el estado 

actual de la mercancía.  

Trazabilidad: conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que 

permiten conocer el histórico, la ubicación y la trayectoria de un producto o lote de productos a 

lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de unas herramientas 

determinadas.  

Zarpe: fecha de salida de la motonave hacia destino. 

Zona franca: punto designado por el gobierno de un país para la entrada de mercancías, libres 

de impuestos. Allí la mercancía puede ser almacenada, usada para la manufactura, la 

transformación, etc., igualmente, la mercancía puede ser re-exportada sin pago de impuestos.  
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Resumen Ejecutivo 

El presente informe permite dar a conocer los procesos efectuados durante el desarrollo de la 

práctica empresarial en la empresa Stock 24 S.A.S. Al inicio del mismo se podrá evidenciar 

información relativa a la empresa, y posteriormente es realizado una descripción minuciosa y 

detallada de cada una de las funciones desarrolladas por la practicante.  

Así mismo, durante el informe se podrá evidenciar la importancia de las prácticas profesionales 

en la vida profesional de la estudiante, ya que hay mayor acercamiento al mundo de los negocios 

internacionales, y así mismo, permite que sea profundice lo aprendido a lo largo de la carrera.  

Al finalizar el informe podremos encontrar unas conclusiones y recomendaciones que buscan 

que la empresa mejore sus procesos, así mismo, dichas conclusiones y recomendaciones también 

irán dirigidas a la universidad para optimizar cada día el proceso de práctica. 
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Introducción 

En la actualidad, la práctica profesional se ha convertido en una etapa fundamental en el 

desarrollo de la carrera universitaria, ya que, a través de la misma el estudiante debe enfrentar 

una serie de situaciones que le permitirán poner a prueba cada una de sus habilidades y 

conocimientos aprendidos a lo largo de su carrera universitaria, pero adicional a esto se 

posibilitaré el desarrollo de habilidades y adquisición de nuevos conocimientos que serán parte 

esencial del desarrollo personal y laboral.  

      El desarrollo metodológico del presente informe corresponde a un estudio cualitativo, donde 

se emplearon herramientas como la entrevista con el directivo y demás empleados pertenecientes 

a la empresa, o personal que de manera indirecta juegan un papel importante en la misma. Este 

proceso radica en la adquisición de experiencias, y aprendizajes propios del proceso de 

intermediación y agenciamiento de carga, tanto para operaciones de exportación como 

operaciones de importación de bienes.  

      Los resultados de este proyecto representan un logro tanto de los objetivos generales como 

los específicos, planteados al inicio del informe. Donde inicialmente se proporciona información 

básica, pero primordial, de la compañía.   

      Este informe se desarrolló de la mano de docentes, empleados de la compañía y familiares de 

la estudiante que contribuyeron al desarrollo de la práctica empresarial, impulsando de tal 

manera el crecimiento personal y profesional, para así lograr ser más competitiva en un mercado 

lleno cada día de más exigencias.  
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1. Antecedentes 

Stock 24 S.A.S nace de la experiencia del fundador, quien cuenta con más de 16 años en el 

mercado de comercio exterior, a través de esta empresa, el fundador pretende brindar las mejores 

soluciones logísticas a los mejores precios en un mercado que se encuentra saturado por otras 

empresas que cuentan con una trayectoria mucho más amplia.  

      Es entonces, cuando en marzo del 2019 Stock 24 S.A.S inicia sus operaciones, incursionando 

en un mercado en el cual ya existen empresas con una larga trayectoria y una amplia experiencia 

en el mundo del comercio exterior, que es siempre tan versátil y complejo a la vez. Sin embargo, 

ante dichas adversidades y desventajas, Stock 24 S.A.S se ha sabido mantener en pie y poco a 

poco ha ido escalonando, adquiriendo nuevos clientes y conocimientos, lo que le impulsa cada 

día a mejorar sus competencias y a mantener en una constante innovación que va a la par con la 

globalización y el comercio exterior.   

     Por otro lado, su fundador Santiago Suescun Franco ha sido el pilar de esta pequeña empresa, 

ya que, gracias a su trayectoria, conocimientos y experticia en el área, ha logrado que Stock 24 

S.A.S se vaya conociendo poco a poco en el mercado, y que tanto grandes como pequeñas 

empresas opten por utilizar a Stock 24 S.A.S como su agente de carga internacional, confiando 

plenamente sus cargas a una pequeña empresa que cuenta con gran fundador y su amplia 

experiencia.  

     Pero a pesar de ello, para su fundador esta empresa es un reto y desafío a la vez que está 

dispuesto a asumir y sobre todo un reto en el cual su objetivo principal será posicionar su 

empresa en un mercado bastante saturado, y así mismo, brindar a sus empleados la mejor calidad 

laboral posible, todo esto con el fin, de ser una empresa no solo reconocida por su excelente 

servicio como agente de carga internacional, sino también como una empresa que además de 

preocuparse por su posicionamiento en el mercado, también se preocupa por la calidad de vida 

laboral de sus empleados.  

      Para asumir con responsabilidad este reto es de vital importancia para su fundador brindar 

una constante capacitación a sus empleados y acompañamiento, y finalmente incorporar sistemas 

dentro de la compañía que permitan que haya un mejor flujo de información y comunicación 

entre las áreas, con el fin de que siempre se brinde el mejor servicio a los clientes.  
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      Por otra parte, gracias al Decreto Único Aduanero 1165/2019, el cual empieza a operar de 

forma integral a partir del 3 de agosto de este año, permitirá que se agilicen las operaciones de 

comercio exterior, por lo que Stock 24 S.A.S podrá brindar un mejor servicio a sus clientes, 

siendo mucho más eficientes y eficaces a la hora de realizar operaciones de comercio exterior.  

Además de esto, este decreto ayudará a que exista un mayor entendimiento de las normas 

reglamentarias en el comercio exterior, por ende, ayudará al proceso de agilización de las 

operaciones logísticas, ya que en los anteriores decretos las normas se encontraban disgregadas 

las unas de las otras y en ocasiones estas normas se contradecían entre sí, generando retrasos en 

las operaciones de comercio exterior.  

     Finalmente, gracias a uno de los cambios que se incluyen dentro de este decreto, el cual 

consta de aumentar de quince a treinta días el plazo para legalizar mercancías sin pago de 

sanción, permitiría a Stock 24 S.A.S ser mucho más eficiente y eficaz con sus operaciones y 

brindarle soluciones oportunas a los clientes que requieran de la salida de sus mercancías de las 

zonas francas con carácter urgente, todo esto a través de la modalidad de tráfico postal y envíos 

urgentes. 

Se espera pues que, a partir de la inclusión de este decreto, los esfuerzos del fundador de Stock 

24 S.A.S y de sus empleados, la empresa pueda llegar a posicionarse en el mercado del comercio 

exterior como uno de los mejores agentes de carga internacional que brinda las mejores 

soluciones logísticas a los mejores precios.  

2 Empresa Objeto de la Práctica 

2.1 Objeto Social  

Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportación o desconsolidación de carga 

de importación y emitir o recibir del exterior documentos de transporte propios de su actividad. 

Constituye objeto social importar y exportar bienes y servicios; prestar servicios de asesorías de 

comercio exterior, logística y en general realizar toda clase de actos, operaciones comerciales, 

financieras.  
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2.2 Misión 

“Ofrecer las mejores soluciones logísticas buscando incrementar la competitividad de nuestros 

clientes, todo esto a través del detallado conocimiento del mercado y de las necesidades de 

nuestros clientes” 

2.3  Visión 

“Posicionarnos en el mercado como la mejor solución entre las empresas prestadoras de 

servicio de comercio exterior, logística y agenciamiento de carga internacional”.  

Fuente: Página web Stock 24 S.A.S.” 

2.4 Valores Corporativos 

Los valores que forman parte la empresa Stock 24 S.A.S nos permitirán posicionarnos en el 

mercado y alcanzar satisfactoriamente el éxito dentro del mercado, por ello, más que valores 

descritos en palabras son características que describen al equipo de trabajo que conforma Stock 

24 S.A.S:  

      Compromiso con nuestros clientes: Stock 24 se destaca por ser una empresa que busca 

continuamente satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes, todo esto a través del 

cumplimiento con los tiempos, la constante retroalimentación de las operaciones y la trazabilidad 

de las mismas.   

       Trabajo en equipo: Es de vital importancia el trabajo en equipo dentro de la compañía, 

puesto que permite que haya mayor agilidad en los procesos y operaciones realizadas por la 

empresa.  

        Transparencia. Es uno de los valores fundamentales dentro de la compañía, debido a que 

es de vital importancia transmitirle al cliente el conocimiento sobre los problemas o posibles 

problemas que se puedan presentar durante la operación.   

Respeto y honestidad: Respeto por lo que hacemos, por quienes lo hacen y para quienes lo 

hacemos, a través de la honestidad, la cuál va directamente ligada con la transparencia en las 

operaciones.   
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          Pasión por lo que hacemos: EL amor y la pasión por lo que el equipo de trabajo de Stock 

24 S.A.S, es lo que ha permitido llevar a cabo numerosas operaciones, puesto que, nos 

entregamos plenamente a cada operación para siempre obtener el éxito de las mismas.  

2.5 Objetivos Estratégicos 

Stock 24 S.A.S más que lograr un crecimiento como empresa, busca un crecimiento de cada 

persona que hace parte de su proceso, bien sea empleados, proveedores o clientes. Se busca que 

no solo la empresa sea exitosa, sino que todos aquellos que de manera directa o indirecta 

participen de las actividades de la empresa, logren una satisfacción profesional y personal, 

alcanzando el éxito laboral y contando con la mayor experiencia posible en todos los campos en 

los cuales Stock 24 S.A.S se desenvuelve.  

2.6 Rol Comercial 

Las actividades comerciales de Stock 24 S.A.S están enfocadas principalmente en dos aspectos: 

transporte marítimo y aéreo de mercancías, dirigidas a cualquier parte del mundo donde el 

cliente desee realizar la exportación o bien sea importación de sus bienes. El costo que ofrece 

Stock 24 S.A.S para el cliente que desea realizar sus procesos de importación o exportación 

siempre son los más óptimos y así mismo, se enfoca también en la eficiencia y eficacia del 

manejo de las mercancías y el adecuado manejo de la cadena logística que conlleva dichas 

operaciones, y es en estos aspectos en los cuales Stock 24 desea enfocarse para siempre brindarle 

el mejor servicio y experiencia a sus clientes.  

3 Agencia Objeto de la Práctica 

Imagen 1 Logo actual 

 

Fuente: http://stock24.com.co/wp/?page_id=22 

3.1 Cargo Desempeñado  

Área comercial – pricing. 

http://stock24.com.co/wp/?page_id=22
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3.2 Perfil del Cargo  

Estudiante en semestre de práctica del área de negocios internacionales con conocimientos en 

comercio exterior, logística y Distribución Física Internacional, con buena disposición para 

trabajar en equipo de manera proactiva, con buenas relaciones interpersonales y buen manejo de 

la inteligencia emocional para desarrollar el cargo de comercial en empresa que está recién 

incursionando en el mercado.  

3.3 Objetivos del Cargo  

Brindar apoyo a los clientes durante toda la cadena logística de exportación o importación, desde 

ofrecer cotizaciones, recolectar documentación necesaria, agendar recolección de las mercancías, 

dar aviso a los clientes del estado de sus bienes, y finalmente dar apoyo a las demás áreas de la 

empresa en caso de ser necesario.  

3.4 Funciones a Realizar  

Dentro de las funciones establecidas a realizar por parte de la empresa para el desarrollo de las 

diferentes actividades que permitan brindar un servicio óptimo al cliente se encuentran: 

Consultar a cerca de los documentos necesarios para realizar un proceso de exportación o de 

importación.  

Gestionar las cotizaciones con proveedores.  

Agendar la recolección de las mercancías.  

Realizar procesos ante el ICA, INVIMA y demás entidades.  

Brindar apoyo a las demás áreas.  

Realizar estudio previo del producto en materia de exportación o importación, con el fin de que 

este cumpla todos los requisitos necesarios. 

3.5 Relación con otros Cargos  

El área comercial se encarga de estar en constante contacto con clientes y proveedores, con el fin 

de coordinar adecuadamente todos los procesos que sean relacionados en la exportación o 

importación de bienes. Es por ello, que el área comercial tiene bastante interacción con el área de 

operaciones, puesto que ambas áreas deben estar en constante comunicación con el fin de 
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realizar todo el proceso lo más eficiente posible, por otro lado, el área de operaciones se encarga 

de dar inicio a dichos procesos, posterior a las gestiones realizadas por el área comercial. 

Imagen 2. Organigrama 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo 

El estudiante cuenta con su propio escritorio, computador, carpetas y demás implementos que 

resulten necesarios para el desarrollo de su práctica. Este, además cuenta con las herramientas 

informáticas necesarias y adecuadas para realizar las labores asignadas.  

3.7 Condiciones de Trabajo  

El contrato mediante el cual rige al estudiante durante el ejercicio de la práctica profesional es un 

contrato – convenio entre la universidad, estudiante y la agencia de práctica, en la cual se 

establecen las pautas que deben cumplir los mismos.  Por otro lado, la jornada laboral no 

exceden las 8 horas diarias y no superan las 40 horas por semana, las cuales están distribuidas de 

lunes a viernes. Y así mismo, se permite negociar los horarios con el fin de poder tener 

disponibilidad para las clases universitarias.  

3.8 Entrenamiento 

El entrenamiento brindado por la empresa estuvo a cargo del gerente general y fundador de la 

empresa Stock 24 S.A.S, el cual tuvo una duración de quince días aproximadamente, con el fin 
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de desarrollar de manera adecuada el proceso de prácticas. Durante este entrenamiento se expuso 

el cargo y las funciones de este, así mismo, como se debería responder ante eventualidades que 

se podrían presentar.  

3.9 Competencias  

Las competencias que debe tener el practicante de negocios internacionales para ejercer el puesto 

de comercial – pricing en el área de importaciones y exportaciones es la buena atención al 

cliente, buena disposición, dominio del idioma inglés, comunicación asertiva, proactividad, 

capacidad de trabajar bajo presión, manejo de los INCOTERMS y conocimiento del vocabulario 

especializado empleado en el comercio exterior.  

3.10 Responsabilidades 

Realizar cotizaciones de fletes tanto para exportación como importación.  

Resolver dudas o inquietudes por parte de los clientes.  

Brindar información sobre el estado de las mercancías.  

Verificar que los documentos requeridos para la exportación o importación estén al día y 

cumplan con los requisitos impuestos por los diferentes entes. 

Dejar en copia a todas las personas correspondientes de acuerdo a la actividad que se esté 

realizando para que la operación fluya de una manera correcta y se eviten retrasos en la misma.  

3.11 Deberes 

Cumplir con todas y cada una de las responsabilidades asignadas por el empresario.  

Dar apoyo a las demás áreas de la empresa.  

No desarrollar ningún tipo de actividad que violente el buen ambiente de trabajo o que vaya en 

contra de las reglas de la empresa.  

Dar buen uso a las herramientas que fueron brindadas por la empresa. 

Brindar información clara y concisa tanto a proveedores como clientes.  
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3.12 Riesgos del Cargo  

El riesgo principal al que se está expuesto al desarrollar el cargo anteriormente mencionado es el 

posible error a la hora proporcionar datos solicitados por los proveedores y así misma 

información acerca de cotizaciones o documentación necesaria proporcionada a los clientes.  

     Por otro, otro de los riesgos que se pueden presentar al desarrollar el cargo de comercial – 

pricing es el poco o nulo estudio de los productos los cuáles van a ser exportados o importados, 

es decir, indagar los requisitos necesarios para que dichos productos puedan ingresar o salir del 

país, en caso de que no se haya realizado el debido estudio se podrían generar pérdidas 

monetarias o incluso el cliente podría desistir de realizar sus operaciones comerciales con la 

empresa.  

4 Características de la Práctica 

4.1 Justificación  

La práctica profesional representa un papel importante actualmente, ya que esta permite que 

exista un mejor desarrollo humano y profesional del estudiante, debido a que faculta para 

desempeñarse y poner en práctica los conocimientos que fueron adquiridos durante su carrera 

estudiantil en el área de negocios internacionales, de tal manera, que se ve enfrentado en 

situaciones que lo desafían y retan, y que además lo impulsan a ser mejor profesional y por ende, 

a encontrar las mejores soluciones posibles para dichos desafíos, capacitándose a través de 

dichas situaciones para desempeñarse en las diferentes áreas que se le puedan ofrecer en el 

mercado del comercio exterior.  

        Pero para poder  llevar a cabo un desarrollo de práctica profesional, resulta indispensable 

que las instituciones de educación superior, enfoquen sus esfuerzos en brindar una educación de 

calidad que no solamente se vea enfocada en lo teórico, sino que esta aborde temáticas prácticas 

que permita que el estudiante en el momento de iniciar sus prácticas profesionales y que en 

muchas ocasiones cuenta con poca o nula experiencia laboral en el área pueda abordar todo tipo 

de situaciones sin cuestionarse ni dudar de sus capacidades y conocimientos. De tal manera, que 

al brindarse una educación optima y adecuada por las instituciones de educación superior, se 

puedan formar profesionales agiles, eficaces y eficientes que estén dispuesto a afrontar los 

diversos y constantes retos y desafíos que se presentan en un mercado tan versátil y cambiante 

como lo es el mercado del comercio exterior.  
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        Es por ello, que las instituciones de educación superior deben estar en constante 

capacitación de sus docentes e innovación en materia educativa, todo esto con el fin de brindar la 

mejor experiencia educativa y por ende enriquecer el conocimiento de todos y cada uno de sus 

estudiantes, para que en el momento en que deban emprender el camino de las prácticas 

profesionales reconocidos por la excelente educación y conocimiento en materia de comercio 

exterior.  

        Y finalmente, las prácticas profesionales no benefician únicamente a los estudiantes en el 

proceso de adquisición de experiencia y conocimiento, sino que beneficia a las organizaciones 

que deciden contratar estudiantes que se encuentran en su proceso de prácticas, todo esto a través 

del ingreso de mano de obra con innovadoras ideas que podrían impulsar aún más el crecimiento 

de la empresa, y que en muchas ocasiones brindan mayor soporte y aporte a las diversas áreas de 

la empresa, generando que exista un mayor crecimiento económico en dicha organización, y por 

otro, la inclusión de estudiantes en etapa de práctica laboral, brinda beneficios a la organización 

ya que permite que haya una reducción en los costos salariales y además de la exención de 

impuestos y disminución en los pagos parafiscales. 

4.2 Objetivo General  

Brindar apoyo a los clientes y proveedores, con cotizaciones, documentación y estado de las 

exportaciones o importaciones. 

4.3 Objetivos Específicos  

Realizar debida contratación de proveedores, para los procesos de exportación e importación.  

Generar cotizaciones, tanto para procesos de exportación como de importación. 

Recolectar la documentación requerida para los procesos de exportación e importación.  

Apertura de DO para las diferentes operaciones realizadas, correspondientes a cada cliente. 

Realizar los respectivos Booking, y así mismo verificar que los datos del HBL y MBL sean 

verídicos. 

Verificar el estado de las mercancías en sus procesos de exportación e importación. 

Apoyar a las demás áreas de la compañía en el desarrollo de sus operaciones.  
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5 Informe Ejecutivo 

Para llevar una adecuada cadena de distribución por parte de una agencia de carga internacional, 

es necesario contar con una logística que permita un desenvolvimiento a través de todos los 

cambios que se puedan presentar a la hora de realizar una determinada operación, esto es debido 

a que el mundo de la logística resulta ser un poco más complejo, en donde el más mínimo error 

en una operación podría terminar proyectándose como una gran pérdida para las empresas. Es 

por ello que la logística y sus debidos procesos han tomado gran importancia y relevancia dentro 

de las compañías, y para lograr evitar errores que se reflejen en la situación financiera de las 

mismas, se debe mantener en una continua capacitación, innovación y adquisición de tecnología 

que permita al interior de la compañía ir a la par con un mundo tan versátil y cambiante como es 

el mundo de comercio exterior, en donde la logística juega un papel primordial.  

       Aquellas empresas que buscan un mayor posicionamiento y reconocimiento en el área de 

logística deben asumir nuevos desafíos que los llevará a mejorar su competitividad en el mercado 

y sobre todo buscar que sus proveedores estén al alcance de resolver las diversas situaciones que 

puedan presentarse en una determinada operación, para así finalmente encontrarse por encima de 

su competencia.  

        Stock 24 S.A.S como agente de carga internacional, desde sus inicios ha buscado tener la 

mayor cobertura a nivel mundial, con el fin de lograr satisfacer sus clientes, actuando como 

intermediario entre el exportador, importador y las diferentes compañías de medios de transporte 

(aéreo, marítimo, multimodal), que son empleadas por la compañía, además de esto, actúa a la 

vez en las operaciones administrativa, tales como trámites aduaneros, créditos documentarios, 

contratos de seguro, entre otros.  

A continuación, se encontrará a detalle cada uno de los procesos que son realizados por el 

estudiante durante su práctica profesional en la empresa Stock 24 S.A.S. 

5.1 Definir el Área de Pricing  

Dentro de la empresa Stock 24 S.A.S el área de pricing juega un papel primordial, debido a que 

es la misma, la que permite que los clientes permanezcan fidelizados a la compañía y a los 

servicios ofrecidos por la misma, o que por el contrario decidan ir en busca de nuevas empresas 

que les brinden mejores precios y servicios más eficaces.  
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        Todo esto es debido a que el área de pricing, se encarga de realizar concretamente 

cotizaciones y de entablar negociaciones con los abastecedores, como lo son las empresas de 

transporte, navieras, agencias de aduanas, y demás proveedores que resultan necesarios para 

todas las debidas operaciones de exportación e importación. Sin embargo, en muchas ocasiones 

las tarifas se ven afectadas por diversos factores, tales como:  

- Aplicación de un GRI (General Rate Increase), el cual hace referencia a una subida de 

precios generalizada que es aplicada por las navieras. 

- Temporadas altas de transporte marítimo, esto sucede cuando una gran concentración de 

reservas y ocupación de los servicios, afectando no solo la disponibilidad de los espacios sino 

también la fluidez de las cadenas logísticas.  

        Por otro lado, en el transporte terrestre en ocasiones se presentan costos muy altos en los 

fletes terrestres, debido a qué se presenta escasez de vehículos o que los mismos no se 

encuentran en el punto de recogida, sino que los mismos deben ser recolectados en otros 

lugares, generando un costo adicional en el flete.   

        Y otros factores que también influyen en el alza en los precios de los fletes de cualquier 

modalidad de transporte corresponden a: dimensiones de la carga, pesos, disponibilidad de 

las empresas de transporte (navieras, aerolíneas, empresas de transporte terrestre), espacios 

disponibles por las mismas empresas y cantidad de viajes que realizarán las diferentes 

empresas, además del tipo de carga que se transportará, si se trata de carga general o de carga 

IMO, etc.  

        Por lo tanto, es de vital importancia que la practicante se encuentre netamente 

capacitada para negociar con los proveedores y llegar a acuerdos con los mismos, con el fin 

de obtener tarifas que sean altamente competitivas y rentables, tanto para el exportador y/o 

importador, como para la agencia de carga.  

       Finalmente, cuando ya se haya llevado a cabo la negociación con los diversos 

proveedores que podrían verse involucrados en las operaciones, la practicante se encarga de 

recibir las cotizaciones emitidas por los proveedores, realizar un análisis detallado de las 

mismas, verificar que se encuentre en óptimas condiciones para posteriormente por ser 

enviada al cliente la cotización final, y esperar por la aprobación de la misma, para dar 

gestión a la operación.  
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5.2 Realizar la debida Contratación a Proveedores para los respectivos Procesos de 

Exportación e Importación. 

Para Stock 24 S.A.S es de suma importancia contar con aliados que le permitan brindar un 

óptimo servicio a sus clientes, es por ello que el momento de realizar contratación de 

proveedores, se procede con un análisis minucioso de la compañía con la cual se busca establecer 

una relación, básicamente se analizan tres puntos que permiten a Stock 24 S.A.S tomar la 

decisión adecuada sobre si realizar o no negociaciones con la empresa en cuestión, estos puntos 

son:  

 Calidad en el servicio  

 Tiempos de respuesta a eventos que puedan suceder dentro de las operaciones.  

 Capacidad de manejo en operaciones 

       Además de lo mencionado anteriormente, Stock 24 S.A.S realiza visitas a la empresa que 

tiene potencial de ser proveedor, todo esto con el fin de conocer las instalaciones de la misma y 

corroborar de que se trate de una compañía completamente legal y que cuenta con todos los 

implementos necesarios para poder ejercer en el mundo del comercio exterior.  

       Finalmente, se procede a firmar un contrato donde se estipulan determinadas cláusulas y 

parámetros para llevar de tal manera, la mejor relación cliente – proveedor.  

5.3 Generar Cotizaciones, tanto para los Procesos de Exportación como de 

Importación. 

Para dar inicio a este punto, es de vital importancia que los términos tan de importación como de 

exportación queden sumamente claros:  

- Importación: es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al Territorio 

Aduanero Nacional cumpliendo las formalidades aduaneras. También se considera 

importación, la introducción de mercancías procedentes de un depósito franco al resto del 

Territorio Aduanero Nacional.  

Fuente: Glosario, Banco de Bogotá 

- Exportación: es la salida de mercancías del Territorio Aduanero Nacional cumpliendo 

las formalidades aduaneras. También se considera exportación, la salida de mercancías a 

Depósito Franco. 
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Fuente: Glosario, Banco de Bogotá 

        Como se mencionó en puntos anteriores el área de pricing es la consolidación de una 

estrategia, la cual permite a Stock 24 S.A.S obtener excelentes beneficios, impulsar el 

crecimiento a un ritmo constante y ayudar a mantener un margen de ganancias mínimos.   

      En la empresa Stock 24 S.A.S, al realizarse una cotización bien sea de exportación o 

importación son solicitados al cliente una serie de datos que son fundamentales al momento de 

solicitar los correspondientes valores a los diversos proveedores de Stock 24 S.A.S, tales datos 

son:  

- Lista empaque (Packing list): es una lista en que se especifica el contenido de cada bulto 

de una operación de exportación y/o importación, identificado cantidades, pesos y 

dimensiones. 

- Factura comercial (commercial invoice): es un documento legal emitido por el vendedor 

(exportador) al comprador (importador) durante la transacción internacional y funciona 

como una prueba de la venta entre comprador y vendedor.  

- Dimensiones: tamaño o extensión de la carga, por la cual puede ocupar mayor o menor 

espacio. 

- Peso. 

- Valor declarado: este valor es que el remitente declara la mercancía, dicho valor servirá 

de base para una posible reclamación en caso de avería o perdida de la mercancía, 

teniendo en cuenta que además de contemplar el valor declarado, la aseguradora de la 

transportadora elegida, validará el valor comercial del articulo y limitará el monto del 

desembolso a ambas variables. 

- INCOTERM: se refiere al termino de negociación en el cual se realizará la importación 

y/o exportación.  

        En caso tal de que una persona jurídica vaya a realizar una operación de exportación o de 

importación, se debe confirmar previamente que la misma se encuentra habilitada en el RUT 

para realizar dichas operaciones, en caso contrario, se le solicita al cliente dirigirse a las 

instalaciones de la DIAN que actualice el mismo, con el fin de poder dar marcha a las futuras 

operaciones.  
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         Actualmente, la empresa Stock 24 S.A.S, realiza procesos de exportación e importación 

bajo modalidades de tráfico postal o servicio Courier, esto se debe a que los costos son menores, 

dependiendo del tipo de carga, dimensiones y pesos de la mismas, y así mismo estos servicios 

brindan un menor tiempo de tránsito. Por otro lado, a través de estas modalidades se puede evitar 

el costo tan elevado que generaría un proceso aduanero para nacionalización de la carga, esto es 

siempre y cuando la carga no pese más de 50 kg y su valor declarado no supere los 2000 USD.          

Debido a la agilidad en los procesos a través de los servicios Courier y trafico postal, los clientes 

están optando por realizar sus pequeñas exportaciones o importaciones a través de estos 

servicios.  

        Por otro lado, el servicio Courier se ha posicionado en el mercado del comercio exterior 

debido al auge que ha tenido la implementación de compras online que existe en la actualidad.    

Además, de esto, el servicio Courier también se ha posición debido al beneficio que brinda al 

usuario de los servicios puerta a puerta en el menor tiempo posible.  

         Sin embargo, la empresa Stock 24 S.A.S, también se encarga de realizar exportaciones e 

importaciones mucho más amplias que transcienden los 1000 kg, para los cuales es empleado el 

transporte marítimo.  

           A continuación, se adjuntarán algunas imágenes de cómo se realizan las cotizaciones en la 

empresa Stock 24 S.A.S que son suministradas a los clientes; como bien mencionaba 

anteriormente, lo primordial es negociar con el proveedor para posteriormente realizar la 

cotización final que será enviada al cliente. 

        En esta cotización, se está trabajando una exportación en termino DDP, la cuál será 

embarcada en el puerto de Cartagena, con dirección a Panamá. Se brindan cotizaciones por 

contenedor de 20’ Standar Dry o contenedor 40’ Standar Dry, solicitadas por el cliente.  
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Fuente: Stock 24 S.A.S 

Actualmente los contenedores TEU se están convirtiendo en contenedores poco empleados en las 

operaciones de exportación y/o importación, puesto que sus costos son similares a los de un 

contenedor de 40’, además de esto, el flete terrestre que es cobrado para transportar un 

contenedor de 20’ y uno de 40’ no varía en gran cantidad. Es por ello que hoy día, las empresas 

en general, y en determinados casos, personas naturales optan por el uso de contenedores de 40’ 

con el fin de poder exportar o importar mayor cantidad de mercancía a unos precios que no se 

encuentran muy por encima a los costos que se generaría por exportar o importar contenedores 

de 20’. Sin embargo, para otras empresas es mucho más rentable y eficaz el uso de los 

contenedores TEU, todo esto depende de las necesidades y requerimientos de los clientes, que se 

ajustan conforme a los diversos tipos de contenedores ofrecidos por el mercado del comercio 

exterior.  

Imagen 3 Cotización exportación a Venezuela 
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        En esta cotización, se está trabajando bajo servicio Courier, en la cual el peso mínimo para 

manejarlo por servicio Courier debe ser 50 Kg y el valor declarado debe ser de 2000USD, y 

además de esto, no tendría que realizarse proceso de aduana. Este servicio se presta Door to 

Door.  

Imagen 4 Cotización exportación, transporte aéreo, servicio Courier 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S  

       Y, por último, la siguiente corresponde a una cotización de importación proveniente de 

Barcelona, España, la cual se realizó bajo termino de negociación DDP.  
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Imagen 5 Cotización importación transporte aéreo 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S  

        Actualmente la empresa Stock 24 S.A.S no cuenta con un software especializado para 

realizar cotizaciones, todas estas se realizan en plantillas en el programa de excel, sin embargo, 

Stock 24 S.A.S planea implementar un sistema de software que el permita realizar todo tipo de 

cotizaciones de manera más eficaz. 

5.4 Recolectar la Documentación Requerida para los Respectivos Procesos de 

Exportación o de Importación. 

La solicitud de los documentos legales del cliente es de suma importancia, ya que estos son 

requeridos no solo por la agencia de carga (Stock 24 S.A.S), sino también las agencias de 

aduanas para la creación del cliente ante la DIAN.  
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Imagen 6 RUT casilla 53 - Responsabilidad, Calidades y Atributos 

Imagen 7 RUT, casilla 54 - Obligados aduaneros 

          Los documentos legales subministrados por el cliente, permiten realizar un análisis 

detallado, para considerar si dicha empresa es legal, si cuenta con activos financieros con los 

cuales pueda solventar todo costo que la operación pudiese generar y finalmente corroborar que 

sus actividades sean completamente lícitas. Los principales documentos solicitados a los 

potenciales clientes son:  

- Certificado original y vigente de existencia y representación, expedido por la Cámara de 

Comercio, de la ciudad donde se encuentre radicada la empresa con una fecha de 

expedición no mayor a 30 días. Renovada 2019.  

- Una copia vigente del RUT de la empresa, con fecha de impresión no mayor a 30 días. 

Debe contener en la casilla 53 el código aduanero (19), así mismo, debe tener consignado 

en la casilla 54 todas las condiciones aduaneras que apliquen a la empresa (Importador 23 

– Exportador 22) 

 

 

 

 

 

Fuente: RUT actualizado Stock 24 S.A.S 

  

  

 

 

  

 

Fuente: RUT Stock 24 S.A.S 

- Una copia ampliada al 150% del documento de identidad, los datos y el rostro deben ser 

legibles, nítida.  

- Balance general (para el presente año se solicitan los balances del 2017 y 2018) 

o Estado de resultados 2017 y 2018 
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o Certificación de los estados financieros 2017 – 2018  

o Dictaminado del Revisor Fiscal 2017 y 2018 (En caso tales cuenten con Revisoría 

fiscal).  

- Una referencia bancaria con fecha de expedición no mayor a 3 meses. 

- Una referencia comercial con fecha de expedición no mayor a 3 meses. 

- Declaración renta 2018. 

- Diligenciamiento de la circular 170, la cual permite conocer a detalle al cliente, a 

continuación, ejemplo la misma: 

Imagen 8 Formulario de actualización de datos y conocimiento del cliente, circular 0170 del 10 

de octubre de 2002. Stock 24 S.A.S 
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Imagen 9 Poder especial, amplio y suficiente para operadores de comercio exterior. Puerto de Buenaventura, 

Aguadulce 

Fuente: Stock 24 S.A.S 

       Posteriormente, se procede al diligenciamiento de los mandatos que corresponden a cada 

puerto y/o aeropuerto y de la circular 170 que es solicitada por la agencia de aduanas, la cual 

no difiere en lo absoluto de la que es solicitada por la empresa Stock 24 S.AS. que son 

solicitados por las respectivas entidades.  

A continuación, un ejemplo de mandatos por puerto de Buenaventura, aguadulce:   
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Imagen 10 Poder especial, amplio y suficiente para operadores de comercio exterior Puerto de 

Buenaventura, Aguadulce. 
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Imagen 11 Contrato de mandato aduanero Aeropuerto José María Córdova 
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Fuente: Stock 24 S.A.S 

        Algunos mandatos solicitados por los puertos y/o aeropuertos deben ser autenticados y 

enviados de manera física y originales a las agencias de aduanas, para los respectivos 

procesos realizados por dichas entidades.  
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Imagen 12 Apertura DO por clientes. 

 

Imagen 13 Apertura DO documentos legales 

Imagen 14 Apertura DO - Documentos legales clientes 

5.5 Apertura de DO para las diferentes operaciones realizadas, correspondientes a 

cada Cliente.  

La apertura de los DO, es una actividad fundamental dentro de las operaciones de comercio 

exterior (exportación – importación), siendo este el segundo paso elaborado por Stock 24 S.AS, 

puesto que el primer paso es brindar las pertinentes cotizaciones y posteriormente, si el potencial 

cliente acepta la propuesta enviada, serán solicitados los documentos legales de la empresa, tales 

como cámara de comercio actualizada no mayor a 30 días, RUT actualizado no mayor a treinta 

días, fotocopia de la cédula del representante legal, referencias comerciales, referencias 

bancarias, estados financieros y balance inicial del año anterior. Todo esto con el fin de evaluar 

al futuro cliente. En caso tal de que este sea aceptado por la empresa Stock 24 S.A.S, se procede 

a la apertura del DO con el nombre del cliente, y dentro de esta carpeta se abrirá una subcarpeta 

la cual se identificará por las iniciales del nombre del cliente y la fecha en la que la operación 

dará inicio.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S 

 

 

  

 

Fuente: Stock 24 S.A.S 



38 
 

Imagen 15 Apertura DO - Documentación procesos de exportación / importación 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S 
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Fuente: Stock 24 S.A.S 

        Dentro de la subcarpeta creada al cliente con el día en que se dará inicio a la operación, se 

encuentran todos aquellos documentos que son requeridos para comienzo a la misma y, por otro 

lado, a dicha subcarpeta se estará agregando toda la documentación que durante el proceso de 

exportación – importación van dando lugar.  

         Los documentos subministrados por los clientes deben permanecer en la empresa Stock 24 

S.A.S durante 5 años, todo esto con el fin de cumplir con la reglamentación impuesta por la 

legislación colombiana, y así mismo, para facilitar la solución de cualquier percance que pueda 

presentarte antes, durante o después de la operación en cuestión.  

5.6 Realizar los respectivos Booking (reservas), y así mismo verificar que los datos 

del HBL y MBL, sean verídicos.  

Al iniciar una operación de exportación o importación, inicialmente se procede a realizar el 

Booking o reserva, el cual consta de la asignación del espacio para uno o más contenedores a 

embarcar en una motonave específica, el cual es otorgado por una línea naviera o su agente a 

solicitud del exportador o quien lo represente. La reserva se identifica por un número que asigna 

el naviero, el cual no puede repetirse para una misma motonave.  

      Para realizar el Booking es necesario que sea subministrado por parte de la naviera las 

diferentes motonaves que están próximas a realizar zarpe. 

Imagen 16 Disponibilidad Motonaves 

 

Fuente: Seaboard Colombia  

        Posterior a la selección de la motonave que se ajuste más a las necesidades del cliente, se 

continua con el paso del diligenciamiento del Booking.  
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A continuación, un ejemplo del mismo:  

Imagen 17 Formato reserve, Seaboard Marine. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S 

        Luego de haber realizado el Booking y que la carga se encuentre ya en puerto de origen, se 

pasa a la generación del HBL, el cuál debe ser enviado a las navieras para la realización del 

MBL.  
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Imagen 18 Formato HBL Stock 24 S.A.S 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S 

        Posterior a que la naviera recibe el HBL, es emitido el MBL, a continuación, ilustración del 

MBL 
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Imagen 19 Formato final HBL Seaboard Marine LTD. 

 

 

Fuente: Stock 24 S.A.S  

       Es de suma importancia que la información que se proporciona en el HBL se encuentre 

correcta y que la misma sea completamente verídica, puesto que las navieras usarán la 

información proporcionada en HBL para generar el MBL, cualquier cambio y error que exista en 

el HBL, por omisiones cometidas dentro HBL, tendrá un costo aproximado de 65USD, que 

deberá ser asumido por Stock 24 S.A.S  
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Imagen 20 Tracking con rutas, Seaboard Marine 

5.7 Verificar el Estado de las Mercancías en sus Procesos de Exportación e 

Importación.  

Durante el tránsito de las mercancías desde puerto de origen a puerto de destino, y sobre todo 

cuando se trata de carga que es enviada por vía marítima, los clientes desean saber el estado de la 

misma, el lugar donde se encuentran y cuando sería su arribo al destino final. Este tiempo de 

tránsito varía dependiendo de las distancias desde puerto de origen a puerto de destino, y en 

ocasiones el tiempo de tránsito puede extenderse, es por ello que Stock 24 S.A.S, está realizando 

constante tracking a las cargas y/o mercancías que son enviadas a través de sus servicios. Así 

mismo, Stock 24 S.A.S, proporciona la guía o número de BL para que los mismos clientes sean 

quienes puedan corroborar que toda información subministrada por Stock 24 S.A.S sobre sus 

cargas es completamente verídica y que la misma no es alterada para beneficio propio.  

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.seaboardmarine.com/ 

 

Imagen 21 Tracking con Guía Passarexpress 

 

Fuente: https://clientes.pasarex.com/ 

https://www.seaboardmarine.com/
https://clientes.pasarex.com/
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5.8 Plan de mejora 

Stock 24 S.A.S como toda empresa en sus inicios tiene tanto aspectos negativos como 

positivos, pero hace parte del proceso de crecer como compañía convertir todos aquellos 

aspectos negativos en positivos que puedan permitir que la empresa siga creciendo y 

posicionándose en un mercado cada vez más complicado y versátil.  

      Durante el desarrollo de la práctica del aprendiz, inicialmente se vio la necesidad de 

brindar mayor capacitación al estudiante con el fin de que hubiere una rápida y eficaz 

adaptación, para poder llevar a cabo de manera óptima todos aquellos procesos que la 

aprendiz tuviese que desarrollar, para así evitar dificultades y retrocesos en las operaciones, 

que incluso podrían convertirse en errores que terminarían costándole a la empresa un cliente 

o en su defecto una pérdida económica, que la empresa no se encontraba en capacidad de 

asumir debido a que está apenas se estaba constituyendo.  

      Por otro lado, al ser una empresa que se encuentra emergiendo en el mundo del comercio 

exterior, considero que es de vital importancia que los procesos de exportación e importación 

sean mucho más sistemáticos, de manera tal que se puedan agilizar las operaciones que se 

estén llevando acabo, evitando que se puedan presentar errores, pérdidas o retrocesos en los 

procesos. Pero, para que dichos procesos puedan ser mucho más sistemáticos es necesario 

que la empresa disponga de equipos tecnológicos que le permitan desenvolverse a través de 

dicha sistematización, ya que, la empresa no cuenta con dispositivos tecnológicos modernos, 

lo que en ocasiones puede dificultar el desarrollo de la práctica.  

       Finalmente, considero que es de vital importancia que en general la empresa se 

encuentre mucho más estructurada, tanto como en temas contables como operacionales, todo 

esto con el fin de asegurar una estabilidad interna, para poder brindarle a los usuarios o 

clientes, un servicio óptimo.   
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6. Aportes a mi Formación Personal 

 

El proceso de práctica profesional en la empresa Stock 24 S.A.S, brinda la oportunidad de 

atravesar por nuevas experiencias, afianzar conocimientos y adquirir nuevos, que normalmente la 

vida diaria o en otros contextos no se podrían obtener. Para muchos estudiantes, las prácticas se 

convierten en el primer acercamiento a la vida laboral, por lo que dicha experiencia permite que 

exista una mayor capacitación, permitiendo de tal manera que el estudiante al entrar al mundo 

como tal sea mucho más competitivo y sea capaz de desarrollar todo tipo de actividades y 

solucionar todo tipo problemas e inconvenientes que se puedan presentar en el manejo de cargas, 

o en su defecto, en los procesos de comercio exterior.  

       En este caso en particular, al ser una empresa que apenas comenzaba y se encontraba en 

constitución, la estudiante tuvo la oportunidad de tener un acercamiento no solo con áreas afines 

a la carrera de Negocios Internacionales, sino que también, aprender sobre temas y áreas que 

antes le resultaban desconocidas, o que en su defecto áreas para las cuales no se encontraba en 

capacidad de desarrollarlas. Sin embargo, a partir realización de la práctica empresarial, la 

estudiante logró tener mayor acercamiento al mundo contable, de comercio exterior, el manejo 

de clientes y un sinfín de habilidades que logró perfeccionar, y que aún se encuentran en proceso 

de perfeccionamiento, que finalmente, ayudarán a la estudiante a ser más competitiva en el 

mundo laboral.  

        Por otro lado, los lazos personales y la red de contactos que se obtienen durante el 

desarrollo de la práctica laboral, resultan esenciales tanto para el crecimiento profesional como 

personal del estudiante, ya que cada una de ellas aporta algo valioso y enriquecedor que ayuda al 

crecimiento, y que adicional, capacitan mucho más al estudiante.  

        En definitiva, el desarrollo de la práctica empresarial dentro de la empresa Stock 24 S.A.S, 

permitió a la estudiante enriquecerse personal y laboralmente, y aún más, por la oportunidad 

brindada por la compañía y por su jefe de poder manejar operaciones tanto de exportaciones e 

importaciones por cuenta propia, todo esto con el fin, de capacitar aún más a la estudiante y de 

brindarle experticia en los diferentes eventos y pormenores que se presentan día a día en el 

comercio exterior. 
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7. Aportes a mi Formación Profesional 

El desarrollo de las prácticas profesionales permite que el estudiante pueda aplicar los 

conocimientos adquiridos a lo largo de 5 años de estudios académicos, pero adicional le permite 

aprender nuevas habilidades y destrezas, que le permitirán un mejor desarrollo y ejecución de las 

funciones y actividades desarrolladas dentro de la agencia de prácticas.  

        Si bien realizar las prácticas en cualquier compañía, suele ser enriquecedor, realizarlas en 

una agencia de carga, que apenas está incursionando en el mercado, pero que cuenta con el 

conocimiento y sabiduría, pero sobre todo la experticia de su fundador, es una experiencia 

completamente enriquecedora e impulsadora, ya que no solo se trata de manejar los procesos de 

importación y exportación, que se pueden evidenciar desde otra óptica, sino que además, está el 

realizar negociaciones con proveedores, establecer alianzas con compañías que están mucho más 

posicionadas en el mercado, pero que de la mano de las mismas se puede impulsar demasiado a 

una empresa que apenas está surgiendo en el mercado, por otro lado también se puede enriquecer 

el desarrollo de la práctica empresarial a través de la relación que se establecen con los clientes y 

la fidelización de los mismos.  

       Pero aún más importante, durante el desarrollo de la práctica empresarial el estudiante 

aprende a manejar la inteligencia emocional, puesto que el estrés y otros factores, en ocasiones 

generan estados de ánimo que pueden afectar el desarrollo de las labores; se aprende a tener una 

comunicación más asertiva con las personas, y sobre todo, a solucionar los disgustos con los 

clientes, debido a retrasos en sus cargas.  

      En conclusión, la agencia de prácticas, enriqueció desde todos los puntos de vistas y ángulos 

la formación profesional de la estudiante, capacitándola y formando una negociadora 

internacional competitiva para el mercado laboral, capaz de enfrentarse a todo tipo de desmanes 

que se puedan presentar en las operaciones de comercio exterior.  
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8. Conclusiones 

Stock 24 S.A.S como agente de carga internacional y al encontrarse en proceso de incursión en el 

mercado de comercio exterior, debe procurar ser el eslabón de la logística, y debe asumir con 

responsabilidad dicha función, ya que los usuarios y/o clientes depositan su confianza en la 

empresa, todo esto con el fin de que ellos, los usuarios, puedan mejorar su eficiencia logística, 

que puede causar una disminución de costos y de tiempos de entrega de las mercancías al cliente 

final.  

        Es por ello que resulta de vital importancia que la empresa refuerce factores como calidad, 

rapidez, flexibilidad y sobre todo que agilice los procesos de coordinación de las mercancías, con 

el fin de brindar un mejor servicio y poder posicionarse en el mercado y ser siempre la elección 

de los usuarios del comercio exterior.  

       Adicional, los conocimientos que se adquieren durante el desarrollo de la práctica 

profesional, son de vital importancia para el crecimiento personal y profesional del estudiante, ya 

que le permite perfilarse y ser mucho más competitivo en el mercado tanto interno como externo.  

       Por otro lado, es de vital importancia que durante los años de formación académica las 

universidades busquen trascender e ir más allá de las metodologías teóricas, ya que por años 

estás, se han limitado a explicar cómo funcionan las empresas y los procesos de las mismas, sin 

ir más allá de lo que verdaderamente es la vida laboral y de cómo es en realidad los procesos que 

se manejan dentro de las compañías.  

        Es por ello, que se concluye resaltando la importancia de los docentes en las instituciones 

educativas superiores en el desarrollo de las prácticas para los estudiantes, ya que todos los 

conocimientos adquiridos en a lo largo de la carrera universitaria son aplicados en el desarrollo 

de la práctica. Así mismo, dichos docentes resultan ser una gran ayuda y puente entre el 

estudiante y la agencia de práctica.  
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9. Recomendaciones 

Stock 24 S.A.S, como agencia de carga internacional que apenas incursiona en el mercado del 

comercio exterior, es una excelente oportunidad para que los estudiantes tengan su primer 

acercamiento al mundo laboral y sobre todo al mundo del comercio exterior, debido a que 

permite que el crecimiento laboral vaya de la mano del crecimiento de la empresa. Sin embargo, 

cabe mencionar que como toda empresa que se encuentra emergiendo tiene cosas positivas y 

cosas negativas.  

        Durante el desarrollo de la práctica empresarial se vio la necesidad de que se realizara una 

mejor capacitación al aprendiz, todo esto con el que hubiese un proceso de adaptación mucho 

más eficiente, para así evitar todo tipo de errores y contratiempos que podrían generar a la 

empresa algún tipo de perdida bien sea monetaria o en su defecto la pérdida de algún cliente. 

Adicional, se vio la necesidad de que hubiere un mayor acompañamiento por parte del encargado 

del estudiante, ya que en muchas ocasiones el estudiante se encontraba con dudas en procesos de 

exportación o importación, y que a la final podría conllevar a algún tipo de error o contratiempo 

en los procesos logísticos de las mismas operaciones.  

       Además, es importante que la empresa cuente con tecnología de punta que permita 

sistematizar los procesos, para agilizar los tiempos de los mismos y poder brindar un mejor 

servicio al cliente.  

        El rol que juegan los docentes universitarios en el desarrollo de las prácticas profesionales 

es muy importante, debido a que, son los conocimientos adquiridos durante la carrera 

universitaria que son puestos en práctica en las funciones asignadas por la agencia de prácticas, 

pero además de estos conocimientos, son los docentes universitarios quienes impulsan al 

pensamiento crítico, a la autonomía y que además brindan contenidos de calidad para lograr 

hacerle frente de manera exitosa al proceso de práctica profesional.  

      Así mismo, el rol que desempeña la persona responsable de la empresa es fundamental, ya 

que, es la figura clave en la planificación, ejecución, control y desarrollo de las actividades de 

una compañía, y por ende es quien debe impulsar el crecimiento de la misma. De tal manera, 

que, durante el desarrollo de la práctica profesional del estudiante en la compañía, es de suma 

importancia el apoyo de dicha parte, con el fin de que los procesos realizados diariamente por el 

estudiante, cumplan con las expectativas y necesidades de la compañía y de la persona encargada 
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de la misma, siendo entonces, la relación entre la persona encarga y el estudiante el determinante 

del éxito o fracaso del desarrollo de la práctica empresarial.  

        Finalmente, es necesario que la institución de educación superior se enfoque en reforzar y 

mejorar todos aquellos procesos metodológicos brindados durante la formación académica de los 

estudiantes, para que al momento de que los mismos realicen sus prácticas profesionales, se 

encuentren capacitados de enfrentarse a cualquier tipo de adversidad que pueda presentarse 

durante el desarrollo de cualquier operación de comercio exterior. Es por ello, que es de vital 

importancia, que el programa de Negocios Internacionales que ofrece la agencia de educación, 

enfoque sus asignaturas al mundo de comercio exterior actual, que haya constante innovación y 

renovación del contenido brindado por los docentes, pero así mismo, que los mismos docentes se 

encuentren en constante capacitación, con el fin de brindarles a los estudiantes conocimientos 

óptimos que los conviertan en profesionales mucho más competitivos en el mundo laboral del 

comercio exterior.  
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