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1. Presentacion del proyecto:

La presentacidon de este proyecto se realiza con base en la resolucion,
1407 del 2018 expedida por el gobierno nacional con el objetivo de
impulsar la economia circular y el crecimiento de las zonas verdes de
nuestras regiones ya que por medio de estas tenemos aire puro y son
el pulmon de nuestro pais.

De acuerdo a esta resolucion el ministerio de ambiente y desarrollo
reglamenté la gestion ambiental en la disposicion final de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal, que fomenta el
aprovechamiento, innovacion y realizacion de empaques para
alimentos completamente amigables con el medio ambiente.

La norma reglamenta el pre-consumo de estos insumos desechables
como objetivo principal de las empresas productoras de implementar y
actualizar permanentemente un plan de gestibn ambiental y de
residuos.

Dentro del marco de responsabilidad social y ambiental del mismo
productor, esto generara un alto impacto, en la disminucién de
materiales renovables y no renovables, que se requieren para su
fabricacion.

También cabe anunciar la disminucion de basura que llega a los
rellenos sanitarios y asi incrementar su vida util y disminucion en
costos de produccion.

Con este pre-ambulo presento este proyecto de viabilidad de crear una
comercializadora de productos y empaques desechables de un solo
uso para alimentos, amigables con el medio ambiente, compostables y
biodegradables ya que con estos productos podemos contribuir a crear
conciencia a las personas del reemplazo del plastico por lo amigable
con el medio ambiente, contribuimos también a no llevar tanto plastico
a los rellenos sanitarios, pero lo mejor y mas importante es crear
conciencia de cuidado, y de reciclaje es la mejor manera de mostrar
amor por la ciudad y el medio ambiente en el cual vivimos.

Mi proyecto es presentado con mucho entusiasmo porque al conocer
parte del mercado de los productos desechables de un solo uso se
conoce que son bastante demandados y que los usuarios
consumidores estan cambiando el plastico en su mayor parte por estos
productos, se estd creando conciencia sobre el tema por el cual
estamos pasando y por eso como empresa queremos sensibilizar a
cada uno de nuestros clientes, no solo vendiéndole el producto sino
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gue también sienta que su deber como ciudadano es proteger y cuidar
su lugar donde habita, por eso quiero presentar a Bio-soluciones
Desechables como un movimiento que se preocupa y cuida a su
entorno, tanto personas como naturaleza, ya que cuando hablamos
del cuidado del medio ambiente, se esta hablando de la proteccion del
planeta adquiriendo nuevos habitos o costumbres sencillas que nos
permitan reducir la contaminacion, ahorrar energia y conservar los
diferentes recursos naturales, por eso quiero que tanto mi proyecto
empresarial como yo, comencemos a cambiar vidas, comencemos a
transformar, valorar y cuidar cada uno de nuestros espacios y cada dia
seamos mas conscientes de que el momento es ahora.

Hoy le quiero presentar a la sociedad esta marca con sentido, ya que
Independiente del tamafio nuestra empresa, esa conducta de
responsabilidad y conciencia con relacion al cuidado del planeta,
también debe estar presente. Y no sélo en el discurso, sino que
ademas en la accion .Existen muchas acciones, desde las mas
elementales hasta otras mas elaboradas, para que una cada uno de
nosotros sea mas amigable con el planeta, por eso ponemos la
esperanza en nuestro proyecto.

https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias-minambiente/4085-

minambiente-reglamenta-la-gestion-de-residuos-de-envases-y-empagques-en-

colombia


https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias-minambiente/4085-minambiente-reglamenta-la-gestion-de-residuos-de-envases-y-empaques-en-colombia
https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias-minambiente/4085-minambiente-reglamenta-la-gestion-de-residuos-de-envases-y-empaques-en-colombia
https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias-minambiente/4085-minambiente-reglamenta-la-gestion-de-residuos-de-envases-y-empaques-en-colombia
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2. Descripcion General del proyecto, producto o servicio:

A través de este proyecto, Lo primero que se pretende realizar es conciencia
de reciclaje tanto en nuestros hogares, como en nuestros colegios
universidades y aun empresas grandes de nuestra ciudad, ya que la
utilizaciéon de productos desechable es bastante alta para el consumo de:
café, aguas y aromaticas, como: vasos, platos, cubiertos desechables,
mezcladores y bolsa plasticas.

Aln no se tiene una cantidad aproximada del desechable que se utiliza en
estas empresas, colegios, restaurantes, cafés, negocios de venta de helados
y todos los negocios que tengan que ver con el consumo de productos
desechables de un solo uso para alimentos y bebidas, la idea es realizar la
investigacion y presentar una solucion de cambio, ya que cada vez es mayor
el consumo.

Productos plasticos por su bajo costo e higiene son una buena opcion a la
hora de economizar gastos internos en las empresas, adicional que son lo
bastante mente inocuos a la hora de su consumo.

Se pretende presentar una solucion para generar un cambio en nuevas
costumbres de reciclaje y también mostrar una solucién de productos
biodegradables de un solo uso, productos fabricados con productos naturales,
su materia prima es el bagazo de cafia, o la fécula de maiz.

Estos productos se degradan en un tiempo no mayor a 180 dias, y no
necesitan procesos diferentes al de simplemente darle un buen manejo al
residuo final.

Al presentar esta nueva comercializadora Biosoluciones desechables
queremos contribuir A:

1. Queremos comenzar a crear conciencia desde nuestra organizacion,
por eso primero queremos nOSOtrosS como empresa crear campanas
sobre el uso de insumos y eficiencia energética, disminuyendo el uso
de papel para procesos administrativos y estimular el uso de equipos
energéticamente mas eficientes y amables con el medio ambiente,

7
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creando un consumo responsable para dar ejemplo a nuestros clientes
que van a el punto de venta y asi crear conciencia del trato que
tenemos con el planeta.

2. Queremos que nuestra cadena de produccion forme parte de la cultura
de una empresa que busca genuinamente ser amigable con el planeta.
Por eso queremos incorporar tecnologia para que los procesos de
produccion sean mas limpios o establecer una politica para controlar la
huella de carbono son medidas que generan un impacto concreto para
el cuidado medioambiental.

3. Distribuir estos productos amigables con el medio ambiente, ya que no
todas las comercializadoras lo hacen, y si lo hacen, no cuentan con
todas las referencias necesarias para cubrir la demanda de cada
cliente.

4. Uno de nuestros objetivos es realizar concientizacion del reciclaje y
separacion de materiales en cada negocio, de una manera adecuada.
En este proyecto queremos implementar campafias respaldadas con
nuestras empresas productoras que nos brinden una adecuada
asesoria de la disposicion final de cada material.

5. Que solo se comercialicen productos Udnica y exclusivamente
amigables con el medio ambiente, biodegradables, degradables y
compostables.

3. Descripcion General.
Nombre del Proyecto:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
BIOSOLUCIONESDESECHABLES EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

Mision:

Somos una empresa dedicada a Comercializar productos desechables
biodegradables, que aporten un minimo impacto ambiental y que adicional
sean optimos para el consumidor y cumpla con las necesidades requeridas.

Vision:
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Para el afio 2021 seremos una de las comercializadoras de empaques
desechables biodegradables mas completa del departamento de Antioquia,
cumpliendo con nuestra responsabilidad social y con los mejores estandares
de calidad del producto, garantizando biodegradabilidad e inocuidad de los
productos.

Tipo de Empresa:

El objetivo es crear una empresa como una Sociedad de Acciones
Simplificada SAS que significa, Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), es
una sociedad de capitales constituida por una o varias personas naturales o
juridicas que, luego de la inscripcion en el registro mercantil, se constituye en
una persona juridica distinta de su accionista o sus accionistas, y en cual los
socios soélo seran responsables hasta el monto de sus aportes.

Como es el proceso de creacidon de empresas por parte de la camara de
comercio de Medellin:

Paso a Paso para crear mi Propia Empresa:

Creacion de un empres para Persona Natural:

Es cuando una persona fisica ejerce la actividad comercial en su propio
nombre.

Ventajas:

Por regla General no es responsable de IVA
Se puede crear y cancelar facilmente.
Facilidad en la toma de decisiones
Limitaciones:

El comerciante responde con todos sus bienes por las obligaciones del
negocio, es decir con sus bienes personales y comerciales.

1. Verificar si eres beneficiario de la ley de emprendimiento juvenil:
Esta ley tiene por objeto promover el empleo y el emprendimiento
juvenil.
Si es una persona natural debe de tener entre 18 y 35 afios.
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Requisitos para acceder a este Beneficio:

e La empresa debe de tener hasta 50 trabajadores.
e Los activos no pueden superar los 5000 SMMLV
e Indicar si es el titular del aporte y si tiene trabajadores, realizar una
relacion de sus nombres con documento de identificacion.
Los beneficios de esta ley son la exencion del pago en la matricula mercantil
de la persona natural y la renovacion en el primer afio.

Paso 2:

Verificar el nombre para su negocio, verificar si el nombre que se desea
registrar no esta siendo utilizado por una persona juridica o establecimiento
de comercio ya matriculado.

Recordar: Que la naturaleza de la persona juridica, como limitada andnima,
comandita, no son distintivos para la seleccion del nombre.

El codigo de comercio de las camaras de comercio prohibe matricular
comerciantes y establecimientos con el mismo nombre de otros ya inscritos.
Si después de consultar el nombre no se encuentran coincidencias significa
gue puede acceder a matricular el nombre. Y continuar con el siguiente paso
de proceso de matricula.

Paso 3:

Cadigo CIIU es clasificacion industrial internacional uniforme y tiene como
proposito agrupar todas las actividades econdmicas similares por categorias,
lo cual facilita el analisis estadistico y econédmico empresarial.

Tener en cuenta que solo deberdn matricularse quines ejerzan actividades
mercantiles. No requieren matricula quienes realicen actividades de
profesionales liberales (abogados, contadores, odontdlogos, entre otros) y/o
actividades mercantiles.

Paso 4:

Verificar que este permitida desarrollar la actividad en el lugar donde estas
Antes de comprar o de arrendar el lugar donde se va a tener el negocio,
verificar que alli este permitido desarrollar la actividad.

La solicitud de uso de los suelos indica si en una direccién especifica se
puede ejercer o no determina actividad. Lo anterior depende del Plan de
Ordenamiento Territorial — POT- que determina el uso y la destinacion de un
inmueble segun su ubicacion.

10
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Paso 5

Diligenciar el Formularios pre RUT para el tramite en cAmara:

Este documento asigna el ndmero que identifica, ubica y clasica a las
personas y entidades sujetas a obligaciones con la DIAN, para solicitarlo
debes de seleccionar el cédigo CIIU de tu actividad econdmica y los cédigos
de responsabilidad para determinar los pagos que debes hacer ante la
direccién de impuestos y aduanas nacionales.

Ingresa a www.dian.gov.co opcion “ otros servicios” y selecciona RUT -
camara de comercio, luego elige la opcion camara de comercio y diligencia la
informacion correspondiente.

Paso 8

Diligenciar el formulario RUES si eres persona natural puedes diligenciar el
formulario RUES( Registro Unico Empresarial y social).

Paso 9

Dirigirse con la documentacion a cualquier sede de la cdmara de comercio
para la liquidacion y pago de inscripcion, esta se realiza al momento de la
presentacion de los documentos en las taquillas de la camaras con base en
las tarifas vigentes y teniendo en cuenta la informacion reportada en el
proceso de matricula.

Al formalizar tu empresa se asumen nuevos retos y responsabilidades, por
eso se debe de saber que anualmente se debe de renovar la matricula
mercantil.

Mes a mes se debe de pagar el impuesto municipal de industria y comercio
recaudado por la alcaldia del municipio donde se va a ejercer su actividad
comercial, es posible que al momento de la matricula este cobro sea retro
activo.

A continuacion se adjunta el link para pasos para creacién de SAS de camara
de comercio de Medellin.

https://www.camaramedellin.com.co/Portals/O/servicios-reqistrales/reqistro-
mercantil/documentos/quias/2019/Guia---20----2018 FormatoPDF.pdf

https://www.camaramedeIIin.com.co/crear-empresa/paso-a-paso-crear-mi-empresa

11


http://www.dian.gov.co/
https://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/servicios-registrales/registro-mercantil/documentos/guias/2019/Guia---20----2018_FormatoPDF.pdf
https://www.camaramedellin.com.co/Portals/0/servicios-registrales/registro-mercantil/documentos/guias/2019/Guia---20----2018_FormatoPDF.pdf
https://www.camaramedellin.com.co/crear-empresa/paso-a-paso-crear-mi-empresa

v

D*'*\(
Dk

( Dyawe

+ ]
A&

Caodigo CIlIU: 4669: Comercio al por mayor de otros productos N.C.P

Descripcion de la empresa:

Comercializadora Biosoluciones Desechables es una empresa que se dedica
a comercializar empaques desechables de un solo uso para alimentos,
bebidas, comidas preparadas, frutas etc.

Los empaques que se comercializan son biodegradables, compostables y
amigables con el medio ambiente para brindar al sector de alimentos la
confianza de que nuestra empresa aporta al medio ambiente, nos destacamos
por atender un sector de la economia que va en un alto crecimiento como lo
son los restaurantes, los cafés, negocios de bebidas, el catering en general y
gue cada vez mas el productor de alimentos quiere diferenciarse al exhibir sus
productos en empaques de buena calidad, presentables y adicionalmente que
tengan un buen manejo en su disposicion final, o sea biodegradables.

Hoy comenzamos a funcionar como una pequefia empresa donde sus
principales clientes que atenderd son: el sector de restaurantes, oficinas,
empresas, centros de salud, centros comerciales, consultorios y con una
atencion a través de una tienda virtual donde se realizara atencion al cliente,
marketing digital y ventas ONLINE donde se espera que a futuro se estaran
realizando un alto porcentaje de ventas, ya que a partir de la nueva revolucion
industrial que es el manejo del internet y de las redes sociales las empresas
pueden llegar mas facil mente sus productos directamente al cliente final.

Creemos que es una manera muy efectiva y vamos a aprovechare este nueva
herramienta que nos presenta la tecnologia para crecer y que nuestros
productos lleguen a mas clientes.

4. Ventajas Competitivas:

1. Nuestra empresa tiene excelentes productos ya que son fabricados y
avalados por las principales productoras de empaques a nivel nacional,
como por ejemplo Carvajal Empaques, que es una de las empresas
productoras de la mejor calidad y los mejores estandares de calidad
para garantizar la inocuidad del producto al cliente final.

12
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2. Trabajar esforzadamente para fomentar en todos los clientes
verdaderamente la cultura de utilizar estos productos, queremos que
los consumidores verdaderamente se concienticen en que estos son
soluciones a la problemética que tenemos en el medio ambiente.

3. Son Empaques para empacar todo tipo de alimentos de la mejor
calidad, son modernos, perfectos para presentar cualquier tipo de
alimentos para toda ocasion como: comidas, pasteleria y reposteria,
bebidas etc.

4. Con cémodos, seguros y el consumidor final puede tener la tranquilidad
de que el alimento que consume en un producto como estos amigable
con el medio ambiente le hace bien a su salud, a su familia y al entorno
gue lo rodea.

5. Son productos con un precio asequible frente a la competencia que
también los comercializa o de productos de menor calidad.

6. Somos o0 estamos dentro de las pocas empresas que se focalizan en
comercializar solamente productos biodegradables, ya que las que
existen son mixtas comercializan el plastico como el papel o el carton.

7. Trabajamos para que el producto llegue de manera masiva cualquier
cantidad de clientes potenciales a través del uso de las redes sociales
como WhatsApp, Instagram y Facebook.

8. Tenemos la capacidad de reinventarnos, de estar siempre a la
vanguardia de las nuevas tendencias a nivel general en este tipo de
productos.

9. Tenemos un servicio incluyente con el cliente porque escuchamos
opiniones y sugerencias de ellos, buscando siempre mejorar

continuamente para permanecer en el mercado.

10. Distribucion del producto a domicilio del cliente final.

5. Descripcién y Segmentacion del Mercado:
La empresa Bio-Soluciones desechables realizd este proyecto en la

ciudad de Medellin ya que de acuerdo a las estadisticas de consumo
realizo este proyecto basado en las estadisticas de la poblacion de la

13
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segunda ciudad mas importante de Colombia, es capital del
departamento de Antioquia, su temperatura es de 24° y esta ubicado a
1,475 metros sobre el nivel del mar; cuenta con una extension de
105K2 de suelo urbano, 270km de solo rural y 5.2km de suelo para
expansion, la ciudad esta situada en el centro del valle del aburra, en
la cordillera central y esta atravesada por el rio Medellin, por el norte
limita con los municipios de Bello, Copacabana y San Jerénimo, por el
sur con Envigado, Itagii, La Estrella y El Retiro; por el Oriente con
Guarne y Rionegro y con el occidente con Angelopolis, Ebegico y
Heliconia.

Segun proyecciones del departamento administrativo nacional de
estadistica, DANE, Medellin cuenta que en el afio 2018 tenia una
poblacion de 2.508.452 habitantes, lo que la hace la segunda ciudad
mas grande de Colombia. La ciudad esta distribuida Politico-
Administrativamente en (16) comunas: Popular, Santacruz, Manrique,
Aranjuez, Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos
Aires, La Candelaria, Laureles, Estadio, La América, San Javier, El
Poblado, Guayabal y Belén y (5) corregimientos: Palmitas, San
Cristobal, AltaVista, San Antonio de Prado y Santa Elena. La ciudad
tiene un total de 249 barrios urbanos oficiales.

Econdmicamente Medellin es una ciudad que sobre sale como uno de
los principales centros financieros, industriales, comerciales y de
servicios de Colombia, primordialmente en los sectores de: Textil,
Confecciones, Metalmecénico, Eléctrico y Electrénico,
Telecomunicaciones, Automotriz, Alimentos y Salud.

De acuerdo a esta informacién general Bio-Soluciones Desechables,
pretende llegar a un segmento de personas establecidas entre un
rango de edad de 25 y 55 afios, ya que pensamos que estas personas
son mas conscientes en el cuidado del medio ambiente, saben el que,
por qué y para que adquirir un producto de este tipo.

Para nosotros es indiferente la edad, sexo, raza o profesion ya que es
un producto libre de ser utilizado por cualquier persona para diferentes
usos y empaques, un aspecto relevante a tener en cuenta es
posiblemente la capacidad adquisitiva de dinero ya que estos
productos por ser Biodegradables son fabricados con materias primas
de recursos naturales y adicional en su fabricacién requiere de mas
procesos Yy por ende son 2 0 3 veces mas costosos.

Nuestras bases sicoldgicas a considerar para lleva a cabo nuestro
proyecto son relevantes a la hora de segmentar el mercado, se
necesitan personas con un nivel de educacion alto ya que estas
personas tiene un nivel mas alto de conciencia como también unas
mejores practicas para el cuidado de su entorno y también del medio
ambiente que los rodea, también se puede decir que personas con un

14
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alto nivel d educacion adquieren mejores costumbres de cuidado y a
tener en cuenta précticas de reciclaje.

A nivel socio cultural es indiferente su religion, clase social o su ciclo
de vida familiar, solo tener en cuenta que adquieran una cultura de
reciclaje y de cuidado del medio ambiente y que quieran aportar un
granito de arena al cuidado del medio ambiente que les rodea.
Nuestros productos son lo suficiente mente seguros para empacar
cualquier tipo de alimentos, tienen altos estandares de fabricacion y
cuentan con los certificados de calidad avalados por el gobierno
nacional por lo tanto son aptos para el consumo, cualquier persona
los puede usar.

Los productos tienen una frecuencia de utilizarse todos los dias a
cualquier hora del dia de la noche porque son aptos para bebidas
frias o calientes, para almuerzos, refrigerios, bebidas frias o calientes
etc. Por eso no tienen restriccion alguna de uso.

Por lo tanto hemos segmentado el mercado para este tipo de
productos en toda la ciudad de Medellin, tomando como clientes los
colegios, escuelas, restaurantes, negocios de cafés frios o calientes,
oficinas, reposterias, negocios de comidas preparadas, fruteras,
helados o ensaladas de frutas etc.

Nuestra empresa tendra la capacidad de tomar pedidos y de entregar
en las siguientes 48 horas garantizando asi un excelente servicio.

15



e

CYaxe

el

Cowe

EDUCACION

REGION Antioquia

TAMARNO DE CIUDAD 2,901,948 (cifra al afio 2018) DANE

DESIDAD DEL AREA urbana

CLIMA templado

| easespemocRAmcAs 0 00 000000000 |
EDAD 25-55 afios

SEXO todos

ESTADO CIVIL todos

INGRESOS $1,200,000 - $3,500,000

OCUPACION Estudiantes, Profesionales, Empleados

Media y profesionales.

NECESIDAD O MOTIVACION PARA
COMPRAR EL PRODUCTO

Mejores practicas para cuidado del medio ambiente.

PERSONALIDAD DEL CONSUMIDOR

CULTURA TENDENCIA

Pesonas con una cultura de Cuidado y de reciclaje

Cultura a ambientalista

INDICE DE USO

RELIGION Indiferente
CLASE SOCIAL Media Alta
CICLO DE VIDA FAMILIAR Relevante

frecuentemente

ESTADO DE CONCIENCIA AL MOMENTO DEL
CONSUMO

Concientes al reciclar

LEALTAD A LA MARCA

TIEMPO EN QUE SE CONSUME EL PRODUCTO

Lealtad al cuidado del medio ambiente, indiferente
la marca

Periodicamente

CON QUE OBIJETIVO SE COMPRO EL
PRODUCTO

Producto de un solo uso, para botar posterior

DONDE SE USA HABIATAL MENTE EL
PRODUCTO

Oficinas, Empresas, Restaurantes, etc.

PERSONA QUE USAN EL PRODUCTO

Cualquier tipo de persona

Tabla #1

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Existe Oportunidad en el mercado, para su producto?

Dentro del marco de los desechables de un sélo uso, como: vasos, platos,
portacomidas, cubiertos, mezcladores de madera, se han convertido a través
del tiempo en productos esenciales e indispensables de uso de consumo
masivo, cada vez es mas coémodo y practico usarlos para las comidas rapidas
y en los restaurantes en los despachos de los domicilios.

Es una propuesta muy interesante y una solucién a la situacién que ahora
tenemos con el tema de los plasticos desechables en el mercado, ya que en
las universidades vy colegios prohiben productos de este material, por la mala
disposicion final al botar el producto desechable y por la contaminacion al
medio ambiente.

Obviamente queremos presentar esta solucién de productos, que aungque son
conocidos, no todos estan dispuestos a pagar el valor de los desechables de
un solo uso biodegradables. Queremos realizar el trabajo como tal, llevarlos
hasta las principales empresas de la ciudad de Medellin, Presentar las
bondades que tiene el producto y que con un buen uso de los residuos
finales estaremos ayudando a una menor contaminaciéon y por ende un mejor
manejo en los rellenos sanitarios.

No es por demdas decir, Estamos aportando un grano de arena para que
nuestra ciudad tenga menos contaminacién y adicional prestar un excelente
servicio a las empresas que necesitan de este tipo de producto.

De acuerdo que las estadisticas de estudios de mercado se muestra que el
segmento de comidas va en aumento cada vez mas y que esta parte del
mercado tiene una gran acogida porgue para el cliente final el comer bien es
una de las mejores formas de disfrutar, podemos definir que los productos de
carton o de materiales biodegradables si tienen una gran oportunidad en el
mercado, porque lo que hasta ahora se conocia son los productos
desechables normales pero estos aunque son econdmicos NoO generan una
buena disposicion al residuo final.

Pretendemos enfocarnos en nuestra linea de productos biodegradables vy
amigables con el medio ambiente ya que la mayoria de personas tienen un
alto conocimiento del producto final, y el cliente actual se informa, aprende de
nuevos productos y de nuevos conceptos en materia de empaques para
productos que ayuden al medio ambiente.
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Nuestra propuesta es ganadora porque en el mercado de la ciudad de
Medellin no hay una empresa comercializadora enfocada en empaques para
alimentos de este segmento, solo Biodegradables

7. Resumen Ejecutivo de la Encuesta Realizada:

Se ha realizado una investigacion de tipo cualitativa, Consiste en una
metodologia de investigacion exploratoria, tiene como propdsito brindar
conocimientos y comprension del entorno de un problema o interrogante.

Se utiliz6 como método primario de obtencidon de datos como la encuesta, que
consiste en un cuestionario estructurado, Se presenta a los encuestados y se
disefi6 para obtener informacién especifica.

En este caso se encuestaron a 15 personas de la ciudad de Medellin, trabajan
en diferentes empresas y sus cargos son desde: jefes administrativos,
gerentes, auxiliares de ventas etc. Con el fin de identificar la aceptacion de
los productos biodegradables, como opcion o sustitutos a los que se vienen
consumiendo en la actualidad.

Esta encuesta se aplica con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%.

A continuacion se anexa resultados de la encuesta:

La investigacidon direccionada a personas solamente del area administrativa
de las diferentes empresas, como: distribuidores, empresas de tecnologia,
empresas de construccion, administrativas el area publica etc. Aportaron
resultados claros para establecer o conocer la aceptacion que tienen los
desechables biodegradables, en el mercado institucional.

Dentro de las respuestas mas destacadas, encontramos que:
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- Su empresase encuentra comprometida con el medio ambiente?

15 respuestas

®sSi
® No

Porque?

Imagen #1
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a las respuestas brindadas de los encuestados, el
100% de las empresas estan comprometidos con la disposicion final de los

residuos.

- De las quince (15) personas encuestadas, todas tienen diferentes
politicas ambientales, las mas importantes son:

a. El 20% realizan separacion de residuos.
b. El 40% botan la basura en los recipientes adecuados para ello.
c. El40% tienen charlas y conciencia ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En las empresas se estd comenzando a realizar campafias de aseo,
clasificacion de residuos, y conciencia ambiental que nos ayuda a promover el
buen uso de la disposicion final para empaques de alimento de un solo uso.
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-  Su empresatiene politicas ambientales?

15 respuestas

Separacion de residuos 9 (60 %)

Recoleccion del Plastico
Botar la basura en los

Recipientes ade...

Charlas ambientales de

9 (60 %
conciencia ambie... ( )

Campafa educativa para nifios
nacidos a ...

10
Imagen #2

De las 15 personas encuestadas el 86,7% utilizan plasticos desechables

para el consumo interno de los empleados. Y solo el 13,3% no utilizan
plasticos desechables.

- En su empresa utilizan plasticos desechables para el consumo de
los empleados?

15 respuestas

® Si
@ Mo

Forque?

Imagen#3

De las 15 personas encuestadas, el 100% de las personas comprarian
desechables biodegradables para el consumo.
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- Si saliera al mercado una linea de desechables Biodegradables,
usted la compraria?

15 respuestas

®si
@® No

i
14 (93,3%)

Imagen #4

- Cual seriala solucién para ayudar a cuidar el medio ambiente?

16 respuestas
@ Consumir menos plastico
: @ Usar utensilios personalizados en su
4 trabajo como en su casa
7 i
v 13.3% @ Usar menos desechables de Plastico
- @ Otros (Indique cual)
Imagen #5

El 53,3% de las personas tienen conocimiento de la fabricaciéon de
desechables con materia prima natural.

-Sabia usted que ahora fabrican productos desechables con materias
primas naturales como: El bagazo de la cafa o la fécula de maiz?

15 respuestas

@ Si
@ Mo
@ Porgue?

Imagen #6
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Dentro del 100% de los encuestados el 71,3%, opinan que es mejor comprar
desechables biodegradables a un alto costo del que normalmente se

consume, ya que lo ven como una opcién para ayudar a cuidar el medio
ambiente.

- Si existiera un producto igual al desechable de plastico, pero con
un costo mas elevado, usted lo compraria?

@ si
@ Mo

FPorgue?

Imagen #7

Conclusiones:

Al término de esta encuesta podemos sacar las siguientes conclusiones:

1. Que los productos biodegradables de bagazo de cafia y almidon de
maiz si son conocidos y tienen buena aceptacion por parte de los
consumidores.

2. Se puede establecer la viabilidad de este proyecto, de llevar hasta el
canal institucional de las empresas los productos biodegradables, se
puede emprender y llevar a cabo el proyecto.

3. Se puede identificar que los productos biodegradables cumplen las
mismas funciones que un plastico normal tradicional.

4. Vale la pena destacar de la conciencia que tienen las personas de que
son los causantes de la gran contaminacion del medio ambiente y que
por lo tanto desean contribuir a un mejor manejo del plastico y de
utilizar producto que causen un menor impacto en el ambiente.
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5. Se puede evidenciar como las personas son totalmente receptivas a
este tipo de encuestas, que hacen crear una mayor conciencia ante la
situacién ambiental que se vive actualmente.

8. ANALISIS DE LOS COMPETIDORES:

Dentro de este analisis de los principales competidores a nivel nacional que
tiene este proyecto, se puede destacar que todos tienen una buena calidad en
sus productos y que hay tiempos de entrega aceptables, entre los 2 y 4 dias,
y queremos apostarle al buen servicio ya que por analisis hechos podriamos
realizar entregas en un plazo maximo de 48 horas y minimo de 24 horas.

Dentro de los principales competidores a nivel nacional estan:
Ajover S.A.S

Con la Marca DARNEL en los plasticos desechables es una empresa con
mas de 30 afios en el sector de disefio, fabricacidbn y comercializacion de
empaques plasticos desechables de un solo uso para alimentos, hacen de
ella la lider en el mercado en calidad, disefio comercializacién y distribucion
de sus productos.

Tienen una gran cobertura a nivel nacional ya que tienen personal de ventas
en casi todo el territorio nacional.

En la ciudad de Medellin su sede se encuentra en sabaneta Antioquia y tienen
alrededor de mas de 30 vendedores atendiendo el todos los canales de
ventas como los grandes mayoristas en las plazas de mercado, los
distribuidores o comercializadores y los minorista y la cadena de restaurantes
y cafeterias,

En cuanto a los productos Biodegradables o amigables con el medio ambiente
estos no los fabrican en Colombia, ya que para ellos es una nueva unidad de
negocio en el que incursionan, solo han sido lideres en la transformacion del
plastico a nivel nacional.

Una desventaja que tienen para los productos amigables o biodegradables es
gue los han traido importados desde china y aunque son lideres en precios
solo pueden vender el producto por cajas cerradas, grandes cantidades para
gue los pequefos restaurantes, cafeterias, almacenes u oficinas tengan
acceso a los productos, esta es una gran desventaja ya que el comerciante
pequefio tiene que comprarlo de segunda mano y asi el costaria el doble de
dinero.
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Otra desventaja de esta empresa es que todos sus despachos son desde
Bogot4d y Cartagena donde estdn sus plantas de fabricacion, no tienen
camiones propios el transporte es a través de terceros por lo tanto los pedidos
se demoran en llegar a los clientes entre 3 y 5 dias.

Esta empresa es lider en ventas a nivel nacional en productos de pet,
plastico, y poliestireno expandido que también llamamos icopor, es una
empresa que factura alrededor de $643,000,000,000 COP aproximadamente
durante el aflo 2018-2019 en casi todas sus unidades de negocio, no tenemos
una cifra exacta en la unidad de negocio de plastico desechable y tampoco en
los productos biodegradables o amigables con el medio ambiente, ya que
apenas en el afio 2019 empezaron a importar estos productos y por ende a
venderlos a sus clientes.

PRODUCTOS DE PLASTICO

FILTRE POR NOMBRE

Buscar:

Mostrar 10 " enfradas
RANKING EMPRESA VENTAS ($ MILLONES) | VAR.(%) | ACTIVOS (S MILLONES) | UTILIDAD META ($ MILLONES) | EBITDA (S MILLONES) = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO (%)

1 Comoi 567.664 158 202175 122537 nd, 818
2 Ajover 643729 157 1292366 -12158 nd, -24
3 Multidimensionales 358.747 1 339479 =247 nd, -1
4 Flexo Spring 288.103 77 245,506 5.684 nd, 46
5 SMI Colombia 240376 19,2 288.858 404 nd, 05
6 PVC Gerfor 210.458 09 356.546 6750 nd, 45
7 Plostilene 209.269 -3 236.899 2437 nd, 2.2
8 Alico 202.850 61 182505 6.536 nd, 84
9 Plasticos Rimax 185.257 63 196.467 7.366 nd, 94
10 Envases de Toconcipa 177.789 235 148.909 26.199 nd, 284

Tabla # 2

Fuente:

https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-
colombia/index.html
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Andlisis de Productos de la competencia:
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Los productos que vende nuestra competencia, también son productos
biodegradables y compostables como los de nuestra empresa nuestra
diferencia radica es a que clientes vamos a cubrir la necesidad y como lo
vamos a hacer.

Esta competencia vende sus productos por una unidad de empaque bastante
grande con lo que solo puede llegar a clientes grandes que compren por altos
volimenes y cantidades.

Mientras que nosotros Biosoluciones Desechables llegaremos a los clientes
pequefios a los minoristas razon por la cual tenemos la mejor idea para llegar
hasta nuestro cliente. Adicional este competidor tiene los mismos precios a un
cliente que le vende cantidades como al que le vende poco y esto hace que el
cliente no lo tome como seriedad de parte de la compafiia hacia los clientes.

https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-
colombia/index.html

Multidimensionales S.A.S Colombia — Grupo Phoenix

El Grupo Phoenix es una agrupacion de empresas privadas constituida por
capital privado y es un conglomerado de los las sobresalientes e innovadores
de América latina, sus empresas disefian, desarrollan y comercializan
soluciones de empaques para alimentos, cuidado personal, alimentos y
farmacéutica. Empaques para alimentos de consumo masivo y para food
service, cuentan con 12 plantas ubicadas en Colombia, EEUU, México,
Uruguay y Venezuela.

Grupo Phoenix también ha sido durante 30 afios lider en fabricacion de
empaques plasticos para alimentos de consumo masivo y food service.

En Medellin Antioquia cuenta con 1 planta de fabricacién: Plasticos
Desechables de Colombia plasdecol, ubicada en Itagili Antioquia, dedicada a
fabricar vasos desechables de poliestireno y polipropileno, vasos plasticos.

En Bogota cuenta con 1 planta de fabricacién de Plasticos Desechables y
poliestireno expandido (Icopor), y algunas referencias de vasos de cartén.

La oficina en la ciudad de Medellin esta ubicada en la planta de Plasdecol en
Itagli Antioquia, La regional se compone de 1 Jefe Para la regional de
Antioquia y solo 3 Ejecutivos de ventas para tender todos los canales de
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ventas, no estan repartidos por zonas ni por Clientes, cada uno tiene una
parte de clientes que le corresponde y los dirige el gerente regional.

Atienden grandes Mayoristas y Distribuidores, es su foco de cliente principal
ya que no les venden a clientes medianos o pequefios, adicional el monto de
primer pedido es bastante alto y poco asequible para los clientes minoristas.

Como es uno de los lideres del mercado por calidad y marca reconocida sus
precios son altos, de hecho los competidores la mayoria de veces lo toman
como referente en los diferentes cambios a realizar en lo que tenga que ver
con el mercado en general.

En el tema de los productos biodegradables o amigables con el medio
ambiente esta empresa ha tenido algunos desarrollos como vasos fabricados
del almidén del maiz un gran producto pero por su precio y especialidad en el
producto no fue tan exitoso, en cuanto a los productos de carton y otros de la
cafia de azucar o almidon de maiz, también son importados y por lo tanto son
costosos al llegar a la necesidad del cliente minorista o cliente final,
comercializan estos productos biodegradables la mayor parte en almacenes
de cadena y poco en los mayoristas y distribuidores.

Por su liderazgo a nivel nacional es una empresa que factura anualmente un
estimado de $358,747,000,000 COP afio 2018-2019.
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PRODUCTOS DE PLASTICO

FILTRE POR NOMBRE O REGION

—_— Buscar:

Mostrar 10 " eniradas

RANDNG EMPRESA VENTAS (S MILLONES) | VARL(Y) | ACTIVOS (SMILLONES) | UTILIDAD NETA (S MILLONES) | EBITOA(SMILLONES) | UTILIDAD NETA / PATRIMONIO (%)

1 Comai 667,664 158 200175 122537 nd, 88
2 Ajover 643729 157 1292.366 12158 nd, -14
3 Multidimensionales 358.747 | 339479 247 nd, B
4 Flexo Spring 288,103 i 245,506 5684 nd, 46
5 SMI Colombia 240,376 19,2 288.858 404 nd, 05
] PVC Gerfor 210.458 09 156,548 6.750 nd, 45
7 Plostilene 209.269 3 236,899 2437 ng, 22
] Alico 202.850 6 182.505 6.536 nd, 84
9 Plasticos Rimax 185.257 63 196,467 1.366 nd, 94
10 Envases de Toconcipo 177789 85 148,908 26199 ng, 84

Tabla # 3

Fuente:

https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-
colombia/index.html
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Anélisis de Catalogo de Productos:
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Imagen: 9
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Los productos de esta otra empresa llamada grupo PHOENIX son productos
también buenos, de excelente calidad, de hecho tiene mas referencias
fabricadas que la competencia anterior, la situacion en el mercado es la
misma que el competidor anterior, a lo largo del tiempo se han enfocado es en
vender sus productos y referencias e innovaciones y desarrollos a los grandes
mayoristas de pais y de las ciudades, en grandes volumenes por lo que el
empaque no llega al productor pequefio o el comerciante minorista que
pueda venderlas por unidades o en cantidades requeridas por el cliente como

el de la panaderia, reposteria etc. Y si lo hiciera los precios ya seria altisimos
y no tendrias accesibilidad al minorista.

Este competidor es de los mas grandes desarrolladores y productores de
nuestro pais es uno de los lideres en empaques para alimentos de un solo
uso pero se focalizo solo en la unidad de negocio industria y en consumo
masivo solo en los grandes distribuidores.

https://www.google.de/search?g=multidimensionales+catalogo+de+productos+biodegradab
les&tbm=isch&ved=2ahUKEwjOrs3T7bHpAhX2RTABHdVTAhEQ2-
cCegQIABAA&og=multidimensionales+catalogo+de+productos+biodegradables&gs lcp=CgN
pbWcQA1Ce4wNY7v4DYIODBGgACcABA4AIABMAGIAaEPkgEEMC4xNZgBAKABAaoBC2d3cyl13aX
otaWi1n&sclient=img&ei=bHC8XvTIHfalwbkP26eLiAE&bih=657&biw=1366#imgrc=Woh4Rjoe
dL9tbM&imgdii=GapuZFJwrkGJ M

Carvajal Empaques:

La Organizacion Carvajal nacié en 1.904 en la ciudad de Cali, Colombia. Un
suefio de la Familia Carvajal que ha evolucionado generacién tras generacion,
transformando la organizacion en lo que es hoy: Una multilatina
comprometida con los resultados y con la calidad de sus diferentes productos,
servicios y soluciones con aproximadamente 19.000 colaboradores en 14

paises en América.

A través de los diferentes sectores empresariales: Empaques, Propal,

Educacién, Tecnologia y Servicios, Mepal y Soluciones de Comunicacion.

Algunas de sus marcas mas reconocidas son: Norma, Jean Book, Reprograf,
Propal, Earth Pact, Mepal, Wau, Carpak y CEN.

Empresa multilatina que contribuye con sus empaques a que las personas

vivan mejor en un mundo mejor. Atiende los mercados: industrial, foodservice
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y hogar a través del disefio, produccion y distribucion de soluciones

innovadoras y personalizadas de empaques sostenibles.

Tiene presencia directa en EEUU, México, El Salvador, Ecuador, Colombia,

Peru y Chile.

Carvajal es una empresa que desarrolla diferentes unidades de negocio
como por ejemplo: Tecnologia, Educacion, y fabricacibon de empaques
desechables de un solo uso para alimentos para consumo masivo y el canal

de food service,

Las fabricas de productos desechables estan ubicadas en Fontibén en la
ciudad de Bogota y en la ciudad de Cali, en Medellin esta situada la planta en
Guayabal por la autopista sur, pero esta planta es de la parte de educacion y
tecnologia, Esta empresa desarrolla su actividad comercial con un ejecutivo
de cuenta en cada ciudad de Colombia.

En la ciudad de Medellin llega a clientes mayoristas y grandes distribuidores
de la ciudad, solamente a grandes clientes no tienen distribucién a clientes
pequefios o0 minoristas solamente se hace a través de los grandes
distribuidores porque ademas los precios son altos y solamente se vende al

mayoreo.

Los productos biodegradables o amigables con el medio ambiente realmente
comenzaron a comercializarlos durante el primer trimestre del afio 2019 son
productos del bagazo de la cafia de azlcar y de la pulpa del maiz, estos aun
no se fabrican aca ya que han importado para realizar el estudio de mercado
y considerar si se pueden fabricar en Colombia dependiendo de la demanda

que tengan.

Para Carvajal hay una gran ventaja ya que ellos a través de sus distribuidores
pueden llegar al cliente final o comerciante minorista ya que se pueden

vender por las cantidades que el cliente requiera.
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En cuanto a sus ventas anuales tiene una gran facturacion a nivel general ya
gue no esta especificado por unidad de negocio en el afio 2019 Carvajal tuvo

unos ingresos anuales:

Carvajal Empaques publicé en la pagina de la Superintendencia Financiera
sus resultados correspondientes al cuarto trimestre de 2019 y al afio
completo. En ellos se destaca que los ingresos de la compaiiia llegaron a
$1,46 billones, lo que implicé un crecimiento de 3,1% frente al afio anterior.

Y en la unidad de negocio de Empaques facturo en el afio 2019 un promedio
de $371,996,000,000 COP.

https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-
colombia/index.html
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Ventas al afio 2018 - 2019

— Buscar:
Mostrar 10 " eniradas

RANKING EMPRESA VENTAS (S MILLONES) = VAR.(%) | ACTIVOS (S MILLONES) | UTILIDAD NETA (S MILLONES) EBITDA ($ MILLONES) UTILIDAD NETA / PATREMONIO (%)

1 Cartén de Colombia (C) 1.1.567 98 2103781 135.739 184.353 85
2 Carvajol Empoques 37199 215 890.675 -6.090 nd, -2
3 Papelsa 287.202 33 341385 31590 nd, 135
4 Compaiia de Empaques 210.547 78 411.909 11053 nd, 47
] Cormgodm del Darién 149.499 52 127.607 17.220 nd, 243
6 Empagques Fiexa 145,515 -0,2 148,283 814 nd, 1

7 Cadena 118.754 1 164.966 2.859 7.260 44
8 Cawjd Pmp. y Serv 18533 79 571.596 9377 55.472 6,2
9 Emp‘ Industriales de Col, 13597 129 104,662 8.364 9057 369
10 CyPdelR 107182 25 127.562 877 8,993 19

Tabla# 4

Analisis de Productos:

Imagen: 10
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BAGAZO DE CANA

100% BAGAZO
DECANA

Voso Impreso - 2412000533

Caruh i«u Alternativa

Sostenible

PRIMER Y UNICO o 100%

T COLOMBIANO

NO USAMOS
MASTIERRA

Su Negocio serd Parte del
Cambio que Pide el Consumidor

@ Cafatek

Imagen: 11
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Andlisis de Productos:

Los productos Biodegradables de esta competencia que es una empresa
multilatina tiene presencia en varios paises.

Estos productos son biodegradables producto del bagazo de la cafa del
azucar y son importados no son fabricados en el pais, y de igual manera se
comercializan a través de grandes distribuidores y mayoristas, por tal motivo
el producto como tal no se le vende directamente al consumidor final, por esto
es gue tienen una desventaja competitiva porque los que queremos es que el
cliente final tenga acceso a los empaques para que puedan empacar de una
manera bonita y elegante sus alimentos para presentarlos ante el mercado.

La diferencia con Biosoluciones desechables es que nosotros si llegaremos al
cliente final y venderemos en paqueteo lo que el cliente necesita, siempre y
cuando el monto del pedido cumpla con los requerimientos de la empresa.

https://www.google.de/search?q=empaques+colombia+carvajal&hl=es-
419&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiyo eM9bHpAhXwUt8KHfPODe8Q AUOA
XoECAOQAW&biw=1366&bih=657#imgrc=VKACKOXaMzohaM&imgdii=0Z2-KNuUoU5kbM

Biodegradables Eco Green S.A.C

Es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion de productos
desechables 100% ecoldgicos biodegradables.

Empresa importadora que lleva 11 afios en el mercado de comercializacion de
soluciones para servir, empacar, conservar, almacenar, distribuir, y
transportar alimentos de una manera ecologica.

Caracteristicas de estos productos:

Vienen de la naturaleza y regresan a ella.

Se biodegradan de una manera bioldgica en promedio de 180 dias.

Resisten temperaturas entre -20°y 120° C

Resistentes al agua y al aceite.

Compostables, se convierten en abono

Esta empresa dedicada a importar sus productos se encuentra ubicada en
Bogota y desde alli realiza su operacion de ventas y despachos a nivel
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nacional, aunque llevan 11 afios en el mercado aun no tienen la suficiente
cobertura para abarcar el mercado, también se tiene en cuenta que por su
precio no llega al cliente final.

Hasta donde se conoce son 2 personas encargadas de la parte comercial
para todo el pais, como las cantidades en sus empaques son bastante altos
no pueden llegar a cliente final. Sus clientes en Medellin son muy pocos por
€s0 no se tiene suficiente informacidn sobre esta empresa.

Tiene alrededor de 30 referencias entre Platos de varios tamarfos, vasos de
varias referencias, cubiertos y bolsas que son biodegradables.

https://ecogreenbiode.com/

Anélisis de Productos de Competencia

Imagen: 12
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El andlisis de mercado de los productos de esta empresa, son productos
100% biodegradables y compostables, esta competencia es relativamente
nueva en nuestro territorio, tienen pocos clientes y aunque tienen un producto
bastantemente ganador no tienen los suficientes clientes para realizar su
comercializacion, tambien venden los empaques por cajas de referencias y
estas vienen en embalajes bastante grandes como para que un restaurante o
negocio de café los compre ya que el cliente final dice que invertir en este tipo
de productos es dejar dinero quieto en bodega sin saber para cuando este
tendrd la rotacion que necesita.

Otra desventaja es que la mayor parte operan en la ciudad de Bogotéa , alla es
donde tienen sus clientes, y si envian alguna referencia para Medellin es a
través de transportadoras que hace que eso incremente el precio del
producto.

https://www.google.de/search?g=Biodegradables+Ecogreen&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=2ahUKEwjl-

bum rHpAhUDJt8KHXN7CPMQ_ AU0AXoECAWQAW&biw=1366&bih=657#imgrc=BK8eQ-

kF woN4M&imgdii=dolAB7cyNia2mM

Envases Puros Internacional S.A.S
Naturapack Su empaque de confianza

Envases Puros International SAS es fabricante y comercializador de
empagques en carton, lider en los mercados donde participa. Desde hace mas
de 50 afios suministramos nuestros empaques a marcas lideres en diferentes
industrias, desde comidas rapidas y cinemas, hasta hoteles y almacenes de
cadena.

Nuestros productos de carton se fabrican con materias primas provenientes
de bosques administrados responsablemente, certificadas SFI — Sustentable
Forestry Initiative, PEFC — Programme for the Endorsement of Forest
Certification y FSC — Forest Stewardship Council Chain of Custody. A través
de nuestros productos ambientalmente sostenibles y soluciones que permiten
cerrar su ciclo de vida, demostramos nuestro compromiso con el medio
ambiente.

Nuestro proceso de manufactura cuenta con certificacion GMP-HACCP, que
garantiza la inocuidad de los productos que fabricamos para la proteccion y
salud del consumidor final. Proveemos valor a nuestros clientes suministrando
productos y servicio de alta calidad y confiabilidad. Nuestra amplia
experiencia y capacidad logistica nos permite servir clientes en todos los
paises de Latinoameérica y el Caribe.

Empresa ubicada en Bogota Colombia y atiende desde alli a todo el mercado
nacional, en la ciudad de Medellin atienden a través de distribuidores y
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grandes mayoristas ubicados en las principales plazas de mercado de
Medellin.
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El volumen de pedidos también tiene un tope, la empresa solo despacha
cajas por referencia, lo que hace que no se pueda cubrir totalmente la
necesidad del cliente final, adicional el cliente debe de desplazarse hasta el
mayorista para comprar el producto de su necesidad, y pagar el precio que le
cobre el mayorista.

Esta empresa se focaliza sobre manera a fabricar vasos de carton de
diferentes tamafios para bebidas calientes y bebidas frias, adicional esta
totalmente capacitado para llevar a cabo procesos de personalizacion en los
vasos desechables de cartdn, ya que esto es lo que ahora es tendencia en el
mercado del food service que el cliente del café, de los jugos, o el cliente que
tenga cadena de restaurantes de comidas rapidas piense en personalizar los
vasos con su marca personal. Este negocio ha sido ganador durante los
Gltimos afios.

https://envasespuros.co/about-us/

Analisis de Productos:

ENVASES PUROS le‘OﬂAL DE MEX)ICO
wrmmanou )
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Imagen: 13

Envases Puros es una empresa de gran trayectoria en materia de productos
biodegradables, compostables y amigables con el medio ambiente, son
focalizados en vasos desechables de diferentes tamafios todos son
fabricados en cartén.

Una de las desventajas de esta competencia es que no tiene un portafolio tan
suficiente y variado porque su foco son los vasos y aunque tienen mas
presencia en el mercado que el anterior competidor sus precios no son tan
asequibles en el mercado, adicional que venden por cajas de cada referencia.

https://www.google.de/search?g=envases+puros&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahU
KEwiSu9HverLpAhUomuAKHRG7Co4Q AU0AXoECA4QAwW&biw=1366&bih=657#imgrc=KO83I
3gFBmVycM&imgdii=1bL16i7uWhxVgM

Tabla de comparacion de los competidores

COMPETENCIA

Criterios mas relevantes

Distribuidora Tienda con sentido a
nivel nacional

Amigo pack empresa ubicada
en Bogota.

Biodegradables de Pulpa, Almidon
de maiz, bagazo de cafiay carton

Precios al redesor de un 250 30%

El precio de acuerdoa la

se vendera alrededor de un 2% mas

referencias y marcas

Precio cantidad de productos que ) ) )
mas costoso ) economico para el cliente final
requiera.
Depende del producto, Por la disponibilidad de los
Tiempo de entrega tiempo de entr.ega aprox. 5diasya car?tidad, y Iuga.r donde se | productos podremos despachar en

que hacen envios a toda parte del | envia la mercancia, empresa| un plazo de 48 horas, de acuerdo

pais. Empresa ubicada en bogota ubicada en bogota adisponibilidad de producto
Calidad Buena Calidad Buena Calidad Buena Calidad

Portafolio Variado tiene diferentes focalizado en vaso de carton,

genericos y personalizados

Variado en referencias y marcas

Facilidades ingreso,

Documentacion para codificacion

Documentacion para

Documentos para ingreso y estudio

despachoyformasde | declientey estudio de creditoa | codificacion de clientey |de credito a 30 dias, tener en cuenta
pago. 30dias estudio de credito a 30 dias que es para cliente final
Tabla #5

Fuente: Elaboracién propia
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9. Catalogo De Productos:

Dentro de nuestro portafolio ofrecemos una gran variedad de soluciones
desechables Biodegradables, ya que con estas puedes identificarte, segun tus
gustos y necesidades.

Este catdlogo es realizado con esfuerzo y dedicacién para nuestro cliente
pensando en cada necesidad donde queremos proveer soluciones adecuadas
para el negocio adecuado.

Cada referencia tiene su descripcion completa, su empaque y embalaje.

Catalogo de productos
Bio-Soluciones Desechables

[

Es una bandeja para servir alimentos | La bandeja Sushi Bagazo tiene una
fabricados en pulpa de cafa | medida exterior de 164 x 113 x 20 mm
BIODEGRADABLE, material que se | de alto mas la altura de la tapa. A la
destaca por su resistencia a productos | bandeja hay que afadir la altura de la
calientes. Su estructura es resistente, | tapa que es de 5 cm. Este envase
tiene una textura rugosa y un color | €cologico es compostable, hecho de
blanco perlado. Se puede usar en el | Pagazo  de  pulpa  de  cafia

microondas sin perjuicio al organismo. | BIODEGRADABLE en la bandeja y la
tapa de plastico OPS.

Bandeja 28 Oz en Pulpa de Bandeja Rectangular Sushi

Cana Biodegradable x 125 en Pulpa de Cana
Und Biodegradable 13 x 36 Cm
X 125 Und
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La bolsa de papel se fabrica a partir de
la madera, materia prima que es
natural y renovable. El papel utilizado
para hacer nuestras bolsas, proviene
de arboles que se plantan y se cultivan
y ser regeneran, se replantan de una
forma continuada.

Bolsa Kraft # 12 x 100 Und

Son bolsas ecoldgicas fabricadas en un
95% en material reciclado. Son bolsas
BIODEGRADABLES que tienen aditivos
TDPA, Su proceso de degradacion tarda
de 2 a 3 afios en ambientes de relleno
sanitario y compostaje, a diferencia de
las bolsas plasticas convencionales que
tardan alrededor de 300 afios. Es una
solucion ambientalmente y responsable.

Bolsa Basura
Biodegradable
Transparente 46 x 46 Cm x
100 Und Paq

Bolsa Basura Negra
Biodegradable 95 x 130 Cm
x 10 Und

Bolsa papel porta cubiertos Blanca
x100, Su agradable disefio nos
permite obtener una mejor
presentacion e higiene en el
momento de transportar los alimentos
y llegada al cliente final.

Bolsa Papel
Portacubiertos Blanco x
100 Und Bolsa

Esta fabricado en pulpa de cafia
BIODEGRADABLE, material que se
destaca por su resistencia a productos
calientes. Su estructura es resistente, de
textura rugosa y un color blanco
perlado.. Es un recurso innovador como
empaque de tendencia para domicilios,
Es amigable con el medio ambiente.

Copa Salsera Base Portion
2 oz en Pulpa de cana
Biodegradable x 50 und

Los agitadores para café estan libres de
qguimicos, sin recubrimiento, sin plastico
de petréleo y por lo tanto son totalmente
biodegradable y estan hechas de bambu
robusto, que crece especialmente rapido
en comparacion con la madera, gracias
a la materia prima de alta calidad, son
mas robustos que los palitos de
agitacion de plastico convencional o
cucharas desechables.

Es un mezclador de madera de 11 cm
para bebidas que necesitan revolverse
mientras se estan consumiendo. Son
100% biodegradables, ecolégicos vy
compostables. Su tiempo para
biodegradarse es inferior a 180 dias. No
tiene quimicos, su olor y sabor es neutro.
Es un producto apto para estar en
contacto con alimentos, facilita Ila
manipulacion del producto y la
exposicion  prolongada a factores
externos contaminantes.
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Mezclador de Bambu
Ecologico 11 Cm x 1000
Und Bolsa

Ed

Mezclador de Madera
Biodegradable 11 Cm x 150
Und Bolsa

Los agitadores para café estan libres de
guimicos, sin recubrimiento, sin plastico
de petréleo y por lo tanto son totalmente
biodegradable y estan hechas de bambu
robusto, que crece especialmente rapido
en comparacion con la madera, gracias
a la materia prima de alta calidad, son

Pitillo de papel BIODEGRADABLE,
perfecto para el consumo de bebidas,
viene individualmente, es una
alternativa buena reciclable para reducir
el consumo de plastico, nuestros pitillos
biodegradables, a diferencia de los
plasticos, son hechas de papel y no

mas robustos que los palitos de | contaminan la naturaleza. Se
agitacion de plastico convencional o | descomponen en sélo 14 dias
cucharas desechables.
Palillo Doble Punta El So Ix
180 Pitillo de Papel
Biodegradable Blanco
8x197mm x 200 Bolsa
Es una bandeja o plato para servir | Es un contenedor de tres
alimentos fabricado en pulpa de cafia | compartimientos para alimentos
BIODEGRADABLE, material que se | fabricado en pulpa de cafa
destaca por su resistencia a productos | BIODEGRADABLE, material que se

calientes. Su estructura es resistente,
tiene una textura rugosa y un color
blanco perlado. Se puede usar en el
microondas sin perjuicio al organismo.
Es un recurso innovador como empaque
de tendencia en desechables, amigable
con el medio ambiente.

destaca por su resistencia a productos
calientes. Su estructura es resistente,
tiene una textura rugosa y un color
blanco perlado. Se puede usar en el
microondas sin perjuicio al organismo.
Es un recurso innovador como empaque
de tendencia para domicilios y comida
para llevar. Es amigable con el medio
ambiente.
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Plato Cuadrado en Pulpa
de Cana Biodegradable 16
cm x 125 Und

Portacomida P-3 en Pulpa
de Cana Biodegradable x
50 Und

Es un tapa para la copa salsera 2 oz
fabricado en pulpa de cafia
BIODEGRADABLE, material que se
destaca por su resistencia a productos
calientes. Su estructura es resistente,
tiene una textura rugosa y un color
blanco perlado. Se puede usar en el
microondas sin perjuicio al organismo.
Es un recurso innovador como empaque
de tendencia para domicilios y comida
para llevar. Es amigable con el medio
ambiente.

Tapa Copa Salsera Base
Portion 2 Oz en Pulpa de
Cana Biodegradable x 100
Und

Es un toalla de manos doblada en Z,
color natural, doble hoja, disefiada para
maximizar la eficiencia y productividad
en los bafios de mediano y pequefo
trafico. Tiene tecnologia AIRFLEX con
camaras de aire que atrapan mas rapido
el liquido entre las fibras generando
mayor absorcién y resistencia frente a
las toallas convencionales. En un solo
producto tenemos mas eficiencia, mas
ahorro y méas amigables con el medio
ambiente. Caja x 28 paquetes de 150
toallas. 4200 toallas por caja.

Toalla Mano Doblada Z
Natural Essential 8419
(5991) H Doble Multifold
Scott x 150 Und x 28 Paq

Es un vaso fabricado en pulpa de cafia.
Su principal materia prima es el bagazo
de la cafia que queda del proceso
agroindustrial del azdcar. Su color es
natural, no tiene quimicos ni
blanqueadores. Requiere un 26% menos
de agua que la produccion de vasos
regulares de cartén. No requiere tala de
arboles para extraer su materia prima.
Es el primer vaso hecho de 100% fibra
de cafla de azlcar colombiana. Es un
producto que refuerza los conceptos de
sostenibilidad de la marca CANATEK.
Resiste bebidas frias o calientes.

Fabricados con carton grueso y
revestimiento a base, Calidad Premium con
un aislamiento excepcional, especialmente
disefiadas para bebidas calientes, son anti-
goteo y resistentes a altas temperaturas,es
una gran alternativa al plastico convencional.
Ingeo (Polylactide o PLA), es una resina de
origen vegetal hecha con recursos
renovables provenientes de plantas, y en su
produccion se emite un 80% menos de
gases que en los tradicionales vasos de
poliestireno, con certificacion CarboNZero.
Completamente respetuosos con el medio
ambiente. Aptos para el compostaje
comercial, se descomponen en 90 dias. El
color kraft ofrece ademas una estética
natural y esta disponible en varios tamafios.
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Vaso Canatek 9 Oz x 48
Unid x Paguete

§
&

Vaso Ecologico Amarillo
SOHO 7 Oz x 50 und
Paquete

El vaso compostables se pueden usar tanto
para bebidas frias como calientes y son
perfectas para fiestas privadas, asi como
para uso profesional y comercial.

El vaso de café ecolbégico estan hechas de
carton blanqueado robusto, ecolégico vy libre
de cloro. Ademas de los iconos en la parte
inferior de la taza, son completamente
blancos neutros, Nuestras vaso de café
desechables estan certificadas como
compostables y biodegradables segun
DIN13432. Ademas, tienen una capa interior
inofensiva de bioplastico a base de almidén.

Vaso Ecologico BLANCO
Bebidas Calientes Envases
Puros 7 Oz x 50 Paquete

Nuestro Vaso Ecolégico Blanco de 240
ml, sola pared, descartables hechos del
carton de la densidad de 280 g/sq.m,
Perfecto para vasos de café, de té, de
bebidas calientes y frias, para uso de
oficina, en cualquier fiesta o evento,
Vaso 100% desechables que no
contienen metales pesados y sustancias
peligrosas, vaso blanco 100%
desechable que no contienen metales
pesados y sustancias peligrosas.

Vaso Ecologico Blanco
Domingo 12 Oz x 40 und
Paquete

Imagen: 14

Fuente: Elaboracion propia.
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10.Lista de precios:

A continuacion presentamos a ustedes nuestra lista de precios actualizada a
la fecha, con ella queremos dar a conocer nuestro proyecto de
comercializacién de productos biodegradables.

Los precios estan de acuerdo al mercado actualizado de este tipo de
empaques y productos, teniendo en cuenta que en esta temporada por la que
esta atravesando el mercado fruto de las circunstancias de la pandemia que
es donde mas se han reflejado cambios de precios en los productos , porque
las materias primas se encuentran escasas ya que se compran la mayoria de
ellas en china, adicional también se compra producto terminado, y podemos
ver que los mercado de importacion y exportacion han pasado cerrados la
mayor parte del tiempo durante estos 2 meses.

Sin embargo hemos buscado presentar precios adecuados para que nuestro
cliente acceda a los productos.

Esta lista de precios esta presentada con el descuento del 5% ya incluido en
el precio y también con el cargo del IVA del 19%.

El 5% de descuento estd presentado solamente por el primer mes de
funcionamiento de la empresa.
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LISTA DE PRECIOS COSTO PVP
vasos de carton blanco 4 oz (paquete x 50 un) $ 29451 S 3.776
vasos de carton impreso 4 oz (pag x 50 und) $ 2892 ]S 3.708
vasos de carton blanco 6 oz (paq x 50 und) $ 3.605] S 4.622
vasos de carton impreso 6 oz (paq x 50 und) $ 3.754 | S 4.813
vaso de carton blanco 9 oz (paqg x 40 und) $ 35301 S 4.526
vaso de carton impreso 9 oz (pag x 40 und) $ 3.6541] S 4.685
vaso 9 0z cafateck (paq x 48 und) (Ref 00532) $ 5.607]$ 7.188
vaso 9 oz cafiateck (paq x 48 und) impreso (Ref 00532) $ 7.711] S 9.886
vaso de carton blanco 12 oz (Bebida Fria) (paq x 40 und) $ 4.086 | S 5.238
vaso de carton blanco 7 oz (paqg x 50 uns) $ 3.786 | S 4.854
vaso de carton impreso 7 0z (paqu x 50 und) $ 3.941 1S 5.053
plato 15 cm carton (paq x 20 und) $ 1.935] $ 2.481
plato 18 cm carton (paq x 20 und) $ 2.677]S 3.432
plato 23 cm carton (paq x 20 und) $ 3.6901] S 4,731
Bandeja 15x15 blanca Carton (paq x 20 und) $ 1.791| S 2.296
Bandeja 15x21 blanca Carton (paqg x 20 und) $ 24071 S 3.086
mezclador madera x 1000 (display x 1000 und) $ 5526 ] $ 7.085
palillos el sol x 180 (display x 123 Cajitas) $ 382]S 490
palillos el sol Hamburguesa 10cm x 125 unidades (Display x 10 Cajitas) | $ 808 | S 1.036
Plato pulpa de papel pando #23 (paq x 20 und) $ 57831 S 7.414
Plato pulpa de papel pando #26 (paq x 20 und) $ 75181 $ 9.638
Portacomidas Carton p3 (paq x 100 und) $ 61.876]S 79.328
Portacomidas pulpa de papel C1 (paqg x 125 und) $ 45713|S  58.606
Portacomidas pulpa de Papel J1 (pag x 125 und) $ 65850|S 84.423
Portacomidas pulpa de Papel P3 (paqg x 125 und) $ 61.876|S  79.328
Copa Pulpa de papel 2 0z (paq x 100 und) $ 12916] S 16.559
Tapa Copa Pulpa de papel 2 0z (paqg x 100 und) $ 8.708 | S 11.164
Vaso carto 7 oz blanco x 50 natural (paquete x 100) $ 4404 | S 5.646
Vaso Ecologico Blanco Domingo (paquete x 50) $ 13414 |5S 17.197
Vinilpel Cling Film Eco byc para alimentos Biodegradable x 1,500 mt x 30cm | $ 81.188 | S  104.087

Tabla #6

Elaboracion propia
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11.PROYECCION DE VENTAS:

Para construir la proyeccion de ventas de nuestra empresa tenemos en
cuenta las siguientes variables:

Decision financiera: Cual es la inversion inicial y en cuanto tiempo
vamos a demorar para llegar al punto de equilibrio

Estrategias por las cuales llegaremos a nuestros objetivos:

Que quiero hacer

Como lo voy a hacer.

Calcular el margen de rentabilidad con el cual se va a vender

Entonces tenemos:
Los recursos que tendremos para este proyecto seran:

50% Ahorros propios
50% Financiado préstamo Bancario

Inversion Inicial Negocio $20,000,000
Margen de Rentabilidad 20%
Tabla# 7

Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente entraremos al mercado con ventas de estricto contado ya
gue somos un empresa nueva en el mercado con este modelo de
negocio, y necesitamos trabajar para llevar a cabo el alcanzar el
objetivo de nuestra empresa.

Como lo Haremos:

Como lo expresamos iniciando el proyecto estamos focalizados en el
mercado de retail, donde llegaremos con numérica a nuestros clientes
porgue despacharemos desde 1 mix de paqueteo hasta pacas y cajas
cerradas.

Nuestra Logistica se basa en entregas puerta a puerta o directamente
al negocio de nuestro cliente para prestar un excelente servicio de alta
calidad y de competitividad.

Facturacion: Se hara a través de un software sencillo donde nos
permite imprimir facturas pequeflas y que no tengan un mayor
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consumo de papel, a través de un sistema POS que permitira
simplificar procesos ahora que la empresa comienza el proceso de
nacimiento y crecimiento.

A quien Llegaremos:

Como ya lo habiamos expresado anterior mente nuestro foco de
clientes seran los restaurantes desde grandes cadenas, hasta los mas
pequefios, oficinas, empresas pequefas, gimnasios, asilos, guarderias,
cafeterias, cafés, heladerias, microempresas de alimentacién, catering,
salones de eventos etc.,

Tenemos una base de datos de clientes de la ciudad, clientes diversos
a donde podemos llegar con facilidad.

Queremos tener la oportunidad de combinar la estrategia de ventas
visitando clientes en sus negocios, ya que estos la mayoria prefieren la
visita y que se les atienda de una manera personal, son personas
acostumbradas a sentirse bien atendidas y a despejar dudas
directamente con la persona que les atiende.

También queremos incursionar en la nueva modalidad de conseguir y
atender clientes, es la modalidad a través de las redes sociales, el
mercado en esta nueva etapa ha evolucionado y con la llegada del
internet y las nuevas tecnologias las empresas ahora tienen un nuevo
reto de atraer mas clientes a través de estas redes sociales: Facebook,
Instagram, Pinterest, WattsApp, Twiter etc.,

Son las plataformas ideales en esta era donde podemos hacer conocer
de una forma masiva nuestro negocio, aparte de que es muy rentable,
ya que asi no se pagarian instalaciones ni cargos fijos, la inversiéon
seria alun mas pequefia porque solo necesitariamos Teléfonos
Celulares y se puede trabajar desde la casa.

Aun tenemos mucho que conocer de las redes sociales:

Algunas estadisticas de las Redes Sociales/ Social Media:

Al mes de Abril del afio 2018 la poblacion mundial era de 7,6 mil
millones de personas.

Internet tiene 4,2 mil millones de usuarios.

Hay 3,03 mil millones de usuarios activos en redes sociales.

De promedio la gente tiene 5,54 cuentas de Redes sociales.

El 91% de las marcas de Retail utilizan 2 o mas canales de Redes
Sociales.

El 81% de los pequefios y medianos negocios utilizan algun tipo de
plataforma social.

Los usuarios de Redes Sociales crecieron en 121 millones entre el
segundo trimestre de 2017 y el tercer trimestre del mismo afo.
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- Se supone gue hay un nuevo usuario de internet cada 15 segundos.
- Facebook, Messenger y WattsApp gestionas 60 mil millones de
mensajes cada dia.

NUmeros de Usuarios:

- Facebook: 2,072 mil millones
- Google +: 111 millones

- Instagram: 800 millones

- LinkediIn : 500 millones

- Pinterest : 200 millones

- Twiter: 330 millones

- WhatsApp: 900 millones

- Youtube : 1,5 mil millones

Algunas Estadisticas de las Redes Sociales mas usadas:

Estadisticas de Facebook

« Facebook registra 500 000 nuevos usuarios cada dia; 6 nuevos
perfiles cada segundo.

« EI 68% de los americanos estan en Facebook.
e El 79% de todos los adultos en el entorno online utilizan Facebook.

e EI 76% de los usuarios de Facebook miran la plataforma todos los
dias.

« El promedio de amigos es de 155.

o La mitad de los usuarios de Internet que no utilizan Facebook para
ellos mismos viven con alguien que si lo usa.

o De ellos, el 24% dice que mira fotos y publicaciones desde la cuenta de
esa persona.

e Se estima que hay 270 millones de cuentas de Facebook falsas.

o La pagina mas popular de Facebook es la del propio Facebook,
con 204,7 millones de likes. La siguiente pagina que no es propiedad
de Facebook y que mas likes tiene es la de Cristiano Ronaldo, con
122,6 millones de seguidores.

« Hay 60 millones de paginas activas de negocios en Facebook.
¢ Facebook tiene 5 millones de anunciantes activos.

o Facebook representa el 53,1% de los logins o inicios de sesion en
redes sociales realizados por los consumidores para acceder a apps y
webs de publicistas y marcas.
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http://www.socialmediatoday.com/social-networks/kadie-regan/2015-08-10/10-amazing-social-media-growth-stats-2015
http://www.socialmediatoday.com/social-networks/kadie-regan/2015-08-10/10-amazing-social-media-growth-stats-2015
http://www.pewinternet.org/2018/03/01/social-media-use-in-2018/
http://uk.businessinsider.com/the-social-media-demographics-report-2017-8
http://www.pewinternet.org/2016/11/11/social-media-update-2016/
http://www.telegraph.co.uk/news/science/science-news/12108412/Facebook-users-have-155-friends-but-would-trust-just-four-in-a-crisis.html
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2014/02/03/6-new-facts-about-facebook/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2014/02/03/6-new-facts-about-facebook/
http://mashable.com/2017/11/02/facebook-phony-accounts-admission/#Ka8aV2qMkPq3
http://fanpagelist.com/category/top_users/
https://venturebeat.com/2016/09/27/facebook-60-million-businesses-have-pages-4-million-actively-advertise/
https://www.forbes.com/sites/kathleenchaykowski/2017/04/10/sheryl-sandberg-facebook-hit-5-million-advertisers-by-turning-users-into-marketers/#46296fc9e99d
https://www.statista.com/statistics/459601/preferred-social-login-id-global/
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Estadisticas en Instagram

o Hay 800 millones de usuarios activos en Instagram.

e Se suben 95 millones de fotos cada dia.

e Se producen_4,2 mil millones de likes en Instagram cada dia.

e Se han compartido mas de 40 mil millones de fotos.
e EI90% de los usuarios de Instagram son_menores de 35 afios.

e Cuando Instagram introdujo los videos, fueron compartidos mas de 5
millones en 24 horas.

e Lapizzaes la comida en Instagram mas compartida, después
estaria el sushi.

e EI71% de los americanos utilizan la plataforma.

e EI 24% de los adolescentes americanos citan Instagram como
su plataforma favorita.

Estadisticas de los negocios en las redes sociales

o Las redes sociales ganaron aproximadamente 8,3 mil millones
de $ en publicidad desde 2015.

« 40 mil millones de $ se gastaron en publicidad en redes sociales
durante el afio 2016.

o EI 38% de las organizaciones planificé gastar mas del 20% de sus
presupuestos de publicidad en redes sociales durante el 2015, con un
crecimiento del 13% hace un afo.

e Solo 20 de las “Fortune 500” compaifiias se vinculan a sus clientes a
través de Facebook, mientras que el 83% tiene presencia en Twitter.

« La gente con edades comprendidas entre los 55-64 afios esta el doble
de receptiva a la hora de interactuar con el contenido de una
marca que una persona de 28 o mas joven.

o EI 96% de la gente que habla sobre las marcas online no sigue los
perfiles de esas marcas.

« EI78% de la gente que se queja en Twitter espera una respuesta en
un tiempo maximo de una hora.

https://www.brandwatch.com/es/blog/116-estadisticas-de-las-redes-sociales/

Después de esta breve introduccién en estadisticas reales sobre las redes
sociales podemos definir la viabilidad de la creacién de esta empresa a través
de redes sociales, porque como podemos ver se puede llegar a un campo
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http://www.wired.co.uk/article/instagram-doubles-to-half-billion-users
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http://www.business2community.com/marketing/31-sensational-social-media-marketing-and-pr-stats-and-facts-01275587#re31zUeSqvgYQltF.97
http://www.socialmediatoday.com/content/6-myths-about-social-sharing
http://www.socialmediatoday.com/content/6-myths-about-social-sharing
https://www.brandwatch.com/2015/09/marketing-dark-matter-social-media-and-the-number-96/
http://www.lithium.com/company/news-room/press-releases/2013/consumers-will-punish-brands-that-fail-to-respond-on-twitter-quickly
https://www.brandwatch.com/es/blog/116-estadisticas-de-las-redes-sociales/
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muy amplio de clientes a nivel nacional e internacional de acuerdo al objetivo
gue podemos tener.

Es mas facil realizar seguimiento y control de ordenes de pedidos y aun de
entregas.

Existe la posibilidad de que se pueda crecer de una forma mas rapida y
segura que en el mercadeo tradicional.

Ahorraria Gastos fijos de operacion, Adicionalmente la empresa cuenta con
pagina Web, completamente transaccional.

Se puede visualizar a través de este Link.

https://margaritamariap01.wixsite.com/soluciondesechable

Nuestra pagina web se visualiza asi:

o (Pagina de inicio) (Carro de compras)

% BIO-SOLUCIONES DESECHABLES

La mejor manera de cuidar el planeta

Inicio ~ Sobre Nosotros ~ Nuestros Productos  Comprar  Blog \ﬂr
I —
|- s :
¢ D

£ 1 %

Bandeja 28 0z en Pulpa de Bandeja Rectangular Sushi Bolsa Basura Bolsa Basura Blanca

Caiia Biodegradable x 125 en Pulpa de Cafia Biodegradable Biodegradable 65 x 90 Cm

Und Biodegradable 13 x 36 Cm Transparente 46 x 46 Cm x x10Und

%125 Und N 1ind Pan

@ iVamos a chatear! A
4 Te responderemos tan pronto como podamos

Imagen:15 ' ﬂ
(Chat en linea)
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e (Pagina principal: Quienes somos, Misién y vision)

% BIO-SOLUCIONES DESECHABLES

La mejor manera de cuidar el planeta

Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Productos  Comprar  Blog

“*SOMOS
AMIGOS
DEL

Somos una empresa dedicada 4

e iVamos a chatear! S
ST 4 Te responderemos tan pronto como podamos
dese

Imagen: 16

e (Servicio a domicilio, tele ventas y programacion de pedidos)

% BIO-SOLUCIONES DESECHABLES

La mejor manera de cuidar el planeta

Inicio meductcs Comprar  Blog

Servicio a domicilio Servicio de Programa tus compras

telemercadeo

e jVamos a chatea
4 Te responderemos tan pronto como podamos

1hr.

Imagen: 17
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% BIO-SOLUCIONES DESECHABLES

La mejor manera de cuidar el planeta

Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Productos Comprar  Blog

Podemos desafiar las leyes humanas, pero no
podemos resistir a las naturales.

Cuida tu planeta!

Julio Verne.

jVamos a chatear! A
4 Te respondersmos tan pronto como podamos

Imagen:18

¢ (Mensajes de impacto, queremos trabajar en el cliente final,
incentivando al cuidado del planeta)

* BIO-SOLUCIONES DESECHABLES

La mejor manera de cuidar el planeta

Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Productos Comprar  Blog

Déjanos lu mensaje. Normbre Eml
Telefono Direccion
Asunto

Medellin- Colombia

Escribe tu mensaje aqui
biosclucionesdesechables@gmailcom

+57 316 473 83 05

Enviar

e {Vamos a chatear! ~
4 Te responderemos tan pronto como podamos

Imagen:18
e (En esta franja queremos interactuar con nuestros clientes para

compras al por mayor, trabaja con nosotros, quejas y reclamos)
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% BIO-SOLUCIONES DESEGH

La mejor manera de cuidar el plane]

Inicio  Sobre Nosotros  Nuestros Productos Comprar  Blog \Y

~—t
3 |
Bandeja 28 0z en Pulpa de il i
Cafia Biodegradable x 125 nde Izec&aqgular Sushi Bolsa Basura Bglia Bas‘}xrflslanca
Bandeja 28 Oz Pulpa de Cafa Bandeja Rectangular Sushi Bolsa de Basura Biodegradable Bolsa de Basura Blanca
Biodegradable x125 $9500.00 $6.000.00 $6.000.00

$42500.00

m” e jVamos a chatear! 7
' ’M | 4 Te responderemos tan pronto como podamos
" s

Imagen: 20
e (Tienda virtual)

4 BIO-SOLUCIONES DESECHABLES

La mejor manera de cuidar el planeta

Inicio Sobre Nosetros  Nuestros Productos  Comprar  Blog L

Bandeja 28 Oz Pulpa de Cana Biodegradable x123 §42.500,00
Esta originar Bandeja 28 Oz Perfecto para que tus almuerzos esten segures, es Color: Gris
una practi til badej s te agilidad didad T g jVamos a chatear!
practica y util badeja que nos permite agilidad y comodidas . —— i - A
@

Imagen:21
e (Descripcion del producto)
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4 BIO-SOLUCIONES DESECHABLES
La mejor manera de cuidar el planeta
Inicio Sobre Nosofros ~ Nuestros Productos  Comprar  Blog
Mi carrito :> Resumen del pedido
Bolsa de Basura Blanca 1 §6.000,00 X Subtotal 515.500,00
Envio GRATIS
¥ T Antioguia, Colombia

Total $15.500,00

Bandeja Rectangular 1 §9.500,00 X A Finalizar la compra

Sushi

Imagen:22
e (Resumen del pedido, forma de pago)

Entregas de Producto:

Estas se haran en un lapso de tiempo de 48 horas, ya que asi tendremos
tiempo para tomar el pedido, separarlo, facturarlo y entregarlo, este tiempo es
el ideal para evitar incumplir con el servicio a los clientes. De esta forma
realizariamos las entregas si tomamos la decision de crear la empresa de una
manera tradicional.

Pero si tomamos la decision de crear la empresa para operarla de una forma
virtual la forma de entregar seria la siguiente:

A través de una economia colaborativa: quiere decir que buscariamos una
alianza estratégica con una empresa un poco mas grande y esta se haria
cargo bodegaje de mercancia, de separaciéon y de entrega de producto a
través de sus colaboradores y entregadores ya que tiene el recurso propio
dentro dela misma empresa desde donde opera.

Beneficios de las dos Partes:

Beneficios del socio estratégico:
A este socio se le compraria la mercancia ya que es un empresa grande a
nivel nacional y permanece con los productos durante todo el afio , ademas
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del beneficio de que se le pague de contado, ya que para esta empresa es
necesario tener rapidamente flujo de caja permanente, adicional que por
pagar de contado se recibird un descuente entre el 8% y el 10% por compra
de contado.

Beneficio de Biosoluciones Desechables:
Son varios beneficios:

- Ahorro de gastos logisticos: Separacion de la mercancia, empacado y llevado
hasta donde se encuentre mi cliente. Ya que estos son los costos mas altos a
la hora de crear una empresa.

- Tener esta alianza permite también de obtener descuentos especiales por
pagos financieros.

- Relaciones comerciales con proveedores de mercancia, esto se presta para el
futuro obtener descuentos significativos que le permitan a la empresa crecer,
capitalizarse y tener solidez.

Con este modelo de negocio lograriamos:

- Simplificar procesos.

- Ser mas eficaces en la operacion.

- Ser practicos.

- Construir Sinergia entre proveedor y cliente.

- Conocer diferentes nichos de mercado y explorar otros portafolios que
complementen la operacion, siempre y cuando valla en linea con los
productos desechables biodegradables o amigables con el medio ambiente.

12.Presupuesto y Flujo de Caja para el primer afio de Operacion:

Este presupuesto lo elaboramos de acuerdo a la realidad, es decir tomado de
la experiencia de empresa de distribucion reales y que le ha dado excelentes
resultados a la hora de querer llegar a cumplir su presupuesto y del objetivo
financiero de la empresa, maximizar recursos y tener un crecimiento
sostenido del 10% mes a mes.
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$ 13.143.521 | $ 14.457.873 | $ 15.903.661 | $ 17.494.027 | $ 19.243.429 | $ 21.167.772 | $ 23.284.550 | $ 25.613.005 | $ 28.174.305|$ 30.991.736 | $ 34.090.909 | $  37.500.000
A0 2
Mes1 Mes?2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes$8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$ 37,500,000 | § 41.250.000 { $ 45.375.000 | $ 49.912.500 | $ 54.903.750 | § 60.304.125 | $ 66.433.538 | $ 73.076.80L |9 80.364.580 | § 86.423.038 | $ 97.265.342 | § 106.991.876
Se elabora de siguiente manera:
ANO 3
Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
$106.991.876 | $119.830.902 | $134.210.610 | $150315.883 | $168.353.789 | $188.556.244 | $ 211.182.993 | $236.524.952 | $264.907.946 | $ 296.696.900 | $332.300528 | § 372.176.591
GASTOS TOTALES DE OPERACION S 7.450.000
20%

MARGEN DE OPERCION

Tabla # 8

Fuente: Elaboracion propia.

Este presupuesto lo hemos realizado de acuerdo a un crecimiento mes a mes
del 10% en el primer afio de ventas.
Para el segundo afio se calcula un crecimiento igual del 10% en razon de que
buscaremos establecer el negocio en el mercado y proyectar este punto de
equilibrio para que la empresa asi permanezca en el mercado.
Es una empresa la cual desea generar valor en mercado no solamente
proveer empagues si no presentar propuesta de valor y servicio a los clientes

finales.

57




%
o v
As()0 5
PRESUPUESTO DE NOMINA:
PRESUPUESTO GASTO NOMINA ARO 1
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ 5400000 ($ 5.400.000($ 5400.000|$ 5.400.000 $5.400.000($ 5.400.000($ 5.400.000($ 5400.000($ 5.400.000$ 5.400.000 [$ 5.400.000|$ 5.400.000
SE PROYECTA GASTO NOMINA ANO 2 CRECIMIENTO DEL 5%
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ 5670000/ 5670.000($ 5.670.000($ 5.670.000|$5670.000({$ 5.670.000|$ 5.670.000|$ 5670.000($ 5.670.000({$ 5.670.000|$ 5.670.000({$ 5.670.000
SE PROYECTA GASTO NOMINA ARO 3 CRECIMIENTO DEL 5%
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ 5.9535001$ 5953500($ 5.953500($ 5.953500($5953500($ 5.953500|$ 5.953500$ 5.953500($ 5953500($ 5.953.500(% 5.953500($ 5.953.500
Tabla #10

Elaboracion: Propia

Este presupuesto de ndmina fue proyectado al crecimiento de salario, fue
proyectado con un 5% de amento afio a afio, sin embargo quedamos atentos
al crecimiento anual por el gobierno nacional. Cabe destacar que a medida
de que la empresa vaya presentada un crecimiento importante se hara
respectivos cambios en cada parte de la empresa que lo requiera.
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PRESUPUESTO GASTOS FIJOS:

PRESUPUESTO FIJOS DE OPERACION
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Cxees

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ 2.050.000 | $  2.050.000 | § 2.050.000 | $ 2.050.000 [ $ 2.050.000 | $ 2.050.000 | § 2.050.000 | $ 2.050.000 | $ 2.050.000 | $ 2.050.000 [ $ 2.050.000 [ $ 2.050.000
PRESUPUESTO FIJOS DE OPERACION
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ 2152500 | $ 2260125 | $ 2.373.131| S 2.491.788 [ $ 2616377 | S 2.747.196 | S 2.884.556 | S 3.028.784 | S 3.180.223 | S 3.339.234 | S 3.506.196 | $ 3.681.505
PRESUPUESTO FIJOS DE OPERACION
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
$ 3.865.581 | S  4.058.860 | $ 4.261.803 | $ 4.474.893 [ $ 4.698.638 | S 4.933.569 | § 5.180.248 | $ 5.439.260 | $ 5711223 | S 59%.784 | $ 6.296.624 [ §  6.611.455

Tabla #10

Elaboracion: Propia

El presupuesto de gastos fijos también lo proyectamos con una variable del
5% del crecimiento del IPC afio a afo.

Y lo construimos con base en los gastos reales del valor de arrendamiento y
el valor de los servicios publicos para operar en la bodega que se ocupe para
dicho destino de operar en el negocio propuesto.

Tambien como en cada presupuesto estamos atentos a cualquier cambio que
se presente en transcurso de cada afio y podamos modificarlo para estar

cumpliendo con las autoridades competentes.

Esta empresa proyecta un total de 6 personas con diferentes funciones

Las cuales se encargan de:

1. Vendedor

2. Vendedor

y Jefe administrativo:

tele venta y Secretaria:

se encargara de
negociaciones, y de realizar funciones administrativas y contables.

realizar

se encargara de vender

telefonicamente y de crear bases de datos de clientes, también de
realizar funciones de apoyo y asistencia administrativa.
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3. Vendedores externos (2) sus funciones seran de realizar ventas
externas, abrir clientes externos como oficinas, restaurantes, casinos,
cafés, Centros médicos, veterinarios, Centros estéticos etc.

Para realizar cotizaciones especificas a clientes que asi lo requieran.

4. Oficios Varios (2): Se encargaran de la parte Logistica, de separar,
embalar y entregar pedidos, con unas rutas especificas que se iran
creando por sectores. Adicional llevar un control del inventario de la
bodega, que estén todas las referencias requeridas para el buen
funcionamiento de venta y entrega de pedidos a cliente final.

13. Estructura Organizacional:

Gerente

Secretaria |

| Bodega Oficios Varios Vendedor Marketing

Imagen #23

La estructura organizacional esta compuesta de:

Gerente: o la persona lider de la operacion de la empresa es el encargado de
cuidar, ordenar, vigilar y ejecutar todos los procesos de la empresa, realizar
presupuestos y ejecutarlos a cabalidad, de forma que la empresa tenga un
crecimiento sostenido y real, con cifras reales y un crecimiento que permita
gue asi mismo nuestro personal de colaboradores asi mismo lo hagan dentro
de la empresa.

Secretaria: Es la persona encargada de contestar los teléfonos, de realizar
las tareas como auxiliar administrativa de una forma competente. Tambien
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realizara tarea de cotizaciones cuando asi se requieran y de dar informacion
prudente y en el tiempo establecido a los clientes, también de asignar los,
clientes que llamen a la empresa a los encargados de visitar a los clientes y
los prospectos.

Bodega o Auxiliar Logistico: Es la persona encargada de estar pendiente
de todo lo relacionado con Bodega: Recibir mercancia, Digitarla en el
inventario, recibir "pedidos y separarlos para posterior mente facturarlos y
despacharlos para la ruta de entrega el dia adecuado y a tiempo.

Tambien de estar atento a los agotados y pasarlos a la persona de compras
para realizar pedidos y reponer inventarios.

Oficios Varios: Es la persona encargada en primera instancia de realizar
labores de limpieza y aseo a las instalaciones de la empresa, también de
algunas labores en la parte Logistica y administrativa.

Vendedor: De esta persona dependeran las ventas externas, es la persona
gue se encargara de salir a la calle a visitar clientes nuevos y prospectos, de
realizar cotizaciones si asi lo requieren los clientes, realizar una adecuada
asesoria a los clientes respecto de los productos y referencias, de todo
aquello que sea idoneo para el cliente, es la persona que debe de estar al dia
en conocimiento de productos, de cdmo y con qué material estd compuesto y
cuales serian los diferentes usos que se le daran.

Encargado también de establecer una ruta para cada dia e informarla, de
llevar a cabo un presupuesto de ventas y cumplirlo, pues de alli se deriva el
buen funcionamiento de la empresa, también de cumplir presupuestos de
cartera en el caso de que asi lo requiera siempre y cuando se otorgue crédito
a algun tipo de cliente, debe de mantener el orden y la disciplina para llevar a
cabalidad su puesto.

Marketing: Tambien cumplir4 las mismas labores del vendedor una medida
mas mesurada, ya que principalmente se dedicara a llevar la empresa al
crecimiento a través de las redes sociales y por ende a que se dé a conocer a
Biosoluciones desechables al publico en general, también estard a la
vanguardia de planear y llevar a cabo ofertas y parte de publicidad en
conjunto con la direccion general de la empresa. También cumplira un
presupuesto y estara al tanto de ventas y de cartera en la medida de que asi
lo requieran algunos de los clientes.
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14. Manual de funciones:
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FUNCIONES

OBJETIVO

Gerente-
Administrador

Tener el control del
negocio.

De acuerdo a
inventarios montar
pedidos a
proveedores.
Motivar al personal
Cumplir
presupuestos
Contrataciones
Realizar
presupuestos de
compras, ventas y
gastos

Realizar
acompafiamientos a
clientes especificos.
Verificar el buen
despacho de pedidos
a clientes finales.
MNegociaciones con
proveedores.

Como Gerente Administrativo
esta obligado a mantener
estabilidad en la empresa vy
gue todo funcione a
cabalidad.

Vendedores

Llamadas telefdnicas.
Cumplir presupuesto.
“ender Portafolio de
productos.

Enviar correos
informativos v de
mercadeo a clientes
existentes vy
potenciales.

Realizar Visitas a
empresas nuevas.
Planeacion de trabajo
de campo v
administrativo.
Realizar prospeccion
de clientes.

Llevar excelente
gestion de cartera de
los clientes.

- Cumplir el
presupuesto asignado
por mes.

- crear 3 clientes
nuevos por dia.

- Elaborar informe diario
de clientes visitados,
clientes creados,
ventas realizadas vy
cartera cobrada
diariamente.

- Asesorar al cliente
ampliamente en lo
requerido.

-  Realizar planeacion v
seguimiento de su
plan de trabajo, su
territorio v sus clientes
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Bodega vy - Conocer totalmente - Dar un optimo servicio
Logistica los productos que al cliente final.

tiene codificada la

empresa.

- llevar control diario
de entradas vy salidas
de mercancia.

- separar pedidos,
despachos de
pedidos.

- Entregas de Pedidos
a tiempo a cliente
final.

Imagen #23

Este manual de fue realizado de acuerdo a las funciones realizadas por
colaboradores reales de una empresa comercializadora de este tipo de
productos, cabe anotar o resaltar que este manual estara sujeto a cambios
previos de acuerdo al crecimiento sostenido de la empresa.

63



A
¢+ XV
8 i -
e
15. VIABILIDAD FINANCIERA:
ANO 1
TOTAL VENTAS $ 37.500.000
TOTAL GASTO NOMINA S 5.400.000
TOTAL GASTO FIJO S 2.050.000
TOTAL ANO 1 S 30.050.000
ANO 2
TOTAL VENTAS S 106.991.876
TOTAL GASTO NOMINA S 5.670.000
TOTAL GASTO FlJO S 3.681.505
TOTAL ANO 2 S 97.640.371
ANO 1
TOTAL VENTAS S 372.176.591
TOTAL GASTO NOMINA S 5.953.500
TOTAL GASTO FIJO S 6.611.455
TOTAL ANO 3 S 359.611.636

Tabla #12

Elaboracién: Propia

De acuerdo a las proyecciones realizadas en ventas de Biosoluciones
desechables podemos ver que es un negocio viable porque tiene una
inversion relativa mente mediana para dar funcionamiento a esta
empresa.

Podemos ver que hay un crecimiento afio a afio.

Al hallar el punto de equilibrio en el primer afio que es de $37, 500,000
y que a partir de este valor construimos el presupuesto afio a afio con
crecimiento los dos primeros afos del 10% y del 3 afio crecimiento del 12%.

Con estas cifras podemos garantizar un cubrimiento de los costos y gastos
fijos y variables para la proyeccion de los 3 afios, por lo tanto se considera
gue tenemos importantes posibilidades de éxito con este negocio.
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16. Flujo de Caja, Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno del
proyecto:

El flujo de caja, tiene una inversion inicial de $20,000,000 pesos, muestra que
con esta inversion el resultado para el primer afo trabajo de la empresa seria
estable y se alcanzaria el punto de equilibrio de 3$37,500,000 y que en los
afos siguientes vemos un flujo de caja positivo, ya que la empresa comienza
a evidenciar crecimientos interesantes y donde se ‘puede rapidamente
capitalizar la empresa.

17. Valor Presente Neto:

El valor Presente Neto del negocio nos arroja en el estudio que es un negocio
viable desde todos los puntos de vista, ya que su valor puede ser recuperado
en poco tiempo. Muestra que debe de llevarse a cabo el proyecto.

18. Tasa Interna de Retorno:

Este item nos muestra la rentabilidad esperada por el inversor o la persona
qgue tiene la inversion inicial para este proyecto, esta es de unl2% anual
aproximadamente, y que esta inversion puede empezar a recuperarse a partir
del segundo afio de funcionamiento de la empresa.
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19.Conclusiones:

En resumen de este estudio de viabilidad del proyecto de
Biosoluciones desechables en la ciudad de Medellin creo que ha sido
bastante enriquecedor el ejercicio de investigacion, para la viabilidad y
he encontrado la una gran oportunidad de llevar a cabo este proyecto
de vida.

El objetivo de este proyecto de emprendimiento es crear una
comercializadora de productos desechables biodegradables, ya que se
detall6 en la investigacion de mercado que se realizd que es viable
desde todo punto de vista, ya que no existe hasta el momento en el
mercado una comercializadora que lleve este producto al detalle a
oficinas, casinos, empresas y almacenes y que este especializada en
productos para este segmento del mercado.

Nuestro producto tiene gran aceptacion en el mercado hemos realizado
este proyecto para conocer las gran viabilidad que tienen los
empaques de un solo uso en el mercado, ya que cada dia se conocen
estadisticas de que se abren mas negocios de comida y de food
Service y que las personas hoy en dia le dan una gran y abierta
oportunidad al comer bien y dentro de esto que lo que van a consumir
este bien presentado con el lema de que “Toda la comida entra por los
ojos”.

Aprendi en la construccion de este proyecto que todo es posible de
verdad, ya que estd realizado e investigado con testimonios de
personas con empresas verdaderas con productos de este tipo y
material, y que la oportunidad en el mercado es enorme ya que la
competencia como tal no tiene una venta de retail en este tipo de
productos y de clientes.

Para mi una de las mas importantes conclusiones en este proyecto es
gue dentro de las investigaciones realizadas, también investigue sobre
la viabilidad de el mismo modelo de negocio pero a manera virtual es
decir, por redes sociales es muy importante para mi y me permito
también concluir que es mas viable crearla de forma virtual, tiene las
mismas posibilidades de crecimiento con los mismos estandares pero
sin presupuestos de costos y gastos fijos.
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20.RECOMENDACIONES

1. El Reciclaje: Mediante este trabajo queremos fomentar en las
personas, a nuestros colaboradores, a nuestros clientes y
proveedores para crear cultura de reciclaje desde el hogar.
Hasta las grande empresas ya que asi haciendo las cosas bien
garantizamos la sostenibilidad en el entorno, y ese es el granito
de arena que queremos aportar al medio ambiente y a la
comunidad.

2. Disposicion final: Necesitamos recuperar un alto porcentaje de la
materia prima transformada ya que necesitamos aprovechar la
disposicion final de estos empaques, asi se talaran menos
arboles, y tendremos un mejor medio ambiente para nuestras
nuevas generaciones.

3. Sostenibilidad: Conservar y proteger el medio ambiente de una
manera indefinida, o sea por mucho tiempo.

4. Debemos aprender a cuidar el medio ambiente en el que
vivimos, de muchas maneras se puede hacer, desde no botar
basuras a la calle, hasta sembrar un &rbol, somos parte de esta
sociedad y por ende debemos cuidarla, el legado que queremos
dejar a las nuevas generaciones.

5. Responsabilidad: Empezando por nosotros mismos , debemos
ser responsables asumir y corregir lo que hemos hecho mal,
tener gratitud y trabajar para que nuestra empresa sea el lugar
idéneo para nuevas ideas de productos y usos que no afecten al
entorno.
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