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RESUMEN. En esta investigacion, se explord el impacto social y digital del proyecto
transmedia Pregoneros de Medellin. El proyecto se centra en resaltar la vida y las historias de
vendedores ambulantes establecidos en Medellin, Colombia, a través de una variedad de
plataformas en linea y fuera de linea. El objetivo general del estudio es analizar el impacto
social y digital de este proyecto, centrandose en el analisis del formato narrativo en el que se
realizé. Metodolégicamente, se llevé a cabo un estudio de caso cualitativo, que se enfoco en
la experiencia de los participantes en el proyecto, incluyendo los creadores y los
protagonistas. Se utilizaron técnicas de recoleccién de datos como entrevistas a los creadores,
analisis de contenido de entrevistas y documentos disponibles en la web a través de matrices
de datos y categorias de andlisis, y la aplicacién de la metodologia SISM para evaluar el
impacto en las redes sociales. Los hallazgos principales indican que el proyecto se destacé
por su enfoque riguroso en la seleccion de los pregoneros y por la creatividad desplegada en
la produccion, a pesar de enfrentar desafios financieros y de tiempo. El proyecto ha tenido un
impacto positivo en la vida de los protagonistas al aumentar su visibilidad y reconocimiento en
la sociedad, aunque no ha generado retribucion econémica para ellos. En cuanto al impacto
social, se ha logrado crear conciencia sobre las condiciones de los trabajadores informales en

Medellin y ha contribuido a la transformacion de la percepcion publica de la ciudad.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En esta investigacidn se plantea explorar el nivel de impacto social y digital del
proyecto transmedia Pregoneros de Medellin. Segun Angulo y Vargas (2021), “Pregoneros
de Medellin, se trata de una produccioén transmedia que narra y celebra la labor de cuatro
vendedores ambulantes y establecidos de la capital del departamento de Antioquia,
Colombia, a través del empleo de plataformas y medios en linea y fuera de linea. Es un
documental interactivo del afio 2015, que consta de cinco capsulas documentales
de cinco minutos en promedio, exposicion itinerante de fotografia, recorridos por
Street Walk y un proyecto de largometraje documental’.

El proyecto documental surgié de la amistad entre Thibault Duran, realizador web,
y Angela Carabali, realizadora audiovisual, quienes se propusieron rescatar la esencia de
la cultura popular al destacar las historias de los pregoneros de la ciudad que utilizan la
musica, el baile, las coplas y las rimas para vender sus productos. Los personajes
principales de Pregoneros de Medellin son cinco: La Jale, vendedora de gelatinas o
jaleas; Lider, vendedor de mazamorra paisa; Pajarito, vendedor de limones, CDs y DVDs;
Gaucho, vendedor de dulces; y la Corporacion Papa Vanegas, una organizacion que
ayuda a jovenes con problemas de drogadiccion.

La produccién transmedia se realizé en una plataforma web utilizando tecnologias
como Javascript, Html5, web audio y Street Walk Experience con GoPro.

Para el analisis ahondaremos en las fases que se siguieron en el proyecto para su
realizacién, el impacto que tuvo el proyecto en la vida de los protagonistas y cual fue el
impacto social que generd en la audiencia que interactua con las diferentes plataformas y

espacios itinerantes.



WLUIS 3

PREGUNTA DE INVESTIGACION

A través de la pregunta de investigacion de 4 Cual es el impacto social y digital del
proyecto transmedial Pregoneros de Medellin, explorado a través del analisis del formato
narrativo en el que fue realizado?, se pretende investigar y analizar de manera mas
especifica el impacto social y digital del proyecto Pregoneros de Medellin, centrado en el

analisis del formato narrativo utilizado en el mismo.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo general: Explorar el impacto social y digital del proyecto transmedial
Pregoneros de Medellin desde el analisis del formato narrativo en el que esta hecho.
Objetivos especificos:
1. Indagar las caracteristicas que se dieron en el proceso de preproduccion,
desarrollo y difusion del proyecto transmedial Pregoneros de Medellin.
2. lIdentificar el impacto que tuvo la creacion del proyecto transmedial
Pregoneros de Medellin en la vida de los protagonistas.
3. Analizar el nivel de impacto social que genero en la audiencia el proyecto

transmedial Pregoneros de Medellin
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JUSTIFICACION

La realizacion de este estudio es de suma importancia debido a la relevancia
cultural y social que posee el proyecto transmedial Pregoneros de Medellin. Este
proyecto, que narra y celebra la labor de vendedores ambulantes y establecidos en la
ciudad de Medellin, no solo pone de manifiesto las historias y vivencias de estos
individuos, sino que también destaca su contribucién y presencia en la vida urbana.

Ademas de su importancia cultural, también tiene una relevancia social
significativa. Al poner en primer plano las historias y desafios de los vendedores
ambulantes, este proyecto contribuye a generar conciencia sobre las condiciones de vida
y trabajo de estas personas, quienes desempefan un papel vital en la economia informal
de la ciudad.

El trabajo informal en Colombia es un problema persistente que afecta a una gran
parte de la poblacion. Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2023, p.6), la informalidad en Medellin y el area metropolitana alcanza
un 40%, lo que representa casi la mitad de la poblacion. Esta situacion evidencia la
necesidad de investigar y comprender las dinamicas sociales y laborales que rodean a los
vendedores ambulantes y establecidos en la ciudad, y como los proyectos transmedia,
como Pregoneros de Medellin, pueden tener un impacto en su vida y en la sociedad en
general.

En la sociedad contemporanea, donde las desigualdades socioecondmicas y la
exclusion persisten, es fundamental abordar y comprender las experiencias de los
vendedores ambulantes y establecidos. Estos individuos representan una parte importante
de la economia informal y a menudo enfrentan estigmatizacién y dificultades para acceder

a derechos basicos. En este sentido, el estudio de Pregoneros de Medellin adquiere
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pertinencia al visibilizar y valorar la labor de estos actores sociales, promoviendo una
reflexion critica sobre las dindmicas de poder y las estructuras sociales presentes en la
ciudad.

La comprension del impacto social de este proyecto permitira evaluar su
efectividad para fomentar el reconocimiento y la valoracion de los vendedores
ambulantes, asi como para promover una mayor inclusion y equidad social. Buscando
proporcionar nueva informacién y conocimiento al campo de la comunicacién social,
analizando el formato narrativo utilizado en el proyecto y su impacto en la vida de los
protagonistas y en las percepciones de la audiencia.

La eleccion de investigar el proyecto transmedial Pregoneros de Medellin, se
justifica por su valor como ejemplo de proyecto transmedial exitoso y su relevancia en el
contexto local. Este proyecto ha sido reconocido y elogiado por su capacidad para dar voz
y visibilidad a los vendedores ambulantes, desafiar los estereotipos y promover la
inclusién social. Al analizar las experiencias de los vendedores ambulantes que
participaron en el proyecto, se podran identificar las transformaciones individuales y
colectivas que ocurrieron como resultado de su participacion en el proyecto. Ademas, al
estudiar la recepcién y participacién de la audiencia, se obtendra una visién mas clara de
cémo las historias y mensajes transmitidos por Pregoneros de Medellin impactaron en la
conciencia social y las actitudes de la audiencia. Estos hallazgos contribuiran a una
comprension mas profunda de como los proyectos transmedia pueden influir en la
sociedad y promover el cambio social.

El aporte de la investigacion al campo de la Comunicacion - Educacién sera
proporcionar una perspectiva sobre el uso del formato narrativo en proyectos
transmediales con fines sociales, el estudio analizara como las estrategias narrativas

transmedia utilizadas en el proyecto han impactado en la vida de los protagonistas
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generando asi nuevos conocimientos sobre la efectividad de dichas estrategias en el
ambito de la comunicacion-educacion.

Gonzalez y Vargas (s.f.) mencionan que: “el Proyecto Educativo de los Programas
inspiran las acciones especificas que, para este caso, se trata del Programa de
Comunicacioén Social, donde nace el énfasis en comunicacion-educacion, surge el grupo
de investigacion Urbanitas y sublineas como: comunicacién-educacion y ciberculturas”. En
un contexto cada vez mas interconectado y digitalizado, la relevancia de la investigacion
en ciberculturas se vuelve fundamental para abordar los desafios y conflictos sociales, tal
como lo plantea Montoya (2015) indica que “el objetivo general de la Linea Ciberculturas
se propone como el de generar y ejecutar proyectos de investigacién pertinentes para la
institucion, la ciudad y el pais, enmarcados en la resolucion de problemas y conflictos
sociales, las necesidades empresariales y las dindmicas vigentes de la concepcion de la
investigacion para el desarrollo o [+D”.

En ese sentido, al plantear nuevos interrogantes e inquietudes para futuras
investigaciones, el estudio promueve el desarrollo de la sublinea, fomentando la
generacion de proyectos comunicativos mas efectivos y significativos en el ambito social y
el desarrollo de solucién de conflictos sociales a través de medios digitales, en el caso
especifico, proyectos transmedia, en el contexto de la innovacion en nuevas narrativas de
ciudad que transforman perspectivas. La importancia de este aporte desde la Sublinea de
Comunicacion - Educacion y Ciberculturas radica en, tal como lo sugieren Gonzalez y
Vargas (s.f): "la apropiacién de herramientas comunicativas para la transformacién social

es crucial en este contexto".
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ANTECEDENTES

A partir del rastreo documental de investigaciones que ya se habian realizado
sobre el proyecto transmedia, se encuentra que en Bejarano (2019), desde un analisis
documental del sitio de Pregoneros de Medellin, se describen las caracteristicas técnicas
del proyecto transmedia, desde el funcionamiento de la web, las entrevistas y la musica
del proyecto, lo que nos permite analizar las fuentes de informacion del articulo para
nuestro propio analisis.

Cabe rescatar el analisis de la estructura de pregoneros de Jaramillo (2018) que
tiene el objetivo de resefiar de manera critica tres esfuerzos investigativos que proponen
cartografias sonoras de espacios urbanos en Bogota, Cali y Medellin: “estos trabajos
manifiestan una evolucion conceptual de las practicas artisticas asociadas a la valoracion
del paisaje sonoro y discuten, desde el arte, la arquitectura y la cinematografia interactiva
asuntos como la escucha, la identidad cultural y el patrimonio inmaterial”.

A través de la etnografia digital en la investigacion se analizan las caracteristicas
técnicas para la construccién del sonido y elementos visuales de Pregoneros, en las
cuales a partir de técnicas cinematograficas interactivas, cuenta como ocurre “la
experiencia de escucha del transeunte, con mayor verosimilitud y plausibilidad que una
grabacion “real” del ambiente” (Jaramillo, 2018). Este trabajo deja la conclusion de que en
Pregoneros de Medellin |la experiencia de la audiencia se representa como un ejercicio de
subjetivacién, y no solo busca comprender el sonido y las actividades del centro de
Medellin. Es decir, el sonido no solo es para ambientar, es para darle significado al relato.

Angulo y Vargas (2021), realizaron una investigacién que analiza criticamente el
significado y sentido que tiene la produccion transmedia colombiana Pregoneros de

Medellin. El objetivo de este analisis es ahondar en el mensaje detras de la produccion
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audiovisual en linea, el cual consideraron los autores que va mas alla de la mera simpatia

de los protagonistas, los vendedores, y se basa en las condiciones sociales del pais, en
particular de Medellin, la capital del departamento de Antioquia. Asimismo, se explora las
caracteristicas de los Pregoneros de Medellin desde una perspectiva de comunicacion
digital, centrandose en los recursos que este ambito ofrece para transmitir mensajes a
usuarios con capacidad para interactuar, reflexionar, compartir y expandir el relato.

De igual forma, este analisis considera el contexto histérico y las relaciones de los
personajes con el territorio; ademas, se utilizan las teorias de la ecologia de medios y la
comunicacion digital, junto con los conceptos de las narrativas transmedia sociales. Como
resultado de esta investigacion, se evidencia la capacidad para visibilizar a colectivos
discriminados, reivindicar y movilizar a la gente en defensa de los derechos, gracias a que
sus contenidos son viralizados por los cibernautas a través de las redes sociales y otros
canales. Ademas de su valor periodistico y documental, cobra relevancia por el excelente
trabajo etnografico que supone convivir con los vendedores durante gran parte del tiempo
en las vias de la capital de Antioquia, registrar sus historias, entrevistarlos y adentrarse en

sus vivencias y sentimientos.
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MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

1. Concepto de Narrativas transmedia

El concepto de “narrativa transmedia” ha surgido en la industria del entretenimiento
y la cultura popular la cual ha evolucionado a medida que las tecnologias de la
comunicacion y la informacion han avanzado. Autores como Henry Jenkins y Carlos
Alberto Scolari han hecho importantes contribuciones al estudio de la narrativa
transmedia.

En 2003, Henry Jenkins introdujo el concepto de transmedia storytelling en un
articulo publicado en la revista Technology Review del Massachusetts Institute of
Technology (MIT). En dicha publicacién, Jenkins destacd que nos encontramos en una
nueva era de convergencia de medios, lo que hace inevitable el flujo de contenidos a
través de multiples canales. La novedad del concepto radica en que implica un cambio de
perspectiva tanto en la produccion como en el consumo de contenidos, lo que ha
generado un elevado nivel de impacto tanto en la profesion como en la academia.

La narrativa transmedia "se refiere a una forma de contar historias a través de
multiples plataformas y canales, con la participacion activa del usuario en la creacién y
distribucion de contenido" (Jenkins, 2006, p. 93). La cual permite una mayor profundidad y
complejidad narrativa. Ademas, se busca crear una experiencia coherente y cohesionada,
utilizando diferentes elementos y recursos narrativos para lograrlo. Estos elementos que
componen la narrativa transmedia incluyen los personajes, la trama, el universo narrativo
y los medios utilizados para contar la historia.

Al involucrar a los usuarios en la creacién y evolucion de una historia, la narrativa

transmedia puede generar una mayor lealtad y compromiso por parte de la audiencia.
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Ademas, permite a los creadores de contenido llegar a audiencias mas amplias y
diversificadas, adaptandose a los diferentes intereses y preferencias de los usuarios.

La narrativa transmedia se ha convertido en una herramienta poderosa para la
creacion de historias mas interactivas y participativas. El libro "Contar las historias:
Manual para experiencias transmedia sociales" de Ardini y Caminos (2018) destaca la
importancia de la participacion activa del usuario en la construccién de la historia y como
la narrativa transmedia puede facilitar la colaboracion y el didlogo entre diferentes actores
sociales.

La NT debe estar disefada pensando en el publico objetivo, en las plataformas y
canales que utilizan. Es decir, se debe adaptar y enriquecer para cada plataforma o canal.
“Las experiencias transmedia son una oportunidad para la comunicacion comunitaria y las
expresiones mediaticas que en cada comunidad circulan. Ya no solamente por la
participacién, sino por la potencia expansiva de los relatos enmarcados en estas

experiencias” (Ardini y Caminos, 2018).

2. Consumo, creacion y difusion digital
a. Aprendizaje interactivo.

Conforme ha avanzado la era digital, se han creado herramientas no solo de ocio,
sino también de aprendizaje. Es por ello que la difusién digital, se ha convertido en una
herramienta educomunicativa, gracias a su alcance y facil distribucién y las oportunidades
que brinda multimedial e interactivamente.

Pasando a la parte interactiva, el aprendizaje por medio de estimulos ha resultado
ser mas eficiente, tomemos como ejemplo el proyecto Pregoneros, el cual educa con

respecto a los pregoneros de la ciudad, a diferentes lugares de la misma, historias de la
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ciudad y que incluso permite, contemplar desde el aspecto socioldgico e incluso

antropoldgico la historia y evolucion de dichos personajes.

Segun Ortega (2017), las redes sociales aportan datos valiosos para la
construccion del interaccionismo. A través de esta interaccion, es que surge la
comunicacion y posteriormente, educacion que sera difundida. El proyecto de Pregoneros
de Medellin, permite una interaccion entre la plataforma y la comunidad que accede a
esta, dando asi paso a una comunicacion no solo entre estas partes, sino también dentro
de la misma comunidad, que permita asi, difundir la plataforma y educar en un tema en

especifico, que en este caso, son los pregoneros.

b. Difusion digital.

Segun Hernandez (2018), hay un universo virtual en el cual se ha construido un
modelo propio de aprendizaje y educacién; es necesario conocer y adentrarse en este
mismo universo, pues esta en constante evolucion y expansion, permeando cada vez mas
la sociedad y avanzando en conjunto con ella.

La difusion se convierte por lo anterior en un factor clave, pero a la vez, en uno
que se debe cuidar y vigilar, pues debido a su crecimiento y usabilidad, puede tomarse
como una herramienta para tergiversar, desinformar o difundir contenidos no apropiados
para el fin tratado; esto lo vemos constantemente en nuestra vida cotidiana.

La difusion es una herramienta util, sin embargo, hace falta una instruccion de su
adecuado uso, pues en la era digital, con tantos contenidos siendo difundidos a diario,
muchos de estos, no cumplen con lo que se menciona, por lo cual es importante también,
que no solo nos eduquemos en este universo digital, sino que también nos eduguemos

sobre como interactuar en dicho universo.
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El proyecto Pregoneros triunfé, entre otros factores por la difusion que tuvo, pues
fue un proyecto que logré abarcar la cultura, la interactividad y la educacién, que lo llevé a
entrar en un circulo de difusion, en el cual fue observado, compartido, replicado y permitié

que estos usuarios consumidores y difusores, pasaran a un rol de prosumidores.

c. Creacion digital para el prosumidor.

La palabra prosumidor, surge del acronimo de las palabras productor y
consumidor, dicho término, fue propuesto por Toffler en 1980, no fue propuesto
exclusivamente para el entorno digital, sin embargo, su definicién nos permite saber qué
rol cumple. En la creacion digital, es completamente entretenido y motivante ver casos de
prosumidores pues, estos, mientras que estan consumiendo un contenido que puede ser
de cualquier tipo, se animan también, a generar su propio contenido, por medio de la
motivacién, el gusto en comun o simplemente el deseo de generar algo.

El universo digital, se presta para que existan prosumidores, pues en este y
gracias a la interactividad que existe, es posible darse a conocer o a conocer algun tema
en especifico que se quiera mostrar, ahora bien ;como funciona esta creacion? Es claro
gue son necesarias herramientas o bases sobre la creacion digital para el prosumidor, ya
vimos que las bases pueden ser los mismos contenidos, como tal vez lo pudo ser Black
Mirror Bandersnatch para Pregoneros, o la plataforma de Zoom para la pelicula Host (solo
por brindar ejemplos ficticios).

La informacidn digital puede encontrarse en diversas formas: textual, hipertextual,
audiovisual, iconica, multimedia, entre otros. (Area y Guarro, 2012) Y es esto mismo lo
que se presta a que exista una creacioén digital constante y diversa, o incluso creaciones
que contengan mas de una forma, como por ejemplo Pregoneros, que es audiovisual,

textual e hipertextual.
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Los creadores del proyecto, como consumidores, se convirtieron también en
productores, pues toda la informacion recolectada y el aprendizaje, les permitieron replicar
y producir un contenido, que se replicé a otros consumidores en los cuales en muchos
casos, se convirtieron nuevamente en productores digitales, que decidieron investigar,
entrevistar al equipo del proyecto, brindar nueva informacién y entre cosas, contribuyendo
asi a este universo del que tanto he hablado, y a la creacidn digital para consumidores,

para productores, para prosumidores.

3. Concepto e historia de los Pregoneros

La palabra “pregdn” es procedente del latin praeconium, y generalmente se refiere
a una proclama pronunciada de manera publica, con la intencionalidad manifiesta que la
mayor cantidad de personas tome conocimiento de la informacién difundida . La existencia
del pregonero viene desde la época colonial, principalmente durante los siglos (XVIy
XVII). Convirtiéndose en una de las formas mas frecuentes para transmitir la informacién
publica (Chavez, 2012).

Es necesario mencionar que el término “pregonero” hace referencia a una figura
tradicional en muchas culturas del mundo, y a menudo se les asocia con el ambiente de
las plazas y mercados en las ciudades y pueblos. En el pasado, los pregoneros eran una
forma de comunicacion importante en las sociedades, ya que eran los encargados de
transmitir noticias y acontecimientos relevantes a la comunidad antes de que existieran los
medios de comunicacién modernos.

En algunas culturas, los pregoneros pueden desempenar un papel ceremonial
importante, anunciando eventos religiosos, bodas, funerales y otros acontecimientos

especiales. También pueden ser contratados por empresas 0 comercios para anunciar
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productos o servicios, o para informar a la gente sobre promociones especiales o

descuentos.

A menudo, los pregoneros utilizan una campana o un instrumento similar para

llamar la atencion de la gente y atraer a la multitud hacia ellos. También pueden utilizar un

micréfono y un altavoz en la actualidad para amplificar su voz y ser escuchados desde

una mayor distancia. En general, los pregoneros son una figura importante en la historia y

la cultura popular, y todavia desempefian un papel importante en algunas sociedades hoy

en dia.

En la actualidad vuelve el pregdén a apoderarse del panorama sonoro de las
ciudades. Aunque nunca ha desaparecido del todo, ha perdido elementos
identitarios a lo largo de las ultimas décadas. Coexisten nuevas formas de
pregonar a través de grabaciones, hay un aumento de los puestos
comerciales por cuenta propia, la expansion de los centros comerciales en
diferentes localidades, limitado uso de expresiones de fino humor picaresco
para anunciarse, falta de una estrategia de venta y trotan las calles con
gran celeridad. Estos elementos tienen semejanzas y diferencias en las
regiones de Latinoamérica y el Caribe. En muchos casos varia de acuerdo
a la zona geogrdéfica, patrones culturales, tipo de producto, forma de venta
(espacio fijo o vendedores ambulantes), gustos, preferencias y precios. Lo
que condiciona la manera diferente de pregonar para atraer a los posibles
compradores, adquiriendo perfiles propios. Donde cada vendedor de
acuerdo con su imaginacién y musicalidad improvisa pregones de mayor o
menor virtuosismo. Es imposible hablar de alguna regién especifica
latinoamericana y caribefia sin que se impliquen otras. La identidad cultural

de esta zona geografica, surgida de un profundo y complejo mestizaje es
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una realidad y el perfeccionamiento de la conciencia de si mismos hace de
la unidad una utopia a la que es posible aproximarse como una verdad
latente.

(Ramirez, 2017)

Por lo general, el vendedor ambulante pregona a pie y se mueve en determinadas
zonas de la ciudad.

Los pregoneros se convierten en personajes pertenecientes a la ciudad, se
convierten en parte del dia a dia de la vida cotidiana de tal manera que uno ya los espera
y cuando no los escucha su ausencia no pasa desapercibida, es mas se llegan a volver
parte del mismo entorno de ciudad de tal manera que su forma de “vender”’ es su manera

de expresarse y su mismo medio de vida.

4. Histérico de Pregoneros en Medellin

En la ciudad de Medellin, Colombia, los pregoneros tienen una larga historia que
se remonta a los tiempos coloniales. Seguin Angulo y Vargas (2021), durante la época de
la colonizacién espafola en América, los pregoneros eran comunes en las ciudades y
pueblos para anunciar las noticias del rey y la iglesia, asi como los edictos y las 6rdenes
que afectan a la poblacién.

En Medellin, los pregoneros eran una parte importante de la vida cotidiana de la
ciudad. Desde el siglo XIX, se pueden encontrar anuncios de pregoneros en periodicos
locales, que incluian ventas de productos, subastas, concursos, entre otros. También se
empleaban para anunciar las fiestas religiosas y las celebraciones civicas.

A finales del siglo XIX 'y principios del XX, los pregoneros en Medellin comenzaron

a formar gremios y asociaciones para regular su trabajo y proteger sus derechos. Estos
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grupos incluian a los "voceros" de la Sociedad de Artistas, a los "pregoneros de aviso" y a
los "pregoneros de conciertos". Los pregoneros también eran conocidos por su habilidad
para improvisar poesia y canciones, y algunos se convirtieron en figuras populares en la
ciudad.

Durante la década de 1930, la radio y el cine comenzaron a competir con los
pregoneros como medios de comunicacion y entretenimiento, y su papel en la sociedad
comenzo a disminuir. Sin embargo, todavia existen pregoneros en Medellin y en otras
partes de Colombia, y se pueden encontrar en eventos culturales y en las calles de la

ciudad anunciando sus productos y servicios.

5. Nivel de impacto social

Esta investigacion pretende identificar el impacto que tuvo la creacion del proyecto
transmedial Pregoneros de Medellin en la vida de los protagonistas y analizar el nivel de
impacto social que gener6 en la audiencia. Para ello, desde lo tedrico se define el
concepto de impacto social desde Vanclay & Esteves (2015) donde se concibe como todo
lo que se vincula a una intervencién planeada que afecta o involucra a cualquier grupo de
actores directa o indirectamente.

Para Vanclay (2003), los impactos sociales son cambios en uno o0 mas de los
siguientes ambitos:

e laforma de vida de las personas; es decir, cdmo viven, trabajan, juegan e

interactuan unas con otras en el quehacer cotidiano;
e su cultura; esto es, sus creencias, costumbres, valores e idioma o dialecto;

e su comunidad; su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones
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e sus sistemas politicos; el grado al que las personas pueden participar en las
decisiones que afectan sus vidas, el nivel de democratizacién que esta
teniendo lugar y los recursos suministrados para ese fin;

e su entorno; la calidad del aire y el agua que utiliza la poblacion, la
disponibilidad y calidad de los alimentos que consume, el nivel de peligro o
riesgo, polvo y ruido al que esta expuesta, la idoneidad del saneamiento, su
seguridad fisica y su acceso a y control sobre los recursos;

e su salud y bienestar; la salud es un estado de bienestar total desde el punto
de vista fisico, mental, social y espiritual, y no solamente la ausencia de
enfermedad; * sus derechos tanto personales como a la propiedad;
especialmente si las personas se ven econdmicamente afectadas o si sufren
desventajas personales que pueden incluir la violacion de sus libertades
civiles;

e sus temores y aspiraciones; sus percepciones acerca de su propia seguridad,
sus temores acerca del futuro de su comunidad y sus aspiraciones tanto en lo
que respecta a su propio futuro como al de sus hijos.

(Vanclay & Esteves, 2015).
Casi cualquier cosa puede potencialmente ser un impacto social siempre y cuando

se valore o sea importante para un grupo especifico de personas.
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METODOLOGIA

El tipo de estudio que se desarrolla en el estudio de caso es cualitativo ya que se
espera obtener caracteristicas en su mayoria no numéricas. Con el trabajo, se espera
también obtener opiniones y caracteristicas que permitan analizar percepciones de
distintas personas con un factor en comun, el cual es la participacion en el proyecto (bien
sea como protagonistas, realizadores o consumidores de este). Es importante conocer la
relacion que existe entre dichas personas con la sociedad, y cémo el proyecto de
Pregoneros de Medellin, ha influido en su manera de pensar y actuar respecto a la
tematica abordada.

Tomando el proyecto transmedia como un fendmeno que reune experiencias de
vida de personas con algo en comun, el analisis se realizara a partir del disefio
fenomenoldgico. Se realiza la descripcion de sus fases y la experiencia comun de varios
participantes con respecto a este (Hernandez et al., 2016), por ende el alcance es
descriptivo, primando la aplicacion de técnicas que permitan el analisis completo del
proyecto desde la preproduccion hasta la difusion del proyecto.

La descripcion técnica del proyecto se realiza a partir de la herramienta Manual
para experiencias transmedia sociales de Ardini y Caminos (2018). Desde la cual se
definen cuatro ejes que deben componer un contenido transmedia: el narrativo, el
participativo, el mediatico y el de la experiencia. Esto permite definir una Matriz de datos y
categorias de analisis por la cual se anexan los datos encontrados en 5 entrevistas de los
creadores del proyecto a partir de fuentes secundarias disponibles en la web, se
seleccionan 5 entrevistas para consolidar la informacion y evitar la repeticion de datos en

el estudio de caso.
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Ademas también se realiza un analisis de 11 contenidos del proyecto disponibles
en la web de fuentes secundarias como documentos guia, revistas o articulos digitales, a
través de las herramienta de fichas de resumen, para lograr obtener mas informacion
base acerca de todo lo relacionado con el proyecto transmedial Pregoneros de Medellin
desde sus etapas de inicio, desarrollo y finalmente produccion.

A continuacion se anexa la Tabla 1. con la definiciéon de los conceptos de las
categorias de analisis definidas para la revisién de entrevistas y contenidos disponibles en

la web.
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Tabla 1. Matriz de datos y categorias de analisis.

DEFINICION DE CATEGORIAS - Matriz de datos y categorias de analisis

CATEGORIA | SUBCATEGORIA DEFINICION
C - Surgimiento de | Corresponde a las razones por las que se origind la idea del proyecto, considerando los
Creacién la idea

factores que la motivaron y los primeros pasos en su desarrollo.

C- Preproduccién

En Granda (2022), se cita a Antezana (2017), que plantea que en la fase de preproduccion se
dan las siguientes: Definir la idea inicial, establecer acuerdos sobre calidad y coste, desarrollar
el guidén técnico, los desgloses, las localizaciones, el plan de trabajo, el presupuesto y
asignacion de recursos (pag.31). Para complementar este planteamiento, Soto cita a Cabezoén
(1999) quien suma, la preparacion del rodaje, prevision de pagos, reuniones y pruebas,
ensayos, contratacion de equipos técnicos, artisticos, servicios de iluminacién y sonido.

C- Produccion

En Granda (2022), se cita a Ortiz, M (2018) la define como “la fase en la cual se realiza el
rodaje o grabacion” (pag.5). Es decir, la toma y captura de secuencias o videos para
almacenarlos y reproducirlos posteriormente. De la misma manera, Antezana (2017) establece
que “la produccién es la parte mas importante en la realizacion audiovisual porque todos los
esfuerzos intelectuales, humanos vy fisicos empleados en la elaboracién, daran como resultado
un producto audiovisual" (pag.32). Esta contempla fases de: Preparacion del Rodaje,
Seguimiento del Plan de Trabajo, Orden de Trabajo, Rodaje o Grabacion, Informe Diario de
Produccion, Resguardo del Material Grabado, Controlar y Verificar Gastos; y Definicion del
Presupuesto Final.

Para este estudio de caso, la etapa de produccion también contempla la postproduccion y sus
fases, lo técnico se trabaja en la categoria de caracteristicas técnicas para llevar a cabo el
proyecto.

Contempla: proceso de montaje, correccidon de color, proceso de Sonorizacidén, proceso de
Postsincronizacion. Y otros procesos necesarios de las producciones transmedia.
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C-Difusioén

Etapa de difusion del contenido transmedia, contempla estrenos, informacion adicional de los
otros medios en los que se hizo difusion y el impacto generado.

Audiencia

C - Definicion de
prosumidores del
proyecto

Informacion que aporta a la definicién del publico objetivo del proyecto.

C - Tipo de
participacion de los
prosumidores en el
proyecto

Tipo de participacién que tienen los prosumidores con los contenidos, también la forma en la
que fue concebida desde la base conceptual del proyecto.

Narrativa

C - Descripcion del
tipo de relato

Tipo de relato empleado en el proyecto sea Ficcidén o no Ficcion.

Experiencia

C - Descripcion de
caracteristicas
técnicas para el
desarrollo de la
experiencia

Condensa todos los pasos que incluyen el disefio del ingreso, la puerta de entrada, de
prosumidores, el mapa posible de ese recorrido y las conexiones entre narraciones,
plataformas, territorios y participacion.

Ademas de los recursos humanos, materiales e intelectuales empleados.

C - Mediosy
plataformas

Medios y plataformas en las que tiene presencia el proyecto, base conceptual y el tipo de
interaccion que se espera u otra informacion importante sobre ellos.

C - Factibilidad

Recursos necesarios para hacer el proyecto realidad, contempla aspectos importantes sobre
la viabilidad técnica con relacién a los recursos y también formas de financiacion.
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C - Accesibilidad

Descripcion de los recursos necesarios que debe tener el usuario para acceder al contenido,
priorizando el disefio del proyecto para ser accesible a diversas audiencias y como se fomenta
la participacion de diferentes contextos.

Para la W3C, Web Accessibility Initiative (s.f), “con la accesibilidad Web se esta haciendo
referencia a un disefio web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender,
navegar e interactuar con la web, aportando a su vez contenidos”.

Impacto social

C - Impacto Social
en la audiencia del
proyecto

Informacion sobre cémo el proyecto ha influido en la percepcion de la audiencia hacia los
pregoneros y como ha generado conciencia sobre su realidad de los vendedores ambulantes
en Medellin.

También concibe toda la informacion sobre el alcance digital, trafico e interaccion.

C - Historias de
vida de los
pregoneros

Informacion sobre las historias individuales de los pregoneros y vendedores ambulantes,
resaltando sus experiencias personales y laborales.

C- Impacto social
en la vida de los
protagonistas del
proyecto

Informacion sobre el impacto que tuvo el proyecto en la vida de los protagonistas, con respecto
a cambios importantes en su vida y aportes a la visibilidad de su realidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ardini & Caminos (2018).
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Por consiguiente, se aplican entrevistas semiestructuradas con los creadores del
proyecto, especificamente a Angela Carabali, realizadora audiovisual, con el objetivo de
ahondar en tematicas que no se hayan encontrado en el analisis de contenido disponible
en la web, evitando la repeticion de datos en el estudio de caso.

Con el objetivo de identificar el impacto que tuvo la creacion del proyecto
transmedial Pregoneros de Medellin en la vida de los protagonistas se aplican entrevistas
semi-estructuradas a 3 de sus protagonistas para recolectar informacién que nos permita
realizar un estudio correlacional a partir de: el analisis de las entrevistas
semi-estructuradas, su trabajo y vida personal; la comparacién entre el antes y el después
del proyecto en los protagonistas; y generar conclusiones sobre los cambios y el impacto
que tuvo el proyecto en la vida de los protagonistas. Se seleccionan 3 protagonistas /
historias de vida, para efectos de efectividad en las entrevistas y el tiempo de aplicacién
del estudio de caso.

Por otra parte, para analizar el impacto social en la audiencia del proyecto, se
aborda un disefio de Etnografia digital, ya que “se afianza como una metodologia para
estudiar los sistemas y los ambientes de interactividad que favorece Internet, porque
permite explorar las interrelaciones entre las tecnologias y la vida cotidiana de las
personas en cualquier escenario (Méndez, et. al., 2015). Para la investigacion desde esta
metodologia se aplica una encuesta web estructurada a 100 estudiantes de la Universidad
Catdlica Luis Amigé que hagan parte del curso de Apreciacion Artistica, alumnos que
conozcan o que hayan interactuado con el proyecto Pregoneros de Medellin, para conocer
el impacto social que ha generado el proyecto desde su rol como estudiantes y también
como comunidad perteneciente a la ciudad de Medellin.

De igual forma, recientemente ha surgido un grupo de nuevas metodologias

relacionadas con el analisis de datos en linea. Una de estas metodologias emergentes es
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el analisis de redes sociales, que inicialmente se utilizé principalmente en el campo de la
investigacion de mercados, pero que también se utilizé en otros dominios debido a las
multiples posibilidades que abria la disponibilidad y riqueza de los datos para diferentes
propositos de investigacion (Pulido et. al., 2018).

Para medir el nivel de impacto social en redes sociales del proyecto transmedia
Pregoneros de Medellin, se destaca la metodologia SISM - Social Impact in the Social
Media (Pulido et. al., 2018) aplicada a Twitter y Facebook, a través del indice de cobertura
de impacto social (SICOR) donde se identifica el porcentaje de tweets y publicaciones de
Facebook que aportan informacién sobre el impacto social potencial o real en relacion con
la cantidad total de datos de redes sociales encontrados relacionados con proyectos
especificos.

ElI SICOR es el indice de cobertura de impacto social, y a través de Pulido et. al.,

(2018), se define asi:

SICOR = izt Vi _ 1t Tt + i
Z;;lrﬁ h+l+...+ I

yi es el numero total de mensajes obtenidos sobre el proyecto i con evidencia de
impacto social en las plataformas de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, etc.);

Ti es el numero total de mensajes del proyecto i en las plataformas de redes
sociales (Twitter, Facebook, Instagram, etc.); y

n 1 es el nUmero de proyectos seleccionados, en este caso, 1.

El porcentaje de 0 a 100 determina el indice de cobertura de impacto social.
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La metodologia SISM implica definir unos criterios de busqueda o caracterizacion
de las publicaciones en redes para segmentar la evidencia cualitativa, por ejemplo, buscar
testimonios que muestran una evaluacién positiva del proyecto o personas que hayan sido
parte de esta experiencia transmedia a través de las exposiciones en espacios reales.

Dichas categorias se definen a partir de la matriz de andlisis de Iranzo y Farné

(2014: 37) y se detallan a continuacion en el caso especifico de Pregoneros de Medellin:

- Datos generales.

e En Facebook, numero de seguidores / «Me gusta», tipo de muro (abierto /
cerrado), numero de entradas propias publicadas durante los meses de ejecucion
del proyecto, y descripcién general de la interfaz.

e En Twitter, numero de seguidores, numero de tuits y retuits publicados los meses

de ejecucion del proyecto, y descripcién general de la interfaz.

- Eje formal / descriptivo:
e Origen de la publicacion: Perfil, motor de busqueda de la red o hashtag
e Usuario del Perfil que realiza la publicacién
e Fecha: Dia, mesy afo
e Caracteristicas de la entrada: si incluye texto, imagen fija, video, enlaces o

etiquetas.

- Eje tematico / de significacion:
e Tema: el texto de la entrada / tuit se clasifica en una de las siguientes categorias:
o Contenido relacionado a la experiencia transmedia a través de las
exposiciones en espacios reales

o Adaptacién del contenido del proyecto
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Campanas de recaudacion de fondos

Contenido del proceso de produccién del proyecto

Enlaces a informes y contenidos de otras organizaciones con relacion al
proyecto

Enlaces a informes y contenidos de otras organizaciones sin relacién al
proyecto

Enlaces a noticias de medios de comunicacion

Evaluacién positiva del proyecto

Felicitaciones

Frases/ Fotos

Noticias institucionales del proyecto (premios)

Opinion sobre hechos de actualidad

Presentacion del proyecto en espacios académicos

Presentacion del proyecto en festivales o eventos

Respuestas o agradecimientos a personas o instituciones

Invitacién a conocer el proyecto

Lanzamiento del proyecto

Opinion sobre el proyecto

Preguntas para valorar las acciones del proyecto

Presentacion del proyecto en medios de comunicacion

e Autorreferencialidad: determinar si la entrada hace referencia al mismo proyecto

de forma explicita o implicita.

- Eje participativo:
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e Determinar si la entrada o tuit es de tipo referencial o conversacional
(Garcia-de-Torres et al., 2011), es decir, si se limita a ofrecer informacion o se
reconoce de alguna forma la actividad de la audiencia.

e Nivel de interaccién. Numero de «Me gusta», comentarios o contenido compartido,
en el caso de Facebook, y numero de retuits y favoritos, en el caso de Twitter,
recibidos por cada mensaje.

Al determinar las categorias de analisis, se realiza la recoleccion de datos de las
redes sociales del proyecto para posteriormente aplicar el SICOR y concluir el analisis del
impacto social. Como sintesis del disefio metodoldgico que se aplica en esta investigacion

se presenta la tabla 2.



Tabla 2. Disefio Metodologico

¢
JILUISAMIGO

Explorar desde
el analisis del
formato
narrativo el
impacto social
y digital del
proyecto
transmedial
Pregoneros de
Medellin.

Indagar las
caracteristicas que
se dieron en el
proceso de
preproduccion,
desarrollo y
difusién del
proyecto
transmedial
Pregoneros de
Medellin.

¢, Coémo fueron las
fases del proyecto
transmedial
Pregoneros de
Medellin?

Fenomenologia

Matriz con datos y
categorias de
analisis

Revisién de 5 entrevistas de los creadores
del proyecto a partir de fuentes secundarias
disponibles en la web

Matriz con datos y
categorias de
analisis consolidada

Andlisis de estructura del proyecto
transmedial a través de matriz de elaboracién
propia a partir de Ardini y Caminos.

Matriz con datos y
categorias de
analisis

Explorar 10 contenidos secundarios
disponibles en la web entre libros,
documentos, revistas o articulos digitales
relacionados con el proyecto transmedial
Pregoneros de Medellin para obtener mas
informacion base acerca de sus etapas de
inicio.

Entrevistas
semi-estructuradas

1 Entrevista a realizadores del proyecto
transmedia para ahondar en tematicas con
respecto a las fases del proyecto, que no se

hayan tocado en las entrevistas que se

encuentran en la web. Especificamente 1
entrevista a Angela Carabali
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Identificar el
impacto que tuvo
la creacion del
proyecto
transmedial
Pregoneros de
Medellin en la vida
de los
protagonistas.

¢ Qué impacto tuvo

la creacion del
proyecto
transmedial

Pregoneros de

Medellin en la vida

de los

protagonistas?

Fenomenologia

Entrevistas
semi-estructuradas

Realizar entrevistas a 3 protagonistas del
proyecto.

Estudio correlacional

1) Analisis de las entrevistas
semi-estructuradas, su trabajo y vida
personal.

2) Comparacion entre el antes y el después
del proyecto en los protagonistas.

3) Conclusiones sobre los cambios y el
impacto que tuvo el proyecto en la vida de
los protagonistas.

Analizar el nivel de
impacto social que
generd en la
audiencia el
proyecto
transmedial
Pregoneros de
Medellin

¢,Cual es el nivel
de impacto social
que generd en la
audiencia el
proyecto
transmedial
Pregoneros de
Medellin?

Etnografia
digital

Encuesta web
estructurada

Encuesta web estructurada a 100
estudiantes de la Universidad Catdlica Luis
Amigo que sean audiencia y hayan
interactuado con el proyecto transmedia
Pregoneros

Metodologia SISM

Andlisis del Facebook y Twitter (X) del
proyecto a traveés de las ecuaciones de la
metodologia SISM analizando alcance,
publicaciones, me gusta y compartidos de las
redes sociales en las que tiene presencia el
proyecto a través de las ecuaciones de la
metodologia

Fuente: elaboracion propia
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ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos se destaca principalmente el uso de la matriz de datos
y categoria de andlisis de la Tabla 1. Esta matriz permite la categorizacién de los
contenidos y entrevistas sobre Pregoneros de Medellin disponibles en la web realizados
por fuentes secundarias. La seleccion de los 11 contenidos y 5 entrevistas de los
realizadores del proyecto se realizé a partir de la busqueda de la frase “Pregoneros de
Medellin” en el motor de busqueda de Google y de la eleccién de contenido relevante, que
a criterio del investigador, aporta informacién sobre las fases de preproduccion,
produccion y difusion del proyecto.

Los contenidos analizados en la Matriz de datos y categorias de analisis contienen
articulos web realizados por medios de comunicacion, entrevistas en medios de
comunicacion, videos de detras de camaras, ponencias en espacios académicos,
investigaciones formales, sitios web y blogs de los creadores del proyecto.

Cada contenido fue incorporado en la matriz, con la division de sus datos en las
distintas categorias. Posteriormente, se llevé a cabo un proceso de consolidacion de cada
categoria mediante la triangulacion de la informacion de las 17 matrices para evitar la
repeticion de datos. También se consolida en esta matriz la informacién obtenida en la
entrevista de Angela Carabali y el documento proporcionado por ella en la entrevista de
su autoria Las cuerdas vocales del Centro de Medellin. ;Marginalidad o poesia
ciudadana? El caso del documental transmedia Pregoneros de Medellin de Juliana

Carabali y Angela Carabali.

La entrevista semiestructurada se realiz por comunicacién via Meet con Angela
Carabali a través de contacto por la red social Instagram. La entrevista realizada el 29 de

septiembre de 2023 se desarrolld siguiendo las preguntas formuladas que se encuentran
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en el Anexo 2 de forma organizada para permitir la categorizacién en la Matriz de datos y

categorias de analisis (Tabla 1).

La entrevista semiestructurada con Gloria Iris Ampudia Perea conocida como “La
Jale” se dio a través de contacto proporcionado con Angela Carabali siguiendo las
preguntas formuladas previamente disponibles en el Anexo 3. El alcance de nuestra
investigacion pretendia realizar 3 entrevistas a pregoneros, pero por la dificultad de
contacto, el alcance del objetivo 2 se modifica de 3 protagonistas a 1 sola. Para el analisis
de datos obtenidos en la entrevista se realiza un estudio correlacional donde se analiza el

antes y después de la vida de Gloria Iris Ampudia Perea.

Por otra parte, la encuesta web estructurada realizada a estudiantes universitarios
con conocimientos del proyecto, fue realizada via Formulario de Google con las preguntas
disponibles en el Anexo 4 y los resultados obtenidos se detallan en el apartado de
Resultados y el Anexo 5. La difusion de la encuesta se realiz6 a través de volantes fisicos
en grupos de docentes estratégicos, los cuales a través de comunicacion directa
expresaron que hablaban del proyecto en sus clases, de igual forma se difundié en redes
sociales personales y grupos de estudiantes cercanos, se esperaba obtener 100

respuestas, se supero la meta por 137 respuestas.

Igualmente, el analisis de redes sociales se realiz6 a través de una matriz de
analisis que contiene la informacion de las publicaciones de Twitter y Facebook del
proyecto. La recoleccion de datos de las redes sociales se realizé de forma cronoldgica:
en Twitter se realiz6 del perfil @pregonerosmed, busqueda de etiqueta

#PregonerosdeMedellin y busqueda de mencién de Pregoneros de Medellin; y en
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Facebook se realizo la recoleccion de datos de la pagina Pregoneros de Medellin y
menciones de la comunidad en la misma pagina.

Se obtuvo el consolidado de 668 publicaciones, de las cuales 431 son de Twitter y
237 son de Facebook.

El impacto social se identificé a partir de cuantas publicaciones tuvieran
interacciones como Me gusta, Compartir o Retwittear, Comentar y Reproducciones,
superiores a 5 para aplicar la formula de indice de Cobertura de Impacto Social (SICOR).

A continuacion se detalla la Matriz consolidada de andlisis de redes sociales del
proyecto Pregoneros de Medellin a partir de las categorias y variables a analizar de cada
red social. En el Anexo 1 se encuentra el archivo base de datos y férmulas utilizadas en el
analisis.

Tabla 3. Matriz consolidada de analisis de redes sociales del proyecto Pregoneros de

Medellin.

E Twitter Facebook

J VARIABLE / REDES SOCIALES

E Numero % Numero %
G Me gusta/ Seguidores 110 2320

5 Numero de entradas / tuits + retuits PROPIOS 16 3,7 211 89,0
E Numero de entradas / tuits + retuits OTROS 415 96,3 26 11,0
2 Numero de entradas / tuits + retuits total 431 237

L Numero de entradas con impacto social 31 7,2 180 75,9
g Texto 429 99,5 221 93,2
o Iméagenes 74 17,2 187 78,9
,\Rn Videos 7 16 24 10,1
_‘F Enlaces 320 74,2 94 39,7
o Etiquetas 167 38,7 32 135
S Menciones 203 471 56 23,6
E Contenido relacionado a la experiencia transmedia a través

M de las exposiciones en espacios reales 1 0.2 17 72
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Adaptacion del contenido del proyecto
Campanas de recaudacién de fondos

Contenido del proceso de produccién del proyecto

Enlaces a informes y contenidos de otras organizaciones con

relacién al proyecto

Enlaces a informes y contenidos de otras organizaciones sin

relacién al proyecto

Enlaces a noticias de medios de comunicacién
Evaluacion positiva del proyecto

Felicitaciones

Frases/ Fotos

Noticias institucionales del proyecto (premios)
Opinioén sobre hechos de actualidad

Presentacion del proyecto en espacios académicos
Presentacion del proyecto en festivales o eventos
Respuestas o agradecimientos a personas o instituciones
Invitacion a conocer el proyecto

Lanzamiento del proyecto

Opinién sobre el proyecto

Preguntas para valorar las acciones del proyecto

Presentacion del proyecto en medios de comunicacion

Autorreferencialidad

Referencial

Conversacional

Me gusta
Comentarios
Reproducciones

Retweet

Total de interacciones

/ 4

17 3,9
14 32
307
27 63
3 07
47 10,9
46 10,7
0 00

0 00

4 09

2 05

8 19
27 63
7 16
173 40,1
16 37
23 53
102
12 2,8
4 09
371 86,1
60 13,9
301 28,7
80 76
423 40,3
245 234
1049 100,0

7 30

4 17
25 10,5
32 13,5
6 25
19 8,0
28 11,8
1 04
15 6,3
6 25

1 04
11 46
45 19,0
19 8,0
0 00

0 00

0 00

1 04

0 00
205 86,5
174 734
63 26,6
6797 84,4
462 5,7
0 00
797 9,9
8056 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de (Pulido et. al., 2018) y datos disponibles en redes
sociales del proyecto Pregoneros de Medellin.
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CONSIDERACIONES ETICAS

En la realizacion de este trabajo de grado, se han tomado en consideracion
diversas cuestiones éticas relacionadas con la obtencién y uso de datos, particularmente
en lo que respecta a la obtencion de consentimientos informados de las personas
involucradas en la investigacion.

Angela Carabali, una de las participantes en este estudio, fue debidamente
informada sobre los objetivos de la investigacion, el alcance de su participacion, y los
posibles usos de la informacion proporcionada. Se le envié el documento con los
consentimientos informados, en el cual se detallaron sus derechos y responsabilidades
como participante en el estudio. A pesar de que el documento fue enviado y se solicitd su
firma como evidencia de su consentimiento, hasta la fecha de la finalizacion de este
trabajo, no se ha recibido respuesta por parte de ella. La ausencia de su consentimiento
firmado plantea una preocupacién ética, ya que el principio fundamental de la
investigacion con seres humanos es el respeto a su autonomia y la obtencion de un
consentimiento informado voluntario. A pesar de esta situacion, se garantiza que los datos
obtenidos de Angela Carabali no se utilizaron en este trabajo sin su consentimiento
explicito ya que fue expresado personalmente por ella durante el inicio de la entrevista
semiestructurada que se realizé y gabro de manera virtual por medio de la plataforma
digital Meet, dénde aceptaba que la informacion dada en la entrevista fuera utilizada para
fines académicos.

Por otro lado, en el caso de Gloria Iris Ampudia Perea "La Jale", protagonista del
proyecto, se llevd a cabo un proceso similar de obtencién de consentimiento informado.

Gloria Iris Ampudia Perea "La Jale". recibié el documento con los consentimientos
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informados y, durante la grabacion de la entrevista, expresé su autorizacion verbal de
participar en la investigacion.

Es importante destacar que en todas las etapas de esta investigacion, se ha
respetado la confidencialidad de la informacién y se han tomado medidas para garantizar
la privacidad de los participantes. Los datos recopilados se han utilizado Unicamente con
fines académicos y de investigacion, y se han protegido de acuerdo con las normativas
éticas pertinentes.

Todas las consideraciones éticas han sido cuidadosamente tenidas en cuenta
durante el desarrollo de este trabajo, y se ha buscado garantizar el respeto por los

derechos y la dignidad de los participantes en todo momento.
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RESULTADOS Y DISCUSION

1. Matriz de datos y categoria de analisis

La matriz de datos y categoria de analisis permite una descripcion precisa de las
caracteristicas que se dieron en el proceso de preproduccion, desarrollo y difusion del
proyecto transmedial Pregoneros de Medellin, logrando ahondar en tematicas mas alla del
producto disponible en la web.

Algunas de estas caracteristicas son: el tiempo de realizacion, los instrumentos
utilizados para la grabacion, los recursos sonoros, eleccion de lugares, equipos para
rodaje y personal humano que supiera principalmente de programacion y desarrollo como
lo fue en este caso Thibault Duran uno de los creadores y quién desarroll6 todo el
contenido transmedia para que la experiencia del usuario en la web fuera realmente
memorable.

Ademas se encuentra informacion sobre la vida de los protagonistas, sus historias
y por qué fueron ellos los seleccionados para la produccion, datos sobre el proyecto
revelados por Angela Carabali y su hermana que hacen parte del nacimiento y
consolidacién del mismo. También se consolidan los hallazgos mas importantes que se
obtuvieron de los 19 contenidos previamente seleccionados para su estudio e informacion

obtenida directamente de las entrevista semiestructurada con Angela Carabali.
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Tabla 4. Matriz consolidada de datos y categoria de analisis

Matriz consolidada de datos y categorias de analisis

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | CONSOLIDADO

Creacion C - Surgimiento | Las primeras etapas de Pregoneros de Medellin nacieron con la captura de fotografias de objetos,
de la idea rostros y entornos de los vendedores por parte de Angela Carabali.

A medida que avanzaban, se dieron cuenta del potencial del tema y la necesidad de incorporar
elementos audiovisuales. Mas alla de los productos y los sonidos, reconocieron la importancia de las
historias personales de los vendedores como un elemento distintivo.

El enfoque evoluciond hacia la observacion de cdmo se realizaba la transicion entre distintas piezas
de arte callejero. Esta observacion condujo a la busqueda de soluciones técnicas para la narrativa.

Ademas, la inspiracion también provino de los pregoneros de Jamundi, una localidad de procedencia
de Angela Carabali y su hermano Esau. Esta observacion les llevo a adentrarse mas profundamente
en las historias de vida de los pregoneros y en sus contextos especificos.

El proyecto también se vio influenciado por la fascinacién de Angela Carabali y sus hermanos por el
sonido.

La idea narrativa para llevar a cabo el proyecto Pregoneros de Medellin surgi6é de la amistad entre
Thibault Duran y Angela Carabali, ambos apasionados por la cultura popular y las narrativas
documentales. Esta amistad los impulsé a combinar sus saberes y a embarcarse en una aventura
creativa conjunta. Ademas, la exploracién de diversas posibilidades visuales se convirtio en un
aspecto central de la narrativa.

El proceso creativo comenzd con un enfoque en sofiar y sentir la idea en el corazén. La colaboracion
fue fundamental, con cada miembro del equipo contribuyendo desde su area de expertise, como el
sonido y la programacion. La pasion compartida impulsé el proyecto hacia adelante, permitiendo que
cada uno se uniera aportando sus habilidades unicas.
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Carabali & Carabali, (2020) afirman que:

Cuando la investigacion para realizar Pregoneros de Medellin empezdé a madurar y a
transformarse en un proyecto profesional —después de haber nacido y crecido como
conversacion y proposito de familia—, constatamos que en Colombia los trabajos artisticos
contemporaneos (principalmente audiovisuales) que exaltaran a los pregoneros como
protagonistas son escasos.

Pese a todo, los pregones encantan, sorprenden y “antojan®. La idea de que estos santos o
expresiones populares sean considerados como patrimonio cultural inmaterial, hace sofar a
muchos. Mientras tanto, sin mas reconocimiento que la empatia de la mayoria de los
ciudadanos, los pregones, continian siendo parte de la columna vertebral de la cultura
latinoamericana.

C-
Preproduccion

Busqueda de personajes: Para encontrar y persuadir a los pregoneros a contar sus historias, se
lanzé la operacion "Se Buscan Pregoneros”. Esta operacion tuvo dos fases: primero, se acercaron a
pregoneros en diferentes areas de la ciudad, y luego, Angela Carabali pidi6 a amigos que
identificaran a personas con pregones interesantes. Un estudiante de la Universidad de Medellin
sugirio a "Jale", lo que marco un punto de inflexién. De igual forma, a través de las redes sociales
empezaron un movimiento para que las personas enviaran las propuestas de pregoneros. Angela y
Thibault en sus tiempos libres iban a los lugares que les indicaron por correo electronico, recolectaron
una lista de 100 pregoneros aproximadamente.

Carabali & Carabali, (2020) dicen que:

“‘Cuando el proyecto inicié, se consideré elegir a los pregoneros que ya se conocian. Pero
cuando el proceso de investigacion tomé un camino mas profundo, se descubrié que habian
increibles sorpresas y era necesario tomarse el tiempo de profundizar en la eleccién. Como ya
existia una comunidad en facebook que apoyaba y seguia el proyecto, se tomd apoyo de
ellos, se buscoé su apoyo pidiendo informacion (un poco al estilo "se busca” del oeste
norteamericano), sobre el paradero de los pregoneros que pasaran por sus casas Yy Cuyo
impacto creatividad y sonido los distinguieron. La estrategia de ayuda fue eficaz y
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emocionalmente poderosa. Los mensajes fueron numerosos y la riqueza con que cada
persona describia a tal o cual personaje fueron nutriendo la busqueda, lo cual aumento el
trabajo pero dio jugosos frutos'. Al final, cinco rostros, nombres y apellidos, con
caracteristicas, perfiles e historias de vida diferentes, constituyeron el panel de protagonistas.”

Entre tantos pregoneros interesantes, {cémo escoger solo a cinco?

“La tarea de encontrar y seleccionar a los cinco protagonistas de este documental interactivo
no fue facil, empezo por la fascinacion sonora y una vez superado ese filtro, el reto se basé en
develar las complejidades intimas y personales de los vendedores que ejercen esta practica
publica, teniendo claro que el objetivo del documental no era divertir o generar un catalogo de
sonidos sino, en primer lugar, crear un verdadero encuentro con las realidades y
problematicas de las personas que venden cantando, en segundo lugar, realizar un producto
audiovisual que sirviera de registro o receptaculo de memoria viva de las practicas usuales de
la cultura popular y, en tercer lugar, idear un documental no lineal que le permitiera al
espectador participar y co crear el mismo, teniendo en cuenta que su experiencia al
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interactuar con los contenidos seria Unica y con posibilidad de renovacion”

Definicion poética del lugar: Medellin, con su diversidad y contrastes entre mas de tres millones de
habitantes, se convirtié en el telén de fondo ideal para descubrir y narrar las historias de los
vendedores informales que buscan su sustento y el de sus familias a través de las calles de la
ciudad.

Lugares principales de desarrollo del proyecto la Plaza Botero, el Parque de las Luces, el Parque
Bolivar, el Parque Berrio, barrios como 12 de Octubre, Aranjuez, El Limonar (ltagti) y Popular N° 1,
en compania de los pregoneros, para conocer sus lugares de residencia.

Elementos fundamentales de la transmedia: El proyecto Pregoneros de Medellin se baso en tres
elementos esenciales de la transmedia: el audio, las fotografias y el video. Estos elementos
permitieron profundizar en las historias y revelar quiénes eran las personas detras de los productos.

En las etapas iniciales, el proyecto enfrentd el desafio de desarrollar una base conceptual sdlida. Se
enfatizé la importancia de no quedarse solo en la forma, sino en la esencia conceptual. Aunque el
proyecto se presentd en una convocatoria para obtener recursos, se les recomendo que se centraran
en los aspectos conceptuales.

Desarrollo Conceptual que parte desde el Pregén.

e Riqueza cultural
Detalles de la cotidianidad
o Maneras de vender
o Creacién, obtencion y cuidado de sus objetos.
o Medios de transporte y dispositivos para la presentacion de sus productos.
o Su entorno y dinamicas de trabajo.
e Problematica Social
o Jornadas laborales.
o Relacion con el espacio publico.
o Desplazamiento a causa de la violencia u otros fendmenos de los que sean victimas.
o Condiciones de trabajo.

O
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o Dificultades econdmicas y conflictos con la ley.
e Familia
Intimidad afectiva.
Rol dentro del seno familiar.
Responsabilidades extralaborales.
Suefios, proyectos y recreacion.

O O O O

Disefo y colaboracién: Thibault Durand, co-director del proyecto, lider6 el disefio del espacio para
el documental interactivo y se encargé de la programacion, mientras que Angela Carabali se encargd
de la realizacién audiovisual. El equipo de produccion, conformado por varios miembros, recorrid
diferentes barrios y trabajé junto a los pregoneros para conocer sus lugares de residencia y sus
historias.

Desarrollo creativo: A lo largo de un afio, el equipo creativo base para el desarrollo de la
experiencia trabajo en el proyecto, ideando la experiencia y planificando la narrativa, incluso antes de
asegurar financiamiento. El grupo crecié con el tiempo y la colaboracion, impulsado por la realizacién
de un teaser que atrajo mas participantes dispuestos a contribuir.

Equipo de pregoneros de Medellin

Creacion: Juliana Carabali, Angela Carabali, Esau Carabali y Thibault Durand.
Direccion y realizacién Audiovisual: Angela Carabali Giraldo
Direccion y desarrollo Interactivo: Thibault Durand

Disefio grafico: Nicole Gomez

Creativa web: Catalina Arango

Directora de publicidad: Ana Lucia Molina

Gerencia de Produccion: Sara Espinal Ramirez

Direcciéon de Fotografia, Camara y Montaje: Mario Barrios
Sonido directo, Diseio Sonoro y Mezcla: Carlos Arcila
Segunda Camara: Karla Corrales

Asistente de Camara: Sergio Agudelo y José Pardo

Auxiliar de Investigacion: Angela Castafio
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Gaffer: Edwin Osnid Sepulveda

Foto Fija: Andrés Zea y Henry Jimenez

Animacion: Alejandra Tilano

Direccion de Comunicaciones: Sofia Carvalho

Producciéon de Campo (Encargada): Lina Bolivar

Catering: Martha Susana Henao

Redaccidon de textos y Traduccién al Francés: Juliana Carabali
Desarrollo Conceptual, Data manager y Transcripciones: Esau Carabali
Traduccién al Inglés: Daniela Espinosa Mufioz

Mausica Original: Juancho Valencia

Mausica: Phonocldrica, Rancho Aparte, José Gallardo

Tutores: Arnau Gifreu Castells, Simon Duflo

Alianza con el Grupo Baobab: Ana Molina

Aspectos legales y cuestiones juridicas: La naturaleza de capturar rostros en el recorrido
interactivo generd cuestionamientos legales en relacibn con la privacidad de las personas.
Consultaron a la firma de abogados Ley en Movimiento, especializada en cine, para abordar
cuestiones contractuales y legales, llegando a la conclusién de que no era necesario desenfocar los
rostros debido al enfoque artistico del proyecto.

Referentes y contexto de creacion: Durante la preproduccién, el equipo se inspiré en proyectos
similares en Colombia, Canada y Francia. Buscaron desarrollar una idea Unica e innovadora para
Pregoneros de Medellin. Algunos de los referentes incluyeron documentales interactivos que
exploraban las historias de comunidades y conflictos en diferentes contextos.

C- Produccion

En todo el webdocumental son 329 grabaciones diferentes, a las que se dedicaron 5 dias de rodaje
en el centro de Medellin para grabar tanto en video como en audio de la experiencia central. El
equipo de produccion dedicé cuatro dias a cada uno de los vendedores ambulantes,
acompanandolos en sus recorridos. Esta accidon permitié capturar sus historias y su cotidianidad de
manera auténtica.

Duracion: El rodaje se realizé en 1 mes completo con un equipo de 10 personas. Fueron 6 meses de
post-produccioén, edicién y hacer la pagina. En total fueron 2 afios desde el inicio de la idea hasta el
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proyecto. Son 120 minutos de video en total de todo el proyecto.

Como requisito de la beca otorgada por MinTic el proyecto debia tener un asesor que validara los
contenidos y la forma. Esto ayudd a formular mejor el proyecto y brindarle un peso teérico al
producto. Los asesores fueron Arnau Gifreu y Simon Duflo, expertos europeos en narrativas
transmedia.

e Arnau Gifreu: Profesor, investigador y realizador audiovisual y multimedial. Ademas es
un tedrico referente sobre el documental interactivo, siendo doctor en comunicaciéon y
master en artes digitales.

e Simon Duflo: Documentalista audiovisual, magister en multimedia en Telecom Paristech
y Ina-Sup e investigador del documental interactivo.

C-Difusién El proyecto presentd el universo laboral y personal de los vendedores informales, resaltando su
caracteristico pregonar mediante estribillos y canciones que imitan ritmos populares. Esto ayudé a
conectar emocionalmente con la audiencia y atraer su atencién hacia las historias de los pregoneros.

Lanzamiento del documental interactivo: El proyecto fue presentado en un evento de lanzamiento
en el Teatro Lido. El evento ofrecié una exposicion de fotografias de los vendedores, un recorrido
virtual por la ciudad de Medellin, videos sobre los pregoneros y 30 computadoras para que los
asistentes realizaran el recorrido personalmente.

Carabali (2023, septiembre 29) expresa que: “El dia de la inauguracién, nosotros contratamos un
montén de computadores, eso nos salid super costoso, pero nosotros sentiamos que, tal vez, esa era
la unica vez que ellos lo iban a recorrer y a ver.”

Inicialmente, la idea consistia en crear cédpsulas documentales resumiendo las entrevistas y
transmitirlas por television. También se planeaba desarrollar una aplicacién movil donde las personas
pudieran proponer pregoneros. Se esperaba tener una web documental interactiva con un recorrido
virtual por Medellin y la posibilidad de conocer a los vendedores ambulantes.

Se optd por diversas estrategias de difusion, incluyendo exposiciones fotograficas interactivas,
capsulas para television y promocion en redes sociales. Ademas de los elementos audiovisuales, se
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integraron galerias fotograficas que capturaban la vida y el entorno de los pregoneros.

Carabali & Carabali, (2020) cuentan que:

Con la exposicion interactiva, proyecto que se desarrolla en cooperacion con el Parque
Explora en Medellin en el marco de la exposicion Comer, Pregoneros de Medellin se incrusta
en un conjunto de obras que tienen como objetivo la dimension sociocultural de lo que
diariamente nos llevamos a la boca. Hacer converger la memoria culinaria y la identidad del
pais es una de las finalidades de esta exposicidén, donde confluyen historias, técnicas, y
saberes, divididos en seis secciones tematicas.

Finalmente, Pregoneros de Medellin es un proyecto transmedia que devuelve a los
ciudadanos el retrato de su produccién cultural. Un aspecto de aquello que somos como
individuos y como grupo en los tiempos actuales. Después del lanzamiento oficial de manera
presencial, se publicé inmediatamente el link de la webdoc en internet y las cifras de visitas
obtenidas fueron gratificantes, en relacién con el tipo de proyecto, al tema y al género
documental.

Exposiciones fotograficas e interactivas: El proyecto buscé llegar a una audiencia amplia a través
de exposiciones itinerantes en espacios publicos y culturales como bibliotecas, colegios,
universidades, parques y plazoletas. Estas exposiciones contaban con fotografias que presentaban
los paisajes urbanos habitados por los pregoneros y sus mercancias.

La exposicion se presentd en el Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla, donde se exhibieron 36
fotografias de Henry Jiménez, Andrés Zea y Angela Carabali. Estas exposiciones se convirtieron en
una forma de atraer a la audiencia y despertar su interés por el proyecto, incluyendo codigos QR en
las fotos para acceder al trailer del documental web.

Carabali (2023, septiembre 29) expresa que:

“Cuando uno quiere un aguacate, y esta en la casa, de repente pasa un pregonero y lo
compra, aprovecha y lo compra. Asi queriamos que pasara con la exposicién de pregoneros,
que la gente estuviera en un parque biblioteca caminando y la viera, la exposicion llegara ahi,
a ellos. Y que de alguna manera dijera: ya se me puso en el camino, pues las voy a very a
conocer un poco sobre estos vendedores”.
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Se llevo a cabo una exposicion temporal llamada "COMER" en el Parque Explora. En esta
exposicién, se adaptd el recorrido para que el publico pudiera interactuar utilizando una
perilla, permitiéndoles explorar y conocer mas sobre los pregoneros.

Carabali & Carabali, (2020) dice que:

“La exposicion fue posible gracias a la beca de la institucién Colombia en fotos (2015). Treinta
fotografias a color componen esta serie que con sensibilidad, humor e infinito respeto,
capturan bajo el lente de Henry Jiménez, Andrés Zea y Angela Carabali los rostros, espacios,
pliegues o suspiros de la ciudad y de los vendedores mas musicales que la habitan. Esta serie
fotografica, producida en paralelo al rodaje e investigacién del documental, se ajusta a
exposiciones en galerias de arte, salas, instituciones educativas y espacios no
convencionales”.

Capsulas para television: Se produjeron capsulas documentales cortas de unos 5 minutos
de duracion para television. Estos segmentos se centraron en la vida de los pregoneros y su
participacion en el proyecto. El propdsito era atraer a los televidentes y llevarlos a interactuar
con el contenido mas extenso y profundo del proyecto.

Carabali & Carabali, (2020) afirma que:

“La Web documental propone recorrer virtualmente la ciudad (al estilo de Google Street View),
eligiendo el ritmo y la ruta que el usuario crea conveniente para crear su propia experiencia
documental en la plataforma. La direccién virtual es www.pregonerosdemedellin.com.

Por su parte. las capsulas documentales de cinco minutos, auténomas y emitidas por
television, son de alguna manera la version corta de los videos que se encuentran en la
web-documental y exaltan la vision mas global o ligera de lo que representa para los
vendedores encarar su oficio cotidianamente.

El sistema de difusién es clasico: un espectador frente a la pantalla de su televisor. La
duracién, consecuente con la naturaleza de las capsulas, no sobrepasa los cinco minutos
cada vez, y a diferencia de los videos de la web-doc, un cabezote de presentacién introduce
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las capsulas cada vez que estas se emiten”.

Audiencia

C - Definicién de
prosumidores
del proyecto

Espectadores/interactores: Los prosumidores del proyecto son denominados como
"espectadores/interactores”, o que refleja su rol dual en la experiencia. Son tanto espectadores de
los contenidos audiovisuales como participantes activos que interactuan con la plataforma y exploran
las historias de los pregoneros.

Carabali (2023, septiembre 29) expresa que “la participacion de un documental interactivo no esta
solamente cuando el producto esta terminado (cuando el espectador interactia y va y toma
decisiones), sino que nosotros lo hicimos desde antes, el espectador se convirti6 también en un
creativo que nos decia, donde habia un buen vendedor”.

Desarrollo centrado en el usuario: El grupo creativo reconocié la importancia de la teoria de
estudios de publico e interactividad en el desarrollo del proyecto. Implementaron metodologias
propias para ajustar la usabilidad y el disefio del producto. Observaron a personas comunes
interactuando con la herramienta y tomaron nota de sus preguntas y dudas para mejorar la
experiencia.

Carabali & Carabali, (2020) explica que:

Pregoneros de Medellin traslada la experiencia del recorrido virtual, ya no a través del
comando del ratén del computador, sino a partir de un dispositivo en forma de perilla en la que
el espectador/interactor dirige su trayecto o recorrido por la ciudad. Se conserva el principio
de ir directamente al video del protagonista que le interesa, o deambular por las calles antes
de realizar la eleccion, permitiendo que sea el azar, como en la vida real, la que suscite el
encuentro de manera no intencional. Calles y contenidos aparecen progresivamente en una
pantalla pegada a un muro.

Esta es la manera como el espectador/interactor va al encuentro de aquellos que entendieron
que al cliente, igual que al amor, se le seduce por los oidos”.

Intuitividad y diversidad: El proceso de definir el publico objetivo fue intuitivo y guiado por el tema
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del proyecto. Querian que la experiencia fuera accesible para un publico diverso, pero entendieron
que ciertos requisitos tecnolégicos como tener una computadora, habilidades de navegacion y buena
conexion a Internet podrian ser limitantes. A pesar de esto, se esforzaron por hacer la plataforma lo
mas sencilla posible para alcanzar a una audiencia variada.

Enfoque en la experiencia del usuario: Para garantizar una experiencia positiva, los creadores
llevaron a personas comunes para probar la plataforma. Mientras estas personas interactuan, los
creadores registraban sus comentarios en voz alta y detectaban areas que podrian no estar claras
para los espectadores. Este enfoque permitié ajustar la experiencia para que fuera mas intuitiva y
atractiva.

Diversificacion de contenidos: Se disefiaron diferentes niveles de profundidad en los contenidos
para atender a distintos tipos de prosumidores. Cada vendedor tenia tres videos con distintos niveles
de profundidad en la plataforma web. Sin embargo, para la televisién, se crearon versiones
simplificadas con un enfoque mas conciso.

C -Tipo de
participacion de
los
prosumidores
en el proyecto

Es una participacion activa, personalizada y basada en la interaccion. Los espectadores tienen la
libertad de moldear su experiencia a través de decisiones y elecciones, creando una narrativa unica
que combina la vivencia sensorial con la exploracion digital.

Recurso interactivo y experiencia unica: El proyecto ofrece a los espectadores un recorrido
interactivo donde tienen la libertad de elegir el ritmo y la ruta de su experiencia. Esto crea una
vivencia documental Unica para cada individuo, permitiéndoles explorar la narrativa a su manera.

Experiencia sensorial y vivencial: La experiencia de los usuarios esta centrada en la vivencia y
enriquecimiento sensorial. La historia es la experiencia, y la experiencia es la historia. Los
prosumidores pasean por las calles, disfrutan del paisaje sonoro urbano, se sorprenden con los
pregones de los vendedores ambulantes y llegan a conocerlos de manera intima.

Interaccidon y participacion activa: La plataforma presenta un esquema nodal y bifurcado de
narracion, lo que implica que el espectador/interactor es libre de construir el orden del discurso al
decidir su visualizacion y estructurar el relato segun su propia vivencia en la plataforma. Se alienta la
toma de decisiones y la participacion activa en la experiencia.




WILUIS

/ 4

Personalizacién y diversificacion: Cada vendedor en el proyecto tiene tres videos con diferentes
niveles de profundidad y temas. Estas bifurcaciones permiten a los prosumidores tomar decisiones
concretas y tener una experiencia personalizada. La plataforma no es pasiva; el espectador debe
interactuar activamente para influir en el resultado.

Acceso a otras plataformas: La exposicion de fotografias en la plataforma fisica también se conecta
con la experiencia digital. Cada foto contiene un cédigo QR que los prosumidores pueden escanear
para acceder al trailer de la web documental, generando interés en explorar mas contenido en otras
plataformas.

Narrativa

C - Descripcién
del tipo de relato

La narracion se presenta en un esquema nodal y bifurcado, lo que significa que el
espectador/interactor tiene la libertad de construir el orden del discurso eligiendo cémo visualizar y
estructurar el relato segun su vivencia en la plataforma. Cada vendedor tiene tres videos con
diferentes niveles de profundidad y temas, lo que proporciona multiples caminos para explorar. Las
bifurcaciones se basan en decisiones tomadas por el espectador, lo que resulta en experiencias
documentales totalmente diferentes segun las elecciones de cada individuo.

El proyecto propone un recorrido interactivo donde los usuarios tienen la libertad de elegir las rutas
para encontrarse con cada uno de los pregoneros. Este trayecto se ambienta con los sonidos
caracteristicos de la ciudad y los cantos alegres de los trabajadores informales. Los prosumidores,
desde sus dispositivos méviles o computadoras, se embarcan en un viaje para descubrir historias y
vivencias que enriquecen la cultura de Medellin.

Los creadores aspiran a que el espectador se convierta en co-autor y participe en la construccion de
su propia experiencia documental. La aventura del documental interactivo se describe como no lineal
y esta disefiada principalmente para internet. Se enriquece con diversos lenguajes, contenido
multimedia y naturaleza interactiva.

Carabali & Carabali, (2020) afirma que:

En la plataforma web quisimos representar la relacién gradual que se establece entre
cliente/vendedor a través de tres videos por protagonista. Cada video tiene una duracion
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aproximada de cinco minutos. Son videos independientes, pero con un nivel de intimidad y
profundidad progresivo. La primera vez que el usuario encuentra a determinado vendedor y
decide acceder a su historia, lo conoce en la calle, y descubre detalles de su cotidianidad
como vendedor, su particular manera de vender, la presentacion del pregén, el origen y
motivaciones para inventarlo, ademas de cémo le ayuda en su practica comercial y si imagina
un futuro de venta sin esta herramienta. También visualiza la creacion, obtencién y cuidado de
sus objetos (amplificadores, parlantes, micréfonos, megafonos, pitos, campanas) medios de
transporte, dispositivos para la presentacién de sus productos, relacion con el cliente,
maneras de vender, cantar y el conjunto de detalles que le permitan conocer de cerca su
entorno y dinamicas de trabajo.

Experiencia

C - Descripcién
de
caracteristicas
técnicas para el
desarrollo de la
experiencia

Las caracteristicas técnicas que se destacan del proyecto son:

Plataforma web y tecnologias: El proyecto fue producido en una plataforma web utilizando
principalmente JavaScript, HTML5 y CSS para el desarrollo. Se utilizé tecnologia de audio
web (Web Audio) y una técnica llamada "Street Walk Experience" utilizando cadmaras GoPro.

Componentes interactivos: Los componentes interactivos notables en el proyecto son los
micro audiovisuales interactivos para internet titulados La Jale, Lider, Gaucho y Pajarito, y el
recorrido por las calles mediante la técnica "Street Walk" utilizando camaras GoPro.

Inmersiéon audiovisual: La experiencia es inmersiva, sumergiendo al espectador en un
recorrido virtual por la ciudad de Medellin. Esto se logra mediante el deslizamiento del cursor
(scroll down) o las flechas guia del computador que permiten al usuario explorar diferentes
espacios y sonidos urbanos.

Uso de imagenes de 360°: Se utilizan imagenes de 360° capturadas con una GoPro y un
objetivo ojo de pez, que se combinan para crear imagenes panoramicas equirectangulares.
Estas imagenes se grabaron con un hombre sobre una bicicleta con la camara en el casco
para lograr la fluidez del recorrido.

Grabacién de sonidos ambientales: Se grabaron sonidos ambientales utilizando un Jecklin
Disk para grabacion en estéreo. Se realizaron grabaciones de sonidos ambientales en
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diferentes ubicaciones de la ciudad durante 5 dias de rodaje. Para la ubicacion técnica del
sonido se utilizé un software en el cual de acuerdo a la ubicacion del espectador / interactor
en la web se escucha con mayor o menor intensidad el pregdn o sonidos.

e Mausica: para hacer el teaser utilizaron una cancién de sidestepper, pero no tenia como pagarle los
derechos a la banda.

Juancho Valencia que es un compositor de Medellin, que tiene su especialidad en la cumbia, hizo parte
del proyecto creando una cancién que pudiera hablar de lo folklérico, pero que también tuviera sonidos
digitales porque el documental también tenia eso: lo interactivo y digital.

ream Musi riginal - ncho Valenci Pr ner M llin | Listen online for fr n
SoundCloud

e Interfaz de usuario: La interfaz del proyecto es un simulador de realidad virtual que permite
desplazamientos en espacios "reales". Utiliza una paleta de colores coherente, tipografia
informal y un disefio de trazos irregulares que coincide con el logo del proyecto.

e Mapa y funcionalidad de Color: Se presenta un mapa en la parte inferior izquierda que
permite ubicar a los personajes con una iconografia especifica para cada uno. El color se
utiliza para indicar las areas no recorridas, las areas recorridas y los caminos disponibles. A lo
largo de todo el sitio web, la interfaz maneja una paleta de color coherente de amarillo y
verde, granate y morado, que le da unidad a toda la pagina web.

e Fotografia y video: La fotografia y el video son elementos clave en el proyecto. La fotografia
se utiliza para crear la sensacién de realidad virtual en el recorrido por la ciudad, mientras que
el video constituye el contenido principal para contar las historias de los protagonistas.

e Iconografia en guia de navegacion: La guia de navegacion permite al usuario acceder a los
videos e historias a medida que completa partes del recorrido. Se utilizan iconos
representativos de cada personaje y candados, para indicar la disponibilidad del contenido.
“‘Es importante mencionar que existe una ruta establecida y unos puntos marcados en el
mapa, pero el usuario puede pasar de una historia a otra que esté en otra ruta, sin embargo,
cada una es independiente de la otra. En el grafico se puede observar que el recorrido puede
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ser llevado por el usuario como desee, es mas, este puede retroceder y volver a algun punto
en especifico”.

C - Mediosy
plataformas

Plataforma web: La plataforma web es el canal principal a través de la cual se expande el
relato. En ella se encuentra la estrategia transmedia utilizada para el proyecto, la musica, el
equipo, el material audiovisual sobre la realizacion del proyecto, el kit de prensa, el
documental interactivo y los links al perfil de facebook y de twitter. Link: Pregoneros de
Medellin

Exposiciones:

o Interactiva: Se realizd en la exposicion COMER, realizada por el Parque Explora de
Medellin, donde se expande el relato al interactuar con fotografia y objetos que
retratan las condiciones socioecondmicas a las que se encuentran sujetas los
pregoneros, quienes son los personajes principales de la narrativa. Link:
https://www.facebook.com/pregonerosdemedellin/posts/1060783877317867

o Fotografica: Se organiz6 en la Sala mi Barrio del Parque Biblioteca Tomas
Carrasquilla La Quintana, una de las bibliotecas publicas de Medellin. Duré desde
agosto hasta las dos primeras semanas de septiembre de 2015. En esta exposicion se
mostraron 36 fotografias de Henry Jiménez, Andrés Zea y Angela Carabali.

Capsulas para televisidon: En el contexto del proyecto se produjeron videos cortos para
televisién, que en su web llaman relampagos documentales. A través de cinco minutos se
muestra una faceta de la vida de uno de los personajes principales de la narrativa, como lo
son los pregoneros que frecuentan la plaza Bolivar. Estan disefnados para su distribucion
autonoma y sirven a manera de nodo para profundizar en la narrativa y llegar hasta la
web-documental interactiva.

Redes sociales a partir de Saavedra (2018).

o Vimeo: Compartir informacién paralela al proyecto en contenidos audiovisuales como:
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trailer, teaser, invitaciones, entre otras. Link: https://vimeo.com/pregonerosdemedellin
Youtube: Compartir videos de Limén Pajarito, uno de los personajes que hace parte
de la narrativa de pregoneros. Link: https://www.youtube.com/@PregonerosDeMedellin
Twitter: Conversar con comunidades afines a la narrativa. Ademas, actualiza a los
seguidores de los eventos en los que participan con el proyecto. Link:
https://twitter.com/pregonerosdemed?lang=es

Facebook: Generar conversaciones y permitir un espacio para la participacion de su
comunidad y comunidades afines, actualizar a sus seguidores de los eventos en los
que participan con el proyecto. Link:
https://www.facebook.com/pregonerosdemedellin/?locale=es_LA

Instagram: una red social para compartir avances del proyecto pero que comenzé
después de anos del proyecto estar ejecutado. Abrieron la red en el 2021. Link:
Pregoneros de Medellin regonerosdemedellin_oficial) * Instagram photos and
videos

SoundCloud: Repositorio para contenido de audio producido para el proyecto. Link:
https://soundcloud.com/pregonerosdemedellin

Flickr: Repositorio de las fotos realizada durante la producciéon del contenido
audiovisual que

alimenta su portal web. Link: Pregoneros de Medellin | Flickr

Github: Compartir el codigo con el que se desarrollé el portal web de pregoneros de

Medellin. Link: https://qgithub.com/tdurand/pregoneros-de-medellin

C - Factibilidad

Participacion en festivales internacionales: El proyecto se presenté en el Festival Internacional de
Reportaje y Documental de Sociedad en Francia, que tenia una categoria especifica para
documentales interactivos llamada "web documental". Esta participacion no sélo permitio dar
visibilidad al proyecto ante personas del medio, sino que también abrié oportunidades para obtener
financiamiento.

Financiamiento por crowdfunding: A través del festival en Francia, se establecié una conexién con
una plataforma de crowdfunding en ese pais. Esta plataforma permiti6 a las personas contribuir
econdmicamente al proyecto a cambio de incentivos, como fotografias o postales. El crowdfunding en
Kiss Kiss Bang Bang fue una fuente importante de financiamiento inicial para el proyecto.



https://vimeo.com/pregonerosdemedellin
https://www.youtube.com/@PregonerosDeMedellin
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Becas y estimulos: El equipo de produccién buscé activamente becas y estimulos tanto en Europa
como en Colombia para financiar el proyecto. Ganaron la beca Crea Digital, que fue otorgada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y el Ministerio de Cultura de
Colombia. Esta beca proporciond un estimulo econdémico significativo de 162,5 millones de pesos, lo
que permitié avanzar y finalizar el proyecto de manera mas oficial y con un presupuesto adecuado.

El proyecto recibi6 apoyo tanto a nivel internacional, a través del festival y la plataforma de
crowdfunding en Francia, como a nivel local en Colombia mediante la beca Crea Digital. Esta
combinacion de apoyos internacionales y locales contribuyé a la factibilidad financiera y al éxito del
proyecto.

C-
Accesibilidad

Disponibilidad gratuita en internet: El documental web es accesible de forma gratuita en Internet,
lo que significa que cualquier persona con acceso a la web puede disfrutar de la experiencia sin
costos adicionales.

Exposicion itinerante y capsulas documentales para diferentes audiencias: El proyecto no se
limita solo a la web. Ademas del documental interactivo en linea, se planea una exposicion de
fotografias que sera itinerante por toda la ciudad, lo que brinda acceso a personas que, por diversas
razones, podrian no ingresar a la web. También se mencionan capsulas documentales que se
transmitiran por diferentes canales de television, lo que amplia aun mas la accesibilidad del
contenido.

Flexibilidad en la navegacion: Los usuarios pueden acceder al proyecto desde la comodidad de sus
sillas utilizando dispositivos méviles o computadoras. Esto demuestra una adaptacion a diversas
plataformas y dispositivos para hacer que el proyecto sea accesible para una audiencia mas amplia.

Contenido alternativo y lenguajes de programaciéon: Se resalta la presencia de contenido
alternativo y diferentes lenguajes de programacién que proporcionan ayudas de navegacion. Por
ejemplo, se permite a los usuarios apagar el audio si no pueden escuchar, lo que mejora la
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva. Ademas, se ofrece la opcion de ver el
contenido en espafol, inglés y francés, lo que amplia la accesibilidad para audiencias multilingles.

Instrucciones claras para la navegacion: El proyecto proporciona instrucciones claras para la
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navegacion, algunas de esas indicaciones como utilizar el scroll del mouse para avanzar en el
recorrido. Estas instrucciones son utiles para que los usuarios comprendan las reglas del juego del
proyecto. Si el espectador realiza un movimiento equivocado con el scroll, la misma plataforma le
indica la forma correcta. Esta navegacion de indicaciones de scroll fue la mas dificil de definir por el
equipo creativo ya que al realizar las experiencias de usuario, los espectadores no entendian cémo
debian empezar el recorrido.

Funcionalidad y facilidad de uso: La disponibilidad de un botén para apagar el sonido del proyecto
permite a los usuarios controlar su experiencia. Ademas, se destaca que el producto es compatible
con varios navegadores, lo que mejora la funcionalidad y la usabilidad. Lamentablemente no esta
disponible para dispositivos moviles y algunas tablets.

Impacto social

C - Impacto
Social en la
audiencia del
proyecto

Pregoneros de Medellin recuerda la importancia de reconocer la dignidad y el valor de todas las
personas, asi como la necesidad de empatizar y apoyar a aquellos cuyas voces a menudo quedan
marginadas en el bullicio de la vida cotidiana.

A través de su enfoque participativo, el documental desafia a los espectadores a reflexionar sobre la
importancia de estas voces invisibles en el tejido social y econdmico de la comunidad. Al permitirnos
explorar las historias y los desafios de estos pregoneros de manera interactiva, el documental nos
invita a cuestionar nuestras propias perspectivas y prejuicios, al mismo tiempo que nos conecta con
la humanidad compartida entre todas las personas, independientemente de sus circunstancias.

Carabali (2023, septiembre 29), menciona que:

Es bonito ver que, no solamente fue un referente que marco, sino que es un referente que
también genera contenido, genera analisis y genera debates después de ocho afios de
haberse lanzado; entonces si, el impacto la verdad fue mayor y nos sorprendid, nos
sorprendié mucho y nos sigue sorprendiendo.

El proyecto ha despertado el interés por llevar su concepto mas alla de Medellin, con ideas de
realizar "Pregoneros Colombia" o "Pregoneros Latinoamérica". Esto muestra como la experiencia de
documentar las vidas y cantos de los vendedores ambulantes tiene un atractivo universal y puede
aplicarse a diferentes culturas, acentos, climas y productos. Esta expansion potencial tiene el poder
de llegar a audiencias mas amplias y diversas en toda América Latina.
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Aunque Pregoneros de Medellin ha ganado prestigio y reconocimiento, especialmente a través de
premios y notas de prensa, se menciona que sus estrategias de posicionamiento en buscadores
(SEO) podrian mejorar. A pesar de esto, el proyecto ha logrado ubicarse en el primer puesto en
Google, lo que es una ventaja en términos de visibilidad. Mejorar la optimizacién para motores de
busqueda podria ayudar a llegar a una audiencia aun mas amplia.

El proyecto ofrece una experiencia unica en lugar de un acceso inmediato a contenidos. Esto se
alinea con su objetivo de invitar a los usuarios a vivir una experiencia completa al explorar las
historias de los vendedores ambulantes. Ademas, proporciona un registro para que los usuarios
puedan guardar su progreso y retomar el recorrido en otro momento. Esta funcién contribuye a la
retencion de audiencia y permite a los usuarios explorar el proyecto a su propio ritmo.

Impacto digital del proyecto: a los nueve meses, alrededor de 33.000 personas habian navegado la
plataforma. Un 40% proveniente de Colombia, un 10 % de Estados Unidos, un 8 % de Francia y un
42 % de otros paises. Estos resultados demostraron como las pantallas no convencionales (y sin
publicidad), pueden y deben posibilitar el acceso y la difusion masiva de los contenidos. Obtener esos
resultados en salas de cine nacionales e internacionales convencionales hubiera necesitado una
labor de difusion y distribuciéon enormes, y numerosas alianzas estratégicas dificiimente realizables
cuando no se es célebre.

Segun Carabali & Carabali (2020)

“la direccion, la programacion web, el montaje, el sonido, el diseio grafico, la comunicacion, la
produccién, entre otros, fueron las tareas abordadas en detalle con estudiantes, profesionales
del campo audiovisual y publico en general. Este intercambio permitié dimensionar el impacto
del documental en un publico cercano, asi como la importancia de compartir lo aprendido y
escuchar las dudas, opiniones y reflexiones de los espectadores/interactores. Ya han pasado
casi tres anos después del lanzamiento, y para el equipo es un honor haber recibido criticas,
aplausos y reconocimientos”

Tales como la participacion en 18 categorias entre eventos, festivales y becas tanto nacionales como
internacionales entre los afios 2014 y 2017 quedando como Ganadores de 7 de estas, 6 como
Seleccion Oficial y 1 con Mencién de Honor.
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C - Historias de
vida de los
pregoneros

El proyecto denuncia las oportunidades laborales y las dificultades que esto genera para los
pregoneros, asi como la poca presencia del Estado. Las historias resumidas de los personajes
principales son:

La Jale: entre sus pregones mas populares estan "Oiga pueblo: les llegd la negra con la cosa blanca
y empolvada... ", o "Ni creas que te voy a dejar de vender, asi de facil... Ni creas que voy a dejar de
vender mi gelatina". Se trata de una mujer afro, de ojos vivaces y risa contagiosa. Sus cantos tienen
una fuerza y musicalidad desbordante, con los cuales se apuesta a vender sus gelatinas de pata por
una amplia zona del sur de Medellin e Itagui. Es una madre cabeza de hogar que lucha todos los
dias para conseguir el sustento de sus hijos.

Carabali & Carabali (2020) la referencia asi:

Gloria Iris Ampudia, conocida como la Jale, grita o canta en la calle, todo el mundo la observa.
La mayoria le devuelve una sonrisa, un cumplido o un aplauso. Goza de una energia
desbordante en un cuerpo de mas de 80 kilos y explota su origen afrocolombiano generando
picardia con su frase mitica al vender gelatinas: "Oido pueblo que llegé la Negra con la cosa
blanca y empolvada”. Proviene del departamento del Chocé. Llegé desde muy nifa a la
ciudad de la eterna primavera en busca de mejores oportunidades. Del Chocé se trajo
tradiciones, baile y encantos propios de la selva. Desde hace dieciocho afios fabrica gelatinas
y recorre la ciudad para venderlas cantando con un estilo Unico. Hace parodias de canciones
y las relaciona con sus gelatinas, improvisa estribillos con hechos de actualidad, es
espontanea y bulliciosa.

Por su creatividad y alegria caracteristicas, sus clientes la quieren y la esperan cada dia para
escuchar las nuevas creaciones. A menudo la gente le dice: "4 Cierto Jale que usted no tiene
problemas?” y ella responde: "Es que las penas van por dentro... todos tenemos problemas,
pero si todos nos ponemos a llorar, quién nos consuela?”

Lider: vendedor de mazamorra que hace anos pululé por las calles, como un indigente. Ahora que se
alejo de los vicios se ha acercado a Dios, y cuenta en los videos como le han ocurrido milagros que
hoy lo han convertido en un comerciante ejemplar. A bordo de su moto lleva termos llenos de
mazamorra que distribuye en las esquinas de Robledo, Palenque y La Pola, principalmente. Es padre
de familia, y colabora en una iglesia cristiana.
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Pajarito: "Se le presta al jubilado, y también al pensionado... No importa que esté reportado...", se le
escucha cantar a Gabriel Rangel desde una esquina del barrio Prado Centro mientras reparte
volantes de préstamos sin fiador. Pajarito, asi le llaman, también vende limones, CDs y DVDs. "Limén
criollito, limén pajarito, dulcecito y sabrosito" es su himno cuando lleva mallas llenas de limones
ajustadas a un palo.

Carabali & Carabali (2020) dice que:

Eduardo Rangel es conocido como Pajarito, porque vende un tipo de limén que se llama
criollo o pajarito. También vende musica, peliculas, videos y hace publicidad para negocios,
siempre cantando con un estilo semejante al de la musica andina colombiana. Originario del
departamento de Santander, este hombre de 56 afios es apasionado por la lectura y la
filosofia. Fue un gran deportista y por cuestiones del destino tuvo problemas de drogadiccion,
superados en la actualidad. Con el propésito de reconstruir su vida después de una
separacion, llega a Medellin, se enamora de la ciudad y de la vida. Con su voz, su madurez,
sensibilidad y espiritu de lucha, Pajarito encarna el perfil del romantico, ese ser solitario y
profundo que dice, no sin modestia: "Si todos cantaramos en lugar de hablar, el mundo seria
diferente y que "en la vida hay muchas cosas divinas e inenarrables esperando que nosotros
la saquemos a la superficie”.

Gaucho: en realidad se llama Orlando, pero le dicen asi porque vende unos dulces largos vy
crocantes hechos a base de anilina y colorantes, que en Antioquia, el Eje Cafetero y el Valle les
llaman gauchos. Trabaja en el barrio La Milagrosa, pero también se mueve por Bello, Itagii; desde
que se comprd una moto puede moverse por distintos sitios de la ciudad segun como pintan las
ventas de sus coloridos gauchos.

Carabali & Carabali, (2020) afirma que:

Cuando a Orlando Flérez, conocido como Gaucho por el dulce que vende, la gente lo ve en la
calle, antes de comprarle le proponen un juego complice: gritarle una palabra para que él
invente, casi inmediatamente, un estribillo. La capacidad para improvisar es tal, que asombro
y sonrisas son provocadas casi al unisono por el vendedor que con tenacidad enfrenta la vida
y sostiene a su familia. Aqui algunas de sus invenciones entre tantas que se producen y se
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olvidan efimeramente:
iGaucho para comer!

Si hay gaucho suave, JJeveJen a Rave, subase a la nave y cojale la

clave...
Si hay gauchito para la nifia y para la mueca, y para las dos que tienen de a mufieca.
Gaucho suave. para comer.

Si hay gauchito, voy caminando, me sigo presentando, soy Orlan- do, siga comprando que no
es contrabando.

Lo come la nifia, lo come la primera, lo come el gordito, lo come la chancera, salga ligero que
estoy por fuera, pa’ que usted coma con la sefiora forastera.

Hay gauchito para Norbey, pa’ que usted coma y le lleve al buey, pa' que coma con Sirley y
también el nifio gal.

La Corporacion Papa Vanegas: se resalta la labor social de esta entidad sin animo de lucro,
encargada de acompafar a los jovenes drogadictos durante su rehabilitacién, en procesos que
pueden durar hasta un afio. Cuando estan libres de su drogodependencia, los chicos son enviados a
las calles para vender galletas, eso si: con el acompafamiento de un lider, es decir, un compafiero
totalmente rehabilitado. Salen en 'galladas' de 10 o 12 muchachos, que cantan en coro como si se
tratara de una barra de hinchas de futbol, o pelotones del ejército; asi los vecinos se acercan a
comprarles la mercancia. El video se centra en la historia de Anderson, un muchacho dicharachero y
lleno de ilusiones.

Los cuatro comparten el “rebusque”, esto es, la idea de que tienen que ganarse la vida, encontrar el
pan de cada dia, para lo cual deben disefiar estrategias de ventas populares, provenientes de
la experiencia, de la vida cotidiana.

Carabali & Carabali (2020) cuenta que:

Anderson Guerra es un joven de 33 anos que lleva muy bien su apellido. Los combates contra
diferentes adicciones lo han llevado por caminos inimaginados. En la actualidad habita el
terreno de la fe y la confianza en si mismo. Buscando una terapia contra la adiccion a las
drogas, encontro refugio en un centro de rehabilitacion llamado Corporacion Papa Vanegas.
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Una comunidad terapéutica que propone a sus integrantes al final del tratamiento, vender
galletas de mantequilla en las calles de Medellin. Uniformados y como si fueran un ejército,
estos jovenes ftransitan la ciudad en busca de clientes. Sus coros son responsoriales,
enérgicos y precisos, un lider grita y los otros contestan al unisono. Anderson Guerra es la
historia de una metamorfosis, a través de su relato de vida se ve y se siente la lucha de
muchos otros que como él, viven el desafio diario de no caer en tentaciones. Su dulzura, su
sonrisa, su mirada cristalina y su delicada manera de comunicarse, contrastan con los coros
militares con los que inunda cotidianamente calles y parques. Su abuela es su refugio y polo a
tierra.

La historia de Anderson Guerra, refleja de alguna manera la historia de Medellin. Una ciudad
que en el pasado se vio fuertemente afectada por problemas de droga y que hoy se resiste a
seguir un destino tragico, inventando uno positivo, donde caben el canto y la esperanza.

C- Impacto
social en la vida
de los
protagonistas
del proyecto

Se ha generado un impacto social donde los protagonistas experimentaron un aumento en el
reconocimiento y la valoracién de su labor.

Carabali (2023, septiembre 29) indica que:

Seguro que se aumentaron las ventas de muchos, porque la gente los empezo6 a reconocer y
a comprarles, la gente decia “ay le compré al Lider, ay le compré a Gaucho, a la Jale”, lo que
nosotros queriamos era que la gente les comprara, pero ya una cosa asi pues super
transformadora, yo no sé, yo creo que en ellos es también un tema de reconocerse y darse un
valor, porque a veces ellos ni siquiera dimensionan todo el trabajo arduo que hacen vy lo
poderosos que son.

Jale esperaba comprarse una casa a raiz del proyecto, a lo cual Angela comenté que era algo que no
se podia pensar, pues, el presupuesto del proyecto siempre estuvo precisado y medido, y a los
mismos pregoneros, no se les daba realmente el pago que les hubieran querido dar. (Carabali, 2023,
septiembre 29).

Ademas de este impacto directo, el proyecto ha trascendido su propdsito original, durante la
pandemia, Pregoneros de Medellin no solo mantuvo su relevancia, sino que experimentd un
renacimiento en términos de interés y participacion ciudadana.




/ 4

WILUIS

Este fendbmeno revela la capacidad del proyecto para adaptarse y responder a los desafios
cambiantes del entorno, resaltando su resiliencia y su papel fundamental en la promocion de la
conciencia social y cultural en momentos de crisis. A pesar de las limitaciones y dificultades
inherentes a la pandemia, el proyecto logré no solo mantenerse a flote, sino también fortalecer su
impacto y su alcance, demostrando asi su potencial transformador y su capacidad para generar un
cambio perdurable en la ciudad.

Carabali (2023, septiembre 29) indica que:

Lo que mas nos sorprendié es que en Pandemia, después de varios afnos de que el proyecto
fuera lanzado, como que hubiera sido un renacimiento, nosotros no hicimos absolutamente
nada para ese renacimiento. Y el flujo que tuvimos en la pagina fue impresionante.

Eran como 2000 visitas al mes. Si, me llegaban en Google Analytics asi. Entonces fue como,
como que esto ha llegado mas lejos de lo que nosotros proyectamos cuando lo creamos y
mucho mas lejos.

Fuente: elaboracion propia.
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2. Estudio correlacional de impacto social en la vida de los participantes del
proyecto.

Para el estudio correlacional, se recolecto informacién para comparar en 2
variables, siendo estas el antes y el después en la vida de la pregonera Gloria Iris
Ampudia Perea conocida como La Jale; este antes y después, se centra en aspectos de
vida personal y trabajo. El analisis de la informacién obtenida, permitié ver el cambio que
tuvo uno de los protagonistas al compararlo con sus vivencias antes de participar en el
proyecto, y afios después de haberlo hecho.

El personaje de La Jale, fue uno de los primeros en sumarse al proyecto
Pregoneros de Medellin, al ser recomendada por un estudiante de la Universidad de
Medellin a la directora del proyecto, Angela Carabali. Dicha recomendacién se hizo luego
de que Carabali preguntara a sus estudiantes por personajes con pregones destacables.

La Jale empezd con sus pregones, luego de ver que, de esta manera, su producto
era mucho mas atractivo al publico, ya que segun ella misma comento “Yo simplemente
era como vender, vender y poco a poco yo dije en el primer tiempo que yo sali a vender,
yo era con esa gelatina: a la orden sefior, no gracias, a la orden, no gracias a la.. no
gracias, yo dije, ya yo no vuelvo a ofrecer ahora voy a gritar.” (Ampudia, G. I. 2023,
octubre 7, comunicacion personal)..

La Jale reconoce que a veces el trabajo es duro, agotador y no tan producente, le
dan ganas de dejar todo, pero recuerda que ese es su sustento, que con eso puede
sostener a su familia, sus hijos, y esta era la motivacién que necesitaba para volver a
agarrar su charol y seguir vendiendo.

Es importante resaltar que Jale, ya era un personaje conocido en su comunidad,
sin embargo, haber participado en Pregoneros de Medellin, logré que su reconocimiento

se expandiera y le trajo distintas oportunidades, como poder trabajar con Tulio
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Recomienda, quien la buscé personalmente en su hogar y realizé varios videos con ella,
los cuales permitieron que una mayor parte de la comunidad la conociera.

Uno de los puntos méas destacables es que, segiin mencioné Angela Carabali, La
Jale esperaba comprarse una casa a raiz del proyecto, a lo cual Angela comenté que era
algo que no se podia pensar, pues, el presupuesto del proyecto siempre estuvo precisado
y medido, y a los mismos pregoneros, no se les daba realmente el pago que les hubieran
querido dar (Carabali, 2023, septiembre 29).

Sin embargo, La Jale dice que, a raiz del proyecto, logré esa meta, pues hoy en
dia tiene su casa y ella misma afirma que es, en parte, gracias al reconocimiento que le
dio Pregoneros de Medellin con la comunidad.

La Jale acepta que ella ya era reconocida por su trabajo, pues desde antes de
Pregoneros de Medellin, era un personaje distinguido en la comunidad en la cual vende y
frecuenta, sin embargo, este reconocimiento aumento luego del proyecto, lo cual aumentoé
también su trabajo, pues se hacia reconocer cada vez mas y mas, lo cual aumentaba al
mismo tiempo, su emocion, pues, a pesar del cansancio y las ganas de poder retirarse,
ella reconoce cuanto ama su trabajo, resalta con orgullo el hecho de convertirse en un
ejemplo para la sociedad y valora cuanto logré crecer como persona, después del
proyecto.

La Jale, se narra a si misma como un ejemplo de perseverancia, que supo
convertir su oficio en una labor que ama y es reconocida por las demas personas gracias
al encant6 con el cual trabaja.

Se evidencia que La Jale, tuvo varios cambios en su vida luego de haber
participado en Pregoneros de Medellin, pues gracias a este, crecidé su reconocimiento, lo
cual elevé su trabajo, y a raiz de esto, segun comenta ella, pudo hacer su casa. En

cuestiones de crecimiento personal, La Jale reconoce que la sabiduria que adquirié luego
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de haber pasado por Pregoneros de Medellin, también le ha permitido convertirse dia a
dia en una mejor persona, la cual ha despertado suefios y ha seguido esforzandose cada
vez mas por cumplirlos.

El estilo de vida cotidiano de La Jale no ha tenido cambios, pues ella sigue
haciendo la misma labor de la misma manera que venia haciéndolo desde antes de unirse
a Pregoneros de Medellin.

Ella dice estar agradecida con el proyecto, por haber podido ser una de las
protagonistas, mostrando la labor que dia a dia, hace con amor, alegria y mucha actitud,
pues en la calle es donde es querida, y como ella mismo lo dijo “la familia nUmero uno mia

la tengo en la calle” (Ampudia, G. I. 2023, octubre 7, comunicacion personal).

3. Impacto social del proyecto en publico universitario

A través del instrumento de formulario de Google para aplicar al publico
universitario, se tuvo un alcance de 137 de respuestas, de las cuales se obtuvieron los
siguientes resultados.

Respecto a los datos sociodemograficos de los participantes de la encuesta:

El 70,8% de los encuestados son mujeres, es decir, 97 personas. El 29,2% son
hombres, es decir, 40 personas.

La edad promedio del total de los encuestados es de 22 afos. Lo que se traduce a
que efectivamente la audiencia era universitaria.

Se puede evidenciar que la mayoria son universitarios de la Universidad Catdlica
Luis Amigo (116), seguidos de la Uniminuto (14), Universidad de Medellin (2),Universidad
Auténoma Latinoamericana (1), Fundacién Universitaria Maria Cano (1), Colegio Mayor de
Antioquia (1), Institucion Universitaria Pascual Bravo (1), Visién de las Américas (1).
Asimismo, la carrera que predomina es “Comunicacion Social”.

El 48,2% (66 personas) son de estrato socioeconémico 3, seguido del 23,4% (32
personas) del estrato 2, el 18,2% (25 personas) del estrato 4, el 7,3% (10 personas) del

estrato 5y 2,9% (4 personas) del estrato 1.
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Segun los conocimientos del proyecto, se define lo siguiente:

La mayoria de los encuestados no tenian conocimiento sobre la palabra “Pregén”,
sin embargo, hay alguno que si tenian una nocion aproximada de que era, resaltando que
la respuesta que mas llamé la atencién fue esta: “Pregonero, es la persona que pasa por
las calles ofreciendo su producto mediante gritos de alegria, que generalmente le salen en
prosa. Pregonero es una persona llena de alegria que dia a dia se levanta para sacar a su
familia adelante. El pregonero es un experto vendedor en la calle, que es con su calidez

que logra convencer al comprador para finalizar su venta”.

El 60,6% (83 personas) de la audiencia nunca habia oido hablar del proyecto
Pregoneros de Medellin. De igual manera, el 8% (11 personas) no recordaban y el 31,4%

(43 personas) en definitiva si habia escuchado sobre el proyecto.

Respecto a las personas que si tenian conocimiento del proyecto Pregoneros de

Medellin, se puede decir que:

El 86% (37 personas) se enteraron por medio de una clase universitaria. El 7% (3
personas) por los medios de comunicacion. El 4,7% (2 personas) por los amigos o
familiares que le contaron. El 2,3% (1 persona) gracias a las redes sociales. Concluyendo
que, efectivamente, es un proyecto que aun los profesores lo usan de ejemplo para sus
clases.

El 81,4% (35 personas) no han compartido ningun contenido relacionado con el
proyecto, mientras que, el 18,6% (8 personas) si han compartido informacion sobre este

proyecto en diferentes medios, los cuales te los ensefiamos en el grafico a continuacion:
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Si has participado, ;cuéntanos en cudles?
43 respuestas

16 (37,2 %)

Twitter
WhatsApp 5 (11,6 %)
N/A 2 (4,7 %)
. 2 (4,7 %)
Ninguno 3 (7 %)

2 (4,7 %)
2 (4,7 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)

No he participado

No he compartido

En las clases de literatura cl...
No lo he hecho

Voz a voz 1(2,3 %)
Google, una pagina web 1(2,3 %)
Pg web 1(2,3 %)
N/a 1(2,3 %)
No he compartido informacion 12,3 %)
ninguno 12,3 %)
No 1(2,3 %)
no he participado 1(2,3 %)
1(2,3 %)
0 5 10 15 20

La audiencia que si tenia conocimiento del proyecto, recordaban los contenidos
interactivos de la web. La respuesta que destaca fue la siguiente: “Un recorrido virtual por
el centro de Medellin, mucha interactividad y una interfaz intuitiva. También el contenido
mostraba las historias de varios pregoneros mientras los acompafaban a diferentes
actividades, a preparar sus productos, su venta, etc...”. Con esta se explica de manera
concisa que la experiencia interactiva de la webdocumental tuvo impacto.

El 25,6% (11 personas) vieron la web interactiva. El 7% (3 personas) hicieron un
trabajo educativo sobre ellos. El 2,3% (1 persona) asisti6 a un evento, otra a una
exposicion y otra vio una capsula en television. Mientras que, el 69,8% (30 personas) no
han tenido una experiencia personal con el proyecto.

Todos los encuestados que conocian el proyecto (43 personas) consideran que
Pregoneros es importante para comprender la realidad social de Medellin. Asimismo,
dieron la justificacion respecto a la pregunta anterior, la que mas llamé la atencién fue:

“‘Porque muestran la realidad de los trabajos informales en la ciudad de Medellin y los
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esfuerzos que deben hacer los pregoneros para poder sacar adelante su emprendimiento,
gracias al desempleo, la pobreza y la falta de oportunidades”.

El 55,8% (24 personas) consideran que el proyecto ha contribuido a aumentar la
conciencia publica sobre las realidades de los pregoneros y vendedores ambulantes en la
ciudad.El 48,8% (21 personas) piensan que el proyecto ha influido en su percepcion sobre
el trabajo de los pregoneros y vendedores ambulantes en la ciudad; por eso, los ha
inspirado a tomar medidas. El 46,5% (20 personas) si ha influido pero no los ha inspirado
a tomar medidas.

Con relacion a las personas que no tenian conocimiento del proyecto Pregoneros
de Medellin, se encuentra que: el 58,5% (55 personas) han tenido una experiencia
personal con pregoneros o vendedores ambulantes en Medellin. Mientras que, el 41,5%
(39 personas) no han tenido interacciones directas con ninguno.

La mayoria de la bifurcacion #2, es decir, el 95,7% (90 personas) creen que es
muy importante abordar en un proyecto de comunicacioén las condiciones y desafios de los
pregoneros y vendedores ambulantes en la ciudad, con el fin de visibilizar su labor y dar a

conocer los esfuerzos por los que pasan.
4. Impacto social y digital del proyecto en redes sociales

En el analisis del impacto digital del proyecto Pregoneros de Medellin, se
analizaron las publicaciones de Facebook y Twitter del proyecto. Como datos generales
de las redes sociales del proyecto, se encuentra que:

) En Facebook, la pagina publica de Pregoneros de Medellin cuenta con 2320
seguidores, segun el analisis realizado de 237 publicaciones, 211 son propias y 26 de

otras cuentas.
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° En Twitter, el perfil puablico tiene 110 seguidores, y de las 431 publicaciones
analizadas, 11 son propias y 415 de otras cuentas.

En el siguiente grafico se evidencia la cantidad de publicaciones por afio en las redes
sociales del proyecto propias y de otras cuentas, se nota un aumento potencial de

publicaciones en el afio 2015 el afio de lanzamiento del proyecto (296 publicaciones).

Cantidad de publicaciones de Twitter y Facebook por afio

B Twitter [ Facebook

300
200
296)
100
107,

0 00,
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

El analisis del eje formal / descriptivo, de la matriz de analisis de redes sociales,
que define las caracteristicas de la entrada, se destaca que en Twitter predominan las
publicaciones con texto y enlaces, principalmente enlaces a medios de comunicacién o
web documental del proyecto. Y en Facebook predominan las publicaciones con texto e
imagenes. Las publicaciones en ambas redes que incluyen video son pocas, a pesar de
ser un proyecto transmedia con su mayor produccion en web documental de video. El
consolidado completo de las caracteristicas del contenido multimedia de las publicaciones

se muestra en el gréfico:
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Contenido Multimedia en Twitter vs. Facebook
B Twitter [ Facebook
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El analisis del eje tematico o de significacién, analiza las tematicas que se trabajan
en las publicaciones en el andlisis se observa que el 40% de las publicaciones en Twitter
trataban la tematica denominada “Invitacion para conocer el proyecto”, las cuales
predominaban los enlaces directos a la web documental del proyecto.

Uno de los principales hallazgos con respecto a las publicaciones que invitaban a
conocer el proyecto es la confirmacion del uso de la experiencia transmedia desde la web
documental con 40 publicaciones, aunque al principio del analisis se pensaba que era un
bot para realizar publicaciones con el mismo mensaje: “Nadie habia mostrado asi a los
Pregoneros de Medellin. Documental interactivo, buenisimo. Mira aqui:
http://pregonerosdemedellin.com”, se determind que es el mensaje predeterminado del
acceso directo a Twitter desde la webdocumental de pregoneros, es decir 40 personas
hicieron uso de la transmedia desde la web documental. Asi mismo el desarrollador del

proyecto Thibault Duran escribié 39 tweets de su cuenta personal para agradecer a las
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personas que donaron dinero en el crowdfunding de Kiss Kiss Bank Bank para hacerles la

invitacion a conocer el proyecto final.

En Facebook predomina la tematica de “Presentacion del proyecto en festivales o
eventos” con un 19% y hace referencia a publicaciones propias o de otros sobre informar
de la presentacion del proyecto en dichos espacios. En la siguiente grafica se puede
observar el porcentaje de las tematicas que se trataban en los contenidos de Twitter y

Facebook:

Contenido de Publicaciones en Twitter vs. Facebook
B Facebook [ Twitter
50,0

0,0
40,1

40,0

Con respecto a la autorreferencialidad de las publicaciones en Facebook es de un

86,5% y en Twitter de 0,9% ya que no hay muchas publicaciones propias.

El analisis del eje participativo determina que en ambas redes sociales, se
evidencia una presencia significativa de contenido referencial, que se limita principalmente
a proporcionar informacién. Twitter se destaca por un mayor nimero de publicaciones de

tipo referencial, indicando que esta plataforma se utiliza en gran medida para difundir
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informacion sobre el proyecto (371 publicaciones). Facebook y Twitter mostraron una

cantidad similar de contenido conversacional, lo que sugiere que ambas plataformas se
utilizan para interactuar y comprometerse con la audiencia de manera activa. Es
importante destacar la importancia del contenido conversacional, ya que puede ser una
estrategia eficaz para involucrar a la audiencia y fomentar la participacion en torno al
proyecto. En el siguiente grafico se encuentra el consolidado de las publicaciones

referenciales y conversacionales:

Distribucion de Publicaciones Referenciales y
Conversacionales en Twitter y Facebook

B Referencial [ Conversacional
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El nivel de interaccién en las redes sociales del proyecto se destaca que en
Facebook es significativamente mayor, con 8.056 interacciones, en comparacion con
Twitter. Esto destaca la importancia de la plataforma para la audiencia del proyecto y la
utilidad de la red social para la interaccion del proyecto. Se encuentran en el gréafico a
continuacion la cantidad de interacciones entre Me gusta, Reproducciones, Retweet o

Compartir y Comentarios:
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Interacciones de Twitter Interacciones de Facebook
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Los comentarios en Facebook de la audiencia respecto al proyecto de Pregoneros
de Medellin, en su gran mayoria, son sumamente positivos. Estas opiniones favorables
reflejan la apreciacion y el respaldo de la audiencia hacia esta iniciativa tan valiosa para la
ciudad, han elogiado de manera consistente el impacto positivo que el proyecto ha tenido
en la comunidad, destacando el impacto de las historias de los pregoneros en su
imaginario, su contribucion a la preservacion de las tradiciones culturales locales, asi
como su capacidad para empoderar a los pregoneros y fomentar la inclusiéon social, se
destaca el comentario del 2022 del usuario I1zabella Maldonado que menciona que:

“Iniciativas como Pregoneros de Medellin representan lo que desde la semidtica
se estudia, los signos. Este proyecto encarna no solamente el caracter identitario
de la cultura "paisa", sino que también ejemplifica como las actividades de todo
tipo, pero cotidianas, se ven permeadas en gran manera por los valores. Si bien,
cada uno de los pregoneros sale a las calles de Medellin a vender sus productos,
también salen a negociar con signos que son reconocibles para todo aquel que
comparte el contexto de ellos. Son sus palabras, sus expresiones, su forma de
vestir y su actitud la que evidencia su conexion con su tierra, las personas y su

cultura”.

Y el comentario de Ana Gabriela Delgado Paguay del 2022, expresando que:
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“La historia del Pajarito muestra la honradez en el trabajo sin importar cual sea. En
la cultura actual se trabaja bajo la ley del minimo esfuerzo siempre pensando de
manera egoista, sin embargo, €l demuestra lo contrario como vendedor de
limones. Este hombre con su carisma y perseverancia ha logrado ganarse el
corazon de sus proveedores y de sus compradores. "Hay que ganarse la papita
trabajando. Esa fue la herencia que me dejaron mis padres". Ademas, la historia
del Pajarito nos expresa la esperanza por la vida, aquella esperanza de que el
mundo puede ser mejor si cada dia uno mismo se esfuerza por mantener la alegria
frente a toda situacidon. Todos somos vendedores en nuestra cotidianidad y

debemos hacerlo de la mejor manera”.

Por otra parte, con respecto al andlisis de impacto social del proyecto en redes
sociales, de las 668 publicaciones recolectadas y analizadas, 600 de ellas evidenciaron
impacto social en cuanto a la interaccion en las publicaciones, 420 de Twitter y 180 de
Facebook.

A partir de estos datos se pudo aplicar la formula para calcular el indice de
Cobertura de Impacto Social de la metodologia SISM - Social Impact in the Social Media
(Pulido et. al., 2018) (SICOR) donde se identifica el porcentaje de tweets y publicaciones
de Facebook que aportan informacion sobre el impacto social potencial o real del

proyecto.

Publicaciones con Indice de Cobertura de

Publicaciones

Red Social evidencia de Impacto Social (SICOR)
totales , .
impacto social (%)
Twitter 431 420 102,62
Facebook 237 180 131,67
Twitter + Facebook 668 600 111,33

Fuente: elaboracion propia a partir de (Pulido et. al., 2018)
Se obtuvo que el indice de Cobertura de Impacto Social (SICOR) de la red social

Twitter es de 102,62% y de Facebook es de 131,67%, lo que se define como un impacto
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potencial en una escala de 0 a 100 superando el porcentaje de impacto social, que se
deduce es positivo para el proyecto, con mayor impacto en la red social Facebook. Sin
embargo hay consideraciones cualitativas que también se deben tener en cuenta como el
perfil de origen de las publicaciones, la interaccion directa de la web documental de
pregoneros en Twitter y los comentarios en su mayoria positivos de la red social
Facebook.

Otro de los hallazgos relevantes en el andlisis de redes sociales es que la red
social Facebook fue creada el 12 de enero de 2014, con anterioridad a Twitter que nacio
en octubre de 2014, pero tiene menos publicaciones encontradas para el analisis, en total
237 publicaciones a diferencia de las publicaciones encontradas en Twitter (431
publicaciones). La audiencia muestra una mayor actividad e interaccion en Facebook,
aunque en Twitter se tienen mas publicaciones, principalmente por otras cuentas, ya que
en Twitter se evidencia que 415 Tweets fueron hechos por otras personas diferentes al
perfil @pregonerosmed y solo 11 propiamente de la cuenta del proyecto, dato relevante

que fue tomado como evidencia de impacto social.
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CONCLUSIONES

El proyecto Pregoneros de Medellin se ha destacado por “su enfoque riguroso en
la seleccion de los pregoneros, buscando aquellos con historias de vida impactantes y un
enfoque itinerante” (Carabali, 2023, septiembre 29). Este proceso, aunque se beneficiaba
de la abundancia de pregoneros en la ciudad, tomé tiempo y esfuerzo, lo que demuestra
la dedicacion del equipo de produccion.

Ademas, el proyecto revela los desafios financieros que enfrentan los proyectos
transmedia en Colombia. La falta de financiamiento adecuado, la independencia de estos
proyectos y la inversion personal son caracteristicas que resaltan en el andlisis de
contenidos y entrevistas a través de la matriz de datos y categorias de analisis. La
realizacién de una experiencia transmedia se revela costosa en el contexto colombiano y
requiere creatividad para superar las limitaciones presupuestarias.

El tiempo se convierte en un recurso valioso en todo el proceso de preproduccion,
produccion y difusion. Durante siete afios, el equipo detras de Pregoneros de Medellin
trabaj6 en el desarrollo de historias y estrategias técnicas novedosas como aplicacion de
desarrollo web que asemejaba la navegaciéon de Google Street y distribucion del sonido
de acuerdo a la posicion del usuario. La ausencia de un manual especifico para proyectos
de este tipo, aunque fue desafiante, permitié una gran libertad creativa y el desarrollo del
rodaje con técnicas diferentes como un hombre montado en bicicleta con una camara
GoPro en su casco grabando el recorrido para hacerlo mas fluido.

Este estudio de caso sobre Pregoneros de Medellin se puede concluir que es un
ejemplo de creatividad y dedicacion. Su enfoque riguroso en la seleccién de pregoneros,
la superacion de limitaciones presupuestarias, la inversién de tiempo y esfuerzo, y la

creacién de una experiencia transmedia unica que permite al usuario conocer al
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pregonero por un camino de historias conmovedoras, aunque enfrentd desafios
financieros y de tiempo evidentes, estos no impidieron la creacion de una experiencia
interactiva e impactante que celebra la cultura de Medellin.

Por otra parte, el impacto social que tuvo Pregoneros de Medellin en la vida de sus
protagonistas es positivo, el reconocimiento por parte de las personas que tienen los
pregoneros, aumentoé gracias al proyecto y, si bien los pregoneros hoy en dia no tienen
una retribucion econémica o material referente a su participacién en Pregoneros de
Medellin, este reconocimiento por parte del publico, permite la visibilidad del pregonero en
la sociedad,la cual impacta de manera positiva en su trabajo.

Pregoneros de Medellin surgié como una oportunidad para mostrar una Medellin
mas alla de la violencia, dando a conocer una cara diferente de la ciudad, que son los
pregoneros, sin embargo, es importante resaltar que esta es una labor ardua y no tan bien
retribuida, a pesar de que el proyecto mostré esta realidad como una muestra de la
creatividad y perseverancia, también sus mismos creadores y participantes resaltan la
importancia de generar conciencia social sobre lo que es realmente el oficio de ser
vendedor ambulante y las dificultades que implica “Las mayores dificultades son salir a
trabajar todos los dias, la levantada, hacer eso o salir a venderlo. Esas son las dificultades
ya voy pa 35 anos de estar haciendo eso.” (Ampudia, G. |. 2023, octubre 7, comunicacion
personal).

Contactar a los pregoneros es una tarea complicada, debido a que estos, por su
oficio, se estan desplazando constantemente y es facil que cambien su informacién de
contacto, dice Carabali (2023, septiembre 29) “no logramos seguir en contacto con ellos,
porque generalmente es una poblacion que cambia constantemente de teléfono, como
que nunca encuentras cual es su base”. A pesar de no haber podido entrevistar a los

pregoneros que en un principio se tenia planteado, y haber tenido que modificar el
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alcance del objetivo numero 2 del estudio de caso, la conversacion con “La Jale” entregd
la informacion necesaria para hacer un analisis sobre el impacto del proyecto en su vida.

Asi mismo al analizar el nivel de impacto social que generé en la audiencia el
proyecto transmedial Pregoneros de Medellin, se concluye que durante los ultimos 8 afios,
el proyecto Pregoneros de Medellin no ha alcanzado la notoriedad que se esperaba en el
ambito académico. Sin embargo, a partir del caso analizado, es evidente que este tipo de
formato narrativo tiene una presencia regular en la academia, donde es considerado un
ejemplo de experiencia transmedia exitosa. Este proyecto ha perdurado en el imaginario
de las facultades de Comunicacién, en gran parte debido al interés constante de la
academia en estos formatos narrativos, especialmente por parte de los maestros, quienes
son los que comparten el proyecto con sus estudiantes.

Sin embargo, es esencial evaluar el impacto del proyecto no solo en términos de
interacciones digitales, sino también en su capacidad para transformar la realidad y los
imaginarios sociales, particularmente en lo que respecta a la figura del pregonero como
imagen representativa de la ciudad.

Es alentador constatar que aquellos informados sobre el proyecto lo consideran
fundamental para comprender la realidad social de Medellin. Ademas, se ha observado un
aumento en la conciencia publica sobre las condiciones de los pregoneros y vendedores
ambulantes. Incluso entre las personas que no estaban previamente familiarizadas con el
proyecto, la mayoria tenia experiencias personales con estos trabajadores informales en
la ciudad y considera importante abordar sus condiciones y desafios a través de iniciativas
de comunicacion.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de proyectos como Pregoneros de Medellin
en la creacion de conciencia acerca de la realidad de los trabajadores informales en la

ciudad y en la promocién de la accién social. Ademas, ponen de manifiesto el papel
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crucial de la educacion universitaria en la difusién de este tipo de iniciativas y en la
promocion de la conciencia social.

Con respecto al andlisis del impacto social y digital del proyecto en redes sociales,
a partir de la aplicacion de la metodologia SISM y el indice de cobertura de impacto social
(SICOR), facilité el analisis de las publicaciones logrando establecer categorias de analisis
y concluir que el proyecto ha logrado una significativa presencia en las redes sociales, con
una audiencia considerable tanto en Facebook (2320 seguidores) como en Twitter (110
seguidores), las publicaciones en Twitter tienden a enfocarse en texto y enlaces,
principalmente vinculados a medios de comunicacién y la web documental del proyecto.

En Facebook, se destacan las publicaciones con texto e imagenes, con una
presencia limitada de videos, a pesar de ser un proyecto transmedia en el que predomina
este formato en su web documental. Pregoneros de Medellin ha logrado establecer una
sélida presencia y compromiso en las redes sociales, con una audiencia que responde
positivamente a su contenido. Las redes sociales desempenan un papel clave en la
promocién y el impacto del proyecto, a pesar de no tener una estrategia definida o
calendario de contenido para la difusion del proyecto haciendo efectiva la transmedia en
este medio.

Mas alla de las métricas digitales, es fundamental evaluar el impacto de proyectos
como este en la transformacion de la realidad y la percepcion publica, contribuyendo a
una representacion mas precisa de la imagen social de la ciudad de Medellin, rescatando
principalmente las publicaciones realizadas por cuentas diferentes a las oficiales del
proyecto o comentarios en sus publicaciones donde destacan este cambio de percepcion

en la audiencia del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Analisis de contenidos de redes sociales

La matriz de analisis de contenidos de redes sociales de Facebook y Twitter del proyecto
Pregoneros se anexa en Excel, el documento esta disponible en el URL:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iY7c6BKEIne173B9v-LLACaWH1NV8Aah7

dRI9ii7jBU/edit?usp=sharing

Contiene informacion de datos recolectados en cada red social, Matriz de datos
consolidada y el analisis realizado para determinar el indice de cobertura de impacto

social (SICOR) del proyecto.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iY7c6BKEIne173B9v-LLACaWH1NV8Aah7dRl9ii7jBU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iY7c6BKEIne173B9v-LLACaWH1NV8Aah7dRl9ii7jBU/edit?usp=sharing
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Anexo 2. Preguntas de entrevista a Angela Carabali

Etapas del proyecto:

1.

2.

9.

¢ El resultado al finalizar el proyecto fue el esperado?
¢, Quedaron satisfechos con la cantidad de pregoneros elegidos para el
proyecto y con la acogida del mismo por parte de ellos?
2.1. De la lista que tenian de pregoneros postulados para el
proyecto, ¢jcrees que les falté incluir alguno que haya aparecido de
ultimo momento?
En algin momento pensaron realizar o aplicar el proyecto en otro pais, no
solo en su web documental, o si lo hicieron.
¢Pudieron llevar el proyecto a ofro pais, en alguna exposicion,
presentacion o convencion?
A la fecha has tenido contacto con instituciones educativas u otro tipo de
instituciones para hablar del proyecto, como visitas, entrevistas y demas.
Si no hubiera sido en el parque berrio, donde mas hubieran pensado en
grabar a los pregoneros?
¢, Como se integraron la tecnologia y los medios de comunicacién para
llegar a una audiencia mas amplia?
¢Qué otras estrategias utilizaron ese dia de lanzamiento y cuantas
personas fueron?.

¢ Han realizado otros proyectos transmedia?

10. ¢ Tienen fecha de lanzamiento este proyecto? ¢ Un afio o dos afios?

Impacto social en la vida de los protagonistas:

11. Durante la pandemia tuvieron algun contacto con los pregoneros?
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12. i saben si el proyecto gener6 algun impacto o fue de ayuda durante esta
época para ellos?

13. ¢ Saben si el proyecto tuvo impacto en la vida de los protagonistas?

Impacto digital en la audiencia del proyecto:

14. ; Cual es el numero de visitas que tiene el sitio hoy?.

15. ¢Ha habido casos en los que la audiencia haya tomado acciones
concretas? Iniciativas, recaudacion de fondos, etc.

16. ¢ El proyecto ha influido en el reconocimiento de los pregoneros y
vendedores ambulantes por parte de la sociedad? ;Has tenido comentarios
o historias que destaquen ese cambio de pensamiento con respecto a los

pregoneros?
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Anexo 3. Preguntas de entrevista a protagonistas de Pregoneros de Medellin

Historia de vida de los pregoneros

¢, Cual es para ti el valor y la importancia de tu oficio?

¢, Sabes qué tan viejos son los pregoneros?

¢, Qué es lo que mas disfrutas de ser pregonero?

¢ Qué dificultades tienen los pregoneros?

¢,Como percibian la importancia cultural y social de los pregoneros en la ciudad?
¢, Ha cambiado esa percepcion después de participar en el proyecto?

¢, Ha habido cambios en cédmo percibes y reclamas tus derechos como trabajador y
como individuo después de tu participacion en el proyecto?

¢Has notado alguna influencia del proyecto en como los jévenes y las nuevas
generaciones en Medellin ven la labor de los pregoneros?

¢,Coémo fue tu vida en la pandemia?

Impacto social en la vida de los protagonistas

A partir del proyecto, ¢tuviste mejoras en tu calidad de vida?

¢, Te han reconocido en la calle por el proyecto? ;Qué se siente esto?

¢,Como fue para ti la experiencia de grabar el recorrido y ver el resultado de esto?
¢Como te ha impactado personalmente el hecho de que la gente pueda
experimentar tu historia de una manera diferente a través de los videos y todo lo
que hizo el proyecto?

Impacto social en la audiencia del proyecto

¢, Cual crees que pueda ser el futuro de los pregoneros?

¢, Como crees que esta visibilidad ha influido en la percepcion que tienen las
personas sobre el trabajo de los pregoneros y su papel en la sociedad?

¢, Crees que el proyecto ha ayudado a cambiar o desafiar algunos de los
estereotipos o prejuicios que rodean a los pregoneros en Medellin?
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Anexo 4. Preguntas de encuesta a publico universitario

Demograficos:

Género: Masculino - Femenino - Otros
Edad:

Universidad:

Carrera universitaria:

Semestre actual o afio de graduacién:
Estrato:

e ;Sabes que es un pregonero? Cuéntanos coémo lo definirias.

Conocimiento del proyecto
e ; Has oido hablar del proyecto Pregoneros de Medellin antes de esta encuesta?
o Sij
o No
o No recuerdo

Bifurcacion 1: Conoce el proyecto
e ;Como te enteraste por primera vez del proyecto Pregoneros de Medellin?
o A través de redes sociales.
En una clase universitaria.
Por medios de comunicacion.
Por boca a boca (amigos, familiares, etc.).
Otro (especificar).

O O O O

Participacién en el proyecto
e ;Has compartido informacion o contenido relacionado con el proyecto en tus redes
sociales u otras plataformas?
o Si, he compartido.
o No, no he compartido.

¢ Cuales?
Instagram
Facebook
Twitter
WhatsApp
Otras
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¢ Qué recuerda de los contenidos disponibles en la web interactiva de Pregoneros
de Medellin?

¢ Has tenido alguna experiencia personal con el proyecto Pregoneros de Medellin?
Seleccion multiple.

% No he tenido experiencia personal.

« Si, asisti a un evento de pregoneros.

% Si, fui a una exposicion sobre pregoneros.

« Si, vi su web documental.

« Si, me lo dejaron como tarea en clase.

% Si, vi una de sus capsulas en television.

« Si, una vez me encontré a un pregonero del proyecto o le hice una
entrevista.

+ Otras formas de contacto

Interés en las causas de los Pregoneros y vendedores ambulantes

¢, Consideras que las historias y las condiciones de los pregoneros y vendedores
ambulantes son importantes para comprender la realidad social de Medellin?

o Si

o No

Porqué

¢, Crees que el proyecto Pregoneros de Medellin ha contribuido a aumentar la
conciencia publica sobre las realidades de los pregoneros y vendedores
ambulantes en la ciudad?

Si, definitivamente ha contribuido

Si, en cierta medida ha contribuido

No estoy seguro/a

No, en cierta medida no ha contribuido
No, definitivamente no ha contribuido

O O O O O

¢ El proyecto Pregoneros de Medellin ha influido en tu percepcioén sobre el trabajo
de los pregoneros y vendedores ambulantes en la ciudad, inspirandote a tomar
medidas o contribuir de alguna manera para mejorar sus condiciones?

o Si, definitivamente ha influido y me ha inspirado a tomar medidas.
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Si, ha influido en mi percepcién, pero no he tomado acciones.

No estoy seguro/a si ha influido en mi percepcion.

No, no ha influido en mi percepciéon ni en mi disposicion a tomar medidas.
No estaba familiarizado/a con el proyecto, por lo que no puedo opinar al
respecto.

O O O O

Bifurcacion 2: No conoce el proyecto

e ;Has tenido alguna experiencia personal con pregoneros o vendedores
ambulantes en Medellin?

Si te interesaste alguna vez en preguntarle algo de su vida o su trabajo al pregonero que le compras un vive
100 en el semaforo, mazamorra en el barrio, tamales de Santa Elena o patacén con queso en el centro.

0

« Si, ocasionalmente interactuo con ellos.

2

< No, no he tenido interacciones directas.
e ,;Crees que es importante abordar en un proyecto de comunicacion las
condiciones y desafios de los pregoneros y vendedores ambulantes en la ciudad?
o Si, es importante.
o No, no es relevante para mi.

Porqué

Gracias por participar en esta encuesta.
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Anexo 5. Respuestas de encuesta a publico universitario

¢Con qué género te identificas?
137 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
70,8% @ Prefiero no decirlo

;Cuadl es tu edad?

137 respuestas

30
23 (12351618 %)
21 (15,3 %)
20
10 (7,3 %) 10 (7,3 %)
10 .
5861 4287001y
SR 2 (15 % 1 o1 @2 U
0

17 19 21 23 24 afios 27 31 38

Recuento de ;A qué universidad perteneces?

@ Universidad Catdlica Luis Amigé @ Institucion Universitaria Pascual Bravo Visién de las Américas @ Colegio Mayor de Antioquia
@ Universidad de Medellin @ Uniminuto @ Fundacion Universitaria Maria Cano @ Universidad Auténoma Latinoamericana

5.
;10,1 (0
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Recuento de ;Cual es tu carrera universitaria?

Lenguajes audiovisu...
0,7%

Comunicacion Social...
9,5%

Administracion de e.... /
1,5%

Gastronomia "
2,2%
Negocios Internacio...

1,5% /
Licenciatura en Educ...
2,2%

Lic. Lenguas extran;...
2,2%

Negocios internacion...
1,5%

Disefio Grafico

1,5%

Publicidad

2,9%

Psicologia

8,8%

Comunicacién Social
54, 7%

Semestre actual o afio de graduacion:

10
14,0%

9
19,5%

1.5%

5.3%

0,6%
8
30,5%

92%

3.8%

10,2% 53%
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Estrato socioecondmico:

137 respuestas

Q1
[ )
o3
@4
@5
®s

:Sabes que es un pregonero? Cuéntanos cémo lo definirias.

137 respuestas

Mo conozco el significado del pueblo
No se que es

Pregonero, es la persona que pasa por las calles ofreciendo su producto mediante gritos de alegria, que
generalmente le salen en prosa. Pregonero es la Personas llena de alegria que dia dia se levanta para
sacar su familia adelante. El pregonero es un experto vendedor en la calle, que es con su calidez que logra
convencer al comprador para finalizar su venta.

5i, un pregonero es una persona que es el porta voz y el que decia las noticias a un pueblo, también puede
decirse que es una persona que vende por la voz.

Me parece muy interesante el proyecto ya que ayuda a acercarnos mas al tema de los vendedores
ambulantes

Es una persona encargada de proclamar o anunciar piblicamente noticias, eventos, decretos o cualquier
tipo de informacion importante en un lugar publico
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¢Has oido hablar del proyecto Pregoneros de Medellin antes de esta encuesta?
137 respuestas

® si
® No

) No recuerdo

60,6%

Bifurcacion #1 - Conoce el proyecto

¢Coémo te enteraste por primera vez del proyecto Pregoneros de Medellin?
43 respuestas

@ A través de redes sociales.
@ En una clase universitaria.
@ Por medios de comunicacion.

@ Por boca a boca (amigos, familiares,
etc.).
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¢Has compartido informacion o contenido relacionado con el proyecto en tus redes sociales u otras

plataformas?
43 respuestas

@ Si, he compartido.
@ No, no he compartido.

Si has participado, ;cuéntanos en cudles?
43 respuestas

Instagram
Facebook

16 (37,2 %)
3 (7 %)

1(2,3 %)
5 (11,6 %)

Ninguno 3(7 %)
. 2 (4,7 %)
No he participado 2 (4,7 %)
Pg web 1(2,3 %)
No he compartido 2 (4,7 %)

ninguno

No lo he hecho

En las clases de literatura cl...
no he participado

Google, una pagina web

1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)
1(2,3 %)

No he compartido informacion
N/a
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¢Qué recuerda de los contenidos disponibles en la web interactiva de Pregoneros de Medellin?

43 respuestas

Un recorrido virtual por el centro de medellin, mucha interactividad y una interfaz intuitiva. También el
contenido mostraba las historias de varios pregoneros mientras los acompaiiaban a diferentes
actividades, a preparar sus productos, su venta, etc...

Instagram

El sefior de los cauchos

Audios e imagenes de personas

Que sen muy interactivos

Hay archivos visuales, audiovisuales, sonoros y mapas interactivos de la ciudad.
Aparecen 5 vendedores ambulantes

El recorrido por el centro de Medellin

¢Has tenido alguna experiencia personal con el proyecto Pregoneros de Medellin? Seleccién
multiple.
43 respuestas

No he tenido experiencia perso... 30 (69,8 %)

Si, asisti a un evento de prego... 12,3 %)

Si, fui a una exposicion sobre p... 12,3 %)

Si, vi su web documental. 11 (25,6 %)
Si, me lo dejaron como tarea e...
Si, vi una de sus cépsulas en t... 12,3 %)

Si, una vez me encontré a un p...—0 (0 %)
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¢Consideras que las historias y las condiciones de los pregoneros y vendedores ambulantes son

importantes para comprender la realidad social de Medellin?
43 respuestas

® si
® No

iPor qué?
43 respuestas
Porque son un publico estigmatizado
Si, por qué nos ayuda a comprender el nivel de empleo informal qué hay en el centro de la ciudad

Mos muestra otra cara de la ciudad, ademas del reguetdn y Provenza. Es una forma de conocer otras de
las realidades con las que convivimos a ciario y muchas veces ni nos damos cuenta

Es interesante conocer diferentes tipos de vida

Porque los comerciantes ambulantes son una poblacion mayoritaria en el sector economico del pais, a
través de ellos se llega a la realidad de la vida de una persona que trabaja independientemente y sus
condiciones segun las ayudas que le aporta el gobierno

Mos permite conocer el contexto social de la ciudad, para asi identificar que oportunidades se pueden
mejorar y que emprendimientos tienen una propuesta de valor ganadora

Hacen parte del tejido social del centro de Medellin. Son personajes destacados que replican una tradicion
que cada vez se ve menos. Habla sobre el trabajo informal, la cultura paisa y las dinamicas sociales



UNIVERSIDAD CATOLICAS

ILUISAMIGO

¢Crees que el proyecto Pregoneros de Medellin ha contribuido a aumentar la conciencia publica
sobre las realidades de los pregoneros y vendedores ambulantes en la ciudad?

43 respuestas

@ Si, definitivamente ha contribuido

@ Si, en cierta medida ha contribuido

@ No estoy seguro/a

@ No, en cierta medida no ha contribuido
@ No, definitivamente no ha contribuido

¢El proyecto Pregoneros de Medellin ha influido en tu percepcién sobre el trabajo de los pregoneros
y vendedores ambulantes en la ciudad, inspirdndot... de alguna manera para mejorar sus condiciones?

43 respuestas

46,5%

48,8%

¢

Bifurcacion #2 - No conoce el proyecto

@ Si, definitivamente ha influido y me ha
inspirado a tomar medidas.

@ Si, hainfluido en mi percepcién, pero no
he tomado acciones.

@ No estoy seguro/a si ha influido en mi
percepcion.

@ No, no ha influido en mi percepcién ni
en mi disposicion a tomar medidas.

@ No estaba familiarizado/a con el
proyecto, por lo que no puedo opinar...
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¢Has tenido alguna experiencia personal con pregoneros o vendedores ambulantes en Medellin?
94 respuestas

@ Si, ocasionalmente interacttio con ellos.
@ No, no he tenido interacciones directas.

58,5%

¢Crees que es importante abordar en un proyecto de comunicacion las condiciones y desafios de

los pregoneros y vendedores ambulantes en la ciudad?
94 respuestas

@ Si, es importante.
@ No, no es relevante para mi.
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¢Por qué?

94 respuestas
Merecen condiciones y un pago digno, prestaciones dignas y en general una vialidad de vida éptima
Para mi es muy importante crear este tipo de espacios para los pregoneros de Medellin, porque con temas
como la gentrificacion, la violencia, el impacto que se ha generado en ellos en algunos lugares de la ciudad
por las comunidades gue habitan calle y con todo lo que sucedidé con el COVID-19.
Es de suma importancia hablar sobre el impacto que ha medida de los afios se han observado en ellos,
para muchas familias en estos momentos el impacto econdmico y el incremento de costos de la comida,

los impuestos y los servicios publicos es preocupante, no puedo imaginar para los pregoneros y sus
familias.

Para crecer las relaciones
Mejor estilo de vida
Porque permite conocer las realidades y abordarlas

Porque todos merecen voz



