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Justificacion

Las personas se encuentran inmersas en dinamicas cambiantes que les plantea la
sociedad, en la actualidad, se observa una creciente importancia en la necesidad de lograr un
desarrollo biopsicosocial para mejorar la calidad de vida en el contexto laboral. Desde sus
inicios, la compafiia ha demostrado un compromiso constante con el bienestar de sus
empleados, implementando a lo largo del tiempo estrategias destinadas a promover una
notable mejora en la calidad de vida laboral; sin embargo, en este panorama de post
pandemia, se evidencia una mayor urgencia por reevaluar y fortalecer estas estrategias,
adaptandolas a las necesidades cambiantes y desafios emergentes que enfrenta el mundo
laboral.

Los programas de bienestar y de incentivos son fundamentales para involucrar a los
empleados en las empresas, retener el talento humano y contribuir a la sostenibilidad del
negocio. Es esencial que las organizaciones reconozcan la importancia de incorporar estas
estrategias en sus politicas para fomentar un equilibrio entre los objetivos organizacionales, el
éxito empresarial y la preservacion del capital humano.

En este ejercicio de analisis se desarrollaron varios momentos que comprenden toda la
experiencia recopilada. En el primer momento, se presento la descripcion del escenario
elegido lo cual, permiti6 introducirse en el contexto de la organizacion y el area elegida para
la intervencidn. Se establece la pregunta orientadora la cual, define los objetivos del ejercicio,
incluyendo el objetivo general y multiples objetivos especificos que permiten recopilar

informacidn sobre el proceso, al mismo tiempo que responden a la pregunta clave de



desarrollo. Por Gltimo, se proporciona el marco tedrico que sirvié como base metodoldgica
para la investigacion. En el segundo momento, se plantea la metodologia que incluye
elementos como enfoque, disefio, poblacion y muestra con el fin de conocer el marco l6gico
de trabajo, ademas también se describen los instrumentos a utilizar definiendo para esta
intervencion una encuesta y una entrevista semiestructurada, por Gltimo se desarrolla el

cronograma de trabajo para llevar a cabo la recopilacion de informacion.

En el tercer momento, se da paso al desarrollo de la tabulacion de datos cualitativos, se
realiza el diagndstico de la compafiia con base en la informacion recopilada y se plantea un
andlisis de los elementos encontrados en el desarrollo del ejercicio. Los elementos
anteriormente descritos dan paso a la construccion del modelo que fue entregado a la
compafiia como resultado del ejercicio académico, acompafiado de este se proponen las

conclusiones, recomendaciones y referentes bibliograficos.



Planteamiento Del Problema

En el escenario post pandemia, la implementacion de programas o politicas de
bienestar laboral en las empresas se ha vuelto un tema imperativo a la hora de mejorar la
calidad de vida de los empleados. Sin embargo, surge un desafio al intentar alinear estos
programas con la mision y vision institucional, superando las barreras fisicas exteriores para
concentrarse en comprender a fondo la estructura interna de las organizaciones. En este
contexto, es esencial reconocer a las personas como protagonistas fundamentales, centrandose
en la creacion de programas que impacten positivamente en sus vidas y satisfagan sus
necesidades de manera integral, abordando aspectos fisicos, biolégicos, psicoldgicos,
espirituales y culturales. A pesar de la relevancia de estos programas, persiste la necesidad de
asegurar que estén orientados a garantizar la proteccion de los derechos de los empleados y
que respalden las politicas generales de la organizacion, requiriendo el compromiso de todos
los actores dentro de la organizacion.

La productividad de los trabajadores guarda una estrecha relacién con las
compensaciones e incentivos que las instituciones ofrecen. Este vinculo no solo propicia
oportunidades de crecimiento en diversos aspectos individuales, sino que también se traduce
en mejores resultados para las organizaciones. Esta conexidn se encuentra enmarcada en los
planes de bienestar laboral que cada empresa establece desde el area de gestion del talento
humano. En estos programas, se definen puntos estratégicos para contribuir a través de
jornadas educativas, recreativas y acciones destinadas a generar satisfaccién entre los

empleados. Estas iniciativas buscan estimular el sentido de pertenencia, cultivar el gusto por



las actividades laborales, fomentar la integracién entre los colaboradores y reconocer de
manera efectiva la valiosa contribucion individual de cada persona.

Los planes de bienestar laboral estan alineados para interpretar lo que los
colaboradores esperan de la organizacion, lo que representa un compromiso por parte de la
empresa para promover el valor que tienen sus empleados. Es importante destacar que en
estos planes se involucra a la familia, con el objetivo de crear nuevos promotores que lleven

con orgullo el nombre de la empresa a todos los &mbitos en los que se desenvuelven.

Pregunta Problematizadora

¢Como el bienestar laboral contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los

colaboradores de la empresa Crystal en una era poscovid?

Objetivos

Objetivo general

e Construir el modelo de bienestar laboral para la compafiia Crystal que contribuya

al mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores.

Objetivos especificos

e Identificar aspectos de mejoramiento de las estrategias de bienestar laboral

implementadas en la empresa.

e Analizar el impacto de las estrategias de bienestar laboral de la empresa Crystal.



e  Valorar la percepcion de los colaboradores frente a las estrategias de bienestar

laboral implementadas en la compariia y cuales son las que mas aportan a su bienestar.

Marco Tedrico

La pandemia ha tenido un impacto significativo en el entorno laboral, transformando
la forma en que las organizaciones operan y como los empleados experimentan su trabajo. En
este nuevo escenario post pandemia, el bienestar laboral se ha vuelto fundamental para el
éxito de las organizaciones y el bienestar de sus empleados; se ha convertido en un concepto
que abarca una amplia gama de aspectos los cuales, influyen en la calidad de vida, la

satisfaccion personal y la salud de las personas.

Bienestar laboral

Al surgir la teoria de las relaciones humanas propuesta por Elton Mayo (Sandoval,
2015 p. 33) se empieza a orientar la atencidn en la importancia de las interacciones sociales y
las relaciones personales en el entorno de trabajo. (Castro, Céspedes & Monsalve, 2021 p.
84). A medida que las organizaciones comenzaron a reconocer que la satisfaccion de los
empleados y la calidad de las relaciones en el trabajo son fundamentales para el rendimiento y
la productividad, la teoria de las relaciones humanas se convirtio en un marco crucial para
mejorar el bienestar laboral e influir en la forma en que las empresas gestionan a sus

empleados y crean entornos de trabajo mas saludables y satisfactorios.



Gbomez & Porras (2012) definen el bienestar laboral como un proceso de construccion
permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar condiciones que favorezcan
el desarrollo del trabajador, su nivel de vida y el de su familia, que a su vez incremente los
niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion con su trabajo y con el logro de la finalidad
social de las organizaciones. (p. 43).

Como lo plantea el autor, el bienestar laboral es un proceso ciclico que se
interrelaciona con todas las esferas de los sujetos, este busca aumentar la calidad de vida de
las personas y contribuir a estrechar el vinculo entre las organizaciones y sus colaboradores.

El bienestar es el sentir de una persona al ver satisfechas todas sus necesidades en
materia fisioldgica y psicologica, en el presente, asi como contar con expectativas alentadoras
que le sustenten su proyecto de vida en la sociedad que experimentan los individuos que
componen una comunidad en materia de sus necesidades desde las mas vitales, hasta las mas
superfluas, la prospectiva aspiracional y su factibilidad de realizacion en un lapso de tiempo
admisible. (Reyes & Oslund, 2014, p. 219).

De acuerdo con lo anterior, el bienestar es un estado de satisfaccion y autorrealizacion,
este comprende todas las necesidades que giran en torno a la mejora de la calidad de vida,
aunque este es un estado propio de los sujetos, este elemento hace parte del desarrollo
psicosocial de las personas, es necesario que se aborde desde todas las esferas donde se
desenvuelven los sujetos, una de ellas es el entorno organizacional, por esto se hace necesario
que las organizaciones promuevan y establezcan estrategias que ayuden a sus colaboradores a
alcanzar este estado y a su vez fortalezcan acciones que vayan en pro de una construccion a

futuro.
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Calidad de vida

Se ha evidenciado que la calidad de vida es un concepto que guarda relacion con el
bienestar laboral, es un tema que ha sido abordado por varios autores representativos en
diferentes campos de estudio. Esta nocion se define como “la percepcion que el individuo
tiene de su posicion en la vida en el contexto de la cultura y el sistema de valores en que vive
y en relacién con sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones (Corréa, Oswaldo
& Giuliani, 2013, p. 148).

Por su parte, la jerarquia de necesidades de Maslow, propuesta por el psicologo
Abraham Maslow en 1943 (Maslow, 1991, p. 87). Es una teoria ampliamente reconocida que
establece una jerarquia de cinco niveles de necesidades humanas. Dicha teoria se relaciona de
manera significativa con la calidad de vida, ya que influye en cdmo las personas experimentan
su bienestar en diferentes aspectos de la vida, incluido el laboral.

Segun Maslow, satisfacer todas las necesidades propuestas en la jerarquia es crucial
para alcanzar una calidad de vida 6ptima. La razdn subyacente es que estas necesidades estan
interconectadas y se construyen unas sobre otras. Al satisfacer cada nivel, se sienta una base
sOlida para avanzar hacia la siguiente etapa (Elizalde, Marti & Martinez, 2006, p.7) lo que, a
su vez, contribuye a una calidad de vida mas completa y satisfactoria.

Por otro lado, la Teoria de los Dos Factores de Frederick Herzberg, desarrollada en la
década de 1950, se enfoca en las fuentes de satisfaccion e insatisfaccién en el trabajo. (Manso
Pinto, 2002, p. 82). Esta teoria tiene una relacion intrinseca con la calidad de vida, ya que
aborda factores cruciales que influyen en como las personas experimentan su entorno laboral

y, por ende, su calidad de vida.
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Este autor, distinguio entre dos categorias clave en su teoria: los "Factores de Higiene™
y los "Factores Motivadores”. Los primeros, que abarcan elementos como las condiciones
laborales, el salario, las relaciones con compafieros y la supervision, pueden promover la
generacion de insatisfaccion laboral cuando no se cumplen adecuadamente y, por ende,
provocar un impacto negativo en la calidad de vida en el trabajo. Por otro lado, los "Factores
Motivadores," que incluyen el reconocimiento, la responsabilidad y el crecimiento personal,
tienen el poder de impulsar la satisfaccion laboral y, en consecuencia, mejorar la calidad de
vida laboral cuando se atienden de manera efectiva. (Araya-Castillo & Pedreros-Gajard, 2013,
p.48).

En este mismo orden de ideas, el trabajo ha sido percibido a lo largo del tiempo, como
un factor fundamental para la mayoria de las personas, pues no solo provee medios
economicos, sino que también, desempena un papel vital en el bienestar de las personas. “el
significado que asociamos a nuestras actividades laborales responde por buena parte de
nuestra calidad de vida” (Corréa, Oswaldo & Giuliani, 2013, p. 146). De tal modo que, la
importancia de este aspecto radica en su capacidad para influir directamente en el bienestar y
la productividad de los trabajadores. Un entorno laboral que prioriza la calidad de vida no
solo influye positivamente en la salud fisica y mental de los empleados, sino que también
fomenta un sentido de satisfaccion y compromiso.

Con respecto a su definicion, la calidad de vida laboral tiene que ver con la
satisfaccion, la salud y el bienestar del trabajador, y también con todo lo relacionado con su
entorno laboral. Es un concepto que pretende reconciliar aspectos del trabajo que tienen que
ver con las experiencias individuales y con los objetivos organizacionales. Es, por tanto, un

concepto multidimensional, formado por indicadores objetivos y subjetivos que tienen en
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cuenta tanto al individuo como el contexto en el que se desenvuelve (Elizur & Shye, 1990;
Flores et al., 2010, p. 831).

La calidad de vida laboral abarca todas las condiciones que contribuyen a que los
colaboradores se sientan satisfechos en su lugar de trabajo, estos elementos comprenden todas
las estrategias y/ o programas que se implementan para que los colaboradores accedan a un
conjunto de condiciones favorables que contribuyan a partir de la salud y el bienestar a
mejorar el rendimiento laboral y a su vez permitirles un correcto desarrollo de sus proyectos
individuales.

El autor (Fernandez & Llorente, 2011, p. 29) definen este concepto como el nivel de
satisfaccion que siente un sujeto con relacion al desempefio en su puesto de trabajo y el
ambiente laboral, estos involucran aspectos como las condiciones de trabajo, compensaciones
y desarrollo integral de forma individual y en los equipos de trabajo al interior de la
organizacion.

De acuerdo con el planteamiento del autor los elementos que contempla una
organizacion para promover relaciones de motivacién y satisfaccion con su lugar de trabajo y
las condiciones que se brindan en él, en la medida en que se gestionan acciones para la
autorrealizacion de las personas, esto se vera reflejado en la productividad y la competitividad
de la compafiia en el mercado.

Calidad de Vida Laboral abarca todas aquellas condiciones relacionadas con el
trabajo, como son los horarios, la retribucion, el medio ambiente laboral, los beneficios y
servicios obtenidos, las posibilidades de carrera profesional, las relaciones humanas, etc., que
pueden ser relevantes para la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral. (Casas, et

al. 2002, p. 144).
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A modo de conclusién podemos decir que la calidad de vida laboral no solo
comprende las acciones e incentivos que brindan las organizaciones a sus colaboradores para
generar satisfaccion y motivacion. Como lo hace notar el autor, es necesario que las
organizaciones permanentemente busquen estrategias que les permitan aumentar la calidad de
vida laboral enmarcada en acciones de recompensas, seguridad laboral y desarrollo personal.
Los colaboradores se vinculan a las empresas cuando sienten que son valorados, experimentan
sentimientos positivos hacia su trabajo y sus prospectivas de futuro son construidas en la
relacion bilateral que se da en este vinculo, cuando esto sucede, las organizaciones pueden

aumentar sus niveles de competitividad, productividad y desarrollo de su capital humano.

Metodologia

La metodologia del proyecto se llevo a cabo a través de un enfoque cualitativo por la
naturaleza exploratoria y comprensiva de los objetivos. Dado que el propdésito era entender en
profundidad los aspectos subjetivos del bienestar laboral y las percepciones de los empleados.
Un enfoque cualitativo permite capturar la complejidad y riqueza de estas experiencias;
ademas, al buscar construir un modelo de bienestar laboral que mejore la calidad de vida de
los colaboradores, es esencial comprender sus experiencias y perspectivas de manera
holistica. Esto implica identificar areas de mejora en las estrategias de bienestar laboral
implementadas, analizar el impacto de estas estrategias en la calidad de vida de los empleados
y valorar la percepcion de los colaboradores sobre dichas estrategias y su contribucion a su

bienestar.
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El estudio cualitativo nos aproxima a la forma en que los sujetos conciben la realidad
en su propio contexto, esto permite comprender el significado que estos le asignan a los
elementos que convergen con ellos. El autor Ruiz (2012) plantea que este tipo de estudios
permite adentrarnos a ciertas caracteristicas propias desde la reconstruccion de significados,
intentando interpretar y captar significados particulares y relevantes a los hechos, de manera
metafdrica y conceptual a partir del relato de los sujetos. (p. 31).

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que este estudio no solo abordd las
subjetividades, a su vez, enriquecio el quehacer metodoldgico puesto que los resultados que se
obtuvieron surgen a partir de como los trabajadores conciben las estrategias que utiliza la
compariia para contribuir al desarrollo psicosocial de sus trabajadores y la efectividad que

estas tienen en la calidad de vida de estos.

Disefio

Para analizar la vision que tienen los trabajadores de la empresa Crystal con relacion
al bienestar laboral se identificaron algunas variables que permitieron determinar los
indicadores a utilizar para cada una, fortaleciendo a su vez la informacidn que se recopilo para
el anélisis de los resultados.

Con lo anterior se pudo establecer las bases metodol6gicas necesarias para desarrollar
los instrumentos elegidos que den cuenta de las percepciones, fortalezas y oportunidades del
plan de bienestar. Las variables analizadas son: Bienestar laboral, estrategias de bienestar y

calidad de vida.
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Poblacion

La poblacion elegida para el desarrollo de este ejercicio son los trabajadores de la
empresa Crystal ubicada en Sabaneta Antioquia. Los trabajadores que hicieron parte de la
aplicacion de instrumentos es el personal vinculado puesto que la politica de bienestar
establece que los beneficios de esta solo se extienden a ellos. Dentro de la poblacion
encontramos que 189 trabajadores son personal administrativo y 542 trabajadores hacen parte

del personal operativo.

Muestra

Actualmente la compafiia cuenta con 731 empleados vinculados, teniendo en cuenta
esta poblacidn, la muestra estuvo compuesta por 137 colaboradores de diversas areas de la
empresa. Se seleccionaron participantes proporcionaron informacion relevante y significativa
para abordar los objetivos especificos de la investigacion.

Figura 1.

Calculadora de muestra

Calculadora de muestra

3 0 + -

(2

Calcular Muestra

Tamano de Muestra:

Nota: Calculadora de muestra. Adaptado de QuestionPro 2024.
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Instrumento de recoleccion de datos

Entrevista

El autor Vélez Restrepo (2003, p.104) la define como: un evento dialdgico propiciador
de encuentros entre subjetividades, que se conectan o vinculan a través de la palabra,
permitiendo que afloren representaciones, recuerdos, emociones, racionalidades
pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de
cada uno de los sujetos implicados.

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que este instrumento cuenta con una gran
ventaja y es que ademas de recopilar informacion se adapta a cualquier tipo de sujeto y esta
puede brindar elementos clave puesto que recaba aspectos profundos sobre el tema a tratar.
Por otra parte, este ejercicio se convierte en un intercambio de saberes que dota de experticia
al entrevistador y le permite comprender la percepcion de los trabajadores para
posteriormente proponer acciones de intervencion.

Es una técnica til para obtener informaciones de caracter pragmatico, acerca de como
los sujetos actuan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas
individuales, con el fin de lograr la construccion del sentido social de la conducta individual o
del grupo de referencia de un sujeto, a traves de la recoleccion de un conjunto de saberes
privados (Alonso,1999 p. 228).

De acuerdo con el planteamiento del autor, podemos decir que este instrumento no
solo brindo informacidon sobre los constructos sociales de un trabajador, a su vez, este otorgo

un amplio panorama sobre la realidad social que confluye en la organizacion permitiendo
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analizar el bienestar laboral desde la mirada de todos los actores que intervienen en las
distintas areas de la compaiiia.

Se utilizo la entrevista semiestructurada como instrumento principal de recoleccion de
datos. Esta herramienta permitio a los participantes expresar sus opiniones, experiencias y
percepciones de manera libre y detallada, lo que facilito la comprension de los aspectos
subjetivos del bienestar laboral. Se elabord una guia de entrevista que incluyo preguntas
abiertas y flexibles relacionadas con las variables y objetivos de la investigacion. Esto

permitio una exploracion exhaustiva de las variables relevantes para el proyecto.

Encuesta

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. (Lopez & Fachelli, p. 8).

A través de la encuesta se pretende la recoleccion de datos que permita identificar qué
sensaciones le genera a los trabajadores las estrategias de bienestar laboral aplicadas en la
compafiia y cual es su percepcion frente a la efectividad de estas.

Por otra parte, el autor (Quispe, 2013, p. 12) afirma que a través de la encuesta el
investigador podra acceder a informacidn sobre las opiniones y conductas de los sujetos
plasmadas a partir de sus propias percepciones. Este instrumento posibilita la obtencion de
informacidn sobre las caracteristicas de una poblacidn particular y como estos se distribuyen

dentro de todas las variables que se quieran investigar.
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De acuerdo con el planteamiento del autor podemos decir que este instrumento se
adapta a los objetivos que se alcanzaron y el tipo de poblacion estudiada puesto que nos
permitio recopilar informacion directa de los actores principales, ademas teniendo en cuenta
las caracteristicas de los sujetos y el entorno en el cual se desarrolla el ejercicio, se considera
un elemento de facil acceso y manejo para poder participar. Por otra parte, la encuesta facilitd
la recoleccion de datos puesto que se pudo sistematizar las respuestas para poder llevar a cabo

la tabulacion e interpretacion de estos.
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Tabulacion

La encuesta sobre bienestar laboral implementada en la compafiia proporcion6 una
valiosa fuente de informacion sobre las experiencias, perspectivas y sugerencias de los
colaboradores. Mediante la tabulacion y el anélisis de las respuestas, fue posible obtener una
comprension profunda de las estrategias actuales, su impacto y las areas de oportunidad para
mejorar el programa.

Se comparo la situacion inicial del programa de bienestar laboral con la situacion
actual o final, teniendo en cuenta los objetivos del proceso de desarrollo.

Se identificaron los aspectos mas relevantes del bienestar laboral que requieren
atencion, segun la percepcion de los colaboradores.

Se evaluo6 el impacto de las estrategias de bienestar laboral en la salud fisica y mental
de los colaboradores, asi como en su productividad y compromiso.

Aunque las respuestas hacen parte de un compilado de saberes subjetivos, en la
tabulacién se detallan los aspectos mas relevantes y se recuperan las narrativas desde las
experiencias que los colaboradores plasmaron, estas seran analizadas para rescatar elementos
vivenciales que se transformen en conocimiento técnico para proponer el plan de accion para
la compafiia.

A continuacion, se describen los principales hallazgos cualitativos obtenidos de la
aplicacién del instrumento encuesta de bienestar laboral. De acuerdo con los datos

demogréficos obtenidos podemos inferir que de 137 encuestados, el 73% que equivale a 100



colaboradores pertenecen a areas operativas con la participacion mas relevante, el 27% de

encuestados que equivale a 37 colaboradores pertenecen a areas administrativas.

Area de personal

Administrativos
27%
37 colaborador

Operativos
73%
100 colaboradores

H Operativos B Administrativos

De 137 encuestados, el 18% que equivale a 25 colaboradores estan en un rango de

edad entre 18 y 28 afios; el 42% que equivale a 57 colaboradores estan en un rango de edad
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Pregunta 1

¢ Qué estrategias relacionadas con el bienestar laboral en la empresa Crystal has tenido

la oportunidad de conocer o experimentar?

Los cursos de manualidades, las caminatas, los talleres de duelo.

Las caminatas, las charlas de duelo, el curso de maquillaje, el curso de manualidades el
programa de salud mental.

No he participado en ninguno.

Las estrategias que conozco son las caminatas y los ciclo paseos, me han parecido una
actividad muy chévere para las personas que practicamos deporte.

Semilleros infantiles, clases deportivas, entrega de regalos.

He participado en |as ferias de vivienda y en algunas jornadas que han hecho de salud mental.
He participado en el dia de la mascota y en charlas de alimentacion consciente.

He participado en los torneos de bolos, en el curso de navidad, Fitcombat.

No he participado en ninguna pero si sé que existen algunas cosas.

Participé en el semillero Juvenil y también en el programa de brigadistas.

Hallazgos:
En la evaluacion del reconocimiento de las acciones de bienestar, los resultados
revelan que los participantes de la muestra tienen un amplio conocimiento de las diversas

actividades del programa de bienestar. De 137 encuestados, el 70% que equivale a 96
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colaboradores identificaron las estrategias implementadas actualmente, destacando las clases
deportivas como la actividad mas reconocida y representativa. EI 30% de encuestados que
equivale a 41 colaboradores indico no conocer las estrategias implementadas por la compafiia
en materia de bienestar. Esto sugiere que el programa de bienestar no solo es conocido, sino
también valorado y utilizado por la mayoria de los participantes. Podemos observar de
acuerdo con la informacién recopilada que el programa cuenta con un alto nivel de

reconocimiento, los encuestados conocen las actividades e indican una participacion en estas.

Pregunta 2

¢ Qué acciones se desarrollan en la compafiia para fomentar buenas practicas de

cuidado de la salud fisica y mental?
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Lo que conozco es que hay clases deportivas, hacen caminatas, fiesta de los nifios y hay un
programa de psicologia.

Aparte de las mencionadas anteriormente creo que también hacen un ciclo paseo, una actividad
con los hijos de los trabajadores y otra con los familiares.

He escuchado que han hecho talleres como para el estrés o clases de rumba.

Caminatas-ciclo paseos-clases deportivas-atencion con el psicologo.

En el cuidado de la salud fisica promueven clases deportivas| en el cuidado de la salud mental
hay un acompafiamiento por parte del psicélogo organizacional y hacen algunos talleres alusivos
al tema.

Charlas para el manejo del estrés, buena alimentacion, ejercicio.

Sé que hay varios programas como de ejercicio y de manualidades pero no me llaman casi la
atencion.

En lo fisico creo que las clases deportivas, en lo mental las capacitaciones del ser.

Aungue no participo en nada creo que hacen cosas por la salud fisica con las clases, en lo
mental hay una persona que se encarga del programa pero no me parece alguien idéneo para
esto porque no genera cercania con las personas.

Creo que hay varias actividades enfocadas a los habitos de vida saludable, y también ha habido
talleres como de salud mental.

Hallazgos:

Este componente al igual que el anterior, se enfoca en el reconocimiento de las
actividades de bienestar laboral, dividiéndolas en dos categorias: salud fisica y salud mental.
Los resultados muestran que de 137 encuestados, el 78% de ellos reconocen las acciones que
utiliza la compafiia para preservar el cuidado de la salud fisica y mental, esto equivalente a
107 colaboradores que son conscientes de las diversas actividades de bienestar y pueden
distinguir en qué categoria se encuentran. En el componente fisico destaca con un alto
porcentaje de respuestas las clases deportivas, caminatas y ciclo paseo, en el componente de
salud mental se encontrd que la accién que mas impacto tiene es el acompafiamiento

psicoldgico a través del convenio con el centro de familia. El 22% de encuestados que
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equivalen a 30 colaboradores no identifican las acciones especificas para fomentar el cuidado

de la salud fisica y mental.

Pregunta 3
¢ Qué sugerencias tienes para mejorar o ampliar las iniciativas de bienestar laboral en
Crystal?

Creo que hacen muchas cosas para los jovenes pero pocas para las personas que tenemos mas
edad, esa seria una cosa por mejorar que piensen mas en la poblacién adulta que tiene unas
necesidades diferentes.

Hasta ahora me ha parecido bueno lo que hacen para mejorar pedrian aumentar el nimero de
veces que hacen las actividades para que sean mas en el afio y también que se extiendan al
grupo familiar.

Que se dé a conocer en las diferentes dreas que es lo que ofrecen, a ver si uno se anima a
participar.

Me gustaria que la empresa tuviera un portafolio de méas disciplinas deportivas porque tengo
entendido que hoy solo hay una que es Fitcombat, también creo que deben fomentar alguin
programa con las personas que queramos una alimentacién mas sana. Para los que no tenemos
hijos me gustaria que incluyeran a otras personas del grupo familiar o a las mascotas en las
actividades gue hacen.

Hasta ahora creo que hacen muchas cosas, creo que para mejorar deberian buscar las
tendencias que hay hoy en las empresas acerca de bienestar con jornadas de trabajo flexibles,
remuneraciones no econdmicas y actividades que incluyan a la familia.

A veces hay muy pocas charlas de salud mental deberian hacer mas talleres o crear un espacio
para ayudarnos con desafios personales y profesionales.

Ojala hubiera una promocion mas activa de las actividades por parte de los lideres de equipo,
porque a veces no sabemos que hay o en que horarios.

Creo que deberian mejorar el programa de salud mental porque solo hacen charlas y ya una
iniciativa que quisiera ver es la alimentacién saludable para que complemente el programa de las
clases.

La principal sugerencia es que hagan cosas nuevas, llevo 10 afios acd y siempre veo las mismas
clases, las mismas charlas y las mismas actividades, les falta innovar.

Que en esas actividades de salud mental haya mas temas y no solo el de estrés o la escucha
activa, creo que hay muchas mas cosas que se pueden manejar y de distintas maneras no sclo
tipo charla.
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Hallazgos:

Esta pregunta fue disefiada para captar la perspectiva de los colaboradores en relacién
con las areas de mejora, y aunque la evaluacion general reflejo una inclinacion positiva,
también se detallaron estrategias que consideran necesarias para ajustar las acciones actuales.
De los 137 encuestados el 18% que equivale a 25 colaboradores expresaron que no ven la
necesidad de implementar cambios, enfatizando la continuidad de las estrategias vigentes.

Por otro lado, el 82% de encuestados que equivale a 112 colaboradores sugirieron
acciones a considerar, principalmente vinculadas con las nuevas tendencias en bienestar
laboral. Esto incluye actividades que involucren a la familia, personas solteras sin hijos y
actividades con sus mascotas. También resaltaron la importancia de que la empresa incursione
en la integracién de salario emocional y otros beneficios no remunerados.

Ademas, hubo una notable convergencia en las respuestas sobre las necesidades
actuales, especialmente en el cuidado de la salud mental y la incorporacion de nuevas
disciplinas deportivas en el cuidado de la salud fisica. Estas propuestas seran objeto de un
analisis detallado para determinar su viabilidad y seran integradas en el informe a presentar

ante la gerencia.

Pregunta 4
¢ Qué programa cree usted que deberia tener la empresa para fomentar el bienestar de

los empleados?
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Algo relacionado con las personas que nos vamos a jubilar pronto, creo que deberian también
hacer un programa de inversion del tiempo libre.

Creo que deberian incluir retos de salud y forma fisica para equipos, retos de pérdida de peso o
algo relacionado con competencia, también deberian hacer mas capacitaciones en formacion del
Ser.

Mas actividades para el manejo o asesoramiento financiero, de ahorro.

Algo relacionado con salario emocional que he visto a muchas empresas hoy tienen
remuneraciones no economicas para sus empleados, nuevas clases deportivas y convenios con
gimnasios.

Creo que el programa que deben implementar es lo que hoy se conoce como salario emocional,
veo que en la empresa no tienen nada de eso y seria importante para complementar el tema de
bienestar porque hoy muchos empleados buscamos algo mas alla del tema economico.

De pronto ofrecer de vez en cuando opciones de horarios flexibles.

Seria bueno que implementaran mas programas de desarrollo personal y profesional

un programa con algo para las mascotas ya que ahora hacen parte de la familia y algo con la
movilidad sostenible.

Creo que deben tener un programa nuevo completamente, dejar lo que estan haciendo hoy que
segun lo que uno ve en clases se quedan 3 o 5 personas maximo y eso no es algo que demuestre
un buen resultado, la empresa debe actualizarse, buscar nuevas cosas en el mercado del
bienestar.

Me gustaria que implementaran diplomados o cursos con convenio por ejemplo con Comfama
en habilidades sociales, en comunicacion, manejo de emociones, mecanismos de afrontamiento,

incluso seria bueno si son diplomados también relacionados con el area, para aprender o tener
mas herramientas.

Hallazgos:

La pregunta se formuld para evaluar como perciben los colaboradores la necesidad de
incluir nuevos programas; aungue en la pregunta anterior se detallaron acciones especificas,
esta vez se buscaba captar una vision mas completa de lo que consideran esencial en el
programa de bienestar. De los 137 encuestados, el 20% que equivale a 27 colaboradores
indicaron que la empresa no necesita implementar nuevas actividades porque ya satisfacen las
necesidades en materia de bienestar. EI 80% de encuestados que equivale a 110 colaboradores
compartieron una variedad de acciones que creen que deben estar presentes en un programa

de bienestar laboral.
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La mayoria de estas propuestas se centran en aspectos relacionados con la salud fisica,
pero también se destacan acciones vinculadas al salario emocional, la flexibilidad en las
jornadas laborales y otros incentivos no monetarios. Los encuestados también sugirieron
convenios con aliados y la ampliacion de actividades para el tiempo libre como componentes

importantes del programa de bienestar.

Pregunta 5
¢ Como cree que se podria fomentar una mayor participacion en las actividades de

bienestar?

Creo que se puede fomentar una mayor participacien cuando incluyan otros programas, porgue
en este momento las personas que tenemos patologias de salud no podemos estar en las clases,
ni en caminatas ni en casi nada de las actividades de bienestar fisico.

Para fomentar mas participacion creo que deben mostrar que hacen cosas buenas hoy y
entrevistar a la gente para saber que les gustaria seguir haciendo.

Que no necesariamente sea todo presencial sino que haya actividades en linea para que uno
pueda conectarse en algun espacio libre y con horarios flexibles.

Creo que lo mas importante es comunicar todo lo que hacen porque muchas veces la gente no
participa porque no sabe que la empresa tiene tantos beneficios.

Creo que se puede aumentar |a participacion a medida que la empresa conozca que es lo que en
realidad necesitamos los empleados, a veces uno ve que hacen muchas cosas pero la gente no
participa, me imagino yo, que es porque siente que eso no agrega ningun valor, creo que antes de
hacer alguna actividad deberian hacer encuestas o mediciones que muestren que es lo que
impactaria la vida de los trabajadores.

Ofreciendo incentivos como dias libres adicionales o bonificaciones por logros en programas de
bienestar.

Organizacion de concursos o retos saludables con buenos premios.

Creo que fomentarian participacion si hacen algo distinto y si pasan por las dreas contando
todos los beneficios.

La gente participaria si hacen cosas nuevas, no cosas tan basicas, lo hablo por experiencia
propia, como no me gusta nada de lo que hacen hoy, no participo, si hubiera algo nuevo, lo haria
o al menos lo consideraria.

Creo que generando actividades mucho mas atractivas y lidicas que animen a las personas a
participar y de esta manera puedan entender mucho mas los temas, también que haya personal
especializado en cada tema.
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Hallazgos:

La pregunta planteada tenia como objetivo conocer la vision de los colaboradores
frente a nuevas estrategias que podria emplear la compafiia para fomentar una mayor
participacion, en esta medicion, de 137 encuestados, el 44% que equivale a 60 colaboradores
indicaron no tener claridad sobre un mecanismo para promover la participacion.

El 56% de encuestados que equivale a 77 colaboradores reconocio entre unay dos
acciones que podrian incentivar una participacion mas activa, enfatizaron la importancia de
visibilizar las actividades que actualmente se llevan a cabo en la empresa, ya que consideran
que el desconocimiento es la principal causa de los bajos niveles de asistencia. También
destacaron que otra posible causa de la falta de participacion podria ser la falta de adaptacion
de las estrategias a las necesidades actuales de los colaboradores, 1o que genera una

percepcion de invariabilidad en las iniciativas de participacion.

Pregunta 6
¢Como ha contribuido el programa de bienestar laboral a tu bienestar emocional, fisico

y mental en el trabajo?



La empresa ha contribuido a mi bienestar emocional porque las clases de manualidades me han
ayudado a mejorar la paciencia y a encontrar una actividad para hacer en mis tiempos libres
porque antes no hacia nada.

Ha contribuido mucho porque en las charlas y capacitaciones he aprendido a mejorar mis
emociones y eso también incluye las relaciones laborales, en el rea fisica participar de las
clases ha mejorado mi resistencia y concentracion.

Mo mucho perque no he participado en casi nada.

Este programa ha contribuido a mi desarrollo fisico porque estas actividades en las que he
participado me han ayudado a mejorar mis habitos de salud fisica.

El programa ha contribuido porque asisto con mi hijo al semillero infantil, esto ha sido muy
bueno para él y me genera bienestar emocional ver que esté participando en algo que contribuye
a su desarrollo fisico e intelectual; también encuentro bienestar cuando puedo participar de las

clases porque estas mejoran mi estado de salud y concentracion.

Me ha dado herramientas para manejar mejor el estrés y la comunicacién con mis compafieros y
clientes.

Yo diria que ha contribuido en mi bienestar fisico al promover habitos saludables.
Ha mejorado mi autoestima y mi sentido de pertenencia hacia la empresa.
No ha contribuido porque no participo.

Ha contribuido bastante porque me ha permitido compartir con gente de otras dreas y eso me
ayuda a ser mas abierta, mas sociable y me hace salir un poco de la rutina del trabajo.

Hallazgos:
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La intencidn de esta pregunta era evaluar el impacto del programa de bienestar laboral

con relacién al bienestar fisico, emocional y mental en el entorno laboral. De 137
encuestados, el 48% que equivale a 66 colaboradores mencionaron que no perciben ninguna
contribucion de este programa en sus vidas, debido a su falta de participacion en cualquier
actividad relacionada. El 52% de encuestados que equivale a 71 colaboradores reconocié las
acciones especificas que han tenido un impacto positivo, detallando las estrategias que han

generado ese impacto y el area en la que se implementan.
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Es importante destacar que el concepto de bienestar puede variar segun la percepcion
individual, pero en general, las personas valoran la contribucion que la empresa hace para
satisfacer sus necesidades y promover un bienestar integral en las distintas esferas de sus
vidas. Esta pregunta no solo proporciona una vision general de la efectividad del programa,
sino que también identifica las actividades que tienen un mayor impacto segun la opinion de

los colaboradores, quienes son los actores principales en este contexto.

Pregunta 7

¢ Como describirias el nivel de compromiso y satisfaccion de los colaboradores en

Crystal después de la implementacion de las estrategias de bienestar laboral?
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El nivel de compromiso es bajo porque la gente no participa, con las personas que uno habla en
las clases dicen que se sienten satisfechas y estén agradecidas por lo que hace la empresa por
nosotros.

En mi caso la satisfaccién es muy alta pero creo que el nivel de compromiso de muchos es bajo
no sé porque la gente no valora lo que la empresa hace.

No sé cudl es el nivel de compromiso porque no he participado.

Creo que el nivel de compromiso es bajo porque la gente le da pereza quedarse después del
turno y uno a veces ve que en las clases hay muy poquita gente, en las otras cosas si he visto
mucha participacion.

Creo que como todo hay personas que se comprometen y hay otras que no valoran los recursos,
la generalidad segun lo que he visto es que la gente cuando se involucra en las actividades si se
compromete porque ven los beneficios que estas tienen en sus vidas, |la satisfaccion es dificil de

medir, pero en general se escuchan comentarios positivos acerca de lo que la empresa hace.

En los programas que he estado la participacién es muy poca, diria que no se tiene mucho
compromiso con ese tipo de actividades.

Yo diria que el compromiso es més bien poco por lo que somos bastantes en esta empresa y
siempre veo que en esos programas hay muy poca participacién.

Creo que la satisfaccién se percibe como buena también veo compromiso por parte de las
personas que asisten.

No tengo como responder esta pregunta porque no conozco los resultados del programa pero a
simple vista puedo decir que no hay compromiso porque en lo que mas se ve que son las clases
la participacion es muy baja y me imagino que no justifica pagar un profesor para que asistan 5
pErsonas.

Yo diria que bien, al menos en las actividades que he participado hay varias personas sin

embargo si he notado que todas son como de mi edad y seria chévere que personas de
diferentes generaciones se motivaran a participar también.

Hallazgos:
Este interrogante tenia como proposito evaluar la perspectiva de los colaboradores
respecto a su nivel de compromiso y satisfaccion con las estrategias de bienestar
implementadas. En este aspecto, se observd una similitud en las respuestas predominantes,

donde muchos colaboradores expresaron que no perciben un alto nivel de compromiso hacia
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estas estrategias. Una de las razones mas mencionadas fue la baja participacion en las clases
grupales, especialmente las deportivas.

De 137 encuestados, el 54% que equivale a 74 colaboradores coincidieron en que la
falta de asistencia a estas actividades refleja un bajo compromiso y, por ende, una
insatisfaccion con las acciones de bienestar. Por otro lado, el 46% de encuestados que
equivale a 63 colaboradores indicaron que si se observa compromiso, ya que asisten
regularmente a varias actividades del programa.

Este resultado es desfavorable y requiere un analisis profundo en la interpretacion, ya
que la tendencia muestra que los colaboradores perciben una falta de compromiso y bajos

niveles de participacion que afectan la efectividad del programa de bienestar.

Pregunta 8
¢Has experimentado algin cambio en tus habitos de vida fuera del trabajo como

resultado de participar en el programa de bienestar laboral?
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Mo he experimentado cambios porgue no participo en muchas cosas pero me imagino que la
gente que si participa debe ver resultados muy buenos.

Si ahora me gusta hacer deporte ese es el principal cambio.

Mo, porque no he participado.

Si, rotundamente, ahora después de los ciclo paseos monto bicicleta tres veces por semana y
esto ha ayudado a que mi condicién fisica mejore mucho y mi rendimiento, me siento con mucha
energia durante el dia.

Si, todo lo que he experimentado es con relacion a mejoras en mi condicion fisica.

Si a veces me acuerdo de lo que han hablado en las charlas sobre el manejo del estrés o de
escuchar activamente y pensar antes de actuar y lo trato de aplicar en el trabajo y en mi vida en
general.

Tal vez en mantener una dieta més equilibrada.

Si, ha mejorado mi condicién fisica por las clases de Fitcombat.

Mo he experimentado cambios porque no participo en nada.

Si, me he vuelto un poco més sociable, antes era mas timida y me costaba interactuar con
personas nuevas pero siento que si uno participa en estas actividades se suelta mucho mas.

Hallazgos:

La pregunta tenia como proposito evaluar el impacto de las estrategias de bienestar en
areas distintas al &ambito laboral. Las personas encuestadas identificaron cambios en sus
habitos de vida como resultado de su participacién en las actividades propuestas. De 137
encuestados, el 66% que equivale a 90 colaboradores detallaron alguna accion de mejora; el
34% de encuestados que equivale a 47 colaboradores indicaron no haber observado ningln
cambio o no participar en ninguna actividad.

Segun la informacion recopilada, se evidencia que los principales cambios estan
estrechamente relacionados con la salud fisica, ya que esta es la categoria que mas se destaca
entre las respuestas. En segundo lugar, se encuentra la categoria de salud mental, que, aunque

es mas subjetiva, también fue mencionada por los colaboradores. Ellos manifestaron haber
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adquirido herramientas para el manejo de emociones, el estrés y las relaciones interpersonales

como resultado de su participacion en las actividades de bienestar.

Pregunta 9
¢Hay alguna accion del programa de bienestar laboral que te gustaria ver mejorada

para satisfacer mejor las necesidades de los trabajadores? Argumente su respuesta

Si, las clases deportivas, creo que deben hacer clases para los que tenemos patologias pero
queremos hacer gjercicio.

No se me ocurre nada porque creo que ya hacen muchas cosas buenas.

No, solo que desarrollen méas actividades porque entre mas hayan, todos podemos participar
dependiendo de nuestros gusto y de la disponibilidad de horarios que tengamos.

No conozco todo lo que hacen pero creo que lo que méas pueden mejorar es incluir otras
disciplinas como CrossFit, entrenamiento funcional porgue no ha todos nos gusta Fitcombat,
también creo que podrian abrir més los cupos de las caminatas y ciclo paseos porgue son muy
poquitos y muchos compafieros se han quedado por fuera.

Si, me gustaria que mejoraran el acompafamiento deportivo y abrir el portafolio de
capacitaciones.

Me gustaria que hubiera mas opciones como para que uno tenga de donde escoger dependiendo
las necesidades.

Més opciones de actividades enfocadas al desarrollo profesional y personal.

Si, me gustaria que mejoraran las clases, a veces el mismo profe no sabe que gjercicios
ponernos a hacer y se vuelve muy repetitivo.

Me gustaria ver mejorado todo porgue creo que el que planea las actividades no entiende lo que
los operarios queremos realmente solo piensan en la gente joven y en los que quieren hacer
ejercicio para los otros no hay nada.

Siento que es importante ir cambiando cada cierto tiempo de actividades porque cuando siempre
son las mismas es muy desmotivante y aparte de eso, seria buena estrategia tener incentivos
que llamen la atencién.
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Hallazgos:

Este cuestionamiento se planteé como insumo para abordar uno de los objetivos
especificos planteados que busca proponer acciones de mejora y valorar la percepcion de los
colaboradores frente a las estrategias que hoy se llevan a cabo. Si bien, en una pregunta
anterior se abordo la descripcion de acciones de mejora, la particularidad de esta radica en
conocer como se puede ajustar las acciones que hoy existen y que han tenido buenos
resultados.

De 137 encuestados, el 73% que equivale a 100 colaboradores detallaron acciones de
mejora teniendo en cuenta las actividades que hoy existen, este insumo es clave dentro del
proceso de interpretacion puesto que permitira ajustar las estrategias que han venido
funcionando a las nuevas necesidades de los colaboradores.

En esta evaluacion se destacan por mejorar las clases deportivas, las clases de
manualidades y el programa de acompafiamiento psicosocial. EI 27% de encuestados que
equivale a 37 colaboradores no detallaron acciones de mejora, indicaron no tener claro qué
podia hacer la compafiia para mejorar, otros consideran que no hay nada por mejorar y
algunos de ellos detallan no participar, por lo tanto, no tienen argumentos para dar respuesta

al interrogante.

Pregunta 10
¢ Crees que el programa de bienestar ha tenido un impacto positivo en la cultura 'y el

ambiente laboral de la compafia? Argumente su respuesta.
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Me imagino que si porque eso lo deben hacer para que la gente se sienta feliz en el trabajo y se
quede.

Si, muchisimo porque la empresa al propiciar estos espacios nos ayuda a integrarnos y
conocernos mas entre compaferos y ver en las actividades que todos somos iguales
independiente del cargo que ccupemos.

Yo siento que si, eso de todas maneras se ve reflejado en el ambiente laboral y la forma en la que
los compafieros se comunican, o estan motivados.

Si lo ha tenido, porque como empleado siento que se preocupan por mi, que no solo voy a
cumplir una labor sine que me ofrecen muchas cosas para mi bienestar, creo que esas
actividades unen a los equipos de trabajo porque uno pasa mas tiempo con los compafieros y
eso hace que se generen lazos chéveres en el drea.

Si, por supuesto, creo que todo lo que hacen mejora la cultura porque genera una identidad hacia
la empresa y por ende se cultivan buenas relaciones laborales, ademas los que participamos en
el programa tenemos la oportunidad de interactuar con compafieros de ofras areas que en otros

momentos eso no seria posible.

Si, yo siento que si uno se siente valorado y escuchado en la empresa esc se demuestra en el
buen desempefio diario.

Yo me imagino que si debe tener un impacto positive porque promueve el cuidado, colaboracion
y el equilibrio entre trabajo y vida personal.

Si, aca la cultura es buena, en general la gente es cercana y se siente un ambiente muy acogedor
me imagino que es porgue la gente se siente bien trabajando aca, como querida.

Demas que si, eso lo debe responder alguien que le guste o al menos participe en lo que la
empresa propone este no es mi caso.

Si, yo creo que ha tenido un impacto positivo en algunas areas mas que en otras me imagino,
porgue eso depende también de la participacidn y la disposicion de las personas, también el nivel
de exigencia de algunos puestos hace que la gente no pueda estar al tanto de lo que pasa en
esos programas, y se maneja mucha presion y el ambiente suele ser pesado.

Hallazgos:

La pregunta busca revelar que tanto los colaboradores reconocen el impacto positivo
del programa de bienestar en la cultura y el ambiente laboral. Las respuestas mas frecuentes
destacan que este programa ha facilitado el establecimiento de relaciones sociales entre
personas de diferentes areas que probablemente no se habrian conocido de otra manera.

Tambien se destaca que la percepcion marca una tendencia hacia la identidad que se ha
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venido construyendo por parte de los colaboradores hacia la compariia puesto que sienten que
son valorados, que invierten en su bienestar y cuidado no solo dentro de la empresa sino
también en sus entornos familiares.

De 137 encuestados, el 70% que equivale a 96 colaboradores tienen una experiencia
positiva y reconocen el impacto de estas acciones en la promocion de los valores corporativos,
la cultura organizacional y el clima laboral. ElI 30% de encuestados que equivale a 41
colaboradores manifestaron no ver la conexion entre estos elementos y el programa de
bienestar laboral, o simplemente no participan en él, lo que limita su capacidad para

argumentar sobre el tema.

Pregunta 11
¢ Qué sugerencias tienes para fomentar la participacién y el compromiso de los

empleados con el programa de bienestar laboral?
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Mi sugerencia es que sean més equitativos e incluyan a personas de todas las edades, que
cualquier cosa que vayan a hacer piensen si aplica para todos.

La sugerencia es que sigan invirtiendo en nosotros y que animen a las personas a que participen.

Me gustaria poder saber los programas que hay, donde puedo ver la disponibilidad de horarios,
que todo salga por distintos medios.

Creo que lo més importante es que la empresa muestre a los empleados todo lo que invierten en
ellos, a veces hacen muchas cosas que pasan desapercibidas, ademas hay mucha gente nueva
que entra y no sabe lo que la empresa ofrece.

Creo que lo que pueden hacer es evaluar constantemente el programa, eso dara cuenta del
compromiso de |las personas y también mostrara que aspectos se deben mejorar para atraer a

nuevos participantes.

Que tengan mas diversidad de programas o de pronto también otros incentivos como los
reconocimientos para que asi todo el mundo se motive a participar.

Seria bueno crear grupos de interés en diferentes areas.

Creo que para que participen seria bueno incentivar con algin premio para que la gente se anime
a participar.

La sugerencia principal es que cambien todo, la otra sugerencia es que piensen que no todos son
jovenes que hay cosas para ellos pero no todo puede ser asi porque hay més personas mayores
y pocas actividades para nosotros.

Seria bueno que cada mes se tuviera como una programacion de actividades diferente, que no
siempre sea lo mismo, que los lideres tengan una participacidn activa y ayuden a identificar en
sus equipos de trabajo que temas se podrian trabajar.

Hallazgos:

Este cuestionamiento tenia como meta recopilar acciones para fomentar la
participacién y compromiso de los colaboradores con el programa de bienestar. De 137
encuestados, el 67% que equivale a 92 colaboradores respondieron al interrogante ofreciendo
propuestas para incentivar la participacion; las tendencias de estas respuestas se centraron en
comunicar las actividades de manera mas efectiva, incluir a todos los grupos etarios de la
comparfiia y actualizar el programa de acuerdo con las necesidades actuales de los

colaboradores, entre otras sugerencias.
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El 33% de encuestados que equivale a 45 colaboradores no propusieron estrategias
indicando que el trabajo actual estad dando buenos resultados o simplemente no tenian ideas
para abordar estos aspectos.

Esta pregunta es clave dentro del proceso de andlisis puesto que nos permitira integrar
estas propuestas al modelo a entregar a la compafiia, ademas al tener la informacion los
actores principales podremos tener mas posibilidades frente a la efectividad del programay la

forma correcta de cbmo motivar a los colaboradores para participar.
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Diagnostico

El diagnostico basado en la investigacion es una de las fases clave para comprender el
estado actual del objeto de estudio. En este caso, se centra en evaluar el conocimiento que
tienen los empleados de diversas areas sobre el programa de bienestar laboral y las politicas
de calidad implementadas por la compaiiia Crystal. Este diagndstico permitio establecer las
pautas y criterios necesarios para definir futuros cambios o ajustes en el programa de bienestar
social para los empleados.

La recopilacion de informacion se llevo a cabo mediante encuestas dirigidas a los
colaboradores de Crystal. Se selecciond una muestra representativa que abarcara tanto al
personal operativo como administrativo, con el objetivo de identificar las necesidades actuales
de cada segmento de la poblacion laboral.

A partir de una muestra de 137 colaboradores de diversas areas y niveles jerarquicos
de la compafiia Crystal, se procedi6 a recolectar la informacion mediante la encuesta
previamente descrita, y se distribuyé a través de un formulario de Google, solicitando a los
participantes que completaran la informacion requerida sobre su conocimiento del programa
de bienestar que se desarrolla actualmente.

El trabajo es uno de los factores de desarrollo social al cual una sociedad tiene mas
facilidad de acceso, gracias a este, una sociedad puede generar bienestar y calidad de vida
para sus individuos, asi lo menciona (Bedoya Gomez, Posada Isaza, Quintero Gutiérrez, &
Zea Quintero, 2016, p. 2) respecto al trabajo “aparece la esfera individual que le permite al
individuo desarrollar sus capacidades personales contribuyendo a su crecimiento personal y

profesional, aportandole los recursos para la consecucion de metas y objetivos y
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permitiéndole de esta manera mejorar su calidad de vida”, esta mencion nos remite a dar una
gran importancia al papel que cumple el trabajo en el desarrollo de una sociedad y del
individuo dentro de esta; en este orden de ideas vemos como las empresas han evolucionado
respecto a las condiciones que desarrollan y ofrecen a sus colaboradores con el proposito de
que el trabajo sea para ellos una realidad de desarrollo personal, familiar e individual. La
compaiiia Crystal no es la excepcidn y dentro de su estructura ha desarrollado lineamientos
gue apuntan a crear un ambiente laboral saludable, el cual pretende implementar y generar las
condiciones necesarias para que sus colaboradores desarrollen sus actividades en armonia y
eficiencia; dentro de estos lineamientos se destacan puntos claves que tienen que ver con la
satisfaccion de necesidades de los colaboradores de manera integral a través creacion de
diferentes programas que benefician ampliamente al personal.

Al realizar la aplicacion del instrumento de valoracion de la percepcidn que tienen los
colaboradores de Crystal, respecto al bienestar laboral, se encuentra que existe un nivel medio
a bajo de conformidad respecto al ambiente laboral que alli se contextualiza; este instrumento
nos permitio visualizar que los lineamientos desarrollados y aplicados por la compafiia tiene
una asertividad alta en algunos aspectos pero también desaciertos en otros; factores como:
estar a gusto con la actividad que se desarrolla en la compaifiia, temas de capacitacion y
conocimiento de los objetivos se presentan como un punto positivo en la dindmica laboral, sin
embargo temas como: tener en cuenta opiniones o sugerencias del colaborador, incentivos por
lograr adecuadamente los objetivos y planeacion conjunta de las actividades laborales, se
presentan como un factor negativo; esto nos lleva a analizar que los lineamientos
implementados por la compafiia en cuanto a bienestar laboral tienen claras falencias respecto

a conocer e intervenir las necesidades reales de sus colaboradores; en temas importantes como
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las decisiones o planeamiento del desarrollo de actividades en las cuales estos participan; asi
entonces es claro que es necesario realizar un tipo de intervencién en cuanto al planteamiento
y desarrollo de una actualizacion y cambio en los lineamientos que apuntan al mejoramiento y
sostenimiento en el tiempo de mejores acciones para el bienestar laboral dentro de la
organizacion y dar a conocer de manera asertiva las politicas de calidad, ya que existiendo las
mismas no son visualizadas por los colaboradores.

Para Crystal, el tema de bienestar laboral no es algo nuevo, de hecho y como ya se
habl6 anteriormente, sus lineamientos han tenido algunos aciertos, debido a esto es posible
mejorar sus resultados haciendo las debidas actualizaciones y ajustes; si tenemos en cuenta
que uno de los aspectos que menos favorece al bienestar laboral dentro de la compafiia es el
tema del reconocimiento de las necesidades reales de los colaboradores, la falta de
comunicacion de las estrategias que se ofrecen, la necesidad de inclusion de todos los grupos
generacionales, la monotonia de las acciones y la perdida de innovacidn en el tiempo, se
podria plantear que se recomienda desde este ejercicio académico para fortalecer algunas
pautas para mejorar y ajustar el programa de bienestar laboral.

Una de ellas seria crear un vinculo mas intimo y fuerte entre los directivos y los
colaboradores, ya que basandonos en (Bedoya Gomez, Posada Isaza, Quintero Gutiérrez, &
Zea Quintero, 2016, p. 5) cuando nos dicen “es necesario una integracion organizacion-
trabajador la cual requiere una fuerza de trabajo conjunta, tanto fisica como mental, en el cual
se genere simultdneamente expectativas y atribuciones que permitan un buen funcionamiento
en el entorno laboral y posibiliten la adaptacion a este tipo de conceptos”, asi entonces, es
evidente que se justifica la activacion de estrategias de integracién y creacién de un vinculo

de confianza fuerte entre organizacion y colaboradores, este permitiria crear un contexto de
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empatia donde la compafiia pueda reconocer las necesidades y las fortalezas de cada
individuo, lo cual seria 6ptimo para establecer planes y estrategias de trabajo que sean
inclusivas y que propicien el empoderamiento de la labor desempefiada en la compaiiia y
estableceria una notable mejoria en el bienestar laboral de la misma.

Al igual como Crystal tiene establecido un nivel amplio de acciones, lo cual es muy
resaltable; es importante que para el tema de las actividades, eventos o talleres que desde
bienestar laboral se implementan para los colaboradores, es de suma relevancia la divulgacion
de los acciones actuales desde el plan estratégico, haciendo mediciones de comprensidn sobre
los mismos y otorgando inclusion y participacion para el disefio de las politicas de calidad de
vida; Por otra parte, es pertinente que se motive al colaborador para que éste se apropie de los
objetivos que la organizacion tiene dentro de su misién y vision y logre efectivos resultados
con el paso del tiempo, permitiéndole crecer con la compafiia y disfrutando de las actividades

que la misma organizacion le genera para su beneficio y satisfaccion.
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Interpretacion

A la luz de la informacion recopilada, este analisis tiene como objetivo principal
comprender como se reconfigura el bienestar laboral en la compariia Crystal en la actualidad y
vislumbrar su impacto en la calidad de vida de los colaboradores. Partiendo de la premisa de
que, para alcanzar el éxito del programa de bienestar, es fundamental comprender las
demandas de los colaboradores, potenciar las estrategias existentes y acercar los recursos
mediante la implementacion de actividades secuenciales que mejoren la calidad de viday, a
su vez, promuevan una identidad organizacional. Esto llevaria a los colaboradores a ser mas
productivos, a contribuir con los objetivos de la organizacion y a cumplir con los lineamientos
organizacionales.

De igual manera, se pretende comprender el impacto de los cambios en el bienestar
laboral, identificar los elementos que influyen en las necesidades actuales de los
colaboradores y determinar las estrategias de intervencion correctas para responder a estas
demandas. Esto se logrard mediante el establecimiento de actividades que contribuyan al
desarrollo integral tanto de los colaboradores como de la organizacion.

Aunque el bienestar laboral ha estado presente en las organizaciones a lo largo de los
afios, es necesario entender como ha evolucionado con el tiempo y cémo se ha adaptado a las
nuevas dinamicas de los individuos inmersos en las organizaciones. Por ello, se han
reconfigurado las acciones para que estas no solo se centren en el plano laboral, sino que
también se reflejen y se expandan a otras esferas del individuo, satisfaciendo sus necesidades

laborales, personales, familiares y sociales.
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Categoria de analisis: Salud mental

A través de los instrumentos aplicados, se pudo observar que la mayoria de los
colaboradores valora las acciones llevadas a cabo y reconoce su contribucion significativa a
su bienestar emocional. Se identificaron deficiencias en la capacidad del programa para
abordar muchas de las demandas actuales en materia de bienestar psicoldgico. A través de la
informacion recopilada se pudo evidenciar que hay areas de mejora evidentes en términos de
accesibilidad y visibilidad de estas iniciativas, muchos de los colaboradores manifiestan no
haber participado de estos espacios debido a la falta de conocimiento o a la percepcion de que
estas actividades siempre son las mismas, o no estan completamente adaptadas a sus
necesidades individuales.

Los colaboradores sugieren varias mejoras clave para las iniciativas de salud mental:

Mayor Accesibilidad y Comunicacién: Mejorar la comunicacion sobre las actividades
disponibles y hacerlas mas accesibles para todos los empleados.

Personalizacién de las Iniciativas: Adaptar las actividades de salud mental a las
necesidades especificas de diferentes grupos de empleados, considerando diversos factores.

Incremento de Sesiones y Recursos: Aumentar la frecuencia y disponibilidad de las
sesiones de acompafiamiento psicoldgico y otros recursos de apoyo emocional.

Fomento de la Cultura de Bienestar: Integrar actividades que promuevan una cultura

de bienestar emocional de manera mas holistica, incluyendo talleres y charlas.
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Categoria de analisis: Salud fisica

Teniendo en cuenta la informacidn recolectada, la mayoria de los colaboradores
reconoce Yy participa en actividades relacionadas con la salud fisica, como clases deportivas y
caminatas. No obstante, se evidencia la importancia de diversificar las actividades deportivas,
incorporando nuevas disciplinas que atraigan a un mayor nimero de colaboradores y
ofreciendo una variedad de opciones mas amplia. Ademas, se sugiere ajustar los horarios de
las actividades fisicas para acomodar mejor las diferentes disponibilidades de los
colaboradores, mejorar la comunicacion sobre las actividades disponibles e invertir en
mejores instalaciones y equipamiento para las actividades fisicas, asegurando que estén
adecuadamente mantenidos y sean accesibles para todos. Un punto de mejora destacado por
algunos colaboradores es la falta de actividades adaptadas para empleados de mayor edad. Se
evidencia la necesidad de desarrollar programas que consideren las diferencias generacionales
y ofrezcan opciones adaptadas para la poblacidn adulta, como ejercicios de bajo impacto y
programas de salud orientados a condiciones especiales para el caso de los colaboradores con

restricciones médicas.

Categoria de analisis: Ciclo vital familiar

Este componente abarca todo lo relacionado con programas que incluyen la familia de
los colaboradores, inicialmente se planteé para acompafar todos los momentos del ciclo vital
familiar desde la lactancia hasta la edad adulta. EI esquema de este programa propone unas

subcategorias que incluyen amigos de la familia lactante, estrategia que promueve el
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acompafiamiento durante el periodo de lactancia, semilleros infantiles para hijos de
colaboradores entre los 5 y 12 afios donde se proponen actividades deportivas y manuales,
semillero juvenil para hijos de colaboradores entre 13 y 17 afios, en este se propone
acompafiamiento en construccion del proyecto de vida y desarrollo de habilidades blandas. Si
bien, este programa cuenta con unos objetivos claramente definidos encontramos que anterior
a la pandemia empez6 a desarrollarse con unos buenos resultados, por las limitaciones de la
pandemia y las restricciones en los espacios el programa se suspendio; después de la
pandemia la compafiia ha tratado de reanudarlo con encuentros de semilleros cada mes, pero
no se ha alcanzado la participacion esperada. En la aplicacidn del instrumento se identificd
que los colaboradores no tienen conocimiento de este programa puesto que este fue
mencionado de manera superficial solo por 20 colaboradores que respondieron la encuesta
argumentando que conocen de la existencia de este porque antes de la pandemia sus hijos
participaban. Consideramos que este es una de las acciones priorizadas para reajustar puesto
que el programa esta estructurado bajo unos objetivos bien definidos y que pueden contribuir
en gran medida en el impacto de la calidad de vida de las familias de los colaboradores, es
necesario realizar un lanzamiento para vincular a las personas a este y asi proponer algunos
cambios en su funcionamiento para fomentar una participacién mas activa y alcanzar las

metas planteadas para este.

Categoria de analisis: Formacion en autocuidado

Este componente promueve la formacion en el autocuidado a través de charlas y

espacios de formacion con profesionales en nutricion, seguridad y salud en el trabajo y salud
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fisica y mental. Vemos como este afio la organizacion ha tratado de recuperar estos espacios a
través de una propuesta de Webinar mensuales con las diferentes tematicas, algunas de ellas
hacen énfasis en nuevos habitos alimenticios, nutricion saludable, hablemos de cancer
femenino y masculino, entre otros. Esta propuesta se apoya en la implementacion de jornadas
de tamizaje para que los colaboradores puedan conocer su estado de salud.

De acuerdo con los encuestados, encontramos que la percepcidn es positiva porque
destacan que las charlas de autocuidado les proporcionan conocimientos y herramientas para
mantener y mejorar su salud de manera integral. Esto incluye consejos sobre nutricion,
ejercicio, manejo del estrés y prevencion de enfermedades. Asi mismo, se pudo evidenciar a
través de las respuestas proporcionadas que las charlas promueven la adopcién de habitos
saludables que pueden tener efectos duraderos en la vida diaria de los empleados. La
informacidn practica y aplicable los puede ayudar a realizar cambios positivos en su estilo de
vida. A través de la informacién obtenida se pudo identificar que, los colaboradores
preferirian mayor integracion de sus familias en este tipo de programas ya que, los buenos
habitos de vida y autocuidado no solo se limitan al &mbito laboral, impactan
significativamente en la vida personal y familiar. Al incluir a las familias en las charlas, se
promueve la adopcidn de estos habitos en el hogar, creando un entorno familiar mas saludable
y fomentando el bienestar de todos sus miembros.

Desde este analisis podemos retomar que, si bien los colaboradores a modo general
indican sentirse satisfechos con el programa de bienestar laboral y hay una participacion
aceptable, es necesario proponer nuevas acciones que se adapten a las dinamicas que hoy
estan presentes en la actualidad. La concepcion de bienestar cambid, por esto se debe

comprender que lo que antes funcionaba hoy no tiene el mismo impacto, es ahi donde la
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compaiiia tiene el gran reto de conocer las verdaderas necesidades desde la percepcion de los
principales actores, movilizar los recursos para lograr su maximo aprovechamiento e
involucrar a los colaboradores en el nuevo modelo de bienestar laboral para vincularlos a la
compafiia y poder alcanzar altos niveles de productividad, mayor compromiso y motivacion,
mejora del clima laboral y conservacion del talento humano.

Para concluir podemos decir que los instrumentos utilizados en este analisis
posibilitaron una amplia reflexién que nos permitiod identificar aspectos de mejora de las
estrategias que hoy existen, analizar el impacto de estas en la calidad de vida de los
colaboradores y valorar la percepcion de estos frente al programa, su alcance y efectividad.
De acuerdo con la informacidn cualitativa recopilada y el analisis realizado se proponen
algunas acciones de mejora para la compafiia Crystal con relacion al programa de bienestar
laboral, estas se plantean teniendo en cuenta la valoracién de los colaboradores y los insumos

recolectados a lo largo de este ejercicio.
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Conclusiones

La compaiiia, ha reconocido la importancia critica del bienestar laboral como un
elemento central para mejorar la calidad de vida de sus colaboradores. La implementacion de
estrategias de bienestar laboral ha demostrado tener impactos significativos en la salud fisica
y mental de los empleados, fomentando un sentido de satisfaccion y compromiso dentro del
entorno laboral.

Los hallazgos del trabajo revelan que, aunque la empresa ha tenido aciertos en ciertos
aspectos de sus lineamientos de bienestar, persisten areas que requieren mejoras sustanciales.
Factores como la falta de diversidad, y de reconocimiento de las necesidades reales de los
colaboradores, asi como también, la carencia de comunicacién efectiva de las estrategias
existentes ha sido identificados como puntos débiles. Estos aspectos destacan la necesidad de
una intervencidn para actualizar y ajustar las politicas y programas de bienestar laboral.

Se hace necesario fortalecer el vinculo entre los lideres y los colaboradores. Fomentar
una integracion organizacion-trabajador mas sélida permitiria crear un entorno de empatia y
confianza, donde las necesidades y fortalezas individuales sean reconocidas y valoradas. Esto,
a su vez, facilitaria la implementacion de planes y estrategias de trabajo mas inclusivas y
efectivas, promoviendo el empoderamiento y la satisfaccion laboral.

El bienestar laboral es un proceso dindmico y ciclico que debe abordarse desde
maultiples esferas, incluyendo la organizacional. Las estrategias exitosas de bienestar no solo
mejoran la calidad de vida de los empleados, sino que también aumentan la productividad y

competitividad de la empresa. Por lo tanto, es crucial que las organizaciones busguen
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continuamente nuevas estrategias que integren condiciones de trabajo seguras, desarrollo de
competencias, y una cultura organizacional inclusiva y motivadora.

La compariia tiene la oportunidad de transformar sus practicas de bienestar laboral
para crear un entorno de trabajo mas saludable y satisfactorio. Al abordar las areas de mejora
identificadas y fomentar una cultura de comunicacion y reconocimiento, Crystal puede no
solo mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, sino también fortalecer su posicion
competitiva en el mercado.

Es fundamental que la empresa continle promoviendo los programas actuales que han
mostrado ser beneficiosos. Sin embargo, también es esencial que se mejoren y desarrollen
nuevas estrategias teniendo en cuenta las necesidades identificadas. La integracion de
programas innovadores y adaptados a las demandas emergentes del entorno laboral post
pandemia contribuira significativamente a una mejora continua en la calidad de vida de los

empleados.



Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones buscan no solo mantener y promover los programas

actuales, sino también mejorar y desarrollar nuevas iniciativas basadas en las necesidades
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identificadas, con el objetivo de crear un entorno de trabajo mas saludable y satisfactorio para

todos los colaboradores de la empresa Crystal.

Fortalecer la Comunicacién y Accesibilidad de las Iniciativas:

Mejorar la comunicacion interna para asegurar que todos los colaboradores conozcan

las actividades de bienestar disponibles y cdmo acceder a ellas.

Crear canales de comunicacion claros y efectivos, como boletines informativos,
aplicaciones moviles o tableros de anuncios digitales, que mantengan a los empleados
informados sobre las actividades y programas de bienestar.

Desarrollar Programas Personalizados:

Adaptar las actividades a las necesidades especificas de diferentes grupos de
empleados.

Implementar programas de bienestar que se enfoquen en grupos especificos, como
actividades familiares, programas para empleados solteros sin hijos, y actividades que
incluyan a las mascotas.

Fomentar la Cultura de Bienestar Emocional:

Integrar actividades que promuevan una cultura de bienestar emocional de manera
holistica, incluyendo talleres y charlas sobre temas de interés que puedan ser renovados

semanalmente de acuerdo con las necesidades identificadas.
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Incrementar la frecuencia y disponibilidad de las sesiones de acompafiamiento
psicoldgico y otros recursos de apoyo emocional.

Ampliar y Diversificar las Actividades Fisicas:

Diversificar las actividades deportivas incorporando nuevas disciplinas que atraigan a
un mayor numero de colaboradores.

Ajustar los horarios de las actividades fisicas para acomodar mejor las diferentes
disponibilidades de los colaboradores, asegurando que todos tengan la oportunidad de
participar.

Promover la Integracién Intergeneracional:

Desarrollar programas que consideren las diferencias generacionales y ofrezcan
opciones adaptadas para la poblacion de edades diferentes.

Fomentar actividades que promuevan la interaccion entre diferentes generaciones
dentro de la empresa, fortaleciendo el sentido de comunidad y apoyo mutuo.

Incorporar el Salario Emocional y Beneficios No Remunerados:

Explorar la integracion de salario emocional y otros beneficios no remunerados que
puedan contribuir al bienestar general de los empleados, como dias libres adicionales, horarios
flexibles y opciones de trabajo remoto.

Establecer convenios con aliados estratégicos para ofrecer beneficios adicionales,
como descuentos en gimnasios, servicios de bienestar y actividades recreativas.

Fomentar la Participacion:

Implementar estrategias para aumentar la participacion de los empleados en las
actividades de bienestar, como incentivos por participacion, reconocimiento publico y la

creacion de una cultura de apoyo y motivacion entre pares.



54

Realizar encuestas periddicas para recoger retroalimentaciones y ajustar los programas

de bienestar segun las necesidades y preferencias de los empleados.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista

https://docs.google.com/document/d/1ZAbXfQArcWvD0OOfoWmHPwnuiglZnlA r/ed

it?usp=sharing&ouid=111596282821907688633&rtpof=true&sd=true

Anexo 2. Enlace encuesta de bienestar laboral Crystal

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSebROgCviM4ahm2-

EOQIPrzZkkugTei5Y8asvAVpzoxclJJVapw/viewform

Anexo 3. Modelo consentimiento informado

https://docs.google.com/document/d/1YYg2mCFv6QNZahsg-RhVFv-

dg vYipsl/edit?usp=sharing&ouid=111596282821907688633&rtpof=true&sd=true

Anexo 4. Transcripcion entrevista lider

https://docs.google.com/document/d/1lwoWmr2f6cLkK7cWHBI9OGTmLAcLpCuWO0/

edit?usp=drive link&ouid=111596282821907688633&rtpof=true&sd=true

Anexo 5. Cronograma de trabajo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1u2z1 AZI9TTAAAT72r4 X lurMtdWZOxVYJ/e

dit?usp=sharing&ouid=111596282821907688633&rtpof=true&sd=true
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Anexo 6. Modelo de bienestar
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