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Abstract

Keyword

Police patrol officers in Colombia are exposed through their work to situations that compromise
their personal integrity, therefore, they constantly live and experience stressful situations that do
not allow them to have an adequate state or emotional regulation. The objective of this
qualitative research is to analyze the experiences associated with work stress in the uniformed
men of the Llano Grande police substation, using the phenomenological method and information
collection techniques such as interviews, body mapping and participant observation, it was
possible to identify categories such as emotional self-regulation, moments of introspection,

mental exhaustion and fear as an emotional response, among others.
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Resumen

Los patrulleros de policia en Colombia, estdn expuestos por su labor a situaciones que
comprometen su integridad personal, por tanto, viven y experimentan de manera constante
situaciones estresantes que no les posibilitan un adecuado estado o regulacion emocional. El
objetivo de esta investigacion cualitativa es analizar las vivencias asociadas al estrés laboral en
los uniformados de la subestacion de policia Llano Grande, acudiendo al método
fenomenoldgico y técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista, la cartografia
corporal y la observacion participante. Se lograron identificar categorias como la autorregulacion
emocional, momentos de introspeccion, agotamiento mental y el miedo como respuesta

emocional, entre otros.
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Introduccion

La Policia Nacional de Colombia nace en 1891 como un cuerpo armado de orden civil que
pertenece al Estado y se establece como una institucion por medio de la ley 100 de 1993, con el
objetivo de contribuir al mejoramiento de las condiciones de seguridad y convivencia de la
comunidad colombiana, y en general el orden publico. A partir de esto, cuenta con un despliegue
en todo el territorio colombiano con el fin de verificar el cumplimiento de los deberes y derechos
de los ciudadanos, el seguimiento de la norma, brindar seguridad y garantizar la tranquilidad en

la sociedad. (Policia nacional, 2023).



Este mantenimiento de la convivencia, control y orden es ejercido y ejecutado desde los mas
altos cargos, como lo son el presidente del pais, el Ministerio de Defensa, seguido de la direccion
y subdireccion general, hasta llegar a los comisarios, subcomisarios, intendentes, subintendentes,
patrulleros y auxiliares. En este trabajo, la mirada se centrara en los patrulleros quienes son el
primer punto de contacto entre la policia y la comunidad, y estan encargados de custodiar las
calles y responder a llamados de emergencia, para manejar situaciones de crisis y resolver

conflictos (Benavides et al 2020).

Esta investigacion parte de reconocer el estrés como un problema comiin que se manifiesta
entre los agentes de policias patrulleros, debido al alto nivel de riesgo, trabajo bajo presion, la
exposicion a la violencia y falta de recursos emocionales para ejercer su labor. Ademas, de
acuerdo con Corredor y Marin (2013), los agentes de policia en Colombia experimentan altos
niveles de estrés por la naturaleza de su trabajo, la falta de apoyo social, la sobrecarga de trabajo,
riesgo constante en su integridad y vida, el lugar de desempefio de funciones, que puede

convertirse en estrés cronico o en el sindrome de Burnout.

De acuerdo con Castro, et al, (2012), lo anterior puede derivar secuelas negativas en la salud
fisica y mental, enfermedades cardiovasculares, trastornos del suefio, ansiedad, depresion,
deterioro del rendimiento y eficacia en el trabajo, dificultad para concentrarse y tomar
decisiones, afectar la imagen publica y confianza de la comunidad, generar desmotivacion e

insatisfaccion con el trabajo y aumentar de rotacion de personal.

De ahi, que sea importante centrar la mirada en la subestacion de policia, de Llano Grande,
ubicada en la vereda Tres Puertas del corregimiento con el mismo nombre, contexto que presenta
fendmenos particulares como la inseguridad, hurtos a propiedad privada y vehiculos, accidentes

de transito por alicoramiento, entre otros. La subestacion esta cerca del Aeropuerto Internacional



José Maria Cordova, por lo cual en el sector hay un gran flujo de transetntes entre nacionales y

extranjeros, ademas, de los habitantes de esa poblacion.

Por otra parte, las actividades propias de la profesion estan relacionada a la vivencia de
situaciones estresantes, que implican riesgo, discusiones, encuentros agresivos, robos, atentados,
constante interaccién con personas, amenazas, entre otras, esto, hace que los policias en el

cumplimiento de su deber, expongan su vida o integridad fisica.

En concordancia con lo anterior, las actividades inherentes al rol del policia no solo tienen
influencia en la salud fisica, también se puede ver afectada en su salud mental, lo cual coincide
con Platlan (2019), quien indica que “el estrés es un problema que esta presente en todas las
etapas de la vida de las personas e involucra la relacion mente y cuerpo, posicion que denota la

influencia de las emociones y sentimientos” (p.4).

Del mismo modo, Castro et al. (2012) califican el trabajo policial como de alto riesgo y estrés,
ya que al ser funcionarios publicos estan sometidos diariamente al control disciplinario y/o penal,
uso excesivo de la fuerza, con otros y con ellos mismos, a situaciones violentas, nocivas y
exigentes que afectan su desempefio laboral y su vida personal, familiar y social. Ademads, en
este &mbito, suelen usar estrategias como el aislamiento, bloqueo emocional, adicciones, rupturas
de sus relaciones, agresividad, sentimientos de superioridad e invencibilidad. También menciona
que el estrés en los policias suele estar relacionado a las actividades inherentes del puesto, a la
funcién de la organizacion, al desarrollo de su carrera, a la atmosfera laboral, a la presion social

y a sus habilidades emocionales y cognitivas.

Por lo anterior, se considera necesario analizar las vivencias asociadas al estrés laboral en los

uniformados de la subestacion de policia de Llano Grande, para lo cual se parte de reconocer las



percepciones de las condiciones laborales, sus respuestas emocionales ante el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento, con lo cual pueden tener conocimiento de las situaciones que
experimentan y contribuir a su salud fisica y mental. Asimismo, el interés por este tema implica

pensar en la seguridad ciudadana, la imagen y credibilidad de la institucion.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el enfoque histdrico-hermenéutico el cual segiin
Herrera (2010) “defiende la especificidad histdrica de lo social, que conlleva la aproximacion a
la realidad social por medio del conocimiento que ya se encuentra dispuesto en las practicas
sociales” (p. 57). Cresswell (s.f) conceptualiza esta mirada cualitativa como un proceso
interrogativo de comprension basado en distintas tradiciones metodologicas de indagacion que
exploran un problema social o humano, por esto se construyen un panorama holistico, se analiza
discursos, se refiere visiones detalladas de los informantes y se lleva a cabo el estudio en un
entorno natural. Asi, es fundamental comprender un contexto social e histérico mediante la
diversidad que ofrece un grupo de personas, en este caso los policias de la subestacion de Llano
Grande, cuyas experiencias de vida son una forma de captar la especificidad de este entorno

institucional.

Se considero la fenomenologia como método, dado que posibilita enfocarse en las
vivencias asociadas al estrés laboral en los uniformados de la subestacion de policia de Llano
Grande haciendo énfasis en lo vivido y el registro que logran evocar. Por ello, se implementaron
en un lapso de dos meses, técnicas como entrevista semiestructurada, la observacion participante

y cartografia corporal.



El analisis de la informacion se realizo sobre el material de campo resultado de las
entrevistas y cartografia, lo cual permitio consolidar categorias que responden a los objetivos de
la investigacion al evidenciar factores relevantes y repetitivos en los discursos de los

uniformados.

Resultados

Actividad Fisica y Deportiva

Esta categoria implica la incorporacion deliberada de la actividad fisica y el deporte en la
vida de los policias como una medida para reducir y gestionar el estrés laboral. Las estrategias
pueden variar desde la realizacion de ejercicios regulares, como correr, nadar o practicar yoga,
hasta la participacion en deportes de equipo o individuales, como el futbol, el baloncesto o el
ciclismo. “[...] En mi caso a veces a mi me funciona hacer mucho ejercicio, siento que libero
ciertas sustancias toxicas por decirlo asi que serian la preocupacion y sentimientos que me
pueden perjudicar mucho en el trabajo [...]” (Cartografia corporal, parr. 31,30 de agosto 2023)
identificando que los uniformados destacan el ejercicio fisico como un impacto positivo en el
bienestar emocional de la persona, al permitirle liberar tensiones y preocupaciones que, de lo

contrario, podrian afectar negativamente su desempefo en el trabajo.

Asi mismo, se menciona que “[...] Personalmente, me gusta el fuitbol, y es un momento
de una o dos horas en el que te olvidas inclusive de la familia, es impresionante. Pero se te
olvida la familia, se te olvida el trabajo [...]” (Entrevista 2, parr. 7, 17 de agosto 2023)
reconociendo que los uniformados resaltan la importancia del futbol como una actividad que

proporciona un escape valioso de las preocupaciones diarias, pero también sefiala la necesidad de



mantener un equilibrio entre el disfrute del deporte y la atencion a las responsabilidades

familiares y laborales.

Espacios de Bienestar

Los espacios de bienestar se refieren a la creacion y promocion de entornos fisicos y
psicologicos dentro de la organizacion policial para fomentar el bienestar y ayudar a los agentes
a enfrentar y gestionar el estrés asociado con sus responsabilidades laborales. Los uniformados
recurren a estrategias de bienestar centrandose en su familia, la cual desempefia un papel
fundamental para su sostén emocional, por ello participan activamente en actividades
compartidas, como caminar, acompafiar a sus hijos en actividades deportivas y tardes de
peliculas, lo que fortalece los lazos familiares y brinda un respiro del estrés laboral, por esto la
interaccion flexible y afectuosa con su familia se convierte en un importante recurso para su

bienestar emocional:

“[...] Para lidiar después de tanto trabajo, hago cosas para estar bien con mi familia,
tengo una esposa y un hijo, una gran familia con los que hablo y me comprenden mucho,
entonces, lo que hago con ellos es salir a caminar, acompanar a mi hijo a jugar futbol,
acomparniarlo a montar en bicicleta, dependiendo del clima, vemos una pelicula [...] "

(Entrevista 2, parr.3, 17 de agosto 2023).

En consonancia, los uniformados resaltan la importancia de mantener una clara division
entre el trabajo y la vida familiar para poder disfrutar plenamente de las actividades en familia
sin distracciones o preocupaciones laborales, esto evidencia una preocupaciéon genuina por la
tranquilidad y el bienestar tanto en el &mbito laboral como en el familiar: “/...] Pero para que

esas actividades familiares las podamos realizar con total tranquilidad, debo tener tranquilidad



desde el trabajo. Por eso, trato de no llevar muchas de las responsabilidades a casa [...] ”

(Entrevista 2, parr.3, 17 de agosto 2023)

También se destaca la flexibilidad en la planificacion de estos momentos familiares,
mostrando una voluntad genuina de priorizar la conexion y el tiempo de calidad con sus seres
queridos: “[...] Y lo mas importante, si no se puede desconectar cuando llego a casa en esos dias
laborales, trate de que los dos dias que usted tiene de permiso cada 15 o cada 20, o cada vez que
le den la oportunidad, dediqueselos a la familia [...]” (Entrevista 2, Parr. 6 del 17 de agosto

2023).

En cuanto a la Estrategia 4D, la Policia Nacional de los colombianos ha implementado
una serie de acciones e instrucciones que en su conjunto denominado La Estrategia 4D “Un
estilo de vida saludable”, encaminada a promover la practica de hébitos sanos en el personal que
integra la Institucion. El objetivo de la estrategia 4D, es impulsar la cultura del autocuidado de
los funcionarios de la Policia Nacional de Colombia, en las dimensiones fisica, mental, afectiva y
espiritual; de igual manera implica seguimiento y control. Sin embargo, su implementacion
puede no ser constante: “/...] es una herramienta muy buena, pero en ocasiones se hace y en
ocasiones no se hace. [...]” (Entrevista 1, Parr.9, 17 de agosto 2023), lo que sugiere la
importancia de promover y facilitar la aplicacion consistente de esta herramienta para el

bienestar de los policias

Autorregulacion Emocional

Hace referencia a la capacidad de los uniformados para identificar, comprender y
gestionar sus emociones de manera efectiva en situaciones estresantes o emocionalmente

desafiantes en el entorno laboral. Desde lo expuesto en esta categoria se logra identificar la



presencia o no de habilidades emocionales y estrategias que ayudan a los policias a mantener su
capacidad de respuesta asertiva en situaciones criticas y a prevenir el agotamiento emocional,
esto implica aprendizajes relacionados con la conciencia emocional, control de la respiracion,

practica de meditacion y mindfulness, comunicacion efectiva, resolucion de conflictos:

“[...] Si yo me conozco, yo tengo la capacidad de decir: esto me hace bien, esto no me
hace bien. Y también debo tener la capacidad de desprenderme de esas condiciones, por
asi decirlo. No sé si sean estrategias, valores, fortalezas, incluso situaciones que tienen

que ver directamente con la parte fisica [...]” (Entrevista 1, Parr. 5, 17 de agosto 2023)

La autorregulacion emocional y el autoconocimiento les permiten desprenderse de
condiciones o situaciones que no son beneficiosas, reconociendo esto como un proceso de
aprendizaje, madurez y adquisicion de sabiduria. También sefiala un objetivo claro relacionado
con el retiro y la asignacion correspondiente, que deriva una actitud proactiva y orientada hacia
metas a largo plazo. “[...] Ya hay responsabilidad, y cada dia tenemos que decir que nos vamos
a salir de aqui y que toca aguantandolo y luchandolo para ver si un dia podemos salir con una

asignacion de retiro [...]” (Entrevista 2, parr 8, 17 de agosto 2023).

Segun los uniformados:

“[...] A medida que va pasando el tiempo, uno va madurando mas en esta situacion.
Entonces, va uno haciendo actividades que lo desconecten de la labor. También de
pronto, ya uno no le pone tanto cuidado a ciertas situaciones que le generaban estrés

[...] " (Entrevista 3, Parr 11, 17 de agosto 2023)

Se enfatiza la importancia de realizar actividades que ayuden a desconectarse del trabajo y se

menciona que ciertas situaciones que solian generar estrés ahora son manejadas con mayor calma



y confianza, lo cual sugiere un crecimiento personal y una mayor habilidad para gestionar el

entorno laboral.

Momentos de Introspeccion

La categoria "momentos de Introspeccion"” se refiere a los momentos en que los
uniformados reflexionan respecto a la forma como se sienten y piensan de su experiencia, como
mecanismo para disminuir la carga mental. Algunos uniformados intentan integrar y gestionar
adecuadamente tanto los aspectos emocionales como fisicos para lograr un desempefio laboral y
profesional de alta calidad y reconocen que es importante la busqueda de equilibrio para un

funcionamiento 6ptimo en todos los niveles de bienestar:

“[...] El autoconocimiento y la gestion efectiva de las necesidades fisicas, mentales y
emocionales como estrategias clave para mantener un estado de bienestar. Esto implica
un enfoque activo hacia el manejo de emociones y pensamientos para prevenir posibles
efectos negativos en la percepcion de la realidad. |...]” (Cartografia corporal parr 28, 30

de agosto 2023).

Otro participante indica que “[...] los métodos que yo utilizo son llegar, sentarme,
analizar las soluciones, qué estrategias puedo usar para disminuir esa carga y ese estrés laboral
que estoy pasando en el momento |...]” (Entrevista 3, parr. 8, 17 de agosto 2023). Se logra
identificar que existe la intencion de abordar el estrés laboral desde el autor reconocimiento y la
reflexion, pero se evidencia una necesidad de trascender la evitacion y llegar a habilidades
constantes de validacion emocional y gestion de las emociones, que daran paso a soluciones

permanentes y a la implementacion de habitos de autorregulacion.

Miedo como respuesta emocional



En esta categoria, se observa que las emociones mas presentes entre los participantes en
situaciones de estrés laboral fueron los sentimientos de miedo y la sorpresa. La primera, es una
emocion comunmente experimentada, se vincula a la presencia del enfado como una desventaja
emocional. “[...] Emociones que mas presencia: sensible, sentimientos de miedo y sorpresa.
Emociones que menos presencia: impaciencia, celos y envidia [...] " (cartografia corporal,
Parr.14. 30 de agosto). Asimismo, se liga a la incertidumbre, mencionada como sorpresa y estas
emociones se ubican como generadoras de estrés ya que la exposicion constante a este sentir va

elevando los niveles de cortisol.

Frente al estrés también se representd el miedo en cuanto a sus posibles consecuencias
de salud o negativas para la vida, esto cuando no se la da un tratamiento o en su caso como lo
expresan los uniformados “causa demasiados problemas en la salud, mas que mental pasa a lo
fisico provocando enfermedades demasiado serias y en lo no mental llega a provocar muchas
veces suicidios, violencia y todas esas situaciones. [...] (cartografia corporal, Parr.14. 30 de
agosto). Los participantes expresan sentir miedo por las posibles consecuencias de la carga
mental derivada de su labor, por lo cual es posible afirmar que esta emocion no esta siendo
validada o no se evidencia una gestion de la misma en las practicas de los uniformados y solo se

permiten manifestarla en los momentos en que los desborda.

El control y las Expresiones de afecto

En esta categoria, se destaca la presencia de un control emocional excesivo entre los
participantes, vinculado a las demandas y caracteristicas de su rol. Se identificaron cddigos
descriptivos como "controlador" y "obsesivo", lo que sugiere que los uniformados tienden a
controlar sus emociones en el entorno laboral. “[...] Desventajas: es impulsivo posesivo, falta de

tiempo personal y mucha responsabilidad [...]” (cartografia corporal, Parr.14. 30 de agosto)



“[...] Desventajas: tiene control excesivo, sobre todo lo que es y hace. (Cartografia corporal,

Parr.20. 30 de agosto).

En esta via se comprende que el amor aparezca en su narrativa como una desventaja
emocional “[...] amor es una desventaja emocional y ausencia. [ ...] compromete tiempo,
recursos, la vida, la estabilidad en esto” (cartografia corporal, Parr.20. 30 de agosto). Esta
afirmacion subraya la limitacion en la expresion del afecto entre los compaiieros, por temor o por
miedo a ser juzgados, rechazados o puestos en riesgo, esto plantea cuestiones importantes sobre

la dindmica interpersonal en el entorno laboral, y como se refleja en el siguiente parrafo:

“[...]consideramos que podria ser un choque cultural, ya que la mayoria tenemos mucho
tiempo trabajando juntos entonces, nos tenemos mucho aprecio ya que nos conocemos
bien, pero por lo menos en mi caso me limito mucho expresarlo por ser juzgado, o que
me digan marica, disculpeme usted la palabra, pero en realidad siente muchas veces la
necesidad de decirle a la otra persona que no quiero darle un abrazo sin que el otro lo

vea malo o confuso[...]”(cartografia corporal, Parr.21. 30 de agosto),

El control y las expresiones de afecto puede tener implicaciones importantes para las
relaciones interpersonales en el entorno laboral, donde también se puede ver afectado la
percepcion como lo expreso el lider del grupo policial “[...] Desventajas: por mucho que se
esfuerce en entender y sentir a otros, encontrard gran resistencia y mucha ingratitud
[...]"(cartografia corporal, Parr.24. 30 de agosto). Aqui se denota el esfuerzo del lider por
comprender la situacion laboral, y evidenciar que es un contexto dificil para los vinculos

afectivos.

Agotamiento mental



Los participantes expresaron inquietudes acerca de la posibilidad de enfrentar situaciones
peligrosas en su trabajo como policias que deriva constante preocupacion por la seguridad
personal y familiar, que se vincula al estrés laboral. Asi, aunque insisten en no tener miedo a los
criminales, experimentan estrés debido a las posibles consecuencias para ellos mismos y sus

familias.

“[...] En mi caso considero que la gente opina sobre esta estacion que es muy tranquila
ya que no estamos como estan expuestos a la inseguridad o al peligro pero no me quita
la idea de sentir que en un momento pueda asistir a un lugar o estar en un
enfrentamiento donde simplemente mi vida pueda terminar, yo no le tengo miedo al
bandido o al criminal jamas le he tenido miedo pero si en lo que pueda pasar después
conmigo y que va a pasar con mi familia.[...] ”(cartografia corporal, Parr.33. 30 de

agosto).

Esta preocupacion por la seguridad personal y familiar implica mayor consciencia del riesgo y
ayuda a protegerse de posibles amenazas, pero también afectan negativamente en la salud mental
y fisica, contrarrestando el balance emocional y generando estrés, agotamiento y la dificultad

para separar lo personal de su vida laboral:

“[...] El estrés puede producir un desequilibrio fisico y emocional, porque en realidad, a
veces quisiéramos hacer mas cosas, pero no suele ser posible [...]”(entrevista 2, parr.2,
17 de agosto), y “[...] Hay algo que no pusimos o no escribimos, pero considero que
también se ve mucho y es la preocupacion y muchas veces intentamos dejar toda fuera de
la estacion por ejemplo la vida personal, pero a muchos se nos dificulta y es casi que
imposible poder separarlo uno del otro.[...] ”(cartografia corporal, Parr.36. 30 de

agosto),



Se hace hincapi¢ al agotamiento de forma general, en tanto cada dia de trabajo se vuelve mas
acaparador de su experiencia, segin lo expresa el uniformado en una entrevista “/...] La verdad
un poco cargada, mucho trabajo, muchos compromisos, también cansancio por decirlo asi. Ya
tengo varios dias de trabajo continuo que lo van agotando a uno [...]” (entrevista 1, parr.1, 17
de agosto). Lo anterior hace alusion a las jornadas y a los descansos, que, si bien los tienen, no se
experimentan como tal ya que mentalmente no se han adoptado estrategias para soltar sus

obligaciones y deberes.

Disciplina preventiva

Cabe sefialar que, durante el ejercicio de investigacion fueron notorios aspectos basicos
como la verbalizacién o la nominacion de acciones desde la jerga propia de la policia, los cuales
requieren un proceso de comprension y formacion disciplinar, para entender que formarse se
refiere a agruparse en un mismo punto o a discrecion como un término para referirse a la
posicidn y ubicacion de los brazos en un momento de escucha activa. (Observacion de

participante, agosto 2023)

La disciplina preventiva, hace alusion a la calidad de mando u orientaciones brindadas
por los superiores en rango a sus subalternos, con el fin de garantizar un comportamiento
pertinente y adecuado frente a la sociedad. Durante el proceso de campo y observacion
participante, uno de los patrulleros expresa lo que pasa en las formaciones al relatar: “Una vez en
formacion el jefe les da las respectivas instrucciones para el servicio y procede a realizarle
varias preguntas”’ (interaccion observacion participante, 2023, parr. 2). Lo que podria entenderse
como la instruccion inicial en donde el subordinado se limita a escuchar y seguir las 6érdenes que

se deben cumplir para el buen funcionamiento de su trabajo o patrullaje, donde la interpelacion



no tiene cabida, uno en el que la postura del cuerpo, rigida y captura las instrucciones del

momento.

La disciplina dentro de la subestacion no se vive inicamente a través de 6rdenes que se
gestan en medio de la formacion, sino también, con el cumplimiento de tareas de organizacion y
limpieza que van en coherencia con el codigo disciplinar que practican “Luego de terminar de
organizar las instalaciones policiales, salen al servicio, algunos salen a patrullar mientras otros
se quedan realizando tareas administrativas™ (interaccion observacion participante, 2023, parr.

4).

Este concepto de disciplina se transfiere no s6lo a la percepcion de los uniformados como
receptores de esta, sino también, como emisores en otros contextos en los que su rango e idea de
poder es superior, las percepciones de disciplina se erigen en un principio para los uniformados,

como aprehensores de esta y posteriormente como garantes de la misma en distintos contextos.

Factores de estrés que causan las condiciones laborales

La carga laboral y las situaciones atipicas que se presentan en el desarrollo y prestacion
del servicio, fueron denunciadas por los uniformados como posibles factores estresores, que
causan e irradian malestar en ellos y sus familias. Dentro de la categoria, aparecen otros factores
asociados a la percepcion de las jornadas laborales extensas, la disponibilidad inmediata frente a

situaciones emergentes y los cambios y ritmos en los contextos laborales.

Se encuentra como los uniformados expresan que el estrés dentro de la organizacién
podria relacionarse de forma mas estrecha con la carga laboral y el tipo de trabajo que se
requiere realizar, asi lo menciona U3 (interaccion observacion participante, 2023, parr.13) “la

carga de trabajo, la responsabilidad, los horarios extensos, los contextos en los que se trabaja.



Porque la verdad pues toca en varios sitios trabajar, entonces todo eso genera el estrés laboral
(...)”". El cambio de contexto proporciona incertidumbre, condiciona las rutinas y se convierte en
retos que pueden ser complejos de asumir. Las condiciones de seguridad, el conocimiento de la
zona y la familiaridad, generan en los uniformados confianza para afrontar las necesidades que

se puedan vivenciar dentro del espacio que se acompaiia.

Cuando se asume un reto, un compromiso o nos asignan una responsabilidad nueva, es
desafiante. Uno tiene los cronogramas de trabajo, sabe que, por tiempo, es decir, 4 0 5
dias son muy cargados de trabajo, pero vienen 2 o 3 dias en donde la carga laboral
disminuye, donde se pueden cambiar, como decia ahorita, los contextos, los servicios, lo
denominamos nosotros en la policia. Entonces, también eso hace que reduzca un poquito
la carga laboral y obviamente el estrés. (Interaccion observacion participante, 2023, parr.

11).

Asi, las condiciones externas a las funciones tipicas de su rol, son dentro de las
percepciones de los uniformados, una serie de sucesos y condiciones que se convierten en
limitantes en sus condiciones de vida. Vincularse efectivamente con estos cambios, implica estar
en un estado de alerta constante y a la expectativa del servicio. Situacion contraria a la anterior
se evidencia cuando otro uniformado menciona: “cuando es repetitivo, como decia, la
experiencia permite que se asuma con mayor profesionalismo, con mayor madurez, si se puede
llamar asi, esos trabajos, esos servicios. Y también se toman mejores decisiones, mejores
estrategias para responder a eso que se nos asigno’”’ (interaccidn observacion participante, 2023,
parr. 12). De tal forma, comprender la importancia de las rutinas y el del reconocimiento de los
contextos y entornos, se convierten en una forma de mitigar situaciones que causan estrés en los

uniformados.



Potenciadores de prestigio y reconocimiento

En esta categoria, se identifican percepciones que giran en torno a la institucioén y su labor
como policias, como lo son el prestigio y las posibilidades de crecimiento econdémicas que son
favorecedoras para las familias de los uniformados. Asimismo, la busqueda de reconocimiento
dentro de la institucion en clave de crecimiento meritorio y prestigio frente a la comunidad, se
convierten en estimulantes que aportan estabilidad, responsabilidad y permanencia en la carrera
como servidor publico, tales representaciones, se encuentran estrechamente relacionadas con la
percepcion que se tiene de la misma organizacion y el sentido de pertenencia que pueden tener

frente a ella.

Muy agradecido con la institucion porque me ha permitido salir adelante, tener
casa, carro, la familia se encuentra en buenas condiciones, mis hijos se encuentran estudiando,
mi esposa se encuentra bien y hasta el momento, no me ha faltado nada. (Interaccion

observacion participante, 2023, parr. 9).

El ideal de servicio que se asocia a esta profesion, también se encuentra anclado a las
percepciones que tienen los uniformados sobre el impacto de su profesion dentro de la
comunidad y como esta, contribuyen al cuidado de la ciudadania desde su rol, un sentido
vocacional “siempre me ha gustado la Policia Nacional, porque me gusta colaborar a la
sociedad, a la comunidad, poner mi granito de arena para que todos vivan bien” (interaccion
observacion participante 2023, parr 10). Percepcion que podria decirse, se construye a lo largo
de la historia personal de los uniformados y se ve abocada con la eleccion de su carrera

profesional.



Dentro de la investigacion se hace notoria la idea que se dé reconocimiento y por parte de
la comunidad externa a la institucion. “Pues si hay unas personas que todavia sienten una
empatia por la policia y un respeto, pero no todas, espero que eso en realidad se pueda
transformar” (interaccidon observacion participante, 2023, parr. 13). Entendiéndolos desde
cambios sociales y las nuevas rupturas estatales y con el poder que se hacen visibles dentro de la

sociedad.

Asi, los potenciadores de reconocimiento y prestigio que se convierten en factores de
permanencia para los uniformados, pueden verse condicionados a representaciones ya no propias
de los mismos patrulleros, sino, a percepciones externas que terminan por impactarlos y los

aboca a la reevaluacion de su rol en distintos escenarios.

La individualidad de las estrategias de afrontamiento

La vinculacion de las estrategias adaptativas parece estar mediadas a las capacidades

individuales de los policias. Frente a ello, el uniformado senala:

Entonces, el buen descanso, una buena hidratacion, una buena alimentacion,
obviamente hay oportunidades y particularmente condiciones de salud que tengo una
condicion que no me permite alimentarme bien. (...) entonces, toda esa necesidad de
conocerme y conocer las necesidades de mi cuerpo, de mi mente, de mis emociones, de
como manejarlas, de como influyen mis pensamientos, mis sentimientos. Son muy
importantes, saber manejarlos para que no me afecten en el momento en que piense que
algo que esta pasando por mi cabeza se va a materializar. Y son situaciones adversas,

muchas personas (interaccion observacion participante, 2023, parr. 6.).



Es posible analizar que, segun las experiencias individuales, se toman acciones para lograr dar
lugar a las diferentes emociones que puede vivir un ser humano, y sobretodo el nivel de
intensidad con el que dichas emociones son percibidas y las acciones que desencadenan. El
hecho de que un individuo empiece a realizar el proceso de introspeccion que implica dar lugar a
las situaciones de estrés y las emociones que se general, da cuenta del trabajo individual y con
conviccion que realiza cada ser humano, y por tanto nace de una conviccion basada en la propia

experiencia y no impuesta o desde una solicitud obligatoria:

Incluso cuando estoy tratando de descansar en las noches, que es el mejor momento para
el descanso del cuerpo humano, diria yo, comienzo a soniar con el trabajo, con esos
compromisos, con las situaciones que se puedan desprender de eso. Incluso, a veces
olvido cosas porque son muchos los compromisos, las tareas, olvido cosas del dia. En el
momento en que me dispongo a descansar, en las noches, sueiio que me falto algo, y algo
literal, me falto algo por hacer, y eso fue lo que sorié. (Interaccion observacion

participante, 2023, parr 7).

Asi pues, la separacion de los ambientes laborales y familiares, deben convertirse en una
estrategia que favorezca el transito y el reconocimiento de las responsabilidades y roles fuera 'y
dentro del trabajo, para que no siga impactando espacios de interaccion con la comunidad y sus

entornos privados.

Discusion

Al reconocer las percepciones de las condiciones laborales de los policias se logra identificar
que la carga laboral y las situaciones atipicas que se presentan en el desarrollo y prestacion del

servicio son posibles factores estresores y que causan e irradian malestar en ellos y sus familias,



se identifican como condiciones laborales de riesgo todas aquellas que tienen relacion con la
sobrecarga laboral, la ambigiiedad del rol, las altas demandas de trabajo (Cardenas, 2019, p.16)
al punto que son demandas que requieren una carga mental alta, las cuales son referidas

constantemente en los discursos de los uniformados.

El estilo de vida de los uniformados cambia en relacion con eleccion de su carrera y les da un
grado de incertidumbre e inestabilidad, respecto a los contextos en los que constantemente son
trasladados. Los uniformados saben las consecuencias de esas elecciones pero reconocen que
cuando hay condiciones de seguridad, el conocimiento de la zona y la familiaridad se puede
trabajar con confianza para afrontar las necesidades que se puedan vivenciar dentro del contexto
que se acompaiia, por lo tanto se puede afirmar que cuando no tienen unas condiciones

favorables estdn limitados a trabajar bajo estrés e intranquilidad.

Se observo que las condiciones de tipo individual con mayor relacion con el estrés laboral son
las caracteristicas de personalidad y las estrategias de afrontamiento (Cardenas, 2019), ya que
vincularse efectivamente con estos cambios, implica estar en un estado de alerta constante y a la

expectativa del servicio.

Se puede senalar que adoptar estrategias de afrontamiento parece estar mediada a las
capacidades individuales de los policias y que son ellos o ellas, a través de su iniciativa, quienes
realizan actividades deportivas, hdbitos saludables, actividades de ocio. Ahora bien, es
importante analizar que, una respuesta de este tipo depende, también en gran medida, del trabajo
individual por el que haya pasado el uniformado, ;Qué pasa entonces si un uniformado no cuenta
aun con las estrategias adecuadas para el reconocimiento de sus herramientas fisicas y

emocionales en funcion de contrarrestar los ambientes estresantes a los que se ve abocado?



El estrés moviliza a algunos uniformados a cuestionarse sobre su labor, lo cual puede dar
lugar a procesos de validacion de las emociones y al reconocimiento de que las representaciones
que tienen de si mismos estan ligadas a percepciones externas con el fin de mantener el
reconocimiento y prestigio y desde estas compresiones asumir sus procesos interiores como
importantes y basados en el fortalecimiento de la autoestima y disminucion del estrés. El
afrontamiento que reside en revisiones constantes, rumiantes, solitarias y controladas, debe
distinguirse del dominio autentico del individuo sobre el entorno, ya que en esta disposicion de
manejo emocional se da prioridad a acciones como minimizar, aceptar, ignorar o tolerar la
situacion que sobrepasa las capacidades (Macias,2013). Por tanto es importante la gestion
emocional o la validacion de las emociones presentes en la cotidianidad laboral de los policias,

atender ese mundo emocional, propiciar la validacion y gestion emocional.

Los uniformados tienden a controlar sus emociones en el entorno laboral, lo cual puede llevar
a invalidarlas y escalar en los niveles de estrés. La literatura ha demostrado que existe una
correlacion positiva entre inteligencia emocional y estabilidad emocional (Bermudez, Teva y
Sanchez, 2003). El control emocional excesivo en el trabajo, limita de forma negativa las
interacciones sociales y la amabilidad, lo cual tiene un impacto en las dindmicas interpersonales

en el entorno laboral tal como es el caso del grupo de patrulleros abordados.

Lo anterior indica poca o nula capacidad de algunos policias para identificar, comprender y
gestionar sus emociones de manera efectiva en situaciones estresantes o emocionalmente
desafiantes en el entorno laboral, la educacion emocional que domina la institucion, se centra en
equipar a los policias con las herramientas necesarias para mantener el control emocional y
enfrentar el estrés laboral (Rodriguez, 2021). Sin embargo, se vuelve indispensable reconocer la

importancia de desarrollar habilidades emocionales, fomentar el desarrollo de la inteligencia



emocional e implementar estrategias que aporten a los policias a mantener el equilibrio
emocional y la salud mental, la cual no es ajena a los sistemas de significados de los individuos y

grupos humanos que integran una sociedad (Fernandez y Garcia, 20004).
Conclusiones

Los resultados aqui presentados ofrecen una base so6lida para continuar explorando las
respuestas emocionales al estrés laboral en este contexto particular y brindan informacion
relevante para la atencion y el apoyo a los miembros de la subestacion de policia de Llano
Grande. Es posible evidenciar que la carga laboral que acompaiia a los uniformados no s6lo
afecta sus condiciones emocionales, sino también, las habilidades de trabajo, y sus relaciones
familiares, aunque se reconoce la eleccion por dicho estilo de vida desde el reconocimiento y
prestigio también se evidencia las implicaciones negativas como lo es el nivel de estrés constante

que al no atenderse podria desencadenar en afectaciones a la salud mental.

Las estrategias de afrontamiento pueden tener tendencias negativas o positivas segtn la
gestion emocional del individuo. Se evidencia como positivo la préactica deportiva y el esfuerzo
por cuidar sus espacios familiares. En contraste, emerge como riesgo el control emocional
excesivo que invalida las emociones y se reflejan en ansiedades y preocupaciones constantes por

la seguridad personal y familiar.
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