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Glosario

Asesorias: Servicios de orientacion y apoyo brindados por expertos en un area
especifica para ayudar a individuos o empresas a tomar decisiones informadas o mejorar sus

habilidades y conocimientos.

Examen: Prueba o evaluacion que se realiza para medir los conocimientos,

habilidades o competencias de una persona en un tema particular.

Metodologia: Conjunto de métodos, procedimientos y técnicas utilizados para llevar

a cabo una investigacion, proyecto o tarea de manera organizada y eficiente.

Capacitacion: Proceso de ensefianza y aprendizaje dirigido a mejorar las habilidades,
conocimientos y competencias de una persona en un area especifica para aumentar su

rendimiento y productividad.

Regulacién: Conjunto de normas, leyes o disposiciones establecidas por una

autoridad competente para ordenar y controlar actividades en un determinado ambito.

Diplomacia: Arte y practica de gestionar las relaciones entre paises mediante el

dialogo, la negociacién y la cooperacion, para resolver conflictos y fomentar acuerdos.

Internacionalizacion: Proceso mediante el cual una empresa, organizacion o
institucion amplia sus operaciones, relaciones o actividades mas alla de las fronteras

nacionales, integrandose en un contexto global.



Certificado: Documento que acredita o confirma la autenticidad, veracidad o

cumplimiento de ciertos requisitos o estandares por parte de una persona, empresa o entidad.

Fraude: Accion intencionada de engafiar o manipular con el fin de obtener un

beneficio indebido o perjudicar a otra persona, violando normas éticas o legales.

Servicio: Actividad o conjunto de actividades que se ofrecen para satisfacer las
necesidades o deseos de personas 0 empresas, sin que necesariamente se proporcione un bien

tangible.

Evolucién: Proceso gradual de cambio y desarrollo en el que algo, como una idea,

una organizacion o una especie, se transforma y mejora con el tiempo.



Resumen

El presente informe tiene como objetivo proporcionar una detallada descripcion de las
funciones desempefiadas por el practicante en el area de asesoria y examenes de education
USA. Durante el periodo de practicas, el estudiante se involucro activamente en todo tipo de
tareas y responsabilidades. Su participacion abarc6 desde la revision y respuesta de los
correos corporativos, hasta la participacion de supervision de examenes estandarizados,
resaltando su capacidad para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la universidad a

situaciones reales en un entorno laboral.

El practicante demostr6 un gran compromiso al integrarse eficientemente al equipo de
asesoria y examenes de la empresa, contribuyendo con sus puntos de vista y conocimientos.
Asimismo, su habilidad para adaptarse y su actitud proactiva fueron aspectos destacados
durante su periodo de préacticas. Este informe refleja no solo el cumplimiento de las funciones
asignadas, sino también la capacidad del practicante para aplicar de manera efectiva todo lo
aprendido en el aula en un entorno empresarial real, aportando valor tangible al equipo y a los

objetivos organizacionales.



Introduccién

El desarrollo del presente proceso practico se fundamenta en la consecucion de los
objetivos previamente establecidos, los cuales tienen como finalidad desarrollar habilidades
précticas y adquirir experiencia en el area de asesoria y exdmenes de education USA. En
conformidad con el alcance del trabajo, se observa un enfoque integral que abarca desde
habituarse como en funciones como el gestiona miento de entidades internacionales en todo
lo relacionado con el servicio de exdmenes estandarizados, todo con el fin de acompafiar al

encargado del area y contribuir al crecimiento y eficacia de la organizacion.

La ejecucion de este proceso se llevo a cabo mediante la implementacién de una
metodologia que se centrd principalmente en elementos cualitativos. Este enfoque permitio
una comprension mas profunda de los factores involucrados. La metodologia no solo
enriquecio la evaluacion del proceso de examenes estandarizados, sino que también facilito la

generacion de informes detallados basados en la informacion recopilada.

El informe presenta los resultados de un analisis exhaustivo que proporciona una
vision completa de la situacion, destacando elementos clave que impactan en la organizacion.
Al alinear los objetivos establecidos, se delinearon de manera precisa los pasos a seguir en los
procesos de asesoria y exdmenes estandarizados. Este proceso involucro responder a los
correos corporativos de manera oportuna y precisa. Ademas de esto, también se enfocé en la
capacitacion para aprender los procedimientos y regulaciones de asesoramiento sobre
education USA, asi como conocer la documentacion requerida y los tramites necesarios para

la realizacién de exdmenes estandarizados.



El desarrollo de la practica empresarial es fundamental tanto para la empresa como
para el estudiante universitario por varias razones. En primer lugar, para la empresa, la
préctica empresarial proporciona una oportunidad invaluable para identificar y nutrir talentos
potenciales. Al brindar a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos
en un entorno empresarial real, las empresas pueden evaluar su desempefio, su adaptabilidad
y su capacidad para resolver problemas, lo que a su vez puede llevar a la identificacion de
posibles futuros empleados. Ademas, la practica empresarial puede inyectar nuevas
perspectivas y conocimientos frescos a la empresa, ya que los estudiantes suelen traer consigo
ideas innovadoras y habilidades actualizadas. Por otro lado, para el estudiante universitario,
la préctica empresarial ofrece una invaluable experiencia practica que complementa su
educacion académica. Les brinda la oportunidad de aplicar lo aprendido en el aula a
situaciones reales, desarrollar habilidades profesionales y adquirir una comprension mas
profunda de la industria en la que desean trabajar. Ademas, la practica empresarial les
permite establecer redes profesionales, obtener retroalimentacion sobre su desempefio y
explorar diferentes areas de interés dentro de su campo de estudio, lo que les ayuda a tomar

decisiones mas informadas sobre su futuro profesional.



Informe de practicas

1. Antecedentes.

La fundacion del Centro Colombo Americano de Medellin se inscribe en el proceso de
internacionalizacion del pais y, especificamente de la sociedad antioquefia, producto del cual,
a lo largo de los dos ultimos siglos, se hicieron cada vez més fuertes los vinculos entre los
norteamericanos y los antioquefios. De hecho, el establecimiento del Centro Colombo
Americano en la ciudad de Medellin forma parte del desarrollo de las relaciones comerciales,
diplomaticas y culturales del pais con las naciones del denominado “primer mundo™ y, en
general, con paises de los cinco continentes. En otros términos, se trata de un proceso de
insercion a la civilizacion occidental en un periodo en el que el poder hegemonico de
Inglaterra fue disputado por otras naciones europeas como Francia, Alemania, Italia, Rusia y
Japon, ocasionando dos guerras mundiales al cabo de las cuales los paises méas favorecidos
fueron los Estados Unidos de Norteamérica y la Unién Soviética. Un segundo nivel de este

contexto es el que involucra los aspectos sociales y econdmicos de la época.

>

llustracion 1 Colombo En Sus Inicios

Comentado [JZ1]: Si encuentras una imagen de como
era el Colombo en sus inicios colocala.




Se intenta mostrar como, desde comienzos del siglo XIX, se establecieron en diferentes
poblaciones de Antioquia algunos ciudadanos estadounidenses, sembrando el germen de un
paulatino pero incesante proceso de inmigracion desde el pais del norte hacia esta region
colombiana. Estos inmigrantes llegaron en plan de negocios o a desempefiar diferentes
oficios, algunos vinieron contratados por el gobierno provincial y durante su estadia se
relacionaron con la elite de la regién y dejaron su huella histdrica. En sentido inverso,
algunos antioquefios se fueron, en la segunda mitad del mismo siglo, a estudiar carreras
précticas a las universidades americanas y a su regreso aportaron los conocimientos
adquiridos al avance cientifico y tecnol6gico de la region. En afios posteriores, algunos
empresarios antioquefios viajaron a New York a fundar casas comerciales para la exportacion
de café y algunos agentes de comparfiias americanas fijaron su residencia en Medellin 'y se
convirtieron en socios comerciales de los antioquefios. Proceso de internacionalizacion y
relaciones con los EEUU Si bien las relaciones comerciales mas fuertes del pais y de los
antioquefios fueron con Inglaterra —primera potencia mundial del siglo XI1X y comienzos del
XX~- 0 con otros paises europeos, muy temprano empezaron a exportarse hacia los Estados
Unidos algunos de nuestros recursos mineros y agricolas, y luego se establecieron en suelo
antioquefio compafiias con capital de dicha nacionalidad. Fruto de los aspectos anotados, se
hizo imperativo para muchos antioquefios el dominio del idioma inglés, cuya ensefianza fue
satisfecha, en un primer momento, por algunos ingleses y americanos residentes en Medellin,
por las universidades y por otras instituciones que se dedicaron a esta labor, y desde 1947 por

el Centro Colombo Americano.

El proceso de internacionalizacion y de estrechamiento de las relaciones diplomaéticas y

comerciales de nuestra nacién con Europa y Norteamérica, s6lo fue posible después de

consolidarse la independencia politica de Colombia en 1820. Valga anotar que Estados
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Unidos fue el primer pais que reconoci6 la independencia colombiana (1822), mientras que
Inglaterra tardé tres afios mas en hacerlo. No obstante, fue con banqueros del Gltimo pais y
con legionarios de diferentes partes de Europa que los patriotas dispusieron de recursos y
apoyo para lograr los triunfos militares de la campafia libertadora. De ahi que el albor de la
época republicana estuviera marcado por una deuda impagable con prestamistas europeos y el
ingreso del pais al area de influencia del imperio britanico. Ello implic6 que, como parte de
pago, el pais entregara a los ingleses innumerables minas de oro y plata y que, durante los

acuerdos y las renegociaciones, terminard ain mas endeudado.

De otra parte, no se puede negar que, con los ingleses, llego la tecnologia para el desarrollo
de la mineria de veta y que éstos tuvieron una participacion innegable en la industria del
tabaco y el comercio de importacion y exportacion. Las relaciones de amistad, comercio y
navegacion con dicho pais estaban amparadas por un tratado que se firmé entre ambos
gobiernos en 1825. Debido a los nuevos vientos de guerra provenientes de Europa, el
gobierno del presidente Franklin D. Roosevelt buscé mejorar las relaciones interamericanas
mediante la denominada politica del “Buen vecino”. Se adopto el principio de la “no
intervencion” y se realizaron una serie de conferencias entre las naciones de este continente
para buscar acuerdos y salidas a los problemas de seguridad hemisférica. En este contexto, la
administracion de Eduardo Santos (1938-1942) logr6 firmar un acuerdo para reanudar el pago
de los compromisos adquiridos con bancos americanos —los cuales habian sido suspendidos

en 1933-y consiguid nuevos empréstitos.

Las buenas relaciones con los Estados Unidos se mantuvieron durante los afios treinta y

cuarenta, pero fueron especialmente excelentes con el gobierno de Alberto Lleras Camargo

(1945-1946), quien conocia personalmente a figuras centrales de la politica y la economia
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estadounidense como el presidente Roosevelt y el petrolero Nelson Rockefeller. Lleras habia
asistido a varias conferencias panamericanas y afios después fue Embajador en Washington y
Director General de la Unién Panamericana. Gracias a este clima propicio hacia Colombia, se
aumento la inversion de capital norteamericano en los sectores petrolifero, minero y de
comercializacion de banano, al tiempo que se lograron excelentes precios para el café
colombiano y una politica de cuotas favorable a los intereses nacionales. Colombia empezé a
ser visto como uno de los mejores aliados de los Estados Unidos en América Latina, ya que
paises como Argentina, Brasil y Venezuela se habian inclinado politicamente hacia el

comunismo o el populismo.

El embajador americano en Bogota, John C. Wiley, en un memorando escrito en 1945,
consideraba que con dichos paises existian obstaculos para garantizar vinculos de lealtad con
el gobierno americano. Particularmente dice: “Argentina ha estado sometida a fuerte
influencia por parte de 8 Europa y no es probable que se convierta en un aliado confiable -al
menos no exclusivamente leal a EEUU. Las ventajas de Colombia, segln el Embajador
estadounidense eran su posicion central en el continente, su estabilidad politica durante la
primera mitad del siglo XX, su alto nivel cultural y la calidad de sus estadistas. Colombia
entonces entra en la orbita de los intereses norteamericanos y dependia econémicamente de
su apoyo financiero y de las divisas generadas por la exportacion de sus productos hacia la

potencia del norte.

En este contexto se entiende la nueva dindmica del Departamento de Estado, encaminada a
fomentar en los paises latinoamericanos los valores de la cultura norteamericana y la
ensefianza del inglés americano, con el prop6sito de contener el avance del comunismo y

reducir la influencia cultural de los paises europeos en este hemisferio.
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2. Empresa objeto de la practica.

Raz6n social: Colombo americano.

NIT: 890 900 913-0

Domicilio principal: Medellin, Antioquia-Colombia
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llustracién 2 Colombo Americano Medellin Sede Centro Actualmente

Logotipo Colombo Americano.

Colombo
AMmericano

llustracion 3 Logotipo Colombo Americano Medellin
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2.1 Objeto social.

El Colombo Americano de Medellin es una institucion educativa y cultural destacada en
Colombia. Su misién y objeto social consiste en ensefiar el idioma inglés y fortalecer los
vinculos culturales entre Colombia y Estados Unidos. ElI Colombo Americano goza de una
solida reputacién como uno de los principales centros de aprendizaje de inglés del pais. Su
objeto social multidimensional se basa en una serie de actividades y objetivos que se alinean
con la mision de educacion y cultura internacional. En primer lugar, la institucion se dedica a
la ensefianza del idioma inglés para personas de todas las edades y todos los niveles. Para
ello, el Colombo Americano ofrece una amplia variedad de programas educativos que
comienzan con cursos de principiantes y avanzan hasta programas avanzados para

profesionales y empresas.

Algo mas por la que el Colombo Americano se dedica ademas de ensefiar inglés es a
promover y facilitar el intercambio cultural entre Colombia y Estados Unidos. La institucién
organiza una amplia variedad de eventos, talleres y actividades culturales que permiten a sus
estudiantes y a la sociedad en general acercarse a la cultura estadounidense a través de
eventos como conferencias, exposiciones, proyeccion de peliculas y festivales, promoviendo
asi una mayor y mejor comprension y aprecio de las tradiciones, la historia, las costumbres y
los valores de este pais. Finalmente, el combo se asocia con una serie de instituciones
educativas y culturales de ambos paises para facilitar programas de intercambio estudiantil y
colaboraciones académicas. El Colombo tiene un papel central en la organizacion de estas
actividades, que permiten a los estudiantes adquirir valiosas experiencias internacionales que

complementan y expanden su educacién formal.

Ademas, la institucion ofrece servicios de asesoria y orientacién en torno a la educacion en el

extranjero, lo que incluye informacién en torno a las universidades y programas académicos
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estadounidenses. Esto ofrece a los estudiantes colombianos una guia valiosa para la toma de
decisiones en torno a su educacion y desarrollo laboral en un marco internacional. Del mismo
modo, Colombo Americano se involucra en la accidn social y comunitaria, donde promueve
el acceso a una educacion de calidad y apoya iniciativas que benefician a su comunidad. La
institucion, a través de becas, programas y alianzas con otras organizaciones, busca ampliar

su educacion para aquellos quienes no tienen los recursos para acceder a estas.

2.2 Mision.

El Centro Colombo Americano de Medellin fomenta el desarrollo humano y social a través
de experiencias culturales y académicas significativas entre Colombia, Estados Unidos y

otros paises.

2.3 Vision.

El Centro Colombo Americano de Medellin se propone para el afio 2025 continuar siendo un
referente cultural y educativo a nivel nacional e internacional, posicionado con programas
culturales y académicos incluyentes que respondan a las necesidades de la sociedad, a través
de la innovacién y el uso de la tecnologia. Estamos comprometidos con la implementacion y
sostenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para disminuir la

posibilidad de generar enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

15



2.4 valores corporativos.

Respeto: Es la base fundamental para convivir en armonia, reconociendo y valorando
las diferencias individuales y culturales. En el contexto institucional, el respeto
implica tratar a todas las personas con dignidad, aceptando sus opiniones y

comportamientos dentro de un marco ético.

Colaboracion: Este valor se refiere al trabajo en equipo y a la cooperacion entre los
miembros de la comunidad. La colaboracion significa unir esfuerzos, compartir
conocimientos y apoyar a los demas para lograr objetivos comunes, fortaleciendo asi

la cohesién social y el aprendizaje conjunto.

Responsabilidad: Asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones es
clave en este valor. La responsabilidad en una institucién educativa implica el
cumplimiento de los deberes académicos y profesionales, asi como el compromiso

con el bienestar de la comunidad y el entorno.

Pluralismo: Este valor se centra en la aceptacion y promocién de la diversidad, tanto
en términos de ideas, creencias, culturas y formas de vida. El pluralismo en el
Colombo Americano Medellin fomenta un ambiente inclusivo donde todas las voces y

perspectivas son escuchadas y respetadas.

Honestidad: La honestidad es la base de la confianza mutua y la transparencia en las
relaciones interpersonales. En el &mbito institucional, este valor se manifiesta en la
integridad académica y profesional, la coherencia entre lo que se dice y lo que se

hace, y la gestion ética de los recursos y la informacion.

Equidad: Se refiere a la justicia e igualdad de oportunidades para todos los miembros

de la comunidad. La equidad implica reconocer las diferentes necesidades y

16



circunstancias de las personas, y trabajar para garantizar que todos tengan acceso a los

recursos y oportunidades necesarios para su desarrollo y éxito.

2.5 Objetivos estratégicos

Perspectiva estratégica: Social Generar mayor impacto social a través de sus programas y

proyectos

Perspectiva estratégica: Financiera Lograr rentabilidad institucional que permita

sostenibilidad y crecimiento

Aumentar ingresos para inversion social

Perspectiva estratégica: Mercado y cliente

Consolidar el liderazgo en la formacién del idioma inglés

Reafirmar su posicion de referente cultural Fortalecer e incrementar alianzas estratégicas

globales

Aumentar la satisfaccion de los clientes, usuarios y aliados Perspectiva estratégica: Procesos

internos

Impulsar la innovacién en los programas académicos y culturales

Ofrecer programas académicos y culturales de calidad Perspectiva estratégica: Aprendizaje y

crecimiento

Desarrollar staff y docentes competentes

17



2.6 rol comercial

El Colombo Americano en Medellin se centra en promover y comercializar sus programas de
educacion en inglés, examenes estandarizados y oportunidades de movilidad internacional,
con el fin de atraer y fidelizar estudiantes, asi como fortalecer las relaciones con instituciones

educativas y organizaciones en el &mbito internacional.

Funciones y Responsabilidades

Prospeccion de Estudiantes:

Identificar y atraer nuevos estudiantes interesados en aprender inglés y en participar

en los eventos que se realizan para conocer mas a fondo como funcionan .

llustracién 4 Stand feria hotel San Fernando Plaza
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THE STUDENT
WORLD

ISABELLA
MEJIA

AL )
EDUCATIONUSA

llustracion 5 Carnet de la feria The Student World

Asesoramiento Educativo:

« Ofrecer orientacion a los estudiantes sobre los programas de cursos, niveles de

certificacion, y oportunidades de estudio en el extranjero.

llustracién 6 Stand Feria Centro Comercial El Tesoro
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Promocién de Examenes Estandarizados:

« Promover la importancia de certificaciones en inglés, como APTIS, TOEFL y otros,

destacando su relevancia para el acceso a oportunidades laborales y académicas.

llustracién 7 Salén Multimedia

Informes y Analisis:

« Elaborar informes sobre el desempefio comercial y la satisfaccion del cliente,

proporcionando datos que ayuden a la toma de decisiones estratégicas.

20



llustracion 8 Oficina Asesoria Y Examenes

3. Agencia objeto de la préactica

Razén social: Colombo americano Medellin

NIT: 890 900 913-0

Domicilio principal: Medellin, Antioguia

Logotipo Colombo americano Medellin
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Colombo
Americano
MEDELLIN

llustracion 9 Logotipo Colombo Americano

llustracién 10 Logotipo Colombo Americano

Pagina web: https://www.colombomedellin.edu.co/

3.1 Cargo desempefiado

El cargo a desempefiar en este proceso de practica empresarial es aprendiz del area de

Asesorias y examenes de EDUCATION USA

3.2 Perfil del cargo

Este cargo necesita una persona principalmente muy organizada con la administracion de los
examenes, que tenga una buena habilidad de redaccion, Brindar apoyo administrativo
asistencial mediante la atencion, seguimiento, registro y control de tramites, actividades,
documentacidn, acorde con las normas y procedimientos internos, asegurando que la gestion

integral de las acciones se realice de forma eficiente y efectiva.
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3.3 Objetivo del cargo

Como ayudante en la empresa Colombo Americano Medellin, se espera que brinde un
acompafiamiento integral y apoyo continuo a la persona encargada de la asesoria y los
examenes. Esto incluye asistir en la organizacidn, planificacion y ejecucion de las diferentes
actividades relacionadas con la orientacion académica y la administracion de examenes,

asegurando que los procesos se realicen de manera eficiente y efectiva.

3.4 Funciones para realizar

Desde el momento que empecé mi proceso formativo en la institucién Colombo Americano
Medellin sede centro, me fueron asignadas las funciones que ayudarian al desarrollo de los
objetivos trazados en el plan de trabajo semestral y que al mismo tiempo orientaron la ruta

por la cual seria mi primera experiencia laboral en relacién con mi &rea de estudio.

Fue asi como inicie con el apoyo en el area de Asesorias y examenes, lugar en el cual se
gestan constantemente las relaciones entre las entidades internacionales encargadas de
realizar los procesos educativos con las universidades que otorgan beneficios para realizar
movilidad internacional hacia los Estados Unidos desde Colombia por medio del Colombo

Americano y sus convenios vigentes.

Por otro lado, la oficina cuenta con los permisos necesarios otorgados por las entidades
internacionales para realizar los exdmenes estandarizados que certifican las diferentes
habilidades del inglés y que son exigidas por diferentes entidades alrededor del mundo para
acceder a trabajados, becas y demas beneficios que trae consigo la certificacién de una
segunda lengua, en mi proceso en el Colombo Americano yo brindaba orientacion a los
estudiantes que deseaban estudiar en el extranjero. Los asistia en la bisqueda de

oportunidades educativas, les explicaba el proceso de aplicacion y les ofrecia apoyo con la
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documentacion necesaria y los requisitos de las instituciones internacionales. Mi objetivo era
asegurarme de que los estudiantes contaran con toda la informacion y el respaldo necesario

para avanzar en su proceso formativo personal o académico.

Para finalizar me encargaba de una variedad de tareas que aseguraban el buen funcionamiento
de todos los procesos. Parte de mi trabajo consistia en coordinar con diferentes entidades
internacionales todo lo relacionado con los examenes estandarizados, garantizando que cada
detalle estuviera perfectamente organizado. También ayudaba a organizar reuniones, eventos
y examenes, lo que incluia la coordinacion de agendas y la preparacién meticulosa para el dia

del evento.

Otro aspecto crucial de mi labor era la administracion de los examenes. Me ocupaba de todo,
desde el registro de los participantes hasta la supervision durante el examen y la resolucién de
cualquier problema que pudiera surgir. Ademas, me encargaba de enviar los resultados a los
candidatos y a las instituciones correspondientes, asegurandome de que toda la informacion

llegara a su destino de manera precisa y oportuna.

3.5 Relacién con otros cargos Comentado [JZ2]: Coloca el organigrama de la
organizacion

e Area Financiero

La relacioén con el area financiera radica en la necesidad de gestionar eficientemente los
recursos econdmicos relacionados con la administracion de exdmenes y eventos, asegurando
que los costos se controlen adecuadamente y que se optimicen los presupuestos para brindar

un servicio de calidad a los estudiantes
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o Areaacadémica (cursos de preparacion)

La relacion con el area académica se basa en la asesoria que se brinda a los estudiantes sobre
los cursos de preparacidn, garantizando que estos se alineen con los requisitos de los exdmenes
estandarizados y contribuyan al desarrollo de programas que mejoren su desempefio y

experiencia educativa.

Organigrama

( Colombo

Americano

DIRECTOR
GENERAL

AREA
ADMINISTRATIVA

llustracién 11 Organigrama Colombo Americano

25



3.6 Herramientas y equipos para la ejecucion del cargo

Para el desarrollo de la practica, la empresa puso a disposicion de la practicante las siguientes
herramientas y equipos para la correcta ejecucion de las labores asignadas

e Conexion a internet via WIFI fibra optica.

e Computador de mesa y computador portatil.

e Herramientas ofimaticas (Word y Excel).

e Gmail y Hotmail corporativo.

o WhatsApp.

® Zoom y Meet.

e Impresora.

o Teléfono fijo y celular.

3.7 Condiciones de trabajo

El ambiente laboral en la empresa Colombo Americano sede Medellin es excepcional. Se
pueden notar los buenos deseos de todas las personas en la oficina, siempre con la intencion
de ayudarse mutuamente en cualquier dificultad que se presente. El trato de los superiores

siempre ha sido respetuoso.

Las condiciones de la oficina son muy agradables, donde se ve una oficina equipada con
todas las comodidades, como escritorios espaciosos y de alta calidad, equipos tecnolégicos
muy buenos. La iluminacion es 6ptima para poder realizar los trabajos sin ninguna dificultad.
Tiene aire acondicionado, el cual mantiene la oficina fresca todo el dia, y cuenta con todas las

sefializaciones en caso de alguna emergencia, asi como equipo de seguridad.
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El trabajo en su totalidad es presencial, con un horario de 9 am hasta las 5 pm. Ademas, tiene
cercania a varios servicios de transporte publico y restaurantes. En general, las condiciones

de trabajo que ofrece la empresa son muy buenas.

3.8 Entretenimiento

La empresa Colombo Americano Sede Medellin ofrece una capacitacion intensiva de dos
semanas para el practicante encargado de asistir y acompafiar a la persona responsable de
asesoria y examenes. Durante este periodo, se proporciona una completa comprension de las

responsabilidades del cargo asignado.

En la primera semana, se introduce al nuevo practicante con los correos empresariales que
debe revisar a lo largo del dia. Se enfatiza la importancia de responder a todos los correos
dirigidos a él de manera oportuna. Ademas, se le presenta a los colaboradores con los que
trabajara en el rea de asesorias y examenes y se le instruye sobre como responder

adecuadamente a cada solicitud, consultando al encargado del area en caso de dudas.

Durante la segunda semana, tuve mi primera participacion en examenes estandarizados y me
introduje mas en el tema de education USA. Se profundiza en los requisitos y procesos que
los estudiantes deben seguir para presentar estos examenes, asi como en la importancia de
comprender las normas y estandares educativos del pais. Aprendi a identificar los
documentos necesarios para la inscripcion en los examenes, incluyendo los formularios de

registro. Ademas, se me explicd la importancia de preparar a los estudiantes para que
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comprendan la estructura de los exdmenes y los criterios de evaluacion. Todo esto se realiza
bajo la supervision del lider encargado del area, quien verifica que se estuviera siguiendo los

procedimientos adecuados.

3.9 Competencias

La persona encargada de asesoria y examenes debe de tener habilidades como:

e Excelentes habilidades de comunicacion

e Demostrar una rigurosa atencion al usuario
e Dominio de herramientas ofimaticas

e Fluidez en el lenguaje

e Liderazgo

e Empatiay tacto

Por el contrario, la persona encargada de education USA debe de tener habilidades como:

e Fluidez en el idioma inglés
e Experiencia creada a partir de las relaciones que se generan en entidades no
gubernamentales

e Ser analitico

3.10 Responsabilidades

Las principales responsabilidades que tendra la persona encargada de asesoria y examenes en
el Colombo Americano serian las siguientes:
e Revisar los correos corporativos a lo largo del dia.

e Revisar que los documentos recibidos estén bien redactados.
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e Resolucion de problemas.

e Administracion de los examenes

3.11 Deberes

En la empresa Colombo Americano sede Medellin los empleados tienen unos deberes como:
e Cumplir con el horario de trabajo asignado.
e  Cumplir con las responsabilidades asignadas.
e Respetar la autoridad y seguir las instrucciones.
e Promover un ambiente de trabajo amigable.
e Mantener confidencialidad.

e Actualizar sus habilidades y conocimientos.

3.12 Riesgo del cargo

Los riesgos a los que se enfrenta una persona encargada de la asesoria y los examenes,
especialmente en el contexto de education USA, pueden ser variados y requieren una
atencion cuidadosa. Uno de los riesgos mas relevantes es el fraude en los examenes, que
puede afectar tanto la integridad de los resultados como la confianza en el sistema educativo.
Es fundamental implementar protocolos de seguridad y concienciar a los estudiantes sobre la

importancia de la honestidad académica.

Otro riesgo significativo son las agresiones verbales, ya que, en ocasiones, algunas personas
pueden ser groseras o poco respetuosas con el personal de asesoria y examenes. Esta

situacion puede crear un ambiente tenso y afectar no solo la moral del equipo, sino también la
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calidad del servicio brindado a los usuarios. Por lo tanto, es esencial que el personal esté
preparado para manejar estas interacciones de manera profesional y mantener la calma,

buscando siempre resolver cualquier conflicto de forma constructiva.

Ademas, la falta de comunicacion efectiva puede llevar a malentendidos y frustraciones tanto
entre asesores como entre estudiantes. La atencion a los detalles en la planificacion y
ejecucion de las actividades es clave para prevenir conflictos y asegurar que todos estén bien
informados sobre los procesos. Implementar estrategias de gestion emocional y comunicacion
asertiva puede ayudar a mitigar estos riesgos y contribuir a un entorno mas positivo y

productivo.

4. Caracteristicas de las practicas

En el mundo actual, caracterizado por la rapida evolucién de los negocios y la
creciente competencia en el mercado laboral, las practicas empresariales se han vuelto
fundamentales para la formacion y el desarrollo profesional de los estudiantes y jovenes
profesionales. Estas experiencias ofrecen una oportunidad invaluable para aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula a situaciones reales en el entorno laboral. Este
texto explora los propositos y la importancia de las practicas empresariales desde la
perspectiva de un estudiante de negocios internacionales, destacando cémo este proceso
contribuye al desarrollo profesional y académico del practicante, asi como su relevancia para

el escenario laboral.
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Las practicas empresariales tienen varios propositos fundamentales. En primer lugar,
permiten a los estudiantes y jovenes profesionales familiarizarse con el mundo laboral y
adquirir experiencia practica en su campo de estudio. Esta experiencia les brinda la
oportunidad de aplicar y poner a prueba los conocimientos teéricos que han adquirido en el

aula en un entorno empresarial real.

Ademas, las practicas empresariales proporcionan a los estudiantes la oportunidad de
explorar diferentes areas funcionales dentro de una organizacion, desde operaciones y
logistica hasta marketing y finanzas internacionales. Esta exposicion de las diferentes &reas
les ayuda a identificar sus posibles intereses profesionales y a desarrollar habilidades

especificas relevantes para su futura carrera en el campo empresarial.

También puede ofrecer una valiosa oportunidad para el desarrollo de habilidades
blandas, como trabajo en equipo, comunicacion efectiva, resolucion de problemas y
adaptabilidad. Estas habilidades son fundamentales para el éxito en cualquier carrera
profesional, especialmente en el campo de los negocios internacionales, donde la

colaboracion intercultural y la capacidad de adaptacion son esenciales.

La experiencia adquirida durante las préacticas les proporciona una ventaja
significativa al ingresar al mercado laboral, ya que demuestra su capacidad para aplicar
conocimientos académicos en situaciones reales, asi como su compromiso con el aprendizaje
continuo y el desarrollo profesional. Ademas de brindar la oportunidad de establecer
contactos profesionales y desarrollar una red de contactos en la industria, lo que puede ser

invaluable para futuras oportunidades laborales. Al interactuar con profesionales del campo,
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los estudiantes pueden obtener informacion sobre las tendencias del mercado, permitiendo

aprovecharse de las mejores oportunidades en todo tipo de negocios.

Las practicas empresariales fomentan el crecimiento personal al desafiar al practicante
a salir de su zona de confort, enfrentarse a nuevas situaciones y aprender a adaptarse a
entornos laborales diversos y cambiantes. Esta experiencia de aprendizaje experiencial no
solo contribuye al desarrollo profesional del estudiante, sino que también fortalece su

confianza, autonomia y capacidad para asumir roles de liderazgo en el futuro.

En resumen, las practicas empresariales desempefian un papel fundamental en el
desarrollo profesional de los estudiantes y jovenes profesionales. Ofrecen una oportunidad
Unica para aplicar los conocimientos tedricos en un entorno empresarial real, establecer
contactos en la industria y adquirir habilidades y experiencia que son esenciales para tener

éxito en el mercado laboral actual.

4.2. Objetivo general.

Desarrollar habilidades practicas y adquirir experiencia en el area de asesoria y examenes

dentro de la empresa Colombo Americano, con el fin de acompafiar al encargado del area'y
contribuir al crecimiento y eficacia del departamento, optimizando procesos y mejorando la
calidad del servicio educativo, para asi fortalecer el impacto positivo en los estudiantes y la

comunidad en general.
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4.3. Objetivos especificos.

Gestion de Relaciones Internacionales: Establecer y mantener relaciones efectivas con
entidades internacionales para asegurar la colaboracién en la administracion de examenes

estandarizados y promover programas educativos.

Planificacion y Administracion de Examenes: Coordinar la planificacion y administracion
de examenes, asegurando la inscripcidn y registro de usuarios de manera eficiente. Supervisar
cada etapa del proceso para garantizar que los examenes se realicen sin contratiempos y

cumpliendo con los estandares establecidos.

Planificacion de Eventos: Coordinar y gestionar la participacion en ferias relacionadas con
Education USA, asegurando la entrega de informacion sobre oportunidades de estudios en el
exterior. Facilitar la orientacién a los asistentes en su proceso de decisidn, cumpliendo con los

plazos y requisitos establecidos.

Colaborar en la organizacion y ejecucion de exdmenes: Asegurar que se realicen de manera
eficiente y cumpliendo con los estandares establecidos, contribuyendo a mejorar la experiencia

del estudiante.

Supervision de Examenes: Supervisar la ejecucion de todos los examenes estandarizados,

garantizando que se realicen de acuerdo con los protocolos establecidos y se mantenga la

calidad y la integridad del proceso de evaluacion.
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5. /Informe ejecutivo’

Gestién de Relaciones Internacionales

Este objetivo se centrd en establecer y mantener conexiones efectivas con organizaciones y
entidades en otros paises, lo cual fue fundamental para el éxito de nuestro programa de
examenes estandarizados. En mi rol, asumi la responsabilidad de identificar y colaborar con
instituciones relevantes, asegurando que existiera una comunicacion fluida y constante entre
ambas partes. Este proceso implicé la coordinacién de reuniones periédicas, tanto virtuales
como presenciales, asi como la gestion del intercambio de informacién actualizada,
garantizando que todos los involucrados estuvieran alineados y compartieran una comprension

comun de los objetivos y procesos.

Ademés, fue esencial abordar y resolver cualquier inconveniente que surgiera durante el
proceso de colaboracion. Esto abarcé una variedad de desafios, desde problemas logisticos
hasta la necesidad de aclarar requisitos especificos que cada institucion podria tener. Al
enfrentar estos desafios de manera proactiva y con una actitud abierta al dialogo, logré asegurar
que la administracion de los examenes se llevara a cabo sin contratiempos, lo que a su vez

foment6 un ambiente de confianza y colaboracién mutua.

Por Gltimo, al fortalecer estas relaciones con organizaciones externas, no solo buscamos
mejorar la calidad de los examenes que ofrecimos, sino también ampliar las oportunidades
educativas para nuestros estudiantes. Este enfoque no solo enriquecio su experiencia
académica, sino que también les proporcioné un acceso mas amplio a recursos y
oportunidades que podrian ayudarles a alcanzar sus metas educativas y profesionales. En
Gltima instancia, este esfuerzo contribuyd de manera significativa al éxito general de nuestra

organizacion, posicionandonos como un referente en la administracion de exdmenes

34

Comentado [JZ3]: Isa, que en el informe ejecutivo
quede informacion de todas las funciones que indicaste
en el apartado 3.4 "Funciones a realizar"




estandarizados a nivel internacional. Mi trabajo en el &rea de Asesorias y Examenes fue
fundamental para establecer y mantener conexiones efectivas con entidades internacionales.
Estas relaciones fueron esenciales para el desarrollo de procesos educativos que facilitan la
movilidad internacional de estudiantes colombianos hacia los Estados Unidos. Colaboré en la
identificacion y comunicacion con instituciones relevantes, asegurando una coordinacion
fluida y constante. Esto incluy6 la organizacion de reuniones periddicas, garantizando que

todos los involucrados compartieran una comprension clara de los objetivos.

Ademas, abordé y resolvi desafios logisticos y administrativos que surgieron durante la
colaboracion. Esta actitud proactiva no solo facilito la administracion de los examenes
estandarizados, sino que también contribuy6 a generar un ambiente de confianza y
colaboracion mutua entre las entidades involucradas. Fortalecer estas relaciones ampli6 las
oportunidades educativas para nuestros estudiantes, enriqueciendo su experiencia académica

y profesional.

3
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llustracién 12 Sedes Del Colombo Americano Antioquia
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Planificacion y Administracion de Exdmenes

La planificacion y administracion de examenes es un proceso integral que implica la
organizacion y supervision de diversas actividades necesarias para la correcta realizacion de
evaluaciones estandarizadas, tales como APTIS, TOEFL ITP, MET y OPT. Este objetivo se
centra en garantizar que todos los aspectos relacionados con la inscripcion y el registro de
usuarios se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva, asegurando una experiencia positiva

tanto para los evaluadores como para los evaluados.

El primer componente clave de este objetivo es la inscripcion y registro de usuarios. Este
proceso requiere una atencién meticulosa a los detalles, que incluye la verificacion de la
elegibilidad de los candidatos, la recoleccién de la informacién necesaria y la gestion de los
pagos asociados, si aplica. Implementar un sistema de inscripcion intuitivo y accesible es
fundamental para facilitar la participacion de los usuarios, minimizando errores y maximizando
la satisfaccion del cliente. La comunicacion clara y oportuna con los candidatos es esencial

para mantenerlos informados sobre los requisitos y plazos.

El segundo aspecto critico es la planificacion logistica de los exdmenes. Esto abarca la
seleccion de fechas, asegurando que las instalaciones sean apropiadas para la realizacion de las
pruebas y cumplan con los estandares requeridos. También implica la coordinacion de recursos,
como la disponibilidad de personal encargado de supervisar el proceso de evaluacion y la
preparacion de materiales necesarios. Un cronograma bien estructurado no solo optimiza el uso
de recursos, sino que también ayuda a prevenir conflictos y retrasos en la ejecucion de los

examenes.
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La supervision de cada etapa del proceso es otro pilar fundamental. Esto incluye la
monitorizacion continua del desarrollo de las actividades previas y posteriores al examen,
asegurando que todos los procedimientos se sigan de acuerdo con los lineamientos
establecidos. En caso de que surjan imprevistos, es esencial contar con un plan de contingencia
que permita resolver problemas de manera rapida y efectiva, minimizando cualquier impacto

negativo en la experiencia del usuario.

la planificacion y administracion de exdmenes es un proceso multifacético que requiere una
coordinacion meticulosa y una supervision constante para asegurar que las evaluaciones se
realicen sin contratiempos y cumpliendo con los estandares establecidos. Al gestionar
eficazmente la inscripcion de usuarios, planificar la logistica adecuada y supervisar el
desarrollo del examen, se logra no solo una experiencia satisfactoria para los participantes, sino
también la consecucion de los objetivos institucionales relacionados con la evaluacion. Este
enfoque integral no solo asegura el cumplimiento de las normativas, sino que también

contribuye a la reputacién y credibilidad de las instituciones que administran estas pruebas.

La planificacion y administracion de examenes estandarizados, como APTIS, TOEFL ITP,
MET y OPT, fue otro aspecto crucial de mi rol. Participé activamente en el registro y la
inscripcion de candidatos, asegurando que este proceso fuera eficiente y efectivo. Implementé
un sistema de inscripcion accesible, minimizando errores y maximizando la satisfaccion del

usuario.
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llustracion 13 Examen APTIS

(ﬁs} TOEFL ITP

llustracion 14 Examen TOEFL ITP

High-Beginner to Advanced
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llustracién 15 Examen MET

15 OXFORD
PLACEMENT TEST

llustracion 16 Examen OPT
Ademas, coordiné la logistica de los examenes, desde la seleccion de fechas y lugares hasta la

disponibilidad de recursos y personal supervisores. Mi supervision abarcé el monitoreo
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continuo del desarrollo de las actividades, garantizando el cumplimiento de los

procedimientos establecidos y la gestidn rapida de imprevistos.

llustracién 17 Aula de Multimedia

Planificacion de eventos

El objetivo de participar en ferias de Education USA es conectar a estudiantes interesados en
estudiar en el extranjero con informacion Gtil sobre las oportunidades académicas
disponibles. Estas ferias son una gran oportunidad para que los asistentes se informen sobre
programas de estudio, procesos de admision y opciones de financiamiento, todo en un solo

lugar.

Para que la participacion sea exitosa, es importante planificar bien. Esto incluye elegir las
ferias adecuadas donde se espera que haya un publico interesado, preparar materiales
informativos, como folletos y guias, y organizar un stand que sea atractivo y facil de

encontrar. También es fundamental contar con personas capacitadas en el stand para
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responder preguntas y brindar orientacion personalizada, ayudando a los asistentes a tomar

decisiones informadas sobre su futuro académico.

PASOS 101
ESTUDIAR

ENLO!
ESTADOS
UNIDOS

1.7

2. FNANCIATUS

llustracion 18 Charla feria Centro Comercial El tesoro

Ademas, es clave cumplir con los plazos y requisitos necesarios para participar. Esto significa
inscribirse con anticipacion, coordinar viajes y alojamientos para el personal, y planificar
actividades interesantes en el stand que atraigan a los visitantes. Prestar atencion a estos

detalles es esencial para hacer que la presencia en estos eventos sea efectiva.

En definitiva, participar en ferias de Education USA es una excelente manera de ofrecer a los
interesados la informacidn y el apoyo que necesitan para explorar sus opciones de estudio en
el extranjero. Con una buena planificacion y gestion, estas ferias pueden ser una plataforma

valiosa para ayudar a los estudiantes a dar un paso importante hacia su futuro académico.
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Participar en ferias de Education USA fue otra de mis responsabilidades, donde conecté a
estudiantes interesados con informacidn sobre oportunidades académicas en el extranjero. La
planificacion cuidadosa de estos eventos, desde la seleccion de ferias hasta la preparacion de

materiales informativos, fue clave para el éxito de nuestra presencia en estos espacios.

PASOS
FULBRIGHT ESTUDAR. |
Colombia p LS |

ESTADOS
UNIDOS

1. MEsnes
« TUS OPCIONES
2 FrcATS

COMPLETATU
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. TUVSA

Education

USA

llustracién 19 Stand Feria Centro Comercial El tesoro

EDUCATIONUSA

POYAMOS TUS SUEROS
|| BEESTSSIAR EN USA

« SOLICITUD

4. 7388

llustracion 20 Stand Feria Centro Comercial El tesoro
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Colaborar en la organizacion y ejecucion de examenes

El objetivo de colaborar en la organizacion y ejecucion de examenes es fundamental para
garantizar que los procesos de evaluacion se realicen de manera fluida y eficiente. Esto no
solo ayuda a mantener la calidad del servicio educativo, sino que también mejora la

experiencia de los estudiantes, quienes son los principales beneficiarios de este proceso.

Para lograr este objetivo, es importante tener en cuenta varios aspectos. Primero, es necesario
participar activamente en la planificacion de los exdmenes. Esto incluye la coordinacion de
fechas y lugares donde se llevaran a cabo las evaluaciones, asegurando que sean accesibles
para todos los estudiantes. También implica trabajar en conjunto con el personal encargado
de la logistica para preparar el espacio, garantizando que se cuente con todo lo necesario,
como materiales, equipos y tecnologia que se requiera para la correcta administracion del

examen.

Un aspecto clave es la comunicacion efectiva con los estudiantes. Informarles con
anticipacion sobre la fecha, hora y lugar de los examenes, asi como sobre los requisitos y
procedimientos a seguir, es fundamental para que se sientan preparados y tranquilos. Esto
también incluye responder a sus dudas y ofrecer orientacion sobre como prepararse
adecuadamente para el examen, contribuyendo a reducir su ansiedad y aumentar su

confianza.

Durante la ejecucion del examen, colaborar significa estar presente para supervisar que todo
se desarrolle segln lo planeado. Esto implica estar atento a que se respeten las reglas y
procedimientos establecidos, garantizando que cada estudiante tenga la oportunidad de rendir
su examen en un ambiente justo y sin distracciones. Si surgen imprevistos, es fundamental
actuar de manera rapida y efectiva para resolver cualquier situacion, manteniendo siempre la

calma y el enfoque en el bienestar de los estudiantes.
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Ademas, es importante recopilar feedback después de cada examen. Esto significa escuchar
las experiencias y opiniones de los estudiantes sobre como fue el proceso de evaluacion.
Preguntarles si encontraron dificultades, si se sintieron comodos y si creen que hubo algo que
se podria mejorar, proporciona informacion valiosa para futuros examenes. Esta
retroalimentacion no solo ayuda a optimizar la organizacion de los examenes, sino que
también demuestra a los estudiantes que su opinidn es importante y que se estdn tomando en

cuenta sus necesidades.

Por altimo, colaborar en la organizacién y ejecucion de exdmenes no es solo un proceso
administrativo, sino que también es una oportunidad para fortalecer la relacion con los
estudiantes. Al estar presente y disponible para ayudar, se crea un ambiente de confianza que

fomenta el compromiso y la motivacion de los estudiantes en su proceso educativo.

Mi colaboracion se extendio a la organizacion de examenes, donde coordiné fechas y
espacios accesibles para los estudiantes. Informé a los participantes sobre todos los aspectos

relevantes del proceso y estuve disponible para responder preguntas, lo que contribuy6 a

reducir su ansiedad y aumentar su confianza.

llustracion 21 Examenes Estandarizados
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Supervision de Examenes

El objetivo de supervisar la ejecucion de todos los examenes estandarizados es crucial para
garantizar que los procesos de evaluacion se desarrollen de manera justa y transparente. La
supervision efectiva no solo asegura que se cumplan los protocolos establecidos, sino que
también protege la calidad e integridad de los exdmenes, lo que es fundamental para la

confianza de los estudiantes en el sistema educativo.

Para cumplir con este objetivo, es esencial estar bien informado sobre los procedimientos y
estandares que rigen la administracion de los exdmenes. Esto incluye conocer a fondo las
reglas que deben seguir tanto los estudiantes como el personal encargado de la supervision.
Estar preparado con esta informacion ayuda a crear un ambiente en el que todos los

participantes se sientan seguros y sepan que esperar.

Durante la ejecucion de los examenes, la supervisién implica estar presente y atento en el
lugar de la evaluacion. Esto significa verificar que se respeten todas las normas, como la
distribucion adecuada de los materiales, la correcta identificacion de los estudiantes y la
vigilancia de que no haya comportamientos deshonestos. La integridad del proceso de
evaluacion es fundamental, ya que cualquier irregularidad puede afectar no solo a los
estudiantes involucrados, sino también a la reputacion de la institucion y la validez de los

resultados.

Un aspecto importante de la supervision es la capacidad de reaccionar ante situaciones
inesperadas. A veces pueden surgir problemas, como preguntas técnicas o preocupaciones de
los estudiantes. Ser capaz de manejar estas situaciones de manera rapida y efectiva es

esencial para garantizar que el examen continde sin interrupciones. Esto requiere un enfoque
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calmado y organizado, asi como habilidades de comunicacion para informar a los estudiantes

sobre cualquier cambio o ajuste que se deba realizar.

Ademas, la supervision de los examenes también implica la recopilacion de datos y la
retroalimentacion post-examen. Esto significa analizar el proceso de ejecucion, identificar
areas de mejora y recoger impresiones de los estudiantes sobre su experiencia. Este feedback
es invaluable, ya que permite hacer ajustes para futuras evaluaciones y mejorar
continuamente la calidad del proceso. Preguntar a los estudiantes cdmo se sintieron durante el
examen, si tuvieron dificultades o si hubo aspectos que consideran que se pueden mejorar,

ayuda a crear un entorno mas eficiente y amigable.

Finalmente, la supervision de exdmenes es una oportunidad para fomentar un ambiente de
respeto y apoyo. Al estar presente y disponible para responder preguntas, se puede contribuir
a que los estudiantes se sientan mas cdmodos y seguros durante el proceso de evaluacion.
Esta interaccion puede marcar una diferencia significativa en su experiencia, ayudandolos a

enfrentar los exdmenes con confianza y determinacion.

Durante la ejecucion de los examenes, aseguré que se cumplieran todos los protocolos de
supervision. Estuve presente en cada evaluacion, verificando que se respetaran las normas y
manteniendo un ambiente justo y transparente para los estudiantes. Mi capacidad para
manejar situaciones inesperadas y recopilar retroalimentacion post-examen fue fundamental

para mejorar continuamente nuestros procesos.
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llustracién 22 Entrada Al Area De Multimedia

6. Aportes a mi formacion personal

Durante mi préactica en el Colombo Americano, tuve la oportunidad de adentrarme en un
entorno laboral completamente nuevo para mi. Esta experiencia no solo me brindé la
posibilidad de aprender sobre la industria de exdmenes estandarizados y el proceso de
estudios en el exterior, sino que también me ayudd a crecer como persona. Aprendi a
enfrentar desafios inesperados con determinacién y una actitud resiliente, lo que me permitié

enfrentar situaciones que antes me hubieran generado ansiedad.

La resolucién de problemas en tiempo real fue una de las areas mas enriquecedoras de mi
practica. Enfrentar estos retos me dio la oportunidad de desarrollar una mayor confianza en

mis habilidades. Me di cuenta de que puedo manejar situaciones complicadas y que, con una
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mentalidad proactiva, puedo encontrar soluciones efectivas a los obstaculos que se presentan

en el dia a dia.

Ademas, mi curiosidad natural me impulso a explorar diferentes areas dentro de la empresa.
Esto no solo amplié mi comprension sobre cdmo funcionan los procesos en la organizacion,
sino que también me permitid aportar nuevas ideas y perspectivas. Cada interaccion con
diferentes equipos me ensefid la importancia de la adaptabilidad y la comunicacion efectiva.
Comprendi que, para trabajar en un ambiente colaborativo, es fundamental establecer

conexiones con las personas de distintos departamentos.

En resumen, esta experiencia de préacticas fue verdaderamente transformadora. No solo me
prepard para los retos futuros, sino que también me brindd una nueva vision sobre el trabajo
en equipo y la importancia de aprender de cada situacion. Me siento mas preparada y

motivada para enfrentar lo que venga en mi camino.

7. Aportes a mi formacion profesional

Durante mi periodo de précticas en el Colombo Americano, tuve la oportunidad de aplicar
todo lo que habia aprendido en la universidad como estudiante de Negocios Internacionales,
lo que fue fundamental para consolidar mi formacion profesional. Una de las contribuciones
mas significativas a mi desarrollo fue poder llevar a la practica muchos de los conceptos que
habia estudiado, enfrentdndome a situaciones del mundo real. asi como mejorar mi
comunicacién, lo que me permitié entender la complejidad y la atencién que requieren cada

uno de estos procesos.
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Ademas, estas practicas me ofrecieron la posibilidad de explorar nuevas areas dentro del
campo de mi carrera. Por ejemplo, tuve la oportunidad de involucrarme en el seguimiento de
actividades dentro de la institucion, lo que me ayudd a comprender mejor como se coordinan
las diferentes partes de una organizacion para lograr sus objetivos. Aprendi sobre la
importancia de la planificacion y la ejecucion eficiente de los procesos, asi como la necesidad

de adaptarse a situaciones cambiantes.

En conclusion, mi experiencia en el Colombo Americano fue sumamente valiosa para mi
formacion como profesional en Negocios Internacionales. No solo complement6 lo que habia
aprendido en la universidad, sino que también sent6 las bases para mi futuro en el ambito
laboral. Esta practica me brind6 una experiencia enriquecedora que me prepar6 para enfrentar
los retos y oportunidades que se presenten en mi carrera. Sali de esta experiencia con una
vision mas amplia y con las herramientas necesarias para contribuir de manera efectiva en

cualquier entorno profesional.

8. Conclusiones

e L aelaboracion del informe de practicas fue una experiencia muy buena para el
estudiante, ya que al investigar mas a fondo cémo se cred, como trabaja, sus valores,

sus metas, pude conocer mejor la empresa Colombo Americano.

e Gracias al informe, se pudo comprender que la gestién de los exdmenes
estandarizados en Colombia presenta desafios significativos. Esto incluye un
profundo conocimiento de los procedimientos administrativos, la comprension de la
documentacion necesaria, la importancia de una comunicacion efectiva y oportuna,

asi como la capacidad para resolver problemas de manera rapida. Ademas, es
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fundamental facilitar la toma de decisiones estratégicas para asegurar la calidad y el

éxito del proceso de evaluacion.

Las practicas en Colombo Americano han sido una experiencia enriquecedora que ha
contribuido significativamente en su formacién como profesional en negocios
internacionales. A lo largo de los meses, ha adquirido una visién mas amplia de lo que
significa el campo laboral de la vida real. Ha logrado mejorar sus habilidades de
comunicacion y la resolucion de problemas. Gracias a esto, esta seguro de que la
experiencia que ha ganado en la organizacion le sera de gran utilidad para su carrera

profesional.

La experiencia en Colombo Americano ha sido fundamental para su desarrollo
profesional y personal. Durante este periodo, pudo aplicar en un entorno empresarial
muchos de los conocimientos adquiridos en la universidad. Gracias al aprendizaje
proporcionado por la universidad, pudo avanzar mucho mas rapido en el
entendimiento de como cumplir sus responsabilidades, adquiriendo habilidades que

resultaron muy Utiles en las practicas empresariales.

El docente Jaime Alberto Zdfiga se convirtio en un gran apoyo para resolver el
informe de practicas empresariales. A lo largo de las semanas, estuvo siempre muy
pendiente del proceso del estudiante y corrigiendo cada uno de los errores que
cometid en el camino. Fue un gran apoyo Yy gracias a su ayuda, el estudiante pudo

cumplir el trabajo con todos los parametros exigidos por la universidad.
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9. Recomendaciones

En relacion con la empresa Colombo Americano, podria mejorarse la capacitacion a
los diferentes empleados, siendo mas concisos con la informacion y ensefiando

especificamente lo que deberian aprender.

Respecto al asesor, no se tiene ninguna recomendacion. Durante todo el proceso de
creacion del trabajo de practicas, fue un gran apoyo y aclar6 cada una de las

inquietudes de manera efectiva y oportuna.

En cuanto al lider del area de asesoria y exdmenes, considero que su orientacion ha
sido muy valiosa y ha facilitado mi aprendizaje. Sin embargo, siento que falté un poco
mas de acompafiamiento en ciertos momentos, lo que podria haberme ayudado a
abordar algunos desafios de manera mas efectiva. Un seguimiento mas cercano podria

enriquecer la experiencia del equipo y mejorar los resultados en el area.

Respecto a la encargada de Education USA y encargada de asesoria y exdmenes he
aprendido mucho. Valoro enormemente la oportunidad que me brindaron, asi como la
manera en que me ensefiaron a partir del amor y el respeto. Su enfoque positivo y su
dedicacion han sido inspiradores, lo que ha enriquecido mi experiencia en el Colombo

Americano.
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Respecto a la Universidad Catolica Luis Amigo, como recomendacion se sugiere que
en el pensum de la carrera de Negocios Internacionales se deberian incluir mas
materias impartidas en inglés. Esto no solo enriqueceria nuestra educacion, sino que
también nos prepararia mejor para el mundo laboral, donde el inglés es muy
importante. Al ofrecer mas clases en este idioma, podriamos mejorar nuestras

habilidades de comunicacion y tener mas oportunidades en el futuro
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