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Introduccion

La sistematizacion de experiencias representa un proceso esencial para la recopilacion,
analisis y reflexion critica sobre intervenciones y practicas realizadas en un contexto
especifico. Este enfoque permite no solo documentar lo vivido, sino también generar
aprendizajes que fortalezcan futuras acciones (Perez y Laureano, 2009). En el presente
trabajo, se abordara la experiencia del equipo psicosocial de la intervencion del equipo
psicosocial de la Fundacién Vivo-Con Sentido, enfocada en el abordaje integral de los
factores de riesgo y la seguridad en la infancia en el corregimiento de Navarro.

El equipo psicosocial llevé a cabo su labor enfocado en mejorar la calidad de vida de los
nifios y nifias, en un contexto caracterizado por la vulnerabilidad social, altos niveles de
inseguridad y carencias en las practicas de crianza. El objetivo de esta sistematizacion es
documentar las estrategias implementadas para abordar estos factores de riesgo, asi como
destacar los aprendizajes clave y las buenas practicas que han emergido a lo largo del proceso
de intervencion.

Al organizar las actividades realizadas y analizar sus resultados, este trabajo busca ofrecer
unavision clara del impacto de las acciones emprendidas, identificando tanto los logros como
las areas de mejora. Asimismo, se espera que esta sistematizacién aporte insumos valiosos
para el disefio de futuras intervenciones sociales en comunidades con caracteristicas
similares, contribuyendo asi a la promocion de un entorno seguro y saludable para el

desarrollo integral de la infancia.

Justificacion

La justificacion de la sistematizacion se basa en la necesidad de capturar y examinar
detalladamente la experiencia del equipo Psicosocial de la Fundacion Vivo-Con Sentido en
su abordaje de los factores de riesgo y la seguridad en la infancia en el corregimiento de
Navarro. Esta necesidad surge de la importancia critica de comprender a fondo como el
equipo ha enfrentado los desafios asociados con la inseguridad integral que enfrentan los

nifos y nifas beneficiarios.



A través de la sistematizacion, se busca identificar los enfoques y estrategias utilizados por
el equipo para abordar estos desafios, asi como también destacar los aprendizajes y las
practicas exitosas que han surgido durante el proceso. Esto no solo permitird una
comprension mas profunda de las dinamicas y los contextos especificos en los que opera la
Fundacion, sino que también proporcionard insights valiosos que pueden ser aplicados en

futuras intervenciones y programas similares.

La sistematizacion no solo brindara la oportunidad de realizar una reflexion critica sobre las
estrategias implementadas, sino que también permitira evaluar su efectividad y relevancia en
el contexto local especifico del corregimiento de Navarro. Al analizar en profundidad el
impacto de estas estrategias, se podran identificar tanto los logros como las areas de mejora,
lo que proporcionard una vision clara de qué aspectos estan funcionando bien y cuéles
requieren ajustes. Esta evaluacion rigurosa permitird que el equipo Psicosocial de la
Fundacion Vivo-Con Sentido tome decisiones informadas sobre qué enfoques son maés

efectivos y como adaptar y mejorar sus intervenciones en el futuro.

Ademas, la sistematizacion establecera una base solida de conocimientos y experiencias
acumuladas que servira como referencia para la toma de decisiones futuras. Este repositorio
de informacién serd invaluable para orientar el disefio y la implementacién de programas y
estrategias dirigidas a promover el bienestar infantil y la reconstruccion del tejido social en
la comunidad de Navarro. Al tener acceso a lecciones aprendidas y mejores practicas
documentadas, el equipo Psicosocial estara mejor equipado para desarrollar intervenciones

mas efectivas y adaptadas a las necesidades y realidades locales.

En dltima instancia, esta mejora continua y basada en evidencia en las acciones del equipo
Psicosocial contribuira significativamente a fortalecer su labor en la promocion del bienestar
infantil y la reconstruccion del tejido social en el corregimiento de Navarro. Al identificar y
abordar de manera mas efectiva los factores de riesgo y las necesidades de la comunidad, el
equipo podra generar un impacto mas positivo y sostenible en la vida de los nifios, nifias y

familias beneficiarias.



Antecedentes

La sistematizacion de experiencias se ha convertido en una herramienta clave en la
intervencion social, ya que permite recoger, analizar y compartir el conocimiento generado
en los procesos de trabajo con comunidades vulnerables. Es por ello que se realizo una
basqueda de referentes bibliograficos que permitieran sustentar la sistematizacion de este

trabajo y su efectividad.

A nivel nacional, un estudio titulado “Sistematizacion de Experiencias: una reflexién sobre
sus potencialidades para la salud publica” (Ariza-Ruiz et al., 2021) se centr6 en la
intervencion psicosocial con familias vulnerables en Colombia, abordando la mejora de la
comunicacion y la resolucion de conflictos familiares. Se realiz6 una recoleccién de 183
referencias, que incluyeron articulos, libros, literatura gris, tesis (de pregrado, maestria o
doctorado) y material audiovisual. De las fuentes analizadas, se eligieron 88 para realizar una
revision completa de los textos. A partir de este analisis, se establecieron seis categorias
vinculadas a la definicién, metodologia, herramientas, objetivos, limites y tensiones, y
beneficios de la Sistematizacion de Experiencias. También se destacaron précticas exitosas
para promover el bienestar familiar y se proporcionaron recomendaciones que pueden ser
utiles en futuras intervenciones. Este enfoque ha resaltado la relevancia de trabajar con las
familias para mejorar las condiciones de vida de los nifios en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, Un estudio desarrollado por la Pontificia Universidad Javeriana en el contexto
de la pandemia de Covid-19 se centro en las experiencias educativas con la primera infancia
(Rodriguez-Florez, 2021). Este trabajo permitié analizar cdmo la crisis sanitaria impacto
tanto en la ensefianza como en el desarrollo socioemocional de los nifios. Las familias y los
actores educativos desempefiaron un rol fundamental en la continuidad del aprendizaje,
revelando desigualdades significativas en zonas rurales y urbanas debido a la brecha
tecnologica. Esta sistematizacion destacO la necesidad de estrategias adaptadas a los
contextos de cada comunidad para mitigar los efectos de la crisis en los nifios mas

vulnerables.



A nivel regional, un estudio realizado por Lara y Palacios (2016) realizaron en el municipio
de Carepa una sistematizacion del proyecto “Olas de creatividad arte y cultura,integracion
social y familiar en la urbanizaciéon nuevo futuro”, el objetivo principal del proyecto fue
fortalecer las relaciones familiares y mejorar la autoestima de los participantes a través de
actividades ladicas y recreativas, como juegos didacticos y convivencias familiares.

Uno de los resultados mas significativos fue la buena aceptacion de la comunidad hacia las
intervenciones psicosociales, lo que facilitd la creacion de espacios de comunicacion e
interaccion familiar. Las actividades realizadas no solo promovieron la integracion familiar,
sino que también ayudaron a los padres a implementar estrategias de crianza que contribuyan
a disminuir el riesgo de problemas en los jovenes. La experiencia evidencio la importancia
de estos procesos en el fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares y comunitarias,

destacando la necesidad de continuar con este tipo de iniciativas en el futuro.

Probleméatica

El proyecto "Por un Mundo Mejor, Fortaleciendo Calidad Humana™ surgio de una necesidad
identificada en la Fundacion Vivo con Sentido, ubicada en el corregimiento de Navarro. Se
observd una deficiencia en el manejo de las pautas de crianza entre las familias beneficiarias.
Esta necesidad fue evidente al analizar el Plan de Desarrollo local y considerar que la familia
es el nacleo fundamental de la sociedad segin la constitucion politica de Colombia. Se
reconocio la importancia de intervenir en estas dinamicas para mejorar las condiciones de
vida y el bienestar familiar. La falta de un adecuado manejo de las pautas de crianza podia
generar conflictos y afectar la convivencia familiar, por lo que se hizo necesario implementar
actividades de fortalecimiento para promover relaciones familiares saludables y contribuir al

bienestar social.

Los sujetos de la practica fueron las familias beneficiarias de la Fundacion Vivo con Sentido,
ubicadas en el corregimiento de Navarro. También participaron profesionales de apoyo y
practicantes en trabajo social. El proyecto se desarroll6 a traves de diversas actividades
disefiadas para brindar herramientas y fortalecer las dindmicas familiares. Se llevaron a cabo

talleres reflexivos para padres sobre estilos de crianza, encuentros culturales en familia,



actividades de sensibilizacion sobre el tiempo de calidad con los hijos, cine-foros sobre

crianza positiva, entre otras.

Las actividades se llevaron a cabo principalmente en espacios comunitarios y en los hogares
de las familias beneficiarias en el corregimiento de Navarro. El proyecto se implementé en
un periodo de dos meses, con actividades distribuidas a lo largo de este tiempo, abordando
diferentes aspectos del fortalecimiento de las pautas de crianza en las familias.

El objetivo general fue fortalecer un adecuado manejo de las pautas de crianza en las familias
beneficiarias de la Fundacion Vivo con Sentido en el Corregimiento de Navarro. La estrategia
metodolégica se centrd en la realizacion de talleres, encuentros, visitas domiciliarias y
actividades culturales disefiadas para abordar especificamente la problemética del manejo de
las pautas de crianza. Se busco promover la reflexion, el aprendizaje experiencial y el

fortalecimiento de las relaciones familiares.

Ademas, el proyecto conto con un plan operativo detallado que incluy6 objetivos especificos,
actividades, metas e indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto de las
intervenciones. Se asignod un presupuesto total de $34,900,000 para cubrir los gastos
relacionados con las actividades planificadas, que incluyeron honorarios de profesionales,
materiales, alquiler de espacios y refrigerios. La Fundaciéon Vivo con Sentido asumié la
mayor parte de los costos, con contribuciones adicionales de practicantes en trabajo social y

la comunidad.

En conclusién, el proyecto "Fortaleciendo la Comunicacion Familiar y Comunitaria™ ha
representado un esfuerzo significativo y necesario para abordar la deficiencia en el manejo
de las pautas de crianza dentro de las familias beneficiarias de la Fundacion Vivo con Sentido
en el corregimiento de Navarro. Mas alla de su ejecucion, el proyecto ha sido un catalizador
de transformacion social, sentando las bases para un futuro mas prometedor y resiliente para
las comunidades del corregimiento de Navarro. Cabe destacar que el apoyo financiero de la
Fundacién Vivo con Sentido ha sido esencial, aunque igualmente valiosa ha sido la
contribucion adicional de los practicantes en trabajo social y la activa participacion de la
comunidad, evidenciando un compromiso colectivo con el cambio y la prosperidad. En

resumen, esta experiencia ha sido una leccion de esperanza y solidaridad, demostrando que,



con esfuerzo conjunto y empatia genuina, es posible construir un entorno familiar y

comunitario mas fuerte, saludable y sostenible.

Actores principales

Director. La Fundacion Vivo con Sentido cuenta con un director, que dirige y coordina las
actividades de la organizacion,.

Profesionales voluntarios. La fundacién vivo con sentido cuenta con un grupo de
profesionales voluntarios, que ejercen funciones de acompafiamiento psicosocial,
pedagogicos, a los nifios, jévenes y adultos.

Familia. Dentro de los acompafiamientos psicosocial se trabajan con los nifios que
desarrollan fortalecen sus habilidades con los procesos de la Fundacidn, involucrando a los
mismo todos los miembros de la familia como eje principal la educacion.

Trabajador Social — Practicante: El trabajador social practicante cumple un rol importante
en el ambito socio familiar y es orientar y acompafiar las acciones particulares y grupales en
todos los miembros de la familia para que exista una buena relacion familiar y comunitaria,
contribuyendo a la sana convivencia y armonizando todo el entorno donde se desenvuelve la

familia.

Marco tedrico

La sistematizacion actual se basa en un enfoque cualitativo dentro del paradigma
interpretativo comprensivo. Este tipo de investigacion cualitativa es un enfoque
metodolégico que facilita la exploracion y comprension profunda de fendmenos sociales y
humanos, mediante la interpretacion de significados, percepciones y vivencias de las
personas. A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se centra en medir objetivamente
variables y generalizar los resultados, la investigacion cualitativa pone énfasis en analizar los
significados subjetivos y la riqueza contextual de las experiencias de los participantes.
(Denzin & Lincoln, 2018).

En la sistematizacion de experiencias, la investigacién cualitativa se enfoca en el estudio de
significados y patrones de relaciones sociales, lo que permite una comprension profunda del

contexto y las experiencias vividas por los individuos. Este enfoque es esencial para
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interpretar fendmenos sociales complejos desde la perspectiva de quienes los experimentan
(Taylor y Bogdan, 1984). La investigacion cualitativa en la sistematizacion de experiencias
no solo busca producir conocimiento descriptivo o interpretativo, sino también generar un
proceso de reflexion y aprendizaje critico entre los actores involucrados. La sistematizacion,
desde una perspectiva cualitativa, facilita la apropiacion de los aprendizajes por parte de los
participantes, quienes, al reflexionar sobre sus propias experiencias, logran identificar
aspectos valiosos de su practica, reconocer errores, y visualizar oportunidades de mejora
(Betuler et al., 2021).

Se utilizan diversas técnicas cualitativas como entrevistas, grupos focales y observacion
participante, que permiten explorar las experiencias de manera holistica. Estas técnicas
ayudan a los investigadores a captar no solo el qué, sino también el porqué de las acciones y
pensamientos de las personas en su entorno social (Millan, 2018)

Este tipo de investigacion es interdisciplinaria y se aplica en diversas areas como psicologia,
sociologia y antropologia, lo que amplia su utilidad y relevancia en el estudio de fendmenos

sociales (Alvarez-Gayou, 1999)

El paradigma comprensivo- interpretativo

El paradigma comprensivo-interpretativo se fundamenta en la necesidad de comprender los
significados que los actores sociales atribuyen a sus propias experiencias. Este paradigma
tiene sus raices en la fenomenologia y el interaccionismo simbdlico, donde se considera que
la realidad es construida socialmente y que la interpretacion es esencial para acceder a los
sentidos que los participantes otorgan a sus practicas. En el contexto de la sistematizacion de
experiencias, el enfoque comprensivo-interpretativo permite ir mas alla de la descripcion
para alcanzar una comprension profunda de los procesos, intenciones, y aprendizajes vividos
por los actores involucrados (Flick, 2007).

El interaccionismo simbolico enfoque se centra en como las personas interactdan y crean
significados a traves de simbolos. Segun Herbert Blumer, uno de los principales exponentes,
la accion humana estd mediada por la interpretacion de estos simbolos, lo que implica que la
realidad no es simplemente dada, sino que se construye a través de la interaccion social

(Gadea, 2018). Por otro lado, la fenomenologia también influye en el paradigma
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comprensivo-interpretativo al enfatizar la experiencia subjetiva y la interpretacion de los
significados en contextos especificos. La fenomenologia busca comprender como las
personas perciben y experimentan su mundo, lo que se complementa con el enfoque del

interaccionismo simbolico (Sosa-Sanchez, 2021)

El enfoque hermeneutico
El enfoque hermenéutico es una corriente filoséfica y metodoldgica que se enfoca en la
interpretacion de textos y contextos, con el objetivo de comprender el significado profundo
de las expresiones humanas. Un autor clave de esta corriente es Hans-Georg Gadamer, quien
ha tenido un impacto importante en el desarrollo de la hermenéutica moderna.
Gadamer, en su obra "Verdad y Método" (1960), propone que la comprension no es un
proceso meramente técnico, sino un acto que involucra la experiencia historica del intérprete.
Para él, la hermenéutica se basa en un dialogo entre el texto y el lector, donde ambos
contextos se entrelazan. Gadamer sostiene que toda interpretacion esta influenciada por los
prejuicios y las precomprensiones del intérprete, lo que significa que la comprensién es
siempre historica y contextual (Arraez y Moreno, 2006).
Este autori introduce el concepto de "circulo hermenéutico”, que describe cémo el
entendimiento de una parte (como un texto especifico) se ve afectado por la comprension del
todo (como el contexto historico o cultural). Este proceso es dindamico: a medida que se
interpreta un texto, se ajustan las preconcepciones del lector, lo que a su vez puede modificar
la interpretacion inicial (De finol y Valbuena, 2004). Esto resalta la naturaleza dialéctica de
la hermenéutica, donde el didlogo entre el texto y el intérprete es fundamental para alcanzar
una comprension mas profunda.
La sistematizacion se basa en la idea de que cada experiencia es Unica y debe ser entendida
dentro de su contexto especifico. Nuestras interpretaciones estan mediadas por nuestra
tradicion y horizonte cultural. Asi, al sistematizar experiencias, se busca no solo documentar
lo ocurrido, sino también entender como estas vivencias se insertan en un marco mas amplio
de significados (Bentolila, 2011)

La sistematizacion promueve un proceso de reflexion colectiva, donde los

participantes comparten sus perspectivas y aprendizajes. El dialogo es esencial para la
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comprension; este dialogo puede ser visto como una fusion de horizontes entre los
participantes, similar a como se produce la comprension en su enfoque hermenéutico . En
este sentido, la sistematizacion se convierte en un espacio para el dialogo y la construccion
conjunta del conocimiento (Vergara, 2008).
Metodologia de sistematizacién de Oscar Jara
Oscar Jara es un reconocido teorico y practicante en el campo de la sistematizaciéon de
experiencias, un enfoque metodologico que busca interpretar y reflexionar de manera critica
sobre practicas vividas en diferentes contextos, especialmente en los ambitos educativo y
social. Su metodologia se basa en la reconstruccidn histdrica de experiencias para extraer
aprendizajes relevantes y fomentar la transformacion social.
Desde la perspectiva de Jara, la sistematizacién se entiende como un proceso de
interpretacion critica que permite descubrir y explicar la l6gica subyacente de una o varias
experiencias, analizando los factores que las han influido y como estos se han interconectado.
Este proceso va mas all4 de una simple narracién o documentacion, ya que implica una
reflexion profunda sobre lo vivido con el fin de generar conocimientos que sean Utiles para
el futuro (Jara, 2011).
Uno de los objetivos centrales es transformar la realidad a través del aprendizaje obtenido.
Esto se logra al establecer un marco critico que permita a los protagonistas de las experiencias
reflexionar sobre sus practicas, identificar limitaciones y avances, y formular propuestas para
mejorar (Jara, 2023)
Ruta metodoldgica basada en Jara (2022):
1. Delimitacion del objeto
Este primer paso consiste en identificar y definir claramente la experiencia que se va a
sistematizar. Es crucial establecer los limites de la experiencia, lo que incluye:
- Contexto: ¢Donde y cuando ocurrid la experiencia? ¢;Qué condiciones sociales,
culturales o politicas estaban presentes?
- Protagonistas: ¢Quiénes participaron en la experiencia? Es importante reconocer a
todos los actores involucrados.
- Relevancia: ¢Por qué es importante sistematizar esta experiencia en particular? Esto

puede incluir su impacto, singularidad o lecciones aprendidas.
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Luego se define el eje de sistematicacion que guiara el andlisis de la experiencia. Este eje

debe ser relevante y permitir una exploracion profunda de los aspectos mas significativos.

Posteriormente se realiza la recuperacion del proceso vivido. Se busca documentar no

solo los hechos, sino también las emociones, percepciones y aprendizajes de los

participantes.

o Ultilizar diversas técnicas como entrevistas, grupos focales, diarios de campo y
registros audiovisuales.

« Crear una cronologia que detalle los eventos clave y las decisiones tomadas durante
la experiencia.

o Fomentar un ambiente de confianza para que los participantes compartan sus
vivencias de manera abierta.
Como ultimo paso se realiza la reflexion critica, es el corazon del proceso de
sistematizacion. En esta etapa, se analizan los datos recopilados para comprender las
dinamicas que influyeron en la experiencia.

« Organizar talleres o sesiones de reflexion donde los participantes puedan discutir y
analizar colectivamente la informacion.

o Cuestionar las suposiciones iniciales y considerar diferentes perspectivas sobre lo
vivido.

Por ultimo, se realizan las conclusiones practicas y tedrica y consiste en extraer

conclusiones que no solo resuman lo aprendido, sino que también ofrezcan

recomendaciones practicas para futuras acciones 0 proyectos.

Marco conceptual

En este apartado, se presentaran los referentes conceptuales que han sido fundamentales para
orientar el proceso de sistematizacion de la practica realizada en la Fundacion Vivo-Con
Sentido en el corregimiento de Navarro. Estos referentes representan las bases tedricas y
metodologicas sobre las cuales se ha construido la estructura conceptual de la
sistematizacion.

Tejido social : El concepto de tejido social ha sido recurrente a lo largo de la historia,

apareciendo en diversos documentos que han sido utilizados como guias por diferentes
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administraciones gubernamentales. Por ejemplo, Pavén et al., (2018) mencionan que el tejido
social estd compuesto por un grupo de personas que se unen para satisfacer necesidades
humanas basicas o superiores, tales como: alimentacion, salud, educacion, seguridad social,
cultura, deporte, servicios publicos, transporte y todo lo que contribuya a una mejor calidad
de vida.

Los ciudadanos pueden fomentar el desarrollo de las ciudades inteligentes si son capaces de
gestionar su entorno inmediato utilizando tecnologias avanzadas, lo que moldea la sociedad
modernay genera redes de confianza, mecanismos de solidaridad, lazos culturales e identidad
politica, todos elementos del tejido social (Bebbington y Torres, 2001). Romero (2006)
define el tejido social como un conjunto de relaciones efectivas que determina las formas
particulares de ser, producir, interactuar y proyectar en la familia, la comunidad, el trabajo y
el ciudadano. De este modo, el tejido social es un componente del comportamiento que
genera identidad, consenso y sentido de pertenencia, siendo un activo individual y grupal
cuya presencia refleja una comunidad participativa, unida y coherente. Su fortaleza es
esencial para lograr el beneficio de las grandes mayorias nacionales.

De acuerdo con Bourdieu (2003), las personas pueden fortalecer el tejido social y mejorar su
posicion dentro de la red utilizando las TIC para generar conocimiento. Esto permitiria una
mejora significativa en la calidad de vida de los miembros del tejido social, gracias a la
integracién de los avances tecnoldgicos en las actividades diarias y la difusién del
conocimiento adquirido a través de la red.

De esta manera, la nocion de tejido social, teorizada desde el ultimo tercio del siglo XX, se
refiere al entramado de relaciones que conforman lo que se conoce como realidad social, asi
como al "proceso histérico de configuracion de vinculos sociales e instituciones que
favorecen la cohesién y la reproduccién de la vida social” (Mendoza, 2016, p.1). El elemento
clave de este tejido es la convivencia ciudadana, la cual facilita el desarrollo de esos vinculos
y la armonizacion de los intereses individuales y colectivos. En este sentido, la fortaleza del
tejido social se traduce en proteccion y reconocimiento, permitiendo que los individuos
tengan una existencia social satisfactoria (Trujillo & Caceres,2020).

Segun Mendoza (2016), la reconstruccion del tejido social implica elementos que lo

configuran, refiriéndose primordialmente al restablecimiento de los vinculos. Estos vinculos



15

pueden ser entendidos como formas y estructuras relacionales que nos proporcionan
confianza y cuidado para la vida en sociedad. En este contexto, la generacién de confianza
se relaciona con el reconocimiento interpersonal y la estima social, mientras que el cuidado
se refiere a la solidaridad y la proteccion. Para este autor, también es esencial “prestar
atencion a los elementos de identidad e identificacion, ya que son referentes de sentido que
orientan o justifican un modo de vida personal o la pertenencia a un colectivo”. En este
sentido, resulta igualmente importante vincular el elemento identitario a la construccion y
proyeccion de narrativas colectivas, donde se puede fortalecer tanto lo comin como
reconocer lo personal (Mendoza,2016).

Desde la perspectiva del cuidado, la reconstruccion del tejido social busca alcanzar acuerdos
para reparar dafios y restaurar los proyectos de vida de los afectados, asi como prevenir
futuras afectaciones. Las posibilidades de reconciliacion y recuperacion, incluso en
situaciones de extrema adversidad, pueden encontrar apoyo en este paradigma del cuidado,
que incluye motivaciones racionales, afectivas y espirituales. Deconstruir la imagen del otro
como enemigo y considerarlo como interlocutor, socio en un didlogo valioso, amigo y
hermano es un paso necesario (Arendt,2001).

Infancia y factores de riesgo: El ciclo vital al que pertenece la poblacion de este proyecto
corresponde a la primera infancia, un periodo que abarca desde la gestacion hasta los siete
afios aproximadamente, y que se caracteriza por la rapidez con la que ocurren los cambios.
Es una etapa clave en el desarrollo, pues de ella depende la evolucion futura de los nifios y
nifias en diversas dimensiones, como la motora, verbal, cognitiva y socioafectiva, entre otras
(Jaramillo, 2007).

En esta fase del ciclo vital, se lleva a cabo el desarrollo neuronal, se definen las capacidades
para establecer vinculos afectivos y se desarrollan habilidades fundamentales para el
lenguaje, asi como la motricidad fina y gruesa. También se inician las préacticas de
autocuidado y el proceso de autoconocimiento, lo que incluye la identificacion con el entorno
fisico y social, aspectos que posteriormente influiran en la construccion del autoconcepto, la
autoimagen y las interacciones con el mundo (Ministerio de Educacion Nacional, 2007).

La primera infancia también es el periodo en el que tiene lugar la educacién preescolar, ya

sea formal o no formal, dirigida por profesionales capacitados que brindan una formacion
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integral en entornos escolares o comunitarios. ElI Estado colombiano considera que la
educacién preescolar comprende los grados de pre jardin, jardin y transicion, y su objetivo
es ofrecer cuidado y educacion fuera del entorno familiar a los nifios y nifias de entre tres y
seis afios (Mieles et al., 2009).

La infancia es una fase esencial en el desarrollo humano, marcada por cambios profundos en
diversas dimensiones, como el crecimiento fisico, el desarrollo cognitivo y el progreso
emocional y social. Durante este periodo, los nifios atraviesan transformaciones que
fundamentan su futuro desarrollo. Segun Erikson (1950), en la infancia los nifios enfrentan
diversas etapas de desarrollo psicosocial, cada una con retos y oportunidades para el
crecimiento personal, que van desde el establecimiento de la confianza basica hasta el logro
de la autonomia y la iniciativa.

El desarrollo fisico en la infancia es acelerado e incluye tanto el crecimiento en estatura y
peso como la mejora de las habilidades motoras finas y gruesas. Segun Berk (2018), en los
primeros afios, los nifios desarrollan habilidades motoras gruesas, como caminar, correr y
saltar, y habilidades motoras finas, como dibujar y escribir. Estas destrezas no solo son
esenciales para la autonomia fisica, sino también para la exploracion del entorno y la
interaccion con el mundo. La coordinacion motora mejora de manera notable, lo que permite
a los nifios participar en actividades mas complejas y desafiantes.

En cuanto al desarrollo cognitivo, la infancia esta marcada por avances en &reas como la
memoria, el pensamiento y el lenguaje. Piaget (1964) define este periodo como la etapa
preoperacional, en la que los nifios comienzan a desarrollar habilidades de representacion
simbdlica, aunque aln no pueden realizar operaciones mentales légicas. En esta fase, los
nifios empiezan a usar palabras e imagenes para representar objetos, pero su razonamiento
no es aun ldgico.

El desarrollo emocional y social también es crucial en esta etapa. Bowlby (1982) destaca la
relevancia del apego, indicando que un apego seguro en la infancia proporciona una base
solida para un desarrollo emocional saludable y relaciones sociales positivas en el futuro. La
interaccidn con los padres, cuidadores y comparieros de juego es fundamental en la formacion

de habilidades sociales y la regulacién emocional.
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Recientemente, ha aumentado la evidencia de que las adversidades en la infancia pueden
tener efectos duraderos en la salud y el bienestar. Segtn un estudio de McCrory et al. (2015),
los primeros afios de vida son fundamentales para el desarrollo de enfermedades o trastornos.
La adversidad infantil se ha vinculado con un mayor riesgo de desarrollar enfermedades
cronicas en la adultez, tales como enfermedades cardiovasculares, respiratorias y problemas
de salud mental. Aquellas personas que experimentaron adversidades tienen casi el doble de
probabilidad (11.4%) de padecer trastornos mentales en comparacién con quienes no
vivieron tales dificultades (6.6%). Se identificaron cuatro factores de riesgo clave: el abuso
de sustancias en el hogar, el abuso fisico infantil, el abuso sexual infantil y las dificultades
econOmicas, siendo este Ultimo el que menos impacto tiene en relacién con los otros tres.
Ademas, el riesgo relativo aumentd considerablemente al combinar uno o mas factores de
riesgo, subiendo de 1.28 con un solo factor a 2.31 con dos 0 mas, lo que sugiere que la
acumulacion de factores es méas determinante que la presencia de un solo factor aislado
(McCrory et al., 2015).

Desde una perspectiva bioldgica, existen evidencias de que la adversidad en la infancia puede
provocar cambios en los sistemas fisioldgicos que influyen en el riesgo de enfermedades en
la vida adulta. Estos cambios se basan en una serie de parametros biol6gicos. La respuesta
neurobioldgica al estrés activa dos vias neuroendocrinas: el sistema nervioso simpatico y el
eje hipotalamico-hipdéfisis-adrenal, los cuales son fundamentales para la respuesta al estrés
(McCrory et al., 2015).

Marco legal

Norma Objeto de la norma

La Politica Publica Nacional de | Establece directrices a nivel Nacional que guian las
Infancia y Adolescencia 2018- [ acciones de los gobiernos Departamental y municipal
2030: a contribuir al desarrollo integral de los nifios y nifias

adolescentes.
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La Politica Publica Departamental [ Promueve el fortalecimiento de las estructuras
de Primera Infancia, Infancia, [ familiares y el cumplimiento de los derechos y
Adolescencia y Familia del Valle | garantias de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)

del Cauca: para asegurar un desarrollo humano integral.

Plan de Desarrollo Municipal de la | Mejorar la calidad de vida de su ciudadania calefia
Alcaldia Santiago de Cali 2020 — | respecto a sus necesidades
2023 "Cali es Cali" "Cali es Cali",

La Politica Publica Departamental de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia del
Valle del Cauca busca reforzar las estructuras familiares y asegurar el cumplimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) para promover un desarrollo humano
completo. Esta politica esté alineada con los principios de la Fundacion Vivo Con-Sentido,
ya que ambas comparten el propdsito de fortalecer las estructuras familiares y garantizar los
derechos de los nifios y nifias para su desarrollo integral. La fundacién juega un papel clave
en el fortalecimiento de las dindmicas familiares y el crecimiento integral de los nifios y nifias

de 6 a 15 afos.

Marco contextual

El entorno local que rodea a la Fundacién, que también constituye su area de influencia
directa, incluye el corregimiento de Navarro en el municipio de Cali, Valle del Cauca. En
esta zona, los beneficiarios directos viven en areas clasificadas como de alto riesgo, con
elevados indices de contaminacion ambiental y altos niveles de inseguridad, segin el
diagndstico del plan de desarrollo "Cali es Cali 2020-2023".

En consecuencia, la intervencién de la préctica en Trabajo Social se orienta bajo un enfoque
socio-familiar, enfocado en las familias beneficiarias de la Fundacion Vivo Con Sentido. Este
enfoque tiene como objetivo fortalecer y apoyar a las familias a través de dindmicas grupales
y familiares, buscando mejorar las relaciones e interacciones tanto a nivel personal como
social. Asimismo, se centra en fortalecer las dinamicas familiares como base esencial para el

bienestar y la felicidad de estas unidades dentro de la sociedad.
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Objetivos
Objetivo general:

Sistematizar la practica profesional de Trabajo Social en la Fundacion Vivo Con-
Sentido, analizando las estrategias de intervencion y su impacto en el bienestar integral de
las personas atendidas.

Objetivos especificos:
e Describir las principales actividades y estrategias de intervencion utilizadas por los
profesionales de Trabajo Social en la Fundacion Vivo Con-Sentido.
e Analizar el impacto de la intervencion de Trabajo Social en el bienestar emocional,
social y familiar de los beneficiarios de la Fundacion.
e ldentificar los desafios y aprendizajes obtenidos durante la practica profesional,

destacando las competencias desarrolladas en el contexto de la Fundacion.

Metodologia de intervencion proyecto social
- Etapas del Método de Intervencion
1. Diagnostico:

Se realiz6 un primer encuentro participativo con nifios, adolescentes y adultos, donde
los beneficiarios compartieron sus experiencias y necesidades.

Se aplico la técnica de arbol del problema con un grupo de beneficiarios para
visualizar las causas y efectos de las problematicas identificadas. Se entrevisto a 18 familias,
lo que permitié profundizar en las dinamicas familiares, los desafios y las relaciones
intrafamiliares. Se realizaron visitas a 5 familias, brindando una perspectiva directa sobre su
entorno y ayudando a identificar tanto fortalezas como areas de mejora en su dinamica.

2. Planificacion:

A partir del diagnostico, se establecieron objetivos claros centrados en mejorar la
comunicacion familiar, fortalecer la convivencia y promover la resolucion pacifica de
conflictos. Se cre6 un cronograma de actividades, asignando tareas y estableciendo
indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el impacto de cada actividad en el

desarrollo familiar y comunitario.
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3. Intervencion:

Se llevo a cabo un taller préactico de comunicacion asertiva con las familias para
mejorar la comunicacion interpersonal, ensefiando el uso de expresiones asertivas y técnicas
de escucha activa. Tambien se realizo una actividad recreativa y de integracion que permitio
a las familias fortalecer sus lazos a través de dindmicas de grupo colaborativas. Por ultimo,
se hizo una evaluacion de las dindmicas familiares y desarrollo de estrategias personalizadas
para abordar conflictos y mejorar la convivencia. Por ultimo, se conformaron grupos de
discusion y apoyo donde las familias compartieron sus experiencias, reflexionaron sobre sus
desafios y aprendieron estrategias de resolucion de conflictos.

4. Evaluacion:

Se aplicaron encuestas de percepcion y satisfaccion al final de cada actividad para
evaluar la experiencia de los participantes y su percepcion sobre el impacto en la convivencia
familiar. Se documentaron las mejoras y los cambios observados en la interaccion familiar y
la comunicacion de los beneficiarios.

Técnicas e Instrumentos Utilizados

Talleres reflexivos y participativos: Facilitaron la identificacion de problematicas

y fomentaron la participacion activa de los beneficiarios.

- Arbol de problemas: Técnica visual para organizar y priorizar las causas y
consecuencias de las problematicas familiares.

- Entrevistas semiestructuradas: Instrumento clave para conocer a profundidad la
realidad familiar y las necesidades de cada grupo.

- Encuestas de satisfaccion: Utilizadas para recolectar informacion sobre la

percepcion de los beneficiarios y evaluar el impacto de cada actividad.

Ruta metodoldgica de sistematizacion
El Punto De Partida, Las Preguntas Iniciales
- ¢Para qué queremos sistematizar?
Queremos sistematizar para documentar y analizar en profundidad el rol del Trabajo Social
en la intervencion familiar y comunitaria, destacando el impacto de las estrategias aplicadas

en el fortalecimiento de la convivencia, la comunicacion asertiva y la resolucion de
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conflictos. La sistematizacion busca identificar las buenas précticas, los desafios y las
lecciones aprendidas para mejorar futuras intervenciones y contribuir a la construccion de un
marco tedrico-practico para la Fundacion.
- ¢Qué experiencia queremos sistematizar?

Queremos sistematizar la experiencia de intervencion social realizada en el corregimiento de
Navarro a través de la Fundacién Vivo Con-Sentido, especificamente el proyecto de
fortalecimiento de dindmicas familiares. Esta experiencia incluye el trabajo con 50 familias
y nifios en situacion de vulnerabilidad, centrado en mejorar su bienestar y sus habilidades
para la convivencia familiar y social.

- ¢Queé aspectos centrales de esa experiencia nos interesa sistematizar?

Las estrategias de intervencion empleadas, como los talleres de comunicacion, las jornadas
de convivencia y los grupos de apoyo, para comprender su eficacia y adaptacion a las
necesidades locales. Por otra parte, los logros y desafios enfrentados en la implementacion,
en términos de participacién, compromiso de las familias y cambios en la dinamica familiar.
Tambien, los impactos observados en las familias, tanto en la mejora de la convivencia y
comunicacion como en la resolucion de conflictos y fortalecimiento de los lazos familiares.
Y por ultimo evaluar las técnicas e instrumentos utilizados en el diagnostico y evaluacion,
como las entrevistas, visitas domiciliarias y el arbol de problemas, para valorar su pertinencia

y resultados en el contexto de la Fundacion.

Estrategia para el Analisis e Interpretacion Critica de la Practica

El andlisis e interpretacion critica de la practica se realizara mediante un enfoque
participativo y reflexivo, con el objetivo de identificar aprendizajes clave y buenas préacticas.
Este analisis se centrara en:

e Analisis Tematico: Se llevara a cabo un analisis tematico de los datos recopilados
para identificar patrones y temas recurrentes relacionados con los factores de riesgo,
las intervenciones y los resultados. Este analisis permitira una comprension profunda
de los elementos clave de la practica, contribuyendo a los objetivos especificos de

identificar factores de riesgo y evaluar la efectividad de las intervenciones.
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e Triangulacion de Fuentes: Se empleara la triangulacion de fuentes de informacion
para validar los hallazgos y asegurar la rigurosidad del analisis. Esta triangulacion
ayudara a corroborar la consistencia de la informacion y a identificar posibles
discrepancias.

e Reflexion Critica Colectiva: Se organizaran talleres de reflexion critica con el
equipo Psicosocial y otros actores involucrados para facilitar un didlogo abierto sobre
los hallazgos. Estas reflexiones permitiran una interpretacion colectiva y critica de la
practica, alineandose con el objetivo de identificar aprendizajes y buenas practicas.

e Elaboracion de Recomendaciones: A partir del andlisis y la reflexion critica, se
elaboraran recomendaciones précticas y tedricas para mejorar futuras intervenciones.
Estas recomendaciones se basaran en los aprendizajes identificados y estaran
orientadas a fortalecer la efectividad de los programas de la Fundacion.

e Documentacion y Comunicacién de Resultados: Se preparard un informe detallado
que documentara el proceso de sistematizacion, los hallazgos, las reflexiones criticas
y las recomendaciones. Ademas, se elaboraran materiales comunicativos accesibles,
como resumenes ejecutivos, infografias y presentaciones, para compartir los
aprendizajes con un publico méas amplio.

Este disefio metodoldgico permite una sistematizacion rigurosa y participativa de la
experiencia del equipo Psicosocial de la Fundacién Vivo-Con Sentido en el corregimiento de
Navarro. Al relacionar la metodologia con los objetivos de la sistematizacion, se asegura una
comprensidn profunda y critica de cdmo se han abordado los factores de riesgo, permitiendo
asi mejorar futuras intervenciones y contribuir al bienestar integral de los nifios y nifias
beneficiarios.

Recuperacion del proceso vivido

La practica profesional se realizd6 en la Fundacion vivo con sentido, en el
corregimiento de Navarro- Municipio de Santiago de Cali valle del Cauca, se desarrollé en
un proceso socio-familiar. Esta organizacion comenzé desde el 13 de enero del afio 2020,
impulsada por un equipo de profesionales voluntarios comprometidos con el bienestar de
nifios, jovenes y adultos en el corregimiento de Navarro. Como entidad sin animo de lucro,

la Fundacién Vivo Con-Sentido se dedica a promover la reconstruccion del tejido social. Sus
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programas y proyectos estan disefiados para fomentar una cultura de seguridad integral y
convivencia, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y la felicidad de las personas,
dando respuesta a las necesidades de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad (Vivo
Con-Sentido, s.f.).

Esta organizacion centra su atencion en una poblacion de 150 personas que con
forman 50 familias entre los cuales se encuentran 40 nifios entre los 5 y 12 afios. El en el
Corregimiento de Navarro las viviendas se encuentran ubicadas en zonas de alto riesgo, con
carencia de infraestructura de servicios publicos y la necesidad de reubicacion hacia
viviendas dignas. Ademas, el nivel socioecondémico de la zona es catalogado como estrato 1,
con un alto indice de desempleo, donde se encuentran madre cabeza de hogar sin un trabajo
estable, las familias en mayor porcentaje son monoparentales.

Durante el primer periodo 2024 se inicia con un acercamiento en la Fundacion Vivo
Con Sentido, como proceso de socializacion con el objetivo de realizar una caracterizacion
del escenario y poblacion donde se realizaria la practica profesional. Con este proceso inicial
permitio conocer la poblacién atendida, caracteristicas, sus diferentes necesidades,
necesidades, sus debilidades, de sus expectativas como organizacion, los programas,
proyectos que realizan y observacion de las acciones realizadas con los nifios jovenes y
adultos.

Desde el rol de practicante profesional de Trabajo Social, se permitié contribuir por
medio del acompafiamiento y orientacion brindada al fortalecimiento de las buenas practicas
de convivencia familiar y comunitaria, la necesidad de fortalecer las relaciones familiares
mediante la promocién de una comunicacién asertiva y respetuosa, este proceso radica su
importancia en la convivencia armonica en el ambito familiar y comunitario para expresar
sentimientos y necesidades como escuchar activamente.

. Durante la primera fase de practicas profesional, se realiz6 el proceso de indagacion
y diagnostico social participativo, donde se encontré de falta de articulacion Familiar con la
Fundacion, falencia en la resolucion de conflicto familiar, falencia en comunicacion asertiva,
falencia manejo de pautas de crianza, ausencia integracion familiar lo cual se evidencio

mediante la observacion no participante, entrevista semi estructura,
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Las familias enfrentan diferentes situaciones que afectan negativamente la sana
convivencia y el desarrollo comunitario, entre las mas relevantes se encuentran: la falencia
en la comunicacion asertiva genera un ambiente hostil e inseguro para las familias,
propiciando un entorno de intolerancia, el no respeto a las diferencias, mal manejo en las
resolucion de los conflictos, ausencia en la integracion familiar y mal manejo en las pautas
de crianza, situaciones que radican su consecuencias al no desarrollo integral en la familia,
comunidad y sociedad en general.

En la segunda fase En el ambito de la préactica profesional de trabajo social que se da
en el periodo 2024-2, se realizo la propuesta de intervencion social “Fortaleciendo la
convivencia familiar y comunitaria de las 50 familias beneficiaria de la fundacion vivo con
sentido en el corregimiento de Navarro” cabe resaltar que, la estudiante de Trabajo social
fue participe de la elaboracion de la mencionada propuesta, de la cual aporta registro en
documentos que reflejan: La Caracterizacion, el diagnostico, la Planeacion y ejecucién de la
propuesta de intervencion.

La propuesta de intervencion social “fortaleciendo la convivencia familiar y
comunitaria” fue realizada para ser ejecutada entre los meses de septiembre, octubre y las
dos primeras semanas de noviembre de 2024, con las familias beneficiarias de la fundacién
Vivo con sentido en el corregimiento de navarro.

Con respecto a lo anteriormente mencionado La Fundacién Vivo Con Sentido en el
corregimiento de Navarro, conocedora de la importancia de una sana y armoniosa
convivencia, para el proceso de desarrollo integral y bienestar de sus beneficiarios, acogio
el proyecto de intervencion social “Fortaleciendo la convivencia Familiar y comunitaria, en
las 50 familias beneficiarias de la Fundacion Vivo Con Sentido”, garantizando estado de
bienestar y mejores condiciones de vida, este proyecto, que conto con la activa participacion
de toda la poblacion beneficiaria de la fundacion

Intervencion Profesional.

En este segundo periodo del afio 2024, se dio inicio a una propuesta de intervencion
social enfocada en Promover la convivencia armoniosa y el bienestar integral en las 50
familias beneficiarias de la Fundacion Vivo Con-Sentido en el corregimiento de Navarro, a

través de la implementacion de estrategias que fomenten el dialogo
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A fin de cuenta, el proyecto de intervencion social “fortaleciendo la convivencia
familiar y comunitaria” en la fundaciéon vivo con sentido se identificd por su enfoque
integral, participativo basado en la comunicacién asertiva, dando espacio al dialogo y
escucha activa. Este proyecto busco lograr que las familias adquieran habilidades préacticas
de comunicacion asertiva, facilitando un entorno donde cada miembro se sienta escuchado y
valorado, promoviendo el respeto mutuo en las interacciones diarias. El desarrollo de eta
actividad ha contribuido en el avance de la consecucion de los objetivos planeados,
permitiendo fortalecer la convivencia armonica en la familia y comunidad.

Para el alcance de los objetivos en la propuesta de intervencion se realizaron

diferentes actividades, las cuales detallamos a continuacion:

Objetivo General

Promover la convivencia armoniosa y el bienestar integral en las 50 familias beneficiarias de la Fundacion
Vivo Con-Sentido en el corregimiento de Navarro, a través de la implementacion de estrategias que fomenten
el didlogo, la resolucién pacifica de conflictos y el fortalecimiento de lazos familiares.

familiares mediante la
promocion  de  una
comunicacion asertiva y
respetuosa.

asertiva incluyendo el uso del “yo” en
lugar de “tu” para expresar sentimientos
y  necesidades como  escuchar
activamente.

Jornada de Convivencia Familiar. Se
organiza de manera que las familias
participen en actividades recreativas y
dindmicas de grupo que fomenten la
colaboracién.

Festival de la Cometa. Se organiza de
forma que se elabore una cometa con
material reciclable, con participacién de
todos los miembros de la familia, ya que
se premiara la cometa que mas alto suba,
la que mas creatividad tenga y la que
maés participacion familiar tenga.

Objetivos especificos Actividad Metas
. Taller practico con las familias. Se les | - Lograr que las familias adquieran
Fortalecer las relaciones ~ L L o L
ensefia técnicas de comunicacion | habilidades préacticas de

comunicaciéon asertiva, facilitando
un entorno donde cada miembro se
sienta escuchado y valorado,
promoviendo el respeto mutuo en las
interacciones diarias.

Involucrar a las familiar participando
de los procesos de desarrollo de
habilidades de los nifios.

Fomentar la resolucién
pacifica de conflictos
dentro de las familias,
desarrollando

habilidades para la
mediacion y el consenso.

Sesion de Orientacion Familiar. Se
evaluaran las dindmicas y se brindaran
estrategias personalizadas para mejorar
la comunicacién y resolver conflictos.

.Fortalecer los lazos
Familiares mediante actividades
recreativas que fomenten la
confianza y la cooperacion, creando
recuerdo positivos y mejorando la
capacidad de resolver conflictos
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. Grupos de Apoyo. Se forman grupos de
apoyo donde las familias puedan
compartir sus experiencias, desafios y
aprender unos de otros. El facilitador
guia la sesion y propone temas de
discusion  relacionados con la
convivencia y la comunicacion.

Desarrollar habilidades | Charlas y conferencias Sobre la | Proporcionar a cada
sociales en los miembros | comunicacion familiar. Charlas que | familia herramientas personalizadas
de las familias para | brindan informacion y consejos (tiles a | para mejorar su comunicacion y

mejorar la interaccién y | las familias. resolver problemas, ayudandoles a
la convivencia tanto en el construir un hogar mas armonioso y
entorno familiar como comprensivo.

comunitario.

Creacion de un Manual de Buenas
Practicas de Comunicacién Familiar. Se
desarrolla un manual con estrategias y
consejos para mejorar la comunicacién
dentro de las familias beneficiarias.
Incluye ejemplos practicos que las
familias puedan realizar en casa.

La reflexion de fondo
Andlisis y reflexion con los actores del proceso e interpretacion critica

La sistematizacion de experiencia de intervencion social de la practica profesional de
Trabajo social en la Fundacion vivo con Sentido en el corregimiento de Navarro, daré cuenta
de los resultados que mostraran la labor realizada en la practica profesional de trabajo social
en el marco de la propuesta de intervencion “fortaleciendo la convivencia familiar y
comunitaria” que se llevo a cabo.

Durante las précticas, en el marco de los objetivos planteados en el proyecto, se
identificaron diversas problematicas sociales que afectan a las familias beneficiarias de la
fundacion. Estas problematicas, tales como la falta de articulacion familiar, la falencia en la
resolucion de conflictos y la falta de manejo de pautas de crianza, sumada a las situaciones
de vulnerabilidad como ubicacion en zonas de alto riesgo, nivel socioeconémico bajo, alto
nivel de desempleo e infraestructuras de servicios puablicos inexistentes, por tanto, se
realizaron actividades dirigidas a mejorar las dinamicas familiares de 50 familias
beneficiarias de la fundacidon, con enfoques destinados a fortalecer la comunicacion,

resolucion de conflictos y habilidades sociales, con especial atencion a los nifios y jovenes.
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Como entidad organizadora, la fundacion Vivo Con — Sentido actia como el principal
facilitador del proceso de intervencion. Con su enfoque en el bienestar social y el
fortalecimiento de las habilidades para la vida, la fundacién ofrece un espacio seguro y de
apoyo tanto para los nifios como para las familias. Su rol es clase no solo en la
implementacién de las actividades, sino también en el seguimiento y evaluacion del progreso
de los beneficiarios. A través de su red de apoyo psicosocial y el personal especializado, la
fundacion busca brindad herramientas y estrategias concretas para mejorar las dinamicas
familiares y la convivencia.

El proyecto tuvo, como se ha mencionado, de actores principales a las familias
beneficiarias, compuestas en su mayoria por madres cabeza de hogar y sus hijos, quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad en el corregimiento Navarro, Valle del Cauca.
Ademas, participaron profesionales de apoyo y el esquipo multidisciplinario de la fundacion
Vivo-Con-Sentido. A través de encuentros participativos, entrevistas semiestructuradas y
visitas domiciliarias se permitid identificar las problematicas de estas familias, de las que se
destacan la falta de integracion familiar, falencias en una buena comunicacion asertiva y
deficiencias en la resolucion de conflictos familiares

Por ejemplo, uno de los principales hallazgos fue la falta de articulacion de las
familias con la fundacion. Se observé que la participacion en las actividades organizadas era
extremadamente baja, con solo el 3% de los padres asistiendo a las convocatorias realizadas.
Esto limita el impacto que las actividades de fortalecimiento familiar pueden generar en las
dindmicas del hogar. Esta falta de articulacién entre las familias y la Fundacion no solo refleja
un desafio logistico, sino que pone de manifiesto una necesidad de construir confianza y un
sentido de pertenencia. Es fundamental que las familias perciban a la Fundacion no solo como
un proveedor de servicios, sino como un socio en el proceso de desarrollo familiar.

En cuanto a la resolucion de conflictos familiares, se evidencié que el 90% de las
familias no asistia a los acompafiamientos psicosociales ofrecidos por la Fundacion. Esta
falta de participacion se relaciona directamente con la incapacidad de las familias para
gestionar de manera adecuada las tensiones y los conflictos internos. Estas situaciones
problematicas a su vez se traducen en varios de los otros puntos criticos del analisis, casi

todos los nifios que participan en el programa respondian a conflictos con comportamientos
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agresivos, traduciéndose en un déficit para expresar emociones de manera constructiva y
respetuosa. En términos de relaciones interpersonales dentro de las familias, las visitas
domiciliarias mostraron una diversidad de situaciones. En algunas familias, la relacion entre
padres e hijos era distante, mientras que en otras se observaban dinamicas conflictivas entre
hermanos. En muchos casos, la falta de didlogo fluido y la ausencia de tiempo de calidad
compartido eran factores determinantes que debilitaban las relaciones intrafamiliares.

Es importante destacar la necesidad de abordar a partir de procesos educativos,
fortalecer los programas de intervencion y establecer condiciones que faciliten a las familias,
jévenes y demas, integrarse sanamente en espacios de dialogos, y actividades inclusivas que
permitan generar cambios en las dinamicas y relaciones familiares.

Procesos de analisis, sintesis e interpretacion critica.

Para analizar las problematicas identificadas en las familias beneficiarias de la
fundacidn se utilizaron varios métodos como talleres, entrevistas y visitas domiciliarias en el
cual se detectaron falencias en la comunicacion, resolucion de conflictos y manejo de pautas
de crianza. El analisis se estructur6 mediante matrices, como la matriz de descripcion de
problemas y la matriz de Vester, para de esta manera jerarquizar y entender las relaciones de
causalidad entre los distintos problemas. Para la interpretacion de los resultados se utilizaron
teorias como la de los sistemas de Bertalaffy, que concibe a la familia como un sistema en el
que los miembros interactian y se afectan mutuamente, y la teoria del aprendizaje social de
Bandura, que explica como los nifios aprenden comportamientos observando a los adultos.
Estas teorias ayudaron a identificar estrategias especificas para abordar la problematica de la
comunidad como los talleres de habilidades sociales y sesiones de orientacion familiar.

A medida que se avanzé en los resultados de las sesiones de trabajo psicosocial con
la comunidad, el proyecto justifico la necesidad de una intervencién y disefio de actividades
concretas, como jornadas de convivencia familiar y grupos de apoyo, orientados a mejorar la
comunicacion y la convivencia. Durante el proyecto también se reconocié la importancia de
adaptar las estrategias a la realidad socioeconomica de las familias, para garantizar una
intervencion mas eficaz y pertinente. Uno de los mayores desafios fue lograr el

involucramiento activo de las familias en las actividades propuestas. Sin embargo, esto
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permite reflexionar y adaptar las estrategias empleadas para poder cohesionarlas con la
realidad y dindmicas del grupo a intervenir.

En este caso, el proposito central de la practica fue entender como una intervencion
adecuada puede fortalecer las habilidades familiares y contribuir a la construccion de un
entorno mas saludable. Asi mismo, se reconoce la importancia de trabajar de manera cercana
con los beneficiarios, no solo como observadores externos, sino integrar la practica a su
cotidianidad para comprender mejor sus necesidades.

Es importante tener en cuenta que el trabajo con familias en situacion de
vulnerabilidad no es facil. En este contexto, se hizo evidente la necesidad de generar un clima
de empatia, entendiendo que cada comportamiento y opinion era una oportunidad para
reforzar la intervencion. En conclusion, la practica en la Fundacion Vivo Con-Sentido no
solo permitio adquirir aprendizajes significativos sobre la gestion de proyectos psicosociales,
sino que también evidencié la importancia del trabajo comunitario y el enfoque colaborativo

en la transformacion de las dindmicas familiares.

Desafios

e Lograr un compromiso activo por parte de las familias beneficiarias en las actividades
fue un reto, ya que algunos nucleos familiares no participaron de manera constante
en las actividades realizadas por la fundacion.

e De acuerdo con los nucleos familiares se presentd una diversidad de contextos y
necesidades, lo que dificulto la personalizacion de las intervenciones y la adaptacion
de las actividades a cada situacion particular.

e Se presento una falta de integracién familiar con la fundacién, lo que dificulto el

proceso de intervencion.
Logros

e Se lograron habilidades de practicas de comunicacion asertiva entre las familias,
promoviendo un entorno donde cada miembro se sintiera escuchado y valorado

contribuyendo a la mejoria de las interacciones diarias.
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e Se involucrd a las familias en el desarrollo de habilidades de los nifios, lo que
contribuyd a su bienestar integral y a la reconstrucciéon del tejido social.

e Se evidenci6 un compromiso colectivo frente al cambio, reflejando una participacion
por diversos nucleos

e Selogro establecer un diagnostico de acuerdo con las necesidades y analisis realizado

a partir de las visitas en los hogares.

Lecciones aprendidas

Desde la experiencia del proyecto social de intervencion una de las lecciones mas
significativas ha sido la importancia de la comunicacion asertiva. Se observo a traves de ella
que muchas de las dificultades que enfrentan las familias se originan en la falta de dialogo
efectivo. La promocion de habilidades de comunicacién no solo mejora las relaciones
interpersonales, sino que también facilita la resolucidn de conflictos. Este aprendizaje nos
recuerda que, en el nicleo de cada familia. La capacidad de expresar pensamientos y

emociones de manera clara y respetuosa es fundamental para construir lazos sélidos.

Asimismo, la participacién de la comunidad ha demostrado ser un pilar esencial en el éxito
del proyecto. Involucrar a las familias en el proceso permite que las intervenciones sean mas
pertinentes y adaptadas a las realidades de cada familia. Ademas, la poca participacion da

indicios del interés que tienen los padres por sus hijos.

A través de la creacion de espacios de dialogo y grupos de apoyo, se pudo observar como el
familiar aprenden a abordar sus conflictos de manera pacifica. Este proceso no solo mejora
la convivencia familiar, sino que también fortalece los lazos entre los miembros. Las visitas
domiciliarias y entrevistas nos han permitido entender que cada familia tiene su propia
estructura y dinamica. Este aprendizaje nos ha llevado a adoptar enfoques mas personalizados

en nuestras intervenciones, respetando y valorando las particularidades de cada hogar.

Las lecciones aprendidas en este proyecto son un recordatorio constante de la complejidad
de las relaciones humanas y la importancia de abordar las problematicas familiares desde una

perspectiva integral.
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Puntos de llegada

Conclusiones

La propuesta de intervencion social ha sido un paso relevante hacia la identificacion
de las necesidades y factores que afectan a las familias, donde el proceso de sistematizaciones
y andlisis ha permitido evidenciar el potencial de las acciones para fortalecer la convivencia
familiar. Uno de los hallazgos es la disposicion de las familias para participar en actividades
que promueven la comunicacion asertiva y el respeto. Este interés sugiere que, una vez
implementadas las intervenciones, se podria generar un impacto positivo en la dindmica

familiar y en la cohesion comunitaria.

Ademas, la identificacion de los factores de riesgo que afectan la seguridad integral
de los nifios es un primer paso esencial para disefiar estrategias efectivas que aborden dichas
problematicas. La colaboracion activa de la comunidad y el compromiso de la fundacién son

elementos claves que si, se mantienen, facilitan la ejecucion de futuras intervenciones.

El proceso de sistematizacion también ha permitido a los involucradas sobre su
practica y fortalecer sus competencias en el trabajo social, lo que resulta fundamental para la
implementacién de las estrategias propuestas, o que contribuira a la efectividad de las
intervenciones, asegurando que se adapten a las realidades y necesidades especificas de la
poblacion.

Estrategias para comunicar los aprendizajes y proyecciones

Se propone como estrategias: Taller Participativo y material visual: En cuanto al taller
participativo podemos decir que cuyo Obijetivo es involucrar a las familias beneficiarias de
la Fundacion vivo Con —Sentido del corregimiento de navarro en la construcciéon del
conocimiento y facilitar la comprensién de los aprendizajes; y Por otro lado se propone como
material visual carteles y afiches con mensajes claros y concisos que resuman principales
aprendizajes y proyecciones, ademas de elebarar un folleto informativo con informacion
detallada sobre el proyecto,los resultados obtenidos y las proximas acciones, se hara reunion
comunitaria accesible para la familias donde ses proyectara un video corto que capture los

momentos mas importantes del proyecto y los testimonios de las familias.
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Recomendaciones. Se recomienda seguir impulsando talleres de comunicacion que
ensefien a expresar sentimientos y necesidades de manera respetuosa y constructiva, ya que
esta practica ha demostrado ser fundamental en la mejora de las relaciones familiares y en la
creacion de un ambiente de convivencia armonioso.

Ademaés, es importante lograr una mayor participacion activa de las familias en las
actividades organizadas por la Fundacion. Se observa que adaptar las actividades para que
respondan mejor a las realidades y contextos especificos de cada familia puede facilitar una
integracion mas solida y un mayor compromiso. Las intervenciones, por lo tanto, deben
personalizarse de acuerdo con las necesidades y caracteristicas individuales de cada nucleo
familiar, ya que esto permite un impacto més efectivo y relevante.

Finalmente, se sugiere crear materiales de apoyo visuales y accesibles que puedan servir
como referencia continua para las familias. Estos materiales, como carteles, afiches y un
manual de buenas practicas de comunicacion familiar, pueden reforzar lo aprendido en los
talleres, permitiendo a las familias interiorizar y mantener las practicas recomendadas en su

vida cotidiana.
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