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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion: Practicas comunicativas de la

Corporacion papéa Vanegas Estudio de caso:

Programa de rehabilitacion de jovenes y adultos con problemas de

adiccion a sustancias psicoactivas en Medellin.
Linea de Investigacion: Comunicacion-Educacion
Sublinea: Comunicacion, Educacion y Ciudad
Facultad: Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Académico: Comunicacién Social

Palabras clave: Practicas comunicativas - Rehabilitacion -
Corporacion Papa Vanegas - JOvenes - Adultos - Sustancias
Psicoactivas.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:Este trabajo de
investigacién es una aproximacion general acerca de cudles son las
caracteristicas de las practicas comunicativas de la Corporacion Papa
Vanegas en el programa de rehabilitacion de jovenes y adultos con
problemas de adiccibn a sustancias psicoactivas en Medellin.
Partiendo de esta idea, el proyecto se trabajé con el método cualitativo
usando diferentes instrumentos de recoleccion y analisis de la
informacion tales como: La observacion no participante, entrevistas a
lideres, ficha de observacion y encuesta tipo likert.

La investigacion se realiz6 con el fin de mostrar dentro de las practicas
comunicativas las fortalezas, debilidades y caracteristicas, que se
desarrollan en el programa de rehabilitacion de la Corporacion Papa

Vanegas.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA
Y LA SUBLINEA DE LA FACULTAD

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo hacer un analisis general
por medio de un estudio de caso del programa de rehabilitacion de jovenes y
adultos de la Corporacion Papa Vanegas, en el que se busca describir e indagar
las caracteristicas de las practicas comunicativas utilizadas en el programa de
rehabilitacion, visto como un fendmeno social de estudio, en relacion con la

comunicacién-educacion.

La importancia y pertinencia de la presente investigacion se articula dentro del
componente investigativo de la facultad, puesto que habla sobre una problematica
contemporanea en la sociedad y nos permite articular lo académico con la realidad
social; esta linea nos ayuda a darle respuesta a nuestra pregunta de investigacion
y asi generar nuevos conocimientos que ayuden a la transformacién de procesos

comunicativos.

Coherente a esto, toma importancia este tipo de indagacién por la contribucién
que tiene la Corporaciéon Papa Vanegas como una comunidad terapéutica que
trabaja en pro de conocer como las practicas comunicativas ayudan en el proceso
de rehabilitacion del consumo de sustancias psicoactivas, ya sea de manera

implicita o explicita y asi ir formando una mejor sociedad.

Es por esto, que se entiende cual es el ambito tematico del que se alimentara esta

investigacién: Comunicacion, Educacion y Ciudad.

Por otro lado, la iniciativa de las comunidades terapéuticas se basa en dar una

respuesta a las necesidades que surgen de dichas condiciones.

10
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La Corporacion Papé Vanegas trabaja con distintas personas, adultos y jovenes
de los barrios de Medellin, con su labor dan muestra de las distintas problematicas

gue se viven en la ciudad a causa de este fendmeno.

Es importante resaltar que este tipo de investigacion contribuye a que se amplie el
campo del conocimiento de la rehabilitacion y la comunicacion. Muestra de ello es
que rescata el asunto de la rehabilitacion como un tema que no ha sido muy
indagado por investigadores especialmente en relacion con las préacticas

comunicativas de una organizacion como Papa Vanegas.

Por dltimo, la investigacion propone ademas conocer mas a fondo la Corporacion
y entender como emplean las practicas comunicativas dentro del proceso de

rehabilitacion ya sea de manera implicita o explicita.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Indagando sobre la Corporacion Papa Vanegas encontramos que esta no cuenta
con un area de comunicaciones establecida, la informacion o el papel esta a cargo
del Director de la misma y de las psicélogas que alli trabajan, por lo tanto, el uso
que alli le dan a la comunicacion es implicito, sin ellos saberlo utilizan en su

proceso de rehabilitacion diversas practicas comunicativas.

Por lo anterior estas investigadoras se dan a la tarea de explorar mas a fondo
cuales son las practicas comunicativas que se utilizan en el programa de
rehabilitacion de la Corporacion y asi poder identificar las fortalezas y debilidades
de las mismas garantizando el buen uso de la comunicacién en un programa de

rehabilitacion.

11
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La Corporacion Pap& Vanegas, se caracteriza por tener unos lideres que son
voceros Yy referentes de los valores y principios que quieren inculcar en los jovenes
y adultos de su programa de rehabilitacion, esto para generar una mayor
seguridad emocional en quien recibe ayuda. Por lo tanto, esta investigacion tiene

como pregunta saber:

¢,Como son las practicas comunicativas que utiliza la Corporacion Papa Vanegas
en el programa de rehabilitacién de jovenes y adultos con problemas de adiccién a

sustancias psicoactivas en Medellin?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Analizar las practicas comunicativas de la Corporacion Papa Vanegas, en el
programa de rehabilitacién de jovenes y adultos con problemas de adiccién a
sustancias psicoactivas en la ciudad de Medellin.

1.3.2 Especificos (3 objetivos)

e Describir las caracteristicas de las practicas comunicativas del programa de
rehabilitacion.

e Determinar los actores que implementan las practicas comunicativas en el
programa de rehabilitacion.
¢ l|dentificar las dindmicas en el desarrollo del programa de rehabilitacién para

jévenes y adultos.

12
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2. REFERENTE CONCEPTUAL

ANTECEDENTES

Para realizar la presente investigacion es necesario abordar algunas
investigaciones como articulos y trabajos de grado que utilizaron el objeto de
estudio referente a las practicas comunicativas y a la comunicacion, al igual que la
rehabilitacion de personas dependientes a sustancias psicoactivas dando asi una

guia y soporte para el proyecto.

La primera investigacion habla sobre el proceso de rehabilitacion en la
Corporaciéon Papa Vanegas:

Es un trabajo de grado de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en la
Escuela de Artes y Humanidades del programa de Psicologia en Medellin una
investigacion Villa Osorio, M. (2012). En la Corporaciéon Papa Vanegas que brinda
tratamiento a poblacion masculina cuya problematica es la adiccion a sustancias
psicoactivas, se desarrollo el objetivo de brindar atencién integral a los hombres
en el proceso de rehabilitacion, dando asi un practicante de psicologia como
apoyo en el proceso y en las teorias que permiten el reconocimiento de las

problematicas de cada individuo.

Por otra parte, uno de los trabajos de grado consultados para esta investigacion
habla sobre las estrategias de prevencion en el consumo de algun tipo de droga,
realizado por Jaramillo Valencia, Maria Teresa (2014), llamado Proyecto sobre

promocién y prevencidon de sustancias psicoactivas para el Colegio de la

Universidad Pontificia Bolivariana.

13
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En esta investigacion llamada “Dale sentido a tu vida “, encontraron que el colegio
tiene un papel muy importante en la formacion del desarrollo psicosocial de los
adolescentes de ahi la necesidad de trabajar en esta probleméatica. Ademas, los
jovenes son considerados una de las poblaciones mas vulnerables debido a todos
los cambios por los que pasan como: fisicos, emocionales y psicolégicos, dado
esto crean el proyecto para concientizarlos sobre el sentido que le pueden dar a
sus vidas y para qué reflexidn respecto al consumo de algun tipo de sustancia

ilicita.

Continuando con el tema, otra de las investigaciones utilizadas como base para
este proyecto es: Proceso intercultural y practicas comunicativas de estudiantes
de comunidades originarias en la universidad Javeriana. La investigacion para
optar por el titulo de Comunicador Social consiste en, la adaptacion de las
comunidades Indigenas de Colombia en el ambiente escolar, esto debido a que es
un proceso de transicidon en donde se presentan muchos cambios para ellos y
afrontar esto puede llegar hacer un poco dificil, por todo el cambio étnico-cultural
por el que deben pasar. (Gomez,2016).

Uno de los articulos leidos para esta esta investigacion fue:

Conflicto y practicas comunicativas: El caso de “Alianza urbana” en Quibdd, Choco
(Colombia). El articulo habla sobre las practicas comunicativas utilizadas por el
grupo artistico Alianza urbana, en la resolucién de conflictos a través del arte y de
la muasica como el rap, por medio de la musica buscan expresar todos sus
derechos y hacerse escuchar, también es importante mencionar que el colectivo
artistico fue creado para que haya cambio social por medio de la comunicacion.
(Aldana, Rodriguez,Forero, 2016).

14
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Continuando con la busqueda de antecedentes para esta investigacion, se
encontr6 un trabajo de grado llamado: Jovenes y practicas comunicativas:

Caracterizacion a partir de la experiencia de los jovenes rockeros de Usme.

Esta investigacion de caracter cualitativo estudia las practicas comunicativas
utilizadas por los jovenes rockeros de la localidad de Usme como experiencias de
vida, ya que identificaron que por medio del Rock como género de mdusica los
jovenes crean su propia identidad e ideologia politica enmarcada en discursos
dominantes y de resistencia al poder (Carrillo 2017).

Por dltimo, un articulo que ahonda en el tema de las practicas comunicativas y el
cambio social titulado: Practicas comunicativas y cambio social: Potencia, acciéon y
reaccion. El texto trata de las dinamicas que se dan a través de la comunicacion y
como estas por medio de las practicas comunicativas inciden en la transformacién
y en el cambio de la sociedad, enfatizando en el autor Martin Barbero y en su

teoria de las mediaciones. (Valencia, Magallanes, 2015).

15
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REFERENTE CONCEPTUAL

2.1 COMUNICACION

Para comprender este trabajo de grado es fundamental partir de uno de sus
conceptos principales, la comunicacion, segun Rizo (2009) “se refiere al
intercambio de hechos, actividades y movimientos.” Y para complementar, el autor
Watzlawick (1971) afirma que el objetivo o la idea principal de la comunicacion es
pensar “siempre la interaccion como un proceso de influencia reciproca en el cual
cada sujeto modifica su comportamiento como reacciéon al comportamiento del

otro.”

Siendo la comunicacion un proceso inherente al ser humano y partiendo de las
definiciones anteriores, podemos decir que la comunicacion parte de la intencién
de una persona (yo) a quien otro (€l) se le pueda expresar algo, y que, de la
misma medida, mediante la comprensién o incomprension del mensaje (lo que se
comunica), esa persona (€él) esté dispuesta a retroalimentar con sus habilidades
comunicativas, ese mensaje que quiere dar de vuelta. La interaccion es
inseparable a la comunicacion, asi como la comunicaciéon es inseparable al ser

humano que es un ser relacionado especialmente con sus semejantes.

Un proceso de comunicacién de acuerdo a Castillero (2005) se puede entender
como “un proceso de intercambio de mensajes, mensajes que tienen elementos
afectivo-emocionales. Este intercambio ocurre entre un emisor y un receptor.”,
donde se dan varios procesos simultaneamente y se tejen redes por donde se van

construyendo los mensajes.

El proceso comunicativo se caracteriza por ser lineal, al estar en constante

movimiento, podriamos definirlo como ciclico, como senala Berlo (1990): “aquel

16
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que en un momento es una fuente ha sido un receptor”; construyendo ademas en
relacion a la fuente que “los mensajes que emite estan determinados por los que
ha recibido, por las fuerzas que le fueron impuestas en un momento anterior al de
codificar. Lo mismo ocurre para el receptor.” (Berlo, 1990). En este orden de ideas,
dentro del proceso de comunicacion, cada uno de los sujetos participantes, tiene
la posibilidad de afectar o ser afectado por el otro (otros) con quienes comparte

dicho proceso.

Debido al caracter de esta investigacién, es necesario conocer la definicion de
comunicacién desde otros campos de estudio, puesto que nuestro interés esta en
conocer el proceso de comunicacion en una poblacion particular, y dicha poblacién
esta inmersa diariamente en diferentes procesos de comunicacion, con muchos
otros. Es por esto que, desde la psicologia se reconoce que los procesos
comunicativos, son complejos e incluyen un gran numero de variables, “por solo
mencionar algunas: las necesidades individuales de los participantes, la
percepcion que tengo del otro, el estatus de cada uno, el lugar donde ocurre el
proceso, el momento que se elija, la presencia o no de mas personas” (Berlo,
1990).

Por un lado, segun Berlo (1990), la fuente en codificadora, es quien piensa de
manera agil y estratégica lo que va a decir, buscando generar un impacto en el
otro, teniendo en cuenta sus destrezas comunicativas, sus actitudes, su nivel de
conocimiento y la posicidon que ocupa dentro del sistema social. Por otro lado, un
proceso efectivo de comunicacién explicado por Zayas (2001) tiene en cuenta “la
transparencia, la autenticidad, aceptacion, coherencia, congruencia, la

consonancia, y empatia”

Dentro del proceso comunicativo podemos decir el mensaje, que es entendido
desde Berlo (1990) como “el producto fisico verdadero del emisor encodificador”,
es una variable que toma en cuenta tres grandes factores: el cédigo, el contenido

y la forma en que es tratado el mensaje.

17
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Estos mensajes codificados a través del lenguaje son los que permiten la
constitucién del proceso comunicativo; un papel fundamental de los actores de ese
proceso, es iniciar el intercambio de mensajes teniendo en cuenta que debe darse

con sentido.

En el momento en que codificamos un mensaje, buscamos un efecto que generar
con dicho mensaje y cuando comunicamos necesitamos tomar en cuenta factores
como las habilidades comunicativas, las actitudes, el nivel de conocimiento y el
sistema sociocultural para “comprender por qué una fuente de comunicacién actla
en la forma en que lo hace y por qué es efectiva o no al comunicar sus propésitos

a los demas.” (Berlo 1990)

La comunicacion esta relacionada directamente con la interaccion, refiriéndose a
ésta como un intercambio de actividades, hechos y movimientos. No
necesariamente toda interaccion nos lleva al entendimiento de una puesta en
comun, sin embargo, cuando hay interaccion de forma directa entre dos o mas
personas que comparten un mismo espacio, se dan a la posibilidad de codificar y
decodificar a través de sus sentidos, vivencias y variables, esto es lo que se

denomina en si comunicacion interpersonal.

2.1.2 Practicas comunicativas

Esta variable es importante para entender este trabajo de investigacion, y va muy
relacionado con la comunicacion, anteriormente definida. Las préacticas
comunicativas, segun Rocha (2019), “son la expresion de la capacidad del
individuo de hacerse comprender por los demas” Estas pueden asumirse como
practicas de produccion y reproduccion del campo de la comunicacion adquieren

una perspectiva mas académica, social y especialmente politica.

El estudio de la comunicacion se ha ido formando a partir de ciertas

categorizaciones  conceptuales que implican determinadas  préacticas

18
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comunicativas. Dichas practicas se ven asumidas a lo largo del tiempo, desde
diferentes perspectivas teoricas.

En la perspectiva unidireccional, por ejemplo, Wolf (1987, pag. 21) habla de la
teoria de la aguja hipodérmica, promovida por Harold Lasswell, y que consideraba
gue los medios masivos debian generar respuestas en los receptores a partir de
los estimulos emitidos en los contenidos de los medios, de ahi su interés en
utilizar la persuasion a través de la propaganda, buscando controlar y manipular a

los individuos para llevarlos a determinadas acciones.

La teoria matematica de la informacion, hace parte de la perspectiva
unidireccional, como explica Rocha (2019), Claude Shannon creé un modelo de
informacion en el cual se reproduce un mensaje de un punto a otro. La finalidad de
este modelo lineal es el que la informacion fluya. En este modelo lo mas
significativo es que la informacién no sea distorsionada, puesto que el centro de
atencion esta en el mensaje, no en los sujetos o0 en los procesos que puedan
darse de ese mensaje. Este modelo ha sido utilizado durante afios para la

ensefianza.

Rocha (2019) afirma que las practicas comunicativas para las teorias que hacen
parte de la perspectiva unidireccional son:

* Los mensajes o los discursos que emite un emisor con el objeto de

incidir en el receptor.

» Aquellas acciones que se desarrollan en los medios con el propésito

de cumplir con una o varias funciones de los medios masivos.

* El impacto de los contenidos de los medios en las audiencias para

determinar si los mensajes transformaron la opinién publica.

La Escuela de Frankfurt, creadora y desarrolladora de la teoria critica de la

comunicacioén, “crearon una lectura particular de leer la realidad, y en especial la
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cultura y la industria cultural, desde una mirada critica, proveniente del marxismo y
el psicoanalisis” (Mattelart y Mattelart, 1997:52)

Rodrigo Alsina (2001), afirma que los investigadores de la escuela de Frankfurt,
empezaron a considerar a los medios como industrias culturales y que a través de
los medios la cultura se industrializa, se convierte en mercancia. A su vez,
exponen a los medios de comunicacion, como industrias culturales que provocan
homogeneidad psiquica y mentalidad rigida; “es decir, los medios generan
pensamientos uniformes y poco cambiables, sino mas bien permanentes” (Alsina,
2001)

De acuerdo con lo anterior Rocha (2019) expone que esta perspectiva se centra
en la uniformidad de los mensajes, pues esta tiene pocas variaciones y responde
a unos prototipos, ademas la perspectiva critica homogeniza los publicos de

acuerdo a su consumo, los bienes de uso y su estatus.
Dentro de esta perspectiva las practicas comunicativas son:

* los discursos y las practicas de las industrias de los medios
que buscan la unidimensionalidad social y politica.

. las imagenes y discursos que persiguen manipular a la

sociedad.

» las acciones que la industria de los medios emprende para
contribuir al fortalecimiento del sistema capitalista. (Rocha,
2019)

La teoria de la comunicacidn humana de la Escuela de Palo Alto, se encuentra
dentro de la perspectiva de construccion de sentido, en esta teoria autores como

Gregory Bateson, Don Jackson, Paul Watzlawick y el mismo Erving Goffman, son
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los grandes impulsores e investigadores de una comunicacion basada en la

interaccién humana.

Un aporte importante de las practicas comunicativas por parte de la Escuela de
Palo Alto “considera a la comunicacion como un proceso de acciones reciprocas
(interacciones) entre los individuos, en las cuales se ponen en juego gestos,
sonidos, posturas, movimientos, tonalidades, distancias interpersonales, vy
lenguaje verbal, entre otros elementos” Rocha (2019). Estos elementos aportan a
las relaciones interpersonales entre los sujetos y generan relaciones e
interrelaciones, son variables de construccibn de mensajes con sentido e

intenciones comunicativas.

Segun Rizo (2011), dentro del proceso comunicativo, el individuo que participa le
da sentido y significacion a la comunicacion. Tratandose de un sistema circular de

interacciones y relaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, Rocha (2011) afirma que las practicas
comunicativas de esta perspectiva de construccion de sentido en la

comunicacion son:

* Los procesos en los que se juega el poder a través del

reconocimiento de las diferencias culturales.

* Los procesos en los que se ponen en juego el universo de los
mundos simbdlicos de los sujetos para la construccion de la(s)

realidad(es).

* Las interacciones y las relaciones construidas entre los sujetos

a partir de sus subjetividades.

» Los procesos de significacion producto de la interpretacion de

signos y simbolos creados por la(s) cultura(s).
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* Los procesos de construccion de los sujetos como sujetos

comunicativos.

* Las practicas de reproduccion del orden social o de

transformacién de esas estructuras por parte de los sujetos.

+ Las acciones de los sujetos frente a los mecanismos de

control y vigilancia.

La perspectiva participativa y transformativa de la comunicacion, nace de una
practica, en el ambito de la comunicacion educativa y de la comunicacion y la
salud, que contribuye a la construccion de un pensamiento alternativo y una
accion comprometida desde la comunicacién, es decir, a una forma diferente de
hacer comunicacion, Beltran (2005) ejemplifica a través de lo sucedido con Radio
Sutatenza en Colombia y otra las radios mineras en Bolivia, las cuales en la
década del 50 y 60. Desde una perspectiva académica, se ha desarrollado a
través de un paradigma participativo, Rocha (2019) lo expone como un paradigma
‘en el que caben diferentes perspectivas académico — politicas, como la
comunicacién popular, alternativa, radical, comunitaria, ciudadana, horizontal,

transformadora, comunicacion y desarrollo y para el cambio social.”

Las anteriores propuestas conceptuales buscan que desde la comunicacion haya
una mejora de la sociedad, mas organizada y articulada entre si, mas consciente
de su papel en la historia, con mayores niveles de reconocimiento de su pasado,

de su realidad actual, de su diversidad y de sus complejidades.

Para Rocha (2019), “El paradigma participativo promueve procesos de
comunicacién basados en el dialogo, donde las decisiones se toman
colectivamente y de manera horizontal y democratica, para construir una dindmica

permanente de interaccion, interlocucion, relacion e interrelacion, generando asi
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procesos de inter-subjetividad.” Y las practicas comunicativas que estan incluidas

en esta perspectiva participativa y transformativa de la comunicacion son:

* Procesos y dindmicas en los cuales se persigue la transformacion
de la realidad a partir de las acciones colectivas mediaticas y

sociales de resistencia al sistema comunicativo dominante.

* Los procesos colectivos de construccion de tejido social en la

busqueda del desarrollo humano, social y sinergético.

« Los procesos de construccion de nuevas ciudadanias con

capacidad de decision sobre lo publico.

* Los procesos de construccion y reconstruccion de la memoria y el
territorio, a partir de la democratizaciéon de la comunicacion.
(Rocha, 2019)

Para Rocha (2004) las practicas comunicativas, son acciones intencionales
porque con ellas se pone en juego una o varias apuestas conceptuales y politicas
del campo de la comunicacion, que deben ser abordadas desde su contexto o el
contexto que se quiera tratar, son un objeto constante de estudio, un ejercicio

académico y un ejercicio profesional.

Dentro los procesos de interaccion, las practicas comunicativas son ejercicios que
aportan a la construccibn de mensajes y procesos comunicativos que permiten
identificar acciones y expresiones de los sujetos que se comunican, mediante
gestos, sefales, silencios y palabras. Es por lo anterior que esta variable es
importante para entender como se llevan a cabo los procesos de resocializacion

dentro de la Corporacion Papa Vanegas.
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2.1.2.1 Dindmicas en comunidades terapéuticas

Para el desarrollo de los procesos de rehabilitacion es importante entender esta
variable, y para eso es de suma importancia identificar que es una comunidad
terapéutica comunidad terapéutica “se entiende como una modalidad de
tratamiento y rehabilitacion para la recuperacidon de un determinado perfil de
personas dependientes a un tipo de droga” (Alejo, Cardenas, Calume, Dé
Salvador, Restrepo, 2013, p. 10). De acuerdo con esto cabe destacar que el
principal objetivo de una comunidad terapéutica es establecer actividades o
practicas que ayuden a cambiar el pensamiento negativo de la persona que se
encuentra realizando un tratamiento, y ayudar a que estos mismos se pongan
objetivos y logros alcanzables en el desarrollo del proceso de rehabilitacion. Es
importante aclarar que no todas las comunidades terapéuticas manejan los
mismos tratamientos y programas, estos se pueden desarrollar en diferentes

establecimientos como: hospitales, carceles o corporaciones.

La rehabilitacibn en una comunidad terapéutica esta basada en practicas que
ayuden a mejorar en los usuarios “un cambio global en su estilo de vida, la
abstinencia del uso de drogas, la eliminacion de la conducta antisocial y el

desarrollo de las capacidades laborales” (Alejo et al, 2013 p.13).

El Instituto Nacional de Drogas de Estados Unidos, define a las comunidades
terapéuticas como “ambientes libres de drogas”, dentro de los cuales se realiza un
proceso de crecimiento personal. (Alejo et al, 2013, p.18). En estas comunidades
a los usuarios les ensefian diferentes practicas comunicativas que les ayudan
acoplarse de nuevo a la vida cotidiana como hacer el aseo, tender las camas,
preparar la comida, bafarse, esto para que adquieran responsabilidades y tengan

una buena convivencia.

Las practicas comunicativas en las comunidades terapéuticas se desarrollan

24



WILUIS 3

mediante los diferentes mecanismos utilizados para el proceso de rehabilitacion,

estas se hacen de diferentes formas. Alejo et al (2013):

e Individual: Es usada en situaciones de crisis, cuando los
usuarios requieran ayuda para solucionar algun problema.
Esta terapia se basa en la comunicacion y la empatia.

e Grupal: Realizada diariamente, basa en la intervencién por
ciclos. En estas reuniones los usuarios cuentan sus historias,
expresan lo que sienten, esto para que identifiguen las
debilidades y fortalezas personales.

e Familiar: La hacen con los miembros de la familia que apoyan
el proceso de cada usuario, con el objetivo de mejorar la
dindmica familiar proponiendo la construccion de espacios
familiares que sean positivos, en caso que el usuario entre en
crisis dentro o fuera de la comunidad y asi puedan ayudarlo
(Alejo et al, 20013, p. 24).

Las personas que llevan un proceso de rehabilitacion en una comunidad
terapéutica se deben adaptar a las reglas de la misma para que puedan convivir
sanamente y el usuario minimo debe vivir noventa dias en dicha comunidad. A
medida que va avanzando el proceso, se le asignan responsabilidades mas
grandes como orientar a las personas que apenas ingresan al programa y

desarrollar actividades con ellos.

2.2 REHABILITACION

La presente variable es indispensable para comprender este proyecto de grado la
rehabilitacion de jovenes y adultos, parte de la necesidad de comprender que un

tratamiento de rehabilitacion segun el Ministerio de la Proteccién Social (2005)
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Es el conjunto de programas, terapias, actividades, intervenciones,
procedimientos y enfoques basados en evidencia, que aplican los
Centros de Atencion en Drogadiccion, con el propoésito de lograr la
deshabituacion al consumo de sustancias psicoactivas 0 su
mantenimiento, con el fin de reducir los riesgos y dafos asociados al
consumo continuado de sustancias psicoactivas y procurar su

rehabilitacion y preparacion para la reinsercion a la vida social.
(Ministerio de proteccion, 2005, p. 2).

La definicion anterior hace referencia a que un tratamiento de rehabilitaciéon le
sirve al usuario de una comunidad terapéutica a que este sea capaz de afrontar su
problema con las drogas siempre con el acompafiamiento de la misma para que
este vuelva tener una vida en sociedad y armonia. National Institute On Drug
Abuse (2010).

“El tratamiento puede darse en una variedad de entornos, de muchas formas
distintas y por diferentes periodos de tiempo. Puesto que la drogadiccién suele ser
un trastorno cronico caracterizado por recaidas ocasionales, por lo general no
basta con un solo ciclo de tratamiento a corto plazo. Para muchas personas, el
tratamiento es un proceso a largo plazo que implica varias intervenciones y
supervisiéon constante” (Principios de tratamientos para la drogadiccion, 2010, p.
10).

Para que se comprenda mejor lo anterior, es importante resaltar que para que se
dé la rehabilitacion hay que “aplicar un proceso que comienza cuando los usuarios
de sustancias psicoactivas entran en contacto con un proveedor de servicios de
salud o de otro servicio comunitario”. En la Corporaciéon Papa Vanegas, se maneja
un ambiente tranquilo donde las personas se sienten en confianza, sin necesidad
de estar encerrados en la comunidad con algun tipo de reja o seguro, diariamente
hacen reuniones y terapias grupales para hablar de como se sienten en el dia, que

hay negativo y positivo.
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Es por esto, que el Ministerio de la Proteccion Social (2005) plantea que:

Un adicto es “toda persona consumidora de cualquier sustancia psicoactiva que
presenta dependencia fisica o psicologica a la misma” (Ministerio de proteccidn,
2005, p. 2).

En relacién con la anterior definicion, un servicio de farmacodependencia es: “Una
modalidad hospitalaria, dedicado al tratamiento de pacientes con adicciones a
sustancias psicoactivas, que por su condicidbn aguda requieren el servicio de
atenciéon médica ofrecido por Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”

(Ministerio de proteccién, 2005, p. 2).

En efecto se puede decir, que la rehabilitacion implica tratar la intoxicacion,
proporcionar contencion y seguridad, por lo tanto, generar que los pacientes estén
en un ambiente seguro y controlado. Este concepto se convierte en fundamental, y
se ve reflejado en las comunidades terapéuticas como Papa Vanegas que buscan

que el usuario se sienta libre y permanezca alli por su propia voluntad.

Ademas de estas opiniones la National Institute on Drug Abuse (NIDA) afirma que
La adquisicibn de conciencia por parte del paciente sobre la problematica
vinculada al consumo; generalmente, esta conciencia se presenta antes en el
contexto familiar que, en el propio adicto, por lo que sus familiares adquieren
fundamental importancia en el proceso de recuperacién, y su participacién debe
ser evaluada, definida y orientada.

2.2.1 Sustancias Psicoactivas

Esta subcategoria aporta a la construccion de nuestra investigacion, pues es uno
de los conceptos que mas se relacionan con la variable de rehabilitacion de
jovenes y adultos. Entonces, se entiende que las sustancias psicoactivas segun la

Organizacion Mundial de la Salud (2015) en términos generales:
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‘Es toda sustancia que, introducida en el organismo, por cualquier via de
administracion, produce una alteracion del funcionamiento del sistema nervioso
central y es susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica 0 ambas”
(OMS, 2015, parr.2).

Por eso desde tiempos remotos, el hombre ha recurrido a la utilizacion de
sustancias psicoactivas para alterar el sistema nervioso con fines religiosos,
médicos, farmacéuticos o por simple entretenimiento; sin embargo, en la
actualidad, con el auge del consumismo y la globalizacion, la sociedad se ha
inclinado al uso exagerado y dependencia de estos componentes, dando como

resultado un gran porcentaje de la poblacion con problemas de drogadiccion.

Las sustancias psicoactivas tienen diferentes clases y de acuerdo con sus efectos

se agrupan de la siguiente manera:

La primera son las sustancias estimulantes del sistema nervioso central “aceleran
la actividad mental y producen estados de excitacion, disminuye el apetito y
genera hiperactividad, algunas de estas son la cocaina, éxtasis, tabaco o el
cigarrillo” (Ladino, 2009, p.24).

La segunda es, las sustancias depresoras del sistema nervioso central estas
“‘disminuyen la actividad del sistema nervioso, hacen que el estado de animo varie,
disminuye la coordinacion fisica y la vision. Como, por ejemplo: bebidas
alcohdlicas, morfina, heroina o tranquilizantes” (Ladino, 2009, p.24).

La tercera es, sustancias que alteran la percepcién se refiere a la “modificacién de
la conciencia y la generacion de sensaciones diferentes y extrafias a las comunes;
como el panico. Estos efectos se encuentran en: La marihuana, LSD y pegantes”
(Ladino, 2009, p.24).

Cabe mencionar que, dentro de las sustancias psicoactivas, también existe una

clasificacion de los consumidores de drogas estos son:

28



WILUIS 3

Experimentales, “personas que prueban la droga una vez por curiosidad”.
Ocasionales, “personas que consumen de vez en cuando, una o varias
sustancias si se les presenta la ocasion”. Habituales, “son aquellos que
consumen de forma habitual. Se ocupan de conseguirla y viven con
aparente normalidad”. Dependientes, “es el caso mas grave las personas
necesitan consumir de forma continua y algun tipo de sustancias su vida

gira entorno a la obtencion de la misma”.
(Ladino, 2009, p.40).

Por los conceptos anteriormente mencionados a lo que constituye las sustancias
psicoactivas, se puede determinar que “cuando un individuo consume drogas se
arriesgan al mal funcionamiento de los reflejos, la coordinacién motriz y la no

prevencion de problemas que puede enfrentar” (Ladino, 2009, p.40).

2.3. CORPORACION PAPA VANEGAS

La Corporacion Papa Vanegas, es un referente en las comunidades terapéuticas
por el programa de rehabilitacion de hombres jévenes y adultos, Mas de mil
trescientas personas han sido rehabilitadas y su labor esta en la recuperacion de
quienes tienen algin problema de farmacodependencia o uso patolégico de

sustancias psicoactivas.

Esta surgié por iniciativa de Luis Arnulfo Vanegas, un antioquefio que, a los 35
afos, y después de haber sido habitante de calle durante una década, se
rehabilitd y decidio fundarla. Se ha erigido como una Corporacién familiar auto
sostenible, que no recibe presupuesto estatal ni fondos de instituciones privadas.
Cuenta con tres sedes, en Altavista, Santa Elena y Belén, y alli se trabaja
arduamente la recuperacion social, familiar y laboral de los jovenes y adultos que

llegan a la Corporacion por voluntad propia.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

En este punto se plantea la metodologia empleada para responder a la pregunta
de investigacion ¢Como son las practicas comunicativas que utiliza la
Corporaciéon Papa Vanegas en el programa de rehabilitacién de jovenes y adultos
con problemas de adiccion a sustancias psicoactivas en Medellin?

Para este proyecto de grado las investigadoras trabajaron con la metodologia
cualitativa para interpretar desde las “diferentes problematicas, cuestiones y
restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde

la metodologia cuantitativa”.

Dicho lo anterior esta investigacion Practicas comunicativas de la Corporacion
Papa Vanegas Estudio de caso: Programa de rehabilitacion de jévenes y adultos
con problemas de adiccién a sustancias psicoactivas en Medellin, se trabajo con el
meétodo cualitativo puesto que este “busca comprender los fendbmenos dentro de
su contexto usual, se basa en las descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, comportamientos observados, documentos, y
demas fuentes que persigan el fin de pretender no generalizar los resultados”
(Cuenya & Ruetti, 2010, como se citd en Ramos Alberto, 2015, p.16).

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipular
experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva
ademas de tener una investigacién sin potencial de réplica y sin fundamentos
estadisticos. Se caracteriza también por la no completa conceptualizacién de las
preguntas de investigacion y por la no reduccion a niumeros de las conclusiones
sustraidas de los datos, ademas busca sobre todo la dispersion de la informacion
en contraste con el enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque
cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen

el fin de la investigacion. El alcance final del estudio cualitativo consiste en
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comprender un fenémeno social complejo, mas alla de medir las variables

involucradas, se busca entenderlo (P.326).

Ademas, este método permite estudiar a las practicas que hacen parte de la
Corporacion Papa Vanegas, dejando que las investigadoras se puedan acercar

mas al fendmeno con que se esta trabajando.

Tal estudio, “consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre

individuos, grupos y colectividades” (Sampieri, 2006.p.9).

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Objeto de investigacion

Para el presente trabajo de grado las investigadoras escogieron una comunidad
terapéutica como lo es la Corporacion Papa Vanegas, un lugar donde llegan
jovenes a rehabilitarse por el consumo de sustancias psicoactivas en algun

momento de sus vidas.

Es un espacio de formacién e interaccion participativa por parte de los usuarios y
sus lideres quienes tienen el papel de guiarlos durante los diez meses que dura el
proceso de rehabilitacion, para que estos se vuelvan a reintegrar a la sociedad y

puedan estar activos en esta.

Se abordé las practicas comunicativas que utiliza la Corporacion Papa Vanegas
para rehabilitar jovenes y adultos en Medellin y de esta forma conocer y mirar
cuales son las caracteristicas de dichas practicas y como contribuye el proceso de
rehabilitacion y suscitar nuevos conocimientos sobre la importancia de la

comunicacién en una comunidad terapéutica.
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3.2.2 Tiempo y escenario

Para realizar el trabajo de campo de esta investigacion fue necesario visitar desde
agosto de 2018, fecha en que se dié inicio a este trabajo de grado en la
Corporacion Papé Vanegas ubicada en el corregimiento de Altavista en la ciudad
de Medellin. Se escogi6 esta sede puesto que de las otras dos es la mas grande y
es en donde se lleva a cabo todo el programa de rehabilitacion, en una finca
donde los usuarios se encuentran aislados de la ciudad, respirando aire fresco.
Cuando se cumplen los 10 meses que dura el tratamiento pasan a otra sede para
dar finalizacion al programa y el usuario es libre de irse o seguir siendo parte de la
Corporacion ayudando con la venta de las galletas de mantequilla las cuales son

insignia de la organizacion.

Como se menciona anteriormente se tuvo en cuenta el periodo académico que dio
inicio en agosto de 2018 y el proceso termina en abril de 2020, dura dos afios y
medio el realizar este trabajo de grado.

Para llevar a cabo los objetivos planteados, todo el trabajo de campo se di6 en la
finca la Maria corregimiento de Altavista en la ciudad de Medellin, es donde se
encuentran los veinte jévenes y adultos a los cuales las investigadoras les

aplicaron las técnicas de recoleccién de informacion.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Estudio de caso

Altuve y Rivas (1998) aseguran que el disefio de una investigacion es una
estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar un problema
determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir para efectuar su
estudio (p. 231).

En el desarrollo de este trabajo de grado se busco construir reflexiones desde la
comunicacién - educacion, es por esto que se escogio un espacio concreto donde
se diera cuenta de un proceso de rehabilitacién y de este modo evidenciar el
fendémeno de las practicas comunicativas dentro del programa de rehabilitacién de
la Corporacion Papa Vanegas y asi disefiar la investigacion a partir del estudio de

caso.

Cuando se habla de estudio de casos es importante mencionar a Robert Yin quien
define el estudio de caso como: “Una investigacion empirica que estudia un

fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real” (Yin,1994,p.13).

Continuando con esta idea, “hablar de estudio de casos, es hablar de un método
gue abarca una diversidad de fuentes y técnicas de recogida de informacion.
Cebreiro Lépez y Fernandez Morante enfatizan esta cuestion cuando afirman que:
Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de
informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros si no en
palabras. Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en
términos descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de campo,
observaciones, grabaciones de video, documentos” (Cebreiro y Fernandez, citada
en los estudios de casos como enfoque metodologico,2016, p.6).
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Las caracteristicas del estudio de caso son:

e Investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y porqué

ocurren. Permite estudiar un tema o multiples temas determinados.

e Es ideal para el estudio de temas de investigacion en la que las teorias

existentes son inadecuadas.

e Permite estudiar los fendbmenos desde multiples perspectivas y no desde la

influencia de una sola variable.

e Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio

sobre cada fendmeno.

Teniendo claro el concepto de lo que es un estudio de caso las investigadoras de
este trabajo de grado decidieron emplear este método puesto que estudia los
fenémenos sociales de cierto grupo de personas en su ambiente natural, es decir

en el que se desenvuelven cada a dia.

Los estudios cualitativos son mas amigables de adaptarse al estudio de
caso generalmente, por tratarse de temas que son Unicos y que tienen
determinadas caracteristicas que ameritan un estudio profundo y un
acercamiento mas real del contexto donde se desarrolla el fenébmeno a

investigar. (Jiménez, Comet, 2016,p.2).

En la realizacion de investigaciones cualitativas y de estudios de casos hay varios
tipos de casos de estudio que se pueden utilizar, pero en esta investigacién se

7

uso:

El estudio de casos evaluativo: El cual se centra en describir y explicar la realidad

del objeto de estudio.

Asi pues, teniendo en cuenta los aportes mencionados a lo largo de esta seccion,
se concluye con que el método a trabajar es el estudio de caso del programa de

rehabilitacion de jévenes y adultos de la Corporacion Papa Vanegas, en el que se
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busca describir e indagar las caracteristicas de las practicas comunicativas
utilizadas en el programa de rehabilitacion, visto como un fenébmeno social de

estudio, en relacidon con la comunicacion-educacion.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Acorde a la pregunta de investigacion ¢ Como son las practicas comunicativas que
utiliza la Corporacion Papa Vanegas en el programa de rehabilitacion de jévenes y
adultos con problemas de adiccion a sustancias psicoactivas Medellin?, planteada
en el trabajo de grado Practicas comunicativas de la Corporacion Papa Vanegas
Estudio de caso: Programa de rehabilitacion de jovenes y adultos con problemas
de adiccidn a sustancias psicoactivas en Medellin, y en relacion al tipo de estudio,
se crearon y se aplicaron instrumentos cualitativos: la observacion no participante,

la entrevista y la encuesta.

En lo que respecta a las técnicas se hace referencia a que “proporcionan una
mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor comprensién del fenémeno

estudiado”.

Y ademas “aportan informacion sobre las motivaciones profundas de las personas,

cuales son sus pensamientos y sus sentimientos” (Campoy & Gomes, 2009, p.02).

3.4.1 Observacién no participante

El autor Carlos Sabino en su libro el proceso de investigacién, define en primera
instancia la observacion como “un uso sistematico de nuestros sentidos orientados
a la captacién de la realidad que queremos estudiar’ (p.115). Lo que busca la
observacion no participante es “a) Caracterizar las condiciones del entorno fisico y

social, b) describir las interacciones entre los actores, c) identificar las estrategias
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y tacticas de interaccion social, d) identificar las consecuencias de los diversos

comportamientos sociales observados” (Quintana & Montgomery, 2006, p.67).

Sin embargo, (Sabino, 1996) advierte que no toda la informacion que aparece ante
el campo del observador tiene importancia, no todos los datos se refieren a las
mismas variables o indicadores, de acuerdo a esto es importante estar alerta para

ratificar la informacién obtenida (p. 120).

Ver ficha de observacion en el anexo N° 1

3.4.2 La entrevista

Es una técnica que permite tener “una forma especifica de interaccion social. El
investigador se sitla frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas
respuestas habran de surgir los datos de interés" (Sabino, 1996, p.122). La
entrevista indaga a los actores sociales que proporcionan datos de conductas,

opiniones, deseos, etc. Sabino (1996):

Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo
aguello que piensa y siente, de lo que ha experimentado. Pero existe un

inconveniente de considerable peso, que reduce y limita sus alcances.

Cualquier persona entrevistada podra hablarnos de aquellos que le preguntemos,
pero siempre nos dard la imagen que tiene de las cosas, lo que cree que son
(p.123).

De esta manera se deben generar preguntas que alcancen el objetivo, y precisar
todos los medios para un buen desarrollo de esta como: la hora, el aspecto del

entrevistador y el lugar.

Ver bateria de preguntas en el anexo N° 2
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3.4.3 Encuesta

Se desarrolla desde el “analisis de las dimensiones culturales de la realidad
humana sometida a investigacion. La idea central es contar con un inventario de
topicos culturales que, a la hora de iniciar el trabajo de campo, permita realizar un

analisis exhaustivo” (Quintana & Montgomery, 2006, p. 66).

Esta consta de tres acciones importantes que ayuden a recoger informacion
especifica para delimitar la investigacion: “seleccionar un proyecto, plantear las
preguntas concernientes al proyecto elegido, recolectar los datos, elaborar los
registros pertinentes, analizar los datos y escribir el informe de investigacién”
(Quintana & Montgomery, 2006, p. 66).

Ver bateria de la encuesta en el anexo N° 3

Ver consolidado de encuestas en el anexo N° 13

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

En la recoleccién de los datos dentro de la investigacion se realizé un analisis

categorial el cual segun Restrepo (2002):

Consiste en la operacion de clasificar los elementos de un conjunto a partir de
ciertos criterios previamente definidos. La categorizacion no es una tarea
mecanica, ya que los términos pueden no hacer referencia a los significados que a
primera vista expresan o manifiestan, sino estar fuertemente matizados por el

contexto (p. 132).

En el proceso de categorizar los instrumentos que se usaron la observaciéon y la
entrevista en la informacion se requirid identificar y clasificar las categorias y esto

se hace tomando “ciertos criterios previamente definidos “(Restrepo, 2002, p.132)
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Dentro de la investigacion cualitativa “los investigadores sefialan lo que es
importante y utilizan los datos descriptivos para ilustrar sus teorias y conceptos
(Tailor & Bogdan, 2000, p.154).

Por consiguiente, siguiendo lo planteado, para el presente trabajo de grado se
uso “interpretacion y conceptualizacion de modo tal que permiten a los lectores
extraer sus propias conclusiones y generalizaciones a partir de los datos.” (Tailor
& Bogdan, 2000, p.154).

De esta manera, se empled un analisis estadistico descriptivo para la encuesta
debido a que por medio de este “se exploran los datos a fin de identificar sus
principales caracteristicas mediante un namero reducido de graficos y/o nimeros”
(Orellana, 2016, p.2).

3.6 MUESTREO INTENCIONADO

En las técnicas de muestreo el investigador debe definir segun

Elementos particulares a partir de una poblacidon que proporcionara informacion
sobre el elemento de interés. Sobre la base del conocimiento que tiene el
investigador de la poblacion, se hace un juicio sobre qué sujetos deberian ser
seleccionados para proporcionar la informacion adecuada que responda al
propadsito de la investigacion.

Es asi como se realizaron cuatro observaciones para analizar cada una de las
dinamicas establecidas en la Corporacion y también cuatro entrevistas a los
encargados de realizar las practicas comunicativas para determinar como estos
actores implementadas dichas préacticas. Tomando a la poblacion como “conjunto
de sujetos que pertenecen a la poblacién blanco, que estan disponibles para la
investigacién” (Otzen & Manterola, 2017, p.01) y esto se relaciona con todos “los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como

el conjunto de todas las unidades de muestreo” (Fracica, 2006, p. 164).
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Seguido de esto, se utilizd una muestra la cual se relaciona segun Bernal (2006):

Con la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
una informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (p. 165).

La investigacion se trabajéo la muestra con una encuesta tipo Likert a veinte
personas en el proceso de rehabilitacion para identificar las caracteristicas de las
practicas comunicativas por medio de quien recibe el mensaje un “grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades entre otras sobre la cual se ha de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacién que estudia” (Hernandez, 2008, p.560).

En las técnicas de muestreo se define a la poblacidn como “conjunto de sujetos
que pertenecen a la poblacion blanco, que estan disponibles para la investigacion”
(Otzen & Manterola, 2017, p.01). También se relaciona con todos “los elementos a
los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto

de todas las unidades de muestreo” (Fracica, 2006, p. 164).
De acuerdo con lo anterior, la muestra se relaciona segun Bernal (2006):

Con la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
una informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (p. 165).

En el trabajo de grado se escogi6 la muestra dentro de la investigacion cualitativa,
esto se da debido a que las variables el objeto de la poblacién a estudiar son de
tipo cualitativo. La muestra cualitativa se dirige a un “grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades entre otras sobre la cual se ha de recolectar los datos, sin
gue necesariamente sea representativo del universo o poblacion que estudia”
(Hernandez, 2008, p.560).
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En esta investigacion se escoge a la muestra cualitativa, en el programa de
rehabilitacion de la Corporacion Papa Vanegas, ademas la muestra seleccionada
concierne a veinte personas dentro del programa de rehabilitacion apoyandose en

los siguientes criterios de seleccion:
a) Publico asequible y abierto a las técnicas de recoleccion de informacion.

b) Practicidad en tiempo, para realizar la investigacion en un periodo de un

ano.

c) Buscar que el analisis de la informacién se relaciona de manera directa con

los objetivos de estudio del trabajo de grado.

3.7 PLAN DE TRABAJO

Este cronograma de actividades se disefié para el periodo académico de febrero
de 2019 a mayo de 2019, para llevar a cabo la elaboracion del trabajo de campo
en el proyecto de investigacion Practicas comunicativas de la Corporacién Papa
Vanegas Estudio de caso: Programa de rehabilitacién de jovenes y adultos con
problemas de adiccion a sustancias psicoactivas en Medellin.

Segunda parte del trabajo de campo 2019-1

*Cada cuadro dentro de la casilla del mes corresponde a una semana

Actividades Septiembre Octubre Noviembre

Visita a la sede principal en
Belén, para hablar con los
encargados y pedir permiso
de realizar la investigacion.

X

Definicibn de grupo con el
gue se iba a trabajar, en este
caso las personas internadas
en la finca la Maria, en Belén
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AltaVista puesto que ellos
estaban en proceso de
recuperacion y los de la sede
de Belén ya  habian
terminado el tratamiento.

Visita finca la Maria, se
conoci6 el lugar y se hablo
con los lideres encargados
para contarles lo que se iba
hacer durante la
investigacion.

3.8 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

El presupuesto se establece para llevar a cabo la realizacion del trabajo de campo
dentro del proyecto de investigacion Practicas comunicativas de la Corporacion
Papa Vanegas Estudio de caso: Programa de rehabilitacion de jévenes y adultos
con problemas de adiccion a sustancias psicoactivas en Medellin.

Especificamente en la sede del corregimiento de Altavista.

ltem Presupuesto SRecurso
Transporte 80.000 0
Fotocopias 4.000 0
Impresiones 1.000 0
Internet 150.000 10.000
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Alimentacién 50.000 10.000
Otros 21.000 0
Total 306.00 20.000

4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS PARA EL
ANALISIS

Para la organizacion y sistematizacion de los datos de tipo cualitativo y cuantitativo
para el andlisis se crearon fichas de sistematizacion en el programa Excel, por un
lado, para establecer un proceso de contencion de los lotes totales de informacion
y por el otro, para establecer un proceso de asignacion categorial que permitiera el
posterior analisis. Siendo de esa manera, presentamos a continuacion el proceso
de organizacién de los datos cualitativos (correspondientes a los instrumentos de
la entrevista y la observacién no participante) y cuantitativos (correspondientes a

la encuesta).

Para la informacion correspondiente a la entrevista se disefiaron dos fichas de
organizacion, en la primera se presentaron e incluyeron los datos independientes
por entrevista realizada y en la segunda los datos totales de todas las entrevistas,
con el fin de poder establecer los componentes categoriales en relacién a las
categorias teodricas con mayor facilidad. De este modo el proceso de organizacion
de los datos que corresponden a las 4 entrevistas realizadas (Director, psicologa y
dos lideres), en la organizacion individual de cada una tuvo en primer lugar los

datos de presentacién: fecha de realizacion de la entrevista, hora, lugar, nombre
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del entrevistado (a), cargo y profesién. Seguidamente, en la primera columna de
organizaciobn se insertaron las preguntas realizadas y en la segunda las

respuestas completas.
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Teniendo estos datos organizados se procedio a incluir los datos completos por el
total de entrevista en la ficha de organizacién general, la cual estuvo organizada a
partir de la siguiente distribucién: en la columna 1 se insertaron los nhombres y
datos de las personas entrevistadas, en la siguiente las preguntas realizadas:
¢Como son las practicas de comunicacion con los jovenes y adultos del
programa? - ¢Qué es para usted una practica comunicativa? - ¢Qué actividades o
dindmicas utiliza con los usuarios que estan en proceso de rehabilitacion? -
¢,Como planea o hace las dinAmicas para los usuarios? - ¢Qué caracteristicas
tienen los jévenes y adultos que estan en rehabilitacion? - ¢Qué método de
comunicaciéon utilizan con las personas que se estan rehabilitando? - ¢Qué
actitudes nota en las personas que se estan rehabilitando, durante el desarrollo de
las diferentes actividades? - ¢Como describe la comunicacion que se da en las
diferentes actividades y dinamicas aplicadas en el proceso de rehabilitacion? -
¢,COmo se trabaja la comunicacion entre usted y el joven o adulto en
rehabilitacion? - ¢Evallan las practicas de comunicacion en el proceso de

rehabilitacion? - ¢ Cémo es la retroalimentacién de los objetivos logrados dentro de
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alguna dinamica realizada en la comunidad? Al lado de la columna de las
preguntas se inserté una de relacion de las respuestas con los componentes
categoriales del marco tedrico para recoger a través de palabras y frases claves

aguellos elementos que emergen en las respuestas como categorias de analisis.
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Seguidamente para la organizacion de los datos correspondientes a la
observacion no participante, los apuntes y detalles contenidos en los diarios de
campo fueron alojados en una ficha de organizacion y sistematizacion, también en
el programa Excel, con el fin de recopilar a través de palabras, frases y momentos
claves, aquellos elementos de complemento de los datos recolectados en la
aplicacion de la entrevista y la encuesta. Cabe resaltar, que la observacién no
participante ayudoé a establecer la relacion de los resultados con los componentes
tedricos, ya que describe al detalle los elementos practicos que entran en escena
en el proceso de comunicacion que tiene lugar en la organizacion que fue objeto
de estudio, a partir de la observacion de tres espacios especificos. De este modo,
la organizacion de los datos concernientes a la observacion no participante fue
distribuida en la ficha de sistematizacion de la siguiente manera: se asigné una
columna para describir teméatica, fecha, hora, nimero de participantes, emisor

(facilitador a cargo), mensaje, actitudes observadas en los receptores, duracion,
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lugar, lenguaje, dindmica, descripcion de la actividad, intervenciones realizadas
por los participantes, interaccion, particularidades observadas y observacion
general. Finalmente, frente a esta columna se insertaron los detalles transcritos de
la observacion realizada de cada uno de los tres espacios y una columna adicional
para describir la relacion del proceso de observacion con los componentes

teoricos.
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Seguidamente el proceso de organizacién de los datos correspondientes al
componente cuantitativo de aplicacién del instrumento de la encuesta, estuvo
abordado por una ficha de sistematizacion, también en Excel, en la cual se
almacenaron los datos basados en las respuestas de los participantes para su
distribucion porcentual. Cabe aclarar que las preguntas aplicadas en este
instrumento fueron de carécter valorativo, es decir, en una escalada de 1 a 5 se le
solicité a los participantes que calificaran los componentes comunicativos por los
que se les preguntaba. De este modo, la organizacion de los datos de tipo
cuantitativo del instrumento de la encuesta fueron organizados asi: en la primera
columna se insert6 la edad de los participantes, en la segunda los meses que éste
lleva siendo parte del proceso de rehabilitacion, en las siguientes las preguntas y

su valoracion de acuerdo a la percepcion de los 16 encuestados. La escala de
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valoracion estuvo centrada en los siguientes temas y preguntas: nivel de escucha
y atencion ante instrucciones de los lideres, nivel de escucha y atencion a las
intervenciones de los compafieros, nivel de importancia al contestar las preguntas
que el lider realiza dentro de alguna actividad, nivel de acatamiento para levantar
la mano antes de hablar, nivel de gusto para hacer intervenciones en las
actividades, nivel de claridad en la comunicacion que utiliza el lider para darme
una instruccion, nivel de importancia de los temas hablados con psicologa, nivel
de satisfaccion al hablar con los comparieros en el circulo, nivel de importancia de
las opiniones de los comparieros, nivel de mejora en el comportamiento gracias a
los consejos de los lideres, nivel de frustracién ante la incapacidad de realizar
actividades, nivel de compresion de las instrucciones de lideres, nivel de
conformidad con la rutina establecida cada semana, nivel de gusto por la escritura

en dindmicas participativas, nivel de claridad de las tareas asignadas.

Seguidamente, se incluyd en la organizacion de estos datos un espacio para la
designacion porcentual de los valores asociados a las respuestas. Se
implementaron tortas de distribucién de acuerdo a la valoracién grupal de las
preguntas realizadas, con base en este proceso se determinaron aquellos valores
que tienen mayor y menos incidencia en el rastreo de los componentes
comunicativos. Para los elementos cuantitativos se tuvo presente el analisis
descriptivo estadistico herramientas que permite agrupar los elementos comunes
para poder establecer un texto que da cuenta mas delante de la incidencia de la

asignacion valorativa con el analisis categorial de los componentes tedricos.
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Finalmente para la parte que corresponde a la distribucion porcentual se
establecié un espacio en donde se insertaron los valores porcentuales de cada

pregunta segun los resultados totales, para de este modo generar su grafica

porcentual.
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Con base a esta descripcion del proceso de organizacion y sistematizacion de los
datos, se obtuvo el sustrato para establecer el analisis categorial, el cual se realiza
por instrumento, ya que cada uno buscaba responder a un objetivo especifico, en
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ese orden se tendran en cuenta tanto los datos hallados como los componentes
de relacion tedrica para el abordaje. En adelante se expone dicho analisis a partir

de los componentes cualitativos y de descripcion cuantitativa.

4.2. ANALISIS CATEGORIAL Y ANALISIS DESCRIPTIVO

Para el andlisis categorial correspondiente a la informacién obtenida de los
instrumentos de tipo cualitativo (entrevista — observacién no participante), los
datos permitieron hacer un cruce directo entre los principales componentes
comunicativos implicitos en las respuestas y material de observacion, con los
componentes categoriales del marco teoérico, a partir de esto se desarrolla en
primer lugar el analisis correspondiente al instrumento de la entrevista que
responde al objetivo 1 y 2 del presente trabajo, en la cual se encontraron 3
categorias base: practicas comunicativas, dindmicas comunicativas y procesos de

comunicacion.

Practicas comunicativas: estas se encuentran referidas segun los planteamientos
tedricos a la expresion de la capacidad del individuo de hacerse comprender por
los demés y esta basada en las relaciones comunicaciones que dan forma a los
procesos de interaccion. A partir del proceso de analisis de los datos, se encontrd
que las préacticas comunicativas estan situadas en un esquema particular de
organizaciéon del programa de rehabilitacién de jovenes y adultos con problemas
de adiccion a sustancias psicoactivas en Medellin. Con base a lo anterior se
evidencian 8 subcategorias de las practicas comunicativas que responden al

esquema particular de organizacion del programa:

1. Mensajes o los discursos que emite un emisor con el objeto de
incidir en el receptor: segun las particularidades del programa y los
procesos que son llevados a cabo para la rehabilitacion de jovenes y

adultos, se pudo encontrar que este componentes subcategorial
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responde a aquellas formas de percepcibn de las practicas
comunicativas que tienen lugar en la definicion de los lenguajes, tonos y
mensajes que se emiten para dar las directrices e instrucciones, “Las
practicas con los usuarios se da mediante un lenguaje veraz, claro y sin
mediaciones a supuestos” (fragmento entrevista realizada a psicéloga).
Las practicas comunicativas toman forma de acuerdo a las
particularidades del publico interactuante y de los lineamientos
misionales que dan forma al trabajo que realiza el programa. Por otro
lado por la naturaleza misma del programa, las practicas comunicativas
en el escenario de interaccion con los jévenes y adultos buscan incidir
directamente en sus practicas comportamentales, actitudinales y
mentales a partir de un proceso de comunicacion integrado al
establecimiento de normativas de comportamiento mientras se
desarrolla el proceso de rehabilitacion, que se establecen de acuerdo a
las particularidades individuales de cada caso, ‘las dinamicas las
tenemos establecidas de acuerdo a las necesidad que vemos que
necesitan los usuarios” (fragmento entrevista realizada a lider del
programa). Se pudo observar una relacion entre las practicas
comunicativas implementadas, planeadas y definidas desde el area de
psicologia y la direccion, con el proceso de accion y ejecucién de cada
una de las actividades que se despliegan para el proceso de
rehabilitacion, esta relacion evidencia el establecimiento de un sistema
de educacion y comunicacion que tiene lugar a través de métodos
cognitivo/conductuales: “...) ElI método que usamos para la
comunicacion es basado desde el programa que establecimos en Papa
Vanegas: cognitivo/conductual. Se le ayuda al usuario desde lo
intelectual, social, lo afectivo y desde lo familiar porque son personas
que son muy especiales cada uno de ellos” (fragmento entrevista

realizada a lider del programa).
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2. Procesos en los que se juega el poder a través del reconocimiento
de las diferencias: este nivel subcategorial hace referencia a aquellas
practicas comunicativas que estan centradas en la interaccion natural en
el proceso de comunicacion por los participantes, pero que obedecen a
un esquema particular de definicion de aquellos discursos que a modo
de normativas guian el proceso de rehabilitacion. Frente a este aspecto
se encontr0 que el personal a cargo de liderar los procesos de
socializacion, espacios y actividades del programa reconocen los
esquemas condicionantes de las practicas, pero lo configuran en
definicibn a las particularidades individuales de las personas que
componen los grupos participantes: %...) Esas practicas las
fundamentamos con la disciplina entonces lo que hacemos es
establecer unas normas para todo el proceso” (fragmento de entrevista
realizada a lider del programa). De acuerdo a lo anterior, los lideres y
personal a cargo de las actividades el programa, reconocen también la
necesidad de articular esa normativa a su experiencia profesional,
adaptando los procesos, medios, sistemas y practicas de comunicacion
a los escenarios de espacialidad en donde tienen mayor conocimiento:
“(...) las practicas comunicativas también se definen desde tu cargo, la
idea es tener una comunicacién adecuada con los usuarios, teniendo en
cuenta sus problemas uno va a adaptando su conocimiento en la
practica para atender de manera especifica cada caso” (fragmento de
entrevista realizada a lider del programa). Las practicas comunicativas,
como bien ya se evidencio se establecen en funcion de las necesidades
misionales del programa y también de acuerdo a las particularidades de
los casos que tienen lugar en la experiencia de rehabilitacion en el
proceso de cada persona, pero obedecen igualmente a un trabajo
integrado de los profesionales a cargo. Partiendo del proceso de
identificacion de las mejores practicas comunicativas a implementar se

sigue un conducto regular que permite a partir de la participacion
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desplegar los mensajes, canales y las practicas mas adecuadas para el
proceso comunicativo, que en este caso en particular constituye la base
de un escenario de persuasion constante en donde a través de una
metodologia cognitiva/conductual busca modificar algunos patrones
comportamentales y actitudinales en los participantes, como se
evidencia en el siguiente fragmento de la entrevista realizada a uno de
los lideres de grupo: “(...) en las dinamicas siempre esta el que participa
mucho y el que estd muy callado, los que les gustan trabajo en equipo y
los que prefiere terapia individual. De nosotros depende captar esas
diferencias y buscar las mejores practicas de comunicacion para cada

caso” (fragmento entrevista a lider del programa).

Procesos en los que se ponen en juego el universo de los mundos
simbolicos de los sujetos para la construccion de la(s) realidad(es):
este nivel subcategorial segun Rocha estd basado en aquellos gestos,
sonidos, posturas, movimientos, tonalidades, distancias interpersonales,
y lenguaje verbal, entre otros elementos, en donde se generan
relaciones e interrelaciones. Frente al anterior, se encontr6 que en el
desarrollo de los espacios de comunicacion que tienen lugar en las
actividades de los grupos, los encargados de liderar estos espacios
tienen en cuenta la configuracién de las particularidades personales que
vienen de la mano de la adicciéon y particularmente de los problemas
individuales que requieren atencion a través de practicas comunicativas
capaces de establecer un proceso de integracidbn que no permita el
ausentismo y la desercién, de los participantes a partir de la integracion
a partir de dinamicas, actividades y espacios basados en el
reconocimiento el universo simbdlico de los sujetos para la construccion
de su realidad, como se evidencia en el siguiente fragmento de la
entrevista realizada a un lider del programa: “(...) Aca en Papa Vanegas

esas dinamicas a veces se ven un poco afectadas porque, aca vive
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mucha gente, se presentan problemas de convivencia, roces, puesto
gue todos son hombres y las Unicas mujeres son las psicélogas, algunos
en el desarrollo de estas se han querido ir y no continuar mas, pero
siempre tratamos de que estas cosas no nos pase, tratando de motivar
la inclusidon y la experiencia de vida como motor de cambio y de
comunicacidon para mejorar aspectos negativos. (fragmento de entrevista

a lider de grupo).

Interacciones y las relaciones construidas entre los sujetos a partir
de sus subjetividades: este nivel subcategorial hace referencia a las
relaciones que se construyen entre los participantes del proceso de
comunicacién a partir de sus subjetividades, asumiendo directamente la
practica comunicativa en el ejercicio constante de relacionamiento a
partir de diferentes espacios. En este caso en el programa, las
subjetividades juegan un papel fundamental en el proceso y las
practicas comunicativas, ya que éstas establecen en funcién de cada
caso, las coordenadas a seguir para darle continuidad vy
acompafamiento a quienes hoy hacen parte del programa de
rehabilitacion, como se evidencia en el siguiente fragmento de la
entrevista realizada a uno de los lideres en cuanto a la comunicacion
especifica con cada grupo: (...) La comunicacién es muy buena y parte
de sus particularidades y su subjetividad. La mayoria estan solos en el
proceso de rehabiltacibn no tienen el apoyo de su familia y eso los
impacta fuertemente porque esto es un tratamiento que no es fécil,
entonces yo charlo, juego con ellos, pero con mucho respeto”
(fragmento entrevista lider de programa). Las subjetividades componen
el desarrollo formativo, de trabajo grupal y de equipo, ya que con base
en éstas el programa busca establecer cuales son los elementos que
deben tenerse en cuenta para establecer el proceso de comunicacién

acorde a las necesidades de cada participante y su rehabilitacion,
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asumiendo que frente al proceso de evaluacion este aspecto cobra vital
importancia, como lo indica el director: “(...) Si claro tenemos reuniones
y hemos visto que funcionan por el proceso del diario vivir de cada uno,
es mas facil que entre todos se ayuden y se den apoyo que cuando
estan solos en este proceso, por eso la mayoria de las practicas que
aca usamos son grupales, para que esa interaccion genere en cada uno
como un espejo del otro a partir de su experiencia personal” (fragmento

entrevista director del programa).

Procesos de significacion producto de la interpretacién de signos y
simbolos creados por la(s) cultura(s): este nivel subcategorial esta
centrado en las practicas comunicativas desarrolladas por el receptor,
gue en este caso se encuentra sujeto a un proceso de interaccion
mediado por las particularidades culturales en donde se desarrolla el
proceso comunicativo (Rizo). En el caso particular del programa se pudo
observar como los procesos de comunicacion tienen lugar en las
condiciones relacionales y particulares de cada uno de los actores del
proceso de rehabilitacion, este aspecto muestra cémo los elementos
que configuran las practicas comunicativas no solamente se establecen
en funcién de las condiciones particulares del programa y su publico,
sino también en funcidbn del contexto social que vincula las
problematicas de atencion a personas con problemas de adiccion con
los estados animicos para el desarrollo de cualquier proceso o espacio
de comunicacion. En el siguiente fragmento de la entrevista realizada a
la psicologa, frente a su percepcion de la comunicaciéon que se da en las
diferentes actividades y dindmicas desarrolladas, se evidencia como
todas las practicas comunicativas se complejizan en funcion de los
estados animicos de los participantes: “La comunicacién es compleja ya
gue varia segun sus estados de animo, asunto que debe ser tratado con

cautela, ya que para que el proceso tenga éxito debemos tener en

53



WILUIS 3

cuenta cada uno de estos aspectos a la hora de comunicarles algo”
(fragmento entrevista a psicologa del programa). Seguidamente, frente a
este aspecto, los procesos evaluativos también toman forma teniendo
en cuenta las particularidades contextuales que determinan el nivel de
impacto de los mensajes que son emitidos, en virtud de las
construcciones individuales que dan forma a las practicas culturales de
cada participante, se definen los recursos adecuados para establecer
una comunicacién asertiva, asunto que se puede evidenciar en la
siguiente respuesta, también de la entrevista realizada a la psicéloga
sobre la evaluaciéon del proceso de comunicacién: “(...) Todos los dias
nos reunimos a evaluar y hablar de las situaciones adversas, del como
mejorar las précticas que nos permitan una comunicacion asertiva con

los usuarios” (fragmento entrevista a psicologa del programa).

6. Acciones de los sujetos frente a los mecanismos de control y
vigilancia: esta subcategoria habla de los efectos de impacto sobre los
receptores, frente a los mensajes que son emitidos y las condiciones de
validacion de discursos que se representan en el comportamiento y las
condiciones actitudinales de los sujetos receptores en el proceso de
comunicacién. Frente a este aspecto se encontré que las practicas
comunicativas particularmente en este caso, tienen un componente
normativo centrado en el proceso individual de cada participante, siendo
que las acciones de los sujetos estan fundadas en el reconocimiento de
cambios comportamentales y actitudinales a fin de establecer a través
de la comunicacién un intercambio siempre constante de informacion
gue permite tanto a los lideres como a los usuarios establecer acciones
de mejora frente a su problematica particular de consumo de drogas en
el proceso de rehabilitacion, tal y como se evidencia en la siguiente
respuesta de la psicéloga respecto a los procesos de retroalimentacion

113

que tienen lugar en la practica comunicativa con los usuarios: “se
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verbalizan los logros, se brindan acciones de mejora y se realiza
paralelo a lo anterior un procesos de analisis actitudinal frente a las
actividades realizadas, que nos permite ver la respuesta que cada uno
esta teniendo de acuerdo a sus capacidades” (fragmento entrevista

psicologa del programa).

7. Procesos de construccion de los sujetos como sujetos
comunicativos: este componente subcategorial hace referencia a los
procesos de interaccibn que se constituyen en el seno de la
comunicacién desde las particularidades comunicativas de cada sujeto y
que se definen en funcion de los lineamientos misionales del programa
en este caso y los elementos comunicativos que se ponen en juego en
la practica de la comunicacion. Un aspecto que llama la atencion es la
importancia que tiene la comunicacién en los espacios de rehabilitacion,
ya que lo lideres y profesionales encargados del programa reconocen
que las practicas comunicativas seran definidas en funcién de la
interaccidén que tiene lugar en su practica profesional y en la interaccion
con diaria con los participantes. En el siguiente fragmento de la
entrevista realizada a la psicéloga del programa relacionada a su

percepcion de las practicas comunicativas nos indica que:

“La practica es un recurso que me sirve para tener una comunicacion
efectiva con los muchachos, que me funciona para hablar de forma mas
cercana con ellos, ya que no se puede hablar en lenguajes técnicos que no
permitan a esta poblacion entender de qué se trata y cual es el objetivo del

programa” (fragmento entrevista psicologa del programa).

8. Procesos colectivos de construccién de tejido social en la
busqueda del desarrollo humano, social y sinérgico: este
componente subcategorial tiene que ver con las formas particulares de

guiar el proceso de comunicacion en pro del tejido social, del desarrollo
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humano y social de los participantes, ya que dada su naturaleza, el
programa de rehabilitacion esté situado en los escenarios de promocion
de organizaciones que ayudan a mejorar el tejido social a través de
acciones de comunicacion, promocion, orientacién, capacitacion y
educacion para el cambio social en grupos particulares afectados por
probleméaticas que como la dependencia al consumo de drogas afecta
sus formas de relacionamiento social. En este campo se encontré que
las practicas comunicativas estan definidas y orientadas con base a la
premisa del mejoramiento del tejido social, en donde se efectian
acciones de comunicacion encaminadas a establecer espacios de
mejoramiento en la calidad de vida de las personas, en palabras del
director del programa, respecto a las practicas comunicativas
implementadas, dice que: “Aca en la comunidad Papa Vanegas
trabajamos desde la honestidad, la transparencia, el amor por lo que
hacemos. Por eso la comunicacién con ellos se hace desde la disciplina
y el amor eso hace un padre en sus practicas de ensefar disciplina con
amor” (fragmento entrevista director de programa). Se puede evidenciar
como el discurso de las practicas comunicativas esta basado de manera
implicita en las condiciones de mejora a partir de una comunicacion

desde la disciplina y el amor, asunto que esta

Pues sabes que las practicas siempre las basamos en el respeto por otro,

considero que es de ahi donde parte un buen desarrollo de la comunicacion

Las actitudes mas predominantes entre los usuarios son la receptividad,

entusiasmo, aceptacién, compromiso y negacién con algunos temas.

Trabajamos la comunicacion en un ambiente de respeto por el usuario y su

malestar latente, evidenciando interés por lo que expresa, brindando
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orientaciones hacia el reconocimiento de si mismo, lo cual lo lleva a

aceptar y tomar decisiones para su cambio actitudinal y comportamental.

Las subcategorias presentadas describen las practicas comunicativas que
tienen lugar en el proceso de interaccion y comunicacion de los lideres,
psicologa y director frente a los participantes. Cabe decir igualmente, que uno
de los elementos claves a tener en cuenta en el desarrollo de las practicas
comunicativas, son los elementos particulares a las problematicas que
presenta cada uno de los joévenes y adultos, siendo que, de acuerdo a cada
una de las particularidades presentadas en el proceso, se establecen los
mejores procesos, canales, espacios y practicas de comunicacién para

potenciar cambios en la vida de las personas adscritas programa.

Otros elementos que surgen como caracteristicas de descripcion de las
practicas son las dinAmicas comunicativas que segun Rizo (2009) se definen
de acuerdo a las acciones de relacionamiento particular de cada grupo y en
cuanto a los sistemas organizacionales y comunicacionales que dan forma a
las préacticas colectivas, familiares e individuales propias de la vida relacional
de los actores comunicativos. Frente a este aspecto se encontré que las
dinamicas comunicativas, de participacion e interaccién que se desarrollan en

el programa se pueden describir a partir de:

1. Grupales: en donde los participantes interactian con el resto de actores
a través de dinamicas y actividades motivadas por la participacion y
trabajo en equipo. En este aspecto sobresalen los elementos de
comunicacion basicos para establecer un intercambio de informacion
con el grupo y los facilitadores encargados del desarrollo de las

actividades.

2. Individual: esta aparece descrita a partir de los procesos de
comunicacion que se establecen de manera individual con cada

participante y que buscan generar modificaciones comportamentales
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que permitan fortalecer las practicas ciudadanas a través del

compromiso personal.

3. Familiar: estas aparecen descritas a partir de la promocion de practicas
comunicativas que permitan un mejor relacionamiento con la familia,
siendo que, en el caso particular de la poblacion y sus probleméticas, la
familia aparece principalmente afectada.

Finalmente otro aspecto que se vincula a los elementos de descripcion de las
practicas comunicativas definido por un modelo general:
cognitivo/conductual. Este modelo desde los planteamientos de la psicologia
de la comunicacion, es un modelo “que trabaja ayudando al paciente a que
modifigue sus pensamientos, emociones, conductas y respuestas fisioldégicas
disfuncionales por otras mas adaptativas para combatir sus problemas, ya
sean de adiccidn, control psicologico o inseguridad” (Puerta y Padilla, 2011. P.
109).

La aplicaciéon del modelo cognitivo/conductual establece unos parametros a
tener en cuenta frente a las practicas comunicativas y también describe a
grandes rasgos los procesos de comunicaciéon fijados a los espacios de
rehabilitacion para el consumo de sustancias en este caso. En el programa el
modelo respalda las formas de organizacion, establece las dinamicas de
relacionamiento, conductuales y cognitivas de los participantes, ya que busca
directamente la modificacion de las practicas de consumo a través de
mensajes complementados con practicas cotidianas que logren a través de la
comunicacion grupal, establecer cambios sustanciales en el nivel individual.
Este asunto aparece como punto importante para el andlisis del ultimo objetivo,
ya que a través de la percepcion de los participantes en el programa, se logra
tener un panorama mas amplio de cada una de las particularidades de estas
dinamicas que entran en juego en el espacio de comunicacion de su proceso

de rehabilitacion.
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Igualmente, este asunto da cuenta de la necesidad que tienen los sistemas
organizacionales y aun de este tipo de caracter social como en Papé Vanegas,
de establecer procesos y practicas de comunicacion que les permitan una
interaccion grupal, colectiva e individual, basadas en las particularidades
cognitivas, psicologicas y contextuales de cada uno de los participantes. Al
mismo tiempo permite determinar con mayor exactitud a cada uno de los

actores que implementan las practicas comunicativas en esta organizacion.

Luego de tener la descripcion de las practicas comunicativas, respondiendo al
objetivo 1 del presente trabajo: describir las caracteristicas de las practicas
comunicativas del programa de rehabilitacion, el andlisis se centrara en el
segundo objetivo que tiene que ver con la identificacion de los actores que
implementan estas practicas comunicativas en el programa de rehabilitacion,
siendo que los datos que dan respuesta a este objetivo surgen de la entrevista
y de la observaciébn no participante, se tuvo en cuenta el proceso de
sistematizaciéon de este segundo instrumento, el cual fue aplicado en tres
sesiones (dos de grupo y una individual), para establecer con mayor detalle las
funciones y particularidades de cada uno de los actores encargados de

implementar las practicas comunicativas.

En la linea de lo anterior, debemos aclarar que los actores aparecen definidos
en dos niveles: por un lado los que cumplen el papel de direccion, facilitacion y
liderazgo de las actividades del programa y por el otro aquellos que son
beneficiarios adscritos al programa, ya que cada uno cumple un papel

determinante en la implementacion de las practicas comunicativas.

Actores de direcciéon y liderazgo: en este nivel aparecen aquellos actores
que estdn a cargo de la organizacibn de los procesos administrativos,

comunicacionales y de acompafamiento en el programa y que son:

- Director: es la persona encargada de hacer la distribucion y

organizacién de cada uno de los procesos que son llevados a cabo en el
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programa, desde la coordinacion general de las actividades define las
practicas comunicativas en funcion de un proceso de implementacion
centrado en el trabajo articulado con el area de psicologia y la labor de
los lideres de grupo. El papel del director es el de la creacion,
coordinacion 'y mediacion en la promocion de las préacticas

comunicativas que tienen lugar en el programa.

- Psicologa: su funcion esta basada fundamentalmente en el proceso de
acompafamiento psicosocial y cognitivo de los participantes, pero
siendo que, su papel en el desarrollo de las practicas comunicativas
implica el relacionamiento directo con los actores, los procesos de
implementacion de dichas practicas estan atravesadas por su labor
profesional dentro del programa, ya que los elementos comunicativos
son los que dan forma al proceso de relacionamiento del area de
psicologia con los procesos de atencion, acompafamiento y asistencia a

cada uno de los participantes del programa.

- Lideres: son los encargados de ejecutar los procesos de desarrollo e
integracion grupal e individual que tienen lugar en el proceso de
rehabilitacion de cada participante. Su funcién en la implementacion de
las practicas comunicativas es fundamental en la medida en que su
relacionamiento constante con los participantes, implica por un lado la
introspeccion de los lineamientos misionales y un conocimiento profundo
del proceso en los escenarios de comunicacién con los grupos. Su
funcién igualmente va mas alla, en la medida en que seran éstos los
encargados de establecer los protocolos de practica, formacion y
ejecucion de las actividades que tienen lugar con los grupos de

participantes.

Actores participantes del programa: son los jovenes y adultos que entran a

hacer parte del programa y que conforman su publico de interés. Estos
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aparecen como actores primordiales del proceso de implementacion de las
practicas comunicativas por la naturaleza misma del programa, se establecen
como actores que dadas las particularidades de sus problematicas deben
realizar un ejercicio de implementacién de cada una de las directrices que se
establecen en funcion del programa, asumiendo que al ingresar al proceso de
rehabilitacion uno de los componentes fundamentales para el desarrollo del

proceso esta centrado en la comunicacion.

Cabe aclarar en este punto, que las particularidades del proceso de
implementacion de las practicas comunicativas en el caso de los participantes
como actores claves en el escenario de comunicacion, seran diferenciales en
la medida en que su trabajo estda basado en las formas especificas de
organizacién y desarrollo de cada uno de los procesos comunicacionales,
psicolégicos y de acompafiamiento definidas por la parte de direccién del
programa.

Para entender mejor el panorama frente al papel que cumplen los participantes en
la implementacion de las practicas comunicativas, se implementd un instrumento
de naturaleza cuantitativa (encuesta), para ahondar en aquellos detalles que dan
forma a las dindmicas en el desarrollo del programa. La observacion no
participante complementa este proceso de analisis, ya que la encuesta estuvo
disefiada en funcion de la percepcidn de los participantes frente a su participacion

en las sesiones de grupo e individuales.

De este modo en el siguiente apartado presentamos el andlisis descriptivo
estadistico que responde al objeto 3: identificar las dinamicas en el desarrollo del
programa de rehabilitacion para jovenes y adultos. Este objetivo tiene respuesta a
través del instrumento de la encuesta y complementado con la informacién de
la observacion no participante. En este orden, frente a los resultados de la
encuesta aplicada a los 16 participantes, el analisis puede centrarse en tres

categorias bases que responde a la necesidad del objetivo plasmado:
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comunicacién, que esta centrada en las dinamicas particulares de las practicas

comunicativas. De acompafiamiento psicolégico que responde al proceso de

interaccion y relacionamiento con los componentes acompafiamiento psicosocial

para su proceso. De relacionamiento grupal, centrada en las particularidades de

las formas de comunicacion, expresion y reflexion en relaciéon a su trabajo con el

grupo total y finalmente conductuales individuales, que estan asociadas a la

percepcion individual del proceso.

Comunicacion: la comunicacion aparece como la base de los procesos
de socializacion y relacionamiento en las actividades que son llevadas a
cabo. La participacion de los integrantes y las reflexiones en torno a las
cuales giran las actividades, apuntan a potenciar y mejorar los procesos
de comunicacion a través y por lo general, de espacios de conversacion.
El proceso comunicativo da forma a las practicas que permiten
apropiarlo como un vehiculo de analisis y reflexion en torno a sus
problematicas y sobre todo en relacién al compartir su experiencia con
el otro. Segun esto, la comunicacion establece un niumero amplio de
variables a tener en cuenta para que el proceso de relacionamiento
pueda llevar a reflexiones posteriores, por solo mencionar algunas: las
necesidades individuales de los participantes, la percepcién que tengo
del otro, el estatus de cada uno, el lugar donde ocurre el proceso, el

momento que se elija, la presencia o no de mas personas (Berlo, 1990).

En cuanto al nivel de escucha y atencion dispuesto para las instrucciones

gue les dan los lideres, el 55 % de los participantes encuestados admite

qgue estd de acuerdo en mantener una atencién y disposicion alta a la

escucha (ver anexo 1).

Este primer asunto permite identificar la importancia que tiene la

comunicacién en la practica y el ejercicio de actividades grupales. Uno de
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los asunto claves que se vislumbra en esta primera parte, es que casi la
mitad exacta (45 % restante) indican estar de acuerdo en que para el
desarrollo de las sesiones se deba prestar atencion y escuchar, asunto que
igualmente se vincula a la comunicacion en la medida en que su
participacion, segun lo observado, se articula al proceso de rehabilitacion a
partir de su comunicacion con el resto del grupo. Este asunto deja ver como
en la practica el ejercicio de la comunicacion esta sujeto al interés de
participacion de cada uno de los actores en la actividad, por lo cual el
interés frente a la escucha dependera en parte de los aspectos psicologicos

y situacionales.

Al contrario del anterior item, en cuanto al gusto particular de los
participantes frente a sus intervenciones en las actividades, se evidencia un
aumento en el interés general por la conversacion. En el proceso de
observacion se identificdé que los niveles de participacion aumentan en
relacion a la apropiacion de la palabra, ya que la participacion genera un
proceso mas abierto de comunicacidbn que en la préactica facilita el
desarrollo de las sesiones, frente a este aspecto un 70 % participantes
indica que le gusta hacer intervenciones cuando esta en las actividades.

(ver anexo 2).

La comunicacién esta sujeta también a los componentes instruccionales
gue funcionan como punto de apoyo para entender la relacidén en la practica
comunicativa que tienen en la sesiones de grupo los lideres, participantes y
los niveles de comprension de las instrucciones dispuestas. Este asunto se
refiere puntualmente a los procesos de codificacion de los mensajes que
entran en interacciéon en el proceso comunicativo y que “busca un efecto
que generar con dicho mensaje, asumiendo que el proceso de
comunicacion de cualquier mensaje debe tener en cuenta factores como las
habilidades comunicativas, las actitudes, el nivel de conocimiento y el

sistema socio cultural de desarrollo de aquella contra parte interactuante en
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el proceso comunicativo” (Berlo, 1990, p 35). En esta linea frente a la
claridad expresa en la comunicacion que utilizan los lideres para dar las
instrucciones se encontrd que un 75 % dice que la comunicacion es clara,
un 10 % indica que no sabe, un 5 % indica que no hay claridad (ver anexo
3).

Esta distribucién porcentual permite identificar los diferentes contextos de
interpretacion de la comunicacion que entran en juego, ya que la practica el
proceso de entendimiento y claridad de los lideres a partir de la comunicacién
con los participantes no tiene un nivel de claridad e interpretaciéon definida con
todos los participantes, asunto que permite identificar un desequilibrio en la
claridad informativa, instruccional y comunicativa que tiene lugar en las
sesiones de grupo e individuales del programa de rehabilitacion, asunto que
segun Berlo (1990) es importante para comprender por qué una fuente de
comunicacién actda en la forma en que lo hace y por qué es efectiva o no al

comunicar sus propositos a los demas.

La siguiente categoria que aparece en el proceso de andlisis para identificar
las dinamicas en el desarrollo del programa es la de acompafiamiento

psicoldgico.

Acompafamiento psicoldgico: esta categoria hace referencia a los
elementos que entran en juego en la practica comunicativa desde el
relacionamiento de los participantes con el acompafiamiento psicoldgico en los
niveles individuales y grupales. Esta categoria cumple una importante funcion
dentro de las dinAmicas comunicativas en el desarrollo de las sesiones y
actividades del grupo, ya que es a través de diferentes medios, entre ellos la
conversacion en donde se logran abrir canales de reconocimiento para la
intervencidn de acciones que permitan mejorar el problema propio de la
dependencia del participante. Lo anterior segun los planteamientos de Rocha

(2019), en cuanto a la definicion las practicas comunicativas en la perspectiva
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de construccion de sentido, se incluye a los procesos en los que se pone en
juego el universo de los mundos simbdlicos de los sujetos para la construccion

de la realidad.

En relacion a los elementos tedricos de las practicas comunicativas de acuerdo a
la construccion de sentido, se encontrd que un 75 % de los participantes dice que
son de alta importancia los temas conversados con la psicéloga y solo el 5 %
indica que no son de importancia (ver anexo 4). Este asunto permitio identificar la
relevancia que tiene la comunicacion en la practica y dinamicas del programa, en
el ejercicio diario de relacionamiento con la psicéloga a partir de los espacios y
sesiones llevadas a cabo. Este asunto segun los planteamientos de Rocha (2019),
tiene que ver con las interacciones y relaciones construidas entre los sujetos a
partir de sus subjetividades y principalmente con las practicas de reproduccion del

orden social o de transformacion de esas estructuras por parte de los sujetos.

Con base a lo anterior se encontr6 que frente a la modificacion de los
comportamientos un 85 % de los participantes indica que ha mejorado su
comportamiento gracias a los espacios de conversacion con lideres y la psicologa,
mientras que solo un 5 % indica que no ha mejorado su comportamiento (ver

anexo 5)

Son muchos los componentes que entran en juego en las dinamicas
comunicativas, pero el componente psicologico juega un especial papel para el
proceso individual de cada uno de los participantes ya que en relacién al alto
grado de frustracion que sienten al no poder realizar una actividad (70 % de los
participantes indica altos grados de frustracion al no poder desarrollar una
actividad — ver anexo 4), se puede ver la importancia que cumple en su
individualidad el potenciar elementos comunicativos que le permitan seguir

adelante en el proceso de rehabilitacion.

Relacionamiento grupal e individual conductual: Finalmente la categoria que

compone los aspectos de relacionamiento grupal y conductuales individuales,
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explica a través del andlisis las formas particulares de la dinamica comunicativa en
el proceso de relacionamiento en las sesiones de grupo e individuales. Segun los
postulados tedricos de Rocha (2019), los elementos relacionales que entran en
juego en el proceso comunicativo también buscan generar acciones de los sujetos
frente a los mecanismos de control y vigilancia, que en el caso particular de los
jovenes y adultos que hacen parte del programa de rehabilitacion se establece a
partir de las practicas comunicativas que direccionan el desarrollo de las
actividades grupales e individuales y cada una de las dinamicas en la practica

comunicativa.

En el caso particular de las dinamicas grupales que disponen como bien se ha
mencionado un esquema de participacion a través de la comunicacion desde
diferentes actividades y que obedece a una rutina practica de convivencia,
relacionamiento y comunicacion el 95 % de los participantes indica que se siente
conforme con dicha rutina y que siente afinidad con los elementos comunicativos

con los que cuenta para la interaccion con el resto del grupo (ver anexo 6).

Las dindmicas comunicativas en el desarrollo del proceso grupal de socializacién
establecen la base para el intercambio de experiencias y sobre todo para el
desarrollo del proceso de rehabilitacion, ya que una de las cosas que sale a flote,
es que el proceso vincula sus condiciones individuales con las percepciones y
particularidades de intercambio que solamente se producen en comunicacién y en

practica de socializacion con el resto del grupo.

Finalmente frente a los aspectos individuales conductuales, que segun los
componentes tedricos, “se establecen como parte fundamental del proceso de
comunicacién, ya que las formas de participacion de los actores sociales se
cimienta en sus condiciones individuales de interpretacion de los mensajes y de
apropiacién conductual para la modificacién de comportamientos” (Rocha, 2019).
En relacidon con este aspecto se encontré que los participantes en su mayoria

(80%) estan de acuerdo en que las tareas, actividades y comunicaciones tienen
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claridad para ellos y su proceso de modificacion individual, que eventualmente
permite la modificacion de los comportamientos propios de las probleméaticas del

consumao.

Este analisis detallado de las dinamicas comunicativas en el desarrollo del
programa de rehabilitacion, estuvo centrado en las percepciones y observacion de
los participantes, buscando establecer como fuente directa a aquellos que hacen
parte del programa y que son responsables de las practicas comunicativas que
tienen lugar en su proceso. Los niveles grupales e individuales son el espacio en
donde se condicionan los elementos de las practicas comunicativas para
establecer escenarios de conversacion que les permitan interpretar los mensajes y
comunicaciones de sus lideres, psicologa y compaferos con el fin de asumir

cambios que les permitan superar la adicion.

Las practicas comunicativas entonces, dan forma y estructura al proceso de
rehabilitacion que tiene lugar en el programa de Papé Vanegas y se condiciona a
los elementos cognitivos, individuales, psicologicos y sociales de quienes
participan en el programa. Las practicas estan definidas en funcion de la
necesidad de rehabilitacién, pero aparecen como vehiculo para establecer un
proceso de comunicacion que permita la modificaciébn conductual en relacién a la
experiencia de vida de sus compafieros, sus condiciones particulares de
relacionamiento y los elementos dinamizadores de la comunicacién que les

proveen sus lideres, psicéloga y director a partir de su facilitacion.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar las practicas
comunicativas utilizadas en el programa de rehabilitaciéon de la Corporacion y se
pudo concluir que el comportamiento y actitud de estas personas (usuarios) se ve
directamente influenciado por el mensaje que utilizan los lideres cuando se dirigen
a ellos por medio del método cognitivo conductual y este trata de ayudar al usuario
desde lo familiar, social, intelectual y afectivo, siendo un método que viene de la
psicologia comunicacional ayudando a modificar los pensamientos y las

emociones.

Durante el desarrollo de toda la investigacion se puede ver como usan las
practicas comunicativas o dichas dinamicas para tener una comunicacion
adecuada con los usuarios y saber como tratar a cada uno de acuerdo a su

proceso, puesto que todos son diferentes.

También se pudo inferir por medio de las observaciones no participantes, que
unos usuarios participan mas que otros, unos son mas callados entonces todo va

relacionado con el mensaje que alli se maneja y es persuasivo.

El desarrollo de las practicas comunicativas se ve reflejado en la interaccion entre
los lideres las psicélogas y los usuarios y todas van orientadas a generar en los
jovenes y adultos que se encuentran en el programa de rehabilitacion un cambio

social para que puedan volver a la sociedad.
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7. ANEXOS

7.1 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

ANEXO N° 1

FICHA OBSERVACION NO PARTICIPANTE
Ver las observaciones completas en las fichas adjuntadas

Objetivo: Describir como son y qué caracteristicas tienen las practicas
comunicativas empleadas por los lideres y psicologas de la Corporacion Papa
Vanegas en el programa de rehabilitacién, mediante las dinAmicas que hacen con

los usuarios.

Tema:

Fecha:

Hora

Participantes:

Emisor:

Mensaje:

Actitud del receptor:

Duracion:

Lugar:

Lenguaje:

Dinamica:

Descripcion de la
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actividad:

Intervenciones hechas
por los participantes:

Interaccion:

Particularidad:

Observacion general:

ANEXO N° 2

ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS, LIDERES Y PSICOLOGAS
DE LA CORPORACION

Objetivo: Evaluar las practicas comunicativas que se manejan dentro del

programa de rehabilitacién de jovenes y adultos en la Corporacién Papa Vanegas.

Preguntas:

¢, Como son las practicas de comunicacion con los jovenes y adultos del

programa?
e ¢Qué es para usted una practica comunicativa?

e ¢ Qué actividades o dinamicas utiliza con los usuarios que estan en proceso de

rehabilitacion?

e ;CoOmo planea o hace las dinamicas para los usuarios?
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e ¢ Qué caracteristicas tienen los jovenes y adultos que estan en rehabilitacion?

e ¢Qué método de comunicacion utilizan con las personas que se estan

rehabilitando?

e (Qué actitudes nota en las personas que se estan rehabilitando, durante el
desarrollo de las diferentes actividades?

e ¢;CoOmo describe la comunicacidon que se da en las diferentes actividades y

dinamicas aplicadas en el proceso de rehabilitacion?

e COmMo se trabaja la comunicacion entre usted y el joven o adulto en

rehabilitacion?
e ¢ Evallan las practicas de comunicacion en el proceso de rehabilitaciéon?

e ¢CbOmo es la retroalimentacion de los objetivos logrados dentro de alguna

dinAmica realizada en la comunidad?

ANEXO N° 3

ENCUESTA TIPO LIKERT
Objetivo: Con el fin de analizar como los usuarios del programa de rehabilitacion
valoran el uso de las préacticas y dinAmicas comunicativas y también conocer el

impacto que ha tenido la Corporacion en el proceso de rehabilitacion de cada

usuario se realizé esta encuesta de manera anénima.
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De acuerdo Muy de Ni de En Muy
acuerdo acuerdo, ni desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

1. Escucho atentamente las instrucciones de los lideres.
2. Cuando habla un compafiero lo escucho atentamente.

3. Es importante contestar las preguntas que el lider realiza dentro de alguna

actividad.
4. Levanto la mano antes de hablar.
5. Me gusta hacer intervenciones cuando estoy en una actividad.
6. Es clara la comunicacion que utiliza el lider para darme una instruccion.
7. Son importantes los temas que hablo con la psicéloga.
8. Me siento comodo cuando hablo con mis compafieros en el circulo.
9. Son importantes las opiniones de mis compafieros.
10. Mi comportamiento ha mejorado gracias a los consejos de los lideres.

11.Cuando me comunican que debo hacer una actividad y las cosas salen mal me

siento frustrado.
12.Entiendo de manera clara los temas que me ensefian los lideres.
13.Estoy conforme con la rutina establecida cada semana.
14.Me gusta cuando en una dindmica tengo que escribir.

15.Son claras las tareas que me asignan.
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7.2 CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

ANEXO N° 4

CONSENTIMIENTO FIRMADO

Este formato de consentimiento explica la naturaleza y el alcance del ejercicio
académico en curso, asi como la destinacion de la informacion compilada bajo la

modalidad de entrevista.

El presente ejercicio académico esta a cargo de los estudiantes: Valeria Martinez
y Manuela Cuadros, pertenecientes al curso: Semibtica, del Pregrado en
Comunicacion social de la Universidad Catélica Luis Amigd. El objetivo del trabajo
académico consiste en conocer, indagar y documentar, las practicas
comunicativas en el programa de rehabilitaciéon de la Corporacién Papa Vanegas

con jévenes y adultos en la ciudad de Medellin.

En caso de que usted decida aceptar su participacién en este ejercicio académico,
su rol serd el de entrevistado. Es decir, usted respondera a unas preguntas que
tomaran entre 30 y 40 minutos de su tiempo. La entrevista sera grabada como un
archivo de audio para la posterior transcripcion y organizacién de la informacion.
Los archivos de audio seran destruidos una vez culmine el proceso académico de

los estudiantes-investigadores.

Su participacion es voluntaria y no genera ninguna contraprestacion. La
informacion que suministre soOlo serd empleada con el propdsito académico
indicado. Si no hay objecion, la informacién que los estudiantes consideren
pertinente podra citarse de manera explicita en el documento final del ejercicio
académico. Si hubiere algun impedimento para que usted sea citado

explicitamente como fuente de informacion, sus respuestas seran codificadas con

77



WILUIS 3

la letra (...) que corresponde a entrevistado, y un ndmero que muestra la

secuencia de las entrevistas realizadas por los estudiantes.

En caso de tener inquietudes sobre este ejercicio académico y su proceso, puede
realizar preguntas en el momento que lo considere necesario. Asi mismo, en caso
que desee no continuar con la entrevista puede solicitar la suspension de la

misma. Si alguna pregunta le incomoda, puede decidir no responderla.

Acepto participar de forma voluntaria en esta investigacion conducida por los
estudiantes: Valeria Martinez y Manuela Cuadros, del pregrado en Comunicacion
social de la Universidad Catolica Luis Amig6. He sido informado(a) claramente
sobre el objetivo del presente ejercicio académico, sobre los derechos que tengo
de participar o no en la entrevista, sobre la opcidén de autorizar la citacion explicita
o codificada de mis respuestas, asi como de la posibilidad de autorizar o no la
publicacién del material extra que entregue a los estudiantes.

Acepto la cita explicita de la informacidén que suministre:

Si No

He sido enterado(a) de que la informacién que provea sélo tiene el propdsito
académico mencionado, es decir, que no serd utilizada en otros contextos sin mi
consentimiento. Asi mismo, puedo realizar preguntas sobre el ejercicio académico
durante su curso y puedo decidir no continuar con mi participacion cuando asi lo

considere pertinente.

En caso de preguntas o inquietudes, puede contactar a: Manuela Cuadros,

3208879415, manuela.cuadrosma@amigo.edu.co.

Nombre del Entrevistado Firma

Fecha de la entrevista:
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7.3 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

ANEXO N° 5

Graficas

Escucho atentamente las
instrucciones de los lideres

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

B Nideacuerdo, ni desacuerdo
M En desacuerdo

B Muy desac uerdo

ANEXO N° 6 Gréafico de distribucién de niveles de escucha

Fuente: construccion propia

Me gusta hacer intervenciones
cuando estoy en una actividad

m De acuerdo

m Muy de acuerdo

m Nideacuerdo, ni desacuerdo
m En desacuerdo

m Muy desacuerdo

ANEXO N° 7: Gréfico de distribucion de gusto por las intervenciones

Fuente: construccion propia
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Es clara la comunicacion que utiliza el
lider para darme una instruccion

ANEXO N°8: Gréafico de distribucién claridad de comunicacion

Fuente: construccion propia

Son importantes los temas que hablo con
la psicologa

W De acuerdo

m Muy de acuerdo

B Nideacuerdo, ni desacuerdo
m En desacuerdo

B Muy desacuerdo

ANEXO N° 9: Gréafico de distribucion importancia de temas psicéloga

Fuente: construccion propia

80



UNIVERSIDAD CATOLICAS

JLUISAMIGO

Mi comportamiento ha mejorado
gracias a los consejos de los lideres

m De acuerdo

m Muy de acuerdo

m Nideacuerdo, ni desacuerdo
m En desacuerdo

m Muy desacuerdo

ANEXO N° 10: Grafico de distribucion de mejora en comportamiento

Fuente: construccion propia

Cuando me comunican que debo hacer
una actividad y las cosas salen mal me
siento frustrado

m De acuerdo

W Muy de acuerdo

m Nideacuerda, ni desacuerdo
MW En desacuerdo

m Muy desacuerdo

ANEXO N° 11: Gréfico de distribucion nivel de frustraciéon

Fuente: construccion propia
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Estoy conforme con la rutina
establecida cada semana

m De acuerdo

m Muy de acuerdo

m Nideacuerdo, ni desacuerdo
m En desacuerdo

W Muy desac uerdo

ANEXO N°12: Gréfico de distribuciéon nivel de conformidad rutina

Fuente: construccion propia

ANEXO N° 13

CONSOLIDADO DE ENCUESTAS SEGUN LAS CATEGORIAS

Comunicacion

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

B Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

B Muy desacuerdo
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Practicas comunicativas

B De acuerdo

® Muy de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
= En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Dinamicasen C.T

m De acuerdo

B Muy de acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
= En desacuerdo

B Muy desacuerdo

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95022017000100037
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https://www.infodrogas.org/drogas?showall=1

https://d14rmgtrwzf5a.cloudfront.net/sites/default/files/podatsp. pdf

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/RESOLUCI%C3%93N%204
750%20DE%202005.pdf
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