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LA CALIDAD DE VIDA EN MUNICIPIOS MINEROS: UNA APROXIMACIÓN 

DESDE SEGOVIA, ANTIOQUIA. 

 

RESUMEN: 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones sobre la calidad de vida de 

los habitantes de Segovia, Antioquia, desde un enfoque cualitativo, explorando sus 

experiencias y significados en el contexto de la minería y la violencia. Se utilizó el método 

fenomenológico, con técnicas como entrevistas semiestructuradas, observación participante y 

cartografía social, involucrando a ocho residentes del municipio. Los resultados indicaron 

que la calidad de vida va más allá de la infraestructura y servicios disponibles, señalando 

tensiones entre el sentido de pertenencia de la comunidad y las condiciones socioambientales 

difíciles que enfrentan a diario. A pesar del deterioro en estas condiciones, los habitantes 

mantienen un arraigo al municipio, impulsado por una identidad cultural, una percepción 

positiva de su calidad de vida y las oportunidades laborales que ofrece la minería, Se 

identificó también una dualidad en las percepciones sobre el municipio: por un lado, existe 

una clara insuficiencia en la gestión del orden público y la administración municipal por otro, 

se destaca la calidez humana de los habitantes y el rol central que desempeña la minería como 

fuente económica principal. Estos hallazgos permiten comprender tanto los desafíos como las 

oportunidades y abren el camino para pensar en estrategias que favorezcan el desarrollo 

sostenible y la mejora en la gestión pública. La identidad cultural, la percepción positiva de la 

calidad de vida y la calidez de los habitantes constituyen un capital social valioso, que puede 

fortalecerse para consolidar el tejido comunitario. 

Palabras claves: Calidad de vida, habitabilidad, territorio, Psicología ambiental, Minería. 

INTRODUCCIÓN: 

 

Habitar un lugar no es solo ocupar un espacio físico; es también construir vínculos, encontrar 

sentido y tejer una relación íntima con el entorno. Desde la Psicología Ambiental, se 

comprende que las personas no viven al margen de los lugares que transitan y ocupan, sino 

que constantemente interactúan con ellos, los transforman y, al mismo tiempo, son 

transformadas por sus dinámicas sociales, físicas y culturales (Moser, 2009; Sierra et al., 

2022). En esa interacción cotidiana con el entorno, emergen percepciones, emociones, 

memorias y significados que moldean lo que entendemos por calidad de vida y habitabilidad. 



“la habitabilidad y la calidad de vida están relacionados, la diferencia entre ambos 

conceptos, es que calidad de vida hace referencia al individuo, al ser humano, y 

Habitabilidad lo hace al espacio físico, al entorno en el que se desarrolla la vida de ese 

ser humano”  ( Vega, 2009). 

En Colombia, muchas comunidades habitan territorios atravesados por desigualdades, donde 

las condiciones objetivas como el acceso a servicios, la seguridad o la infraestructura 

coexisten con lazos afectivos, culturales y comunitarios. Este es el caso de Segovia, 

Antioquia, un municipio históricamente marcado por la minería, donde el oro brilla tanto 

como la esperanza de sus habitantes, pero también como el reflejo de múltiples tensiones 

sociales y ambientales. Allí, la exposición al mercurio, la precariedad en los servicios de 

salud y educación, y las secuelas del conflicto armado han configurado un escenario 

complejo, que afecta el bienestar de sus habitantes y limita muchas de sus posibilidades 

(Asociación Colombiana de Minería, 2016; Cosoy,2016; Farmer, 2003). 

 Por ello fue importante reconocer que Segovia es un municipio que enfrenta una 

problemática social, ambiental y psicológica derivada principalmente de la minería aurífera y 

de un contexto histórico marcado por la violencia y que más allá de los efectos visibles de la 

actividad minera como la exposición al mercurio y las precarias condiciones laborales, la 

comunidad ha vivido por décadas las consecuencias del conflicto armado, y hoy continúa 

siendo afectada por fenómenos como el microtráfico y la presencia de grupos del crimen 

organizado ( Unidad para las víctimas,2020). Esta persistencia de la violencia ha generado un 

ambiente de inseguridad, miedo y estrés , que afecta la salud mental y emocional de la 

población. 

Reducir Segovia a sus carencias materiales sería ignorar la riqueza de sus historias, la 

resiliencia de sus comunidades y la calidez de su gente. Sin embargo, para comprender 

verdaderamente su situación actual, es necesario adoptar un enfoque integral que no solo 

analice los impactos físicos y ambientales de la minería, sino que también explore los efectos 

psicológicos de vivir en un entorno marcado por la violencia estructural ( comisión 

económica para América latina y el caribe, [cepal], 2021). 

El presente estudio se propone investigar cómo se configuran las condiciones de habitabilidad 

y calidad de vida en Segovia, a partir del análisis de factores como la normalización de la 

violencia, el microtráfico, la inseguridad y los riesgos laborales. Asimismo, se busca 



comprender cómo estos elementos influyen en la percepción del bienestar, considerando 

variables como la comparación social, las creencias culturales, las expectativas personales y 

las formas de afrontamiento del trauma. Esta perspectiva permitirá identificar de qué manera 

la población gestiona los múltiples desafíos que enfrenta en su vida cotidiana y cómo esto 

impacta en su percepción de calidad de vida y salud mental. 

Desde esta perspectiva, la presente investigación se propuso analizar las percepciones sobre 

la calidad de vida de los habitantes de Segovia, partiendo de un enfoque cualitativo y 

fenomenológico que permitiera comprender los sentidos que las personas atribuyen a su 

experiencia de habitar este territorio. A través de entrevistas, observación participante y 

cartografía social. 

METODOLOGÍA 

La presente investigación se abordó desde un enfoque cualitativo. Según Quecedo y Castaño (2002), 

este enfoque busca explorar las percepciones, experiencias y significados que los habitantes de 

Segovia, Antioquia, atribuyen a su calidad de vida y condiciones de habitabilidad en el contexto de la 

minería y la violencia. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en datos estadísticos, el 

cualitativo permitió captar vivencias y emociones individuales, proporcionando una comprensión 

profunda de cómo estos factores afectan el bienestar físico, mental y social de los habitantes. Esto 

resultó fundamental para identificar las creencias, expectativas y dinámicas sociales que moldeaban 

sus experiencias en torno a la minería y la violencia en la región. 

Además, el enfoque cualitativo facilitó el análisis contextual, permitiendo interpretar cómo los 

factores culturales, sociales y económicos influyen en la percepción de calidad de vida de la 

comunidad. Al emplear técnicas como entrevistas, grupos focales y observación participante, fue 

posible acceder a detalles que revelaban significados subyacentes y formas de afrontamiento ante las 

adversidades. Esto posibilitó no solo entender el impacto de las condiciones materiales en su 

bienestar, sino también los aspectos subjetivos y simbólicos que determinaban su sentido de 

habitabilidad y satisfacción con la vida. 

Para el desarrollo de esta investigación, se utilizó la fenomenología como método, ya que adopta un 

paradigma interpretativo que resalta la importancia de la subjetividad en la experiencia humana. Un 

concepto clave dentro de este enfoque fue la comprensión, entendida como la interpretación de los 

significados que las personas otorgan a su vida. Se buscó, entonces, analizar la estructura de estos 

significados para entender cómo los individuos interpretan su realidad (Poma, 2020). Este método 

resultó adecuado para profundizar en las perspectivas de los participantes respecto a las experiencias 

en las que habían estado o estaban involucrados. 



Tabla # 1 . Descripción de los participantes 

 
Código    Edad Género Ocupación Tiempo de 

residencia  

Nivel de escolaridad 

J36M       36           M           Jefe administrativo       30 años         profesional 

C25F      25            F           Asistente administrativo      19 años         profesional 

Y26F      26            F         Independiente           26 años     Tec. en administración  

D40F     40             F         Independiente             35 años                profesional 

D56F      56            F           Ama de casa              27 años              Bachillerato 

D39F      39           F         Jefe administrativa         34 años           Profesional 

L64F      64            F           Ama de casa          45  años           Bachillerato  

J58M     58           M            Minero                58 años      Tercero de bachillerato  

 

      

       

Se trabajó con hombres y mujeres mayores de edad que residen en la zona urbana de Segovia desde 

hace al menos diez años. Todos los participantes accedieron voluntariamente a formar parte del 

estudio mediante la firma de un consentimiento informado. La selección se realizó de manera 

aleatoria, lo que permitió asegurar la inclusión de personas con diversos niveles socioeconómicos y 

contextos culturales. De esta forma, se buscó obtener una visión amplia de sus experiencias y 

percepciones sobre la calidad de vida, garantizando la relevancia y riqueza de los datos recogidos. 

La recolección de información se realizó durante dos días mediante técnicas como la observación 

participante, entrevistas semiestructuradas y cartografía social, facilitó en la comprensión de las 



percepciones, significados y vínculos  que los participantes construyen en relación con su territorio. El 

análisis de los datos se realizó desde un enfoque fenomenológico, basado en un paradigma 

interpretativo que destaca la importancia de la subjetividad en la experiencia humana. Este enfoque se 

centra en la comprensión e interpretación de los significados que las personas otorgan a su vida, con el 

fin de explorar cómo construyen su realidad (Poma, 2020). Es especialmente útil en investigaciones 

que profundizan en las perspectivas de los individuos sobre experiencias vividas o en curso. 

Procedimiento para la recolección de información 

La recolección de la información se llevó a cabo durante un periodo de dos días. En el primer día, se 

realizó un recorrido por la zona urbana utilizando la observación participante como estrategia 

metodológica. Esta técnica permitió integrarse activamente en los escenarios naturales donde se 

desarrollaban las prácticas cotidianas de la comunidad, favoreciendo así una comprensión contextual 

y directa del entorno. 

Durante el segundo día, se seleccionaron aleatoriamente a los participantes para la aplicación de 

entrevistas semiestructuradas. Esta técnica facilitó el acceso a los discursos y representaciones que los 

habitantes construían sobre su territorio, permitiendo explorar sus percepciones, significados y 

vínculos culturales. 

Finalmente, se llevó a cabo una actividad de cartografía social como herramienta de reflexión 

colectiva. En ella, los participantes representaron gráficamente su relación con el territorio, 

destacando elementos significativos de su entorno desde una perspectiva comunitaria. 

El análisis de la información se realizó a partir de los principios de la fenomenología, enfocándose en 

la comprensión de las experiencias y significados que los participantes atribuyeron a su vida en 

contextos como el de la minería y la violencia en Segovia, Antioquia. Para ello, se utilizó un análisis 

de contenido, el cual permitió identificar, organizar y describir patrones comunes en los discursos 

recogidos durante las entrevistas, la observación participante y la cartografía social. 

Por último, se interpretaron los hallazgos desde una perspectiva fenomenológica, procurando 

comprender cómo los participantes construyen sentido a partir de sus  experiencias y cómo estos 

significados reflejaban sus realidades sociales, culturales y emocionales. Este proceso permitió no 

solo organizar la información, sino también acercarse a la experiencia vivida desde la subjetividad de 

los habitantes, en coherencia con los objetivos del estudio ( Poma, 2020). 

 

RESULTADOS 



Los resultados de este estudio se presentan  en un  primer momento , las condiciones socioambientales 

del espacio de los habitantes del municipio, luego se conocen las motivaciones de los habitantes de la 

zona urbana para residir en el municipio y por último se conocen las percepciones que tiene frente a 

su entorno.  

 

Condiciones Socioambientales del espacio de los habitantes del municipio de Segovia. 

En el análisis de las condiciones socioambientales del municipio de Segovia, los testimonios de los 

habitantes participantes reflejan una percepción que es compartida en cuanto a la limitación en el 

acceso educativo, deterioro ambiental,  una deficiencia y poca accesibilidad en servicios básicos. 

Limitación en el acceso educativo. 

 

En cuanto a la educación,  la limitación  se manifiesta en la falta de colegios o lugares para estudios 

secundarios o de educación superior lo que obliga a los habitantes  a buscar salir del lugar de manera 

temporal para adquirir una educación mejor o la oportunidad de adquirir un título profesional, uno de 

los participantes menciona  . 

“La educación es muy básica, aquí en realidad los profesores no le ponen tanto empeño a 

enseñar y traen solo una o dos cosas para estudiar, de resto no hay variedad” (Y26F, 

comunicación personal, 2025).  

Esta opinión muestra  deficiencia en la calidad educativa, asociada a lo poco que  se dispone para 

abordar ciertos contenidos  además el desinterés por parte de los docentes para proponer e innovar 

dentro de sus aulas  de clase, esto podría afectar  en los niveles de formación de los estudiantes y 

limitar sus oportunidades futuras. 

Es  importante mencionar que si bien la educación, como bien público y como derecho, es 

fundamental para el empoderamiento de las comunidades y; su debilitamiento podría mostrar la 

permanencia de pobreza entre generaciones y puede predominar en los estudiantes un bajo 

rendimiento académico por qué  adquieren conocimientos limitados, lo que afecta su desempeño en 

educación superior. Seguido a esto puede verse a futuro con una baja participación por parte de los 

ciudadanos en actividades que requieran compromiso con la comunidad. 

 

Deterioro ambiental  

 

Se mencionó un deterioro ambiental asociado a la gestión inadecuada de los residuos y la falta de 

conciencia ambiental por parte de la población, si bien no todos los testimonios profundizan en este 

aspecto, se percibe como un tema que requiere mayor atención por el estado para abordar estas 

problemáticas de forma integral y por parte de los habitantes no hay participación activa en 

actividades  que puedan ir en pro del cuidado del medio ambiente o de educación frente al mismo, las 



opiniones recogidas no sólo muestran carencias materiales, sino también percepciones de abandono y 

baja inversión en sectores importantes dentro del municipio. La problemática ambiental, aunque 

menos abordada en los relatos, refleja una carencia de políticas públicas efectivas en gestión de 

residuos y educación ambiental, lo que agrava el deterioro del entorno y limita las posibilidades de 

desarrollo sustentable, la falta de conciencia y participación ciudadana en estos temas también señala 

una debilidad en los procesos de formación y sensibilización comunitaria.  

Abordar estas problemáticas requiere que se tengan  presentes temas de planificación con un enfoque 

participativo donde se reconozcan y respondan a las necesidades concretas de las comunidades. 

 

Deficiencia y poca accesibilidad en servicios básicos 

 

Finalmente, frente a la asequibilidad de servicios como el agua, la electricidad, la educación y la 

salud, hay una deficiencia en estos servicios lo cual significa  que no están presentes o no son de 

buena calidad, mientras que la poca accesibilidad significa que, aunque existan, no están disponibles 

para todos de manera equitativa, una participante mencionó que, en su experiencia, el acceso al agua y 

al internet es limitado, costoso y poco confiable y otro de los participantes expresó:  

“Para lo costosos que son, la verdad es más o menos el servicio, sobre todo el internet y el 

agua, al menos en mi caso. Porque cuando no va solo una vez a la semana, no llega el agua, y 

es super costosa, el internet es supermalo, la señal es supermala” (Y26F, comunicación 

personal, 2025). 

Esta opinión permite identificar que, para algunos habitantes, los costos de los servicios básicos no 

corresponden con su calidad, lo cual puede ser una dificultad  para el bienestar y el desarrollo social 

de la comunidad. Con el acceso a la salud, otro participante manifestó:  

“El pueblo tiene un hospital de categoría 3, un hospital muy básico, que no tiene ni siquiera 

fracturas, es un hospital primario, y hay dos centros de salud en los centros poblados aledaños 

al casco urbano” (J36M, comunicación personal, 2025).  

Esta opinión evidencia la ausencia de servicios médicos especializados en el municipio, lo cual obliga 

a los habitantes a desplazarse a otro lugar cercano en busca de atención médica  más completa y 

adecuada para cada necesidad, esta situación muestra una limitación importante para el ejercicio del 

derecho a la salud.  

 

Motivaciones de los habitantes de la zona urbana para residir en el municipio. 

 

Las motivaciones para residir en un lugar se entienden como las razones que llevan a una persona a 

establecer su residencia en determinado sitio. Se puede incluir la búsqueda de tranquilidad, el contacto 

con la naturaleza, un estilo de vida más relajado y asequible. A partir del trabajo de campo realizado, 

se identificaron dos tipos de motivaciones: externas e internas. 



 

Motivaciones externas. 

  

Competitividad en las oportunidades laborales.  

 

Teniendo en cuenta las opiniones de los habitantes entrevistados, la mayoría ha tenido la oportunidad 

de salir de su pueblo en busca de formación académica o crecimiento personal y profesional, muchos 

eligen permanecer o regresar, porque consideran que en su pueblo existen varias oportunidades para 

crecer a nivel personal y profesional. Además, reconocen que la vida laboral es mejor remunerada y 

que no depende estrictamente del nivel académico, como ellos mismos expresan: 

¿Por qué decidiste regresar a Segovia? Por oportunidades de trabajo, cuando permanecí en la 

ciudad, prácticamente pues ya, me vine a preparar profesionalmente porque no había 

oportunidades académicas en el municipio, pero sí había más oportunidades laborales, 

digamos remuneradas, entonces ese fue el motivo principal, fue por oportunidades laborales ( 

J36M, comunicación personal, 2025). 

 

 ¿Existen oportunidades laborales o económicas que influyan en esa decisión de tu quedarte?  

Sí, económicamente sí,  porque comencé un proyecto, con lo que te hablaba anteriormente,  

que son mujeres chatarreras,  de las cuales no tenían oportunidad,  de las cuales sacamos este 

proyecto de vida,  mujeres que no tenían estudios, no tenían un bachillerato,  y bueno, tomé la 

decisión de que la experiencia que yo tengo,  la quería experimentar con otra,  hice un equipo 

de cuatro mujeres,  de las cuatro mujeres, ya hay una que es técnica, en seguridad y salud en 

el trabajo,  ya hay otra que es técnica, en secretariado, y la otra está estudiando también. 

Entonces es más de oportunidades,de querer trabajar, de querer explorar, lo que aquella mujer 

no ha podido explorar, darle esa oportunidad,  y sacar a flote sus fortalezas.  ( D40F, 

comunicación personal, 2025).   

 

En ambos casos se evidencia que, a pesar de las limitaciones académicas, su municipio es percibido 

como un espacio viable y más favorable para el desarrollo económico y desarrollo profesional, esto se 

debe, a los salarios altos que se ofrecen y a la promoción de la participación de la mujer en roles 

dentro de la comunidad, la mayoría de los participantes entrevistados reconocen como motivación 

para aún residir en el municipio gracias a la comodidad residencial a lo que hace énfasis a las  

condiciones  con las que cuentan dentro del hogar que permiten  que puedan vivir de forma segura y 

satisfactoria. 

 

Dualidad en el desarrollo del pueblo 

 



 Dentro de las opiniones de los entrevistados también encontramos pensamientos de dualidad  frente a 

aspectos positivos y negativos al mismo tiempo, mencionan que aunque pueden existir avances o 

mejoras en servicios, oportunidades laborales, también persisten temas que a nivel cultural afecta 

como lo es la desigualdad, baja educación o falta de infraestructura para permitir más avances en el 

municipio, uno de los entrevistados expresó ante preguntas como es la  afinidad o sentir hacia el 

municipio:  

 Pues, es como sentimientos encontrados porque en el municipio hay cositas buenas, pero 

también demasiadas malas es como un 50-50  

Entrevistador:¿Y qué podría ser como esas demasiadas malas o esas buenas?  

Las buenas es que el comercio es super bueno aquí o sea, tú aquí lo que te pongas a vender la 

gente es muy bien recibida con todo, me gusta mucho eso la gente es muy simpática, o sea, te 

recibe con todo el amor del mundo al menos la mayoría. 

El desorden, el alcohol, muchos jóvenes ya no tienen  pues ya no pretenden como un futuro 

de estudio ni de trabajo  sino que quieren conseguir plata para bebérsela y ya ellos no ven más 

allá de eso. ( Y26F, comunicación personal, 2025). 

Esta opinión evidencia que hay sentimientos encontrados en sus habitantes. Por un lado, se valora el 

dinamismo del comercio y la calidez de la comunidad, también se señalan problemáticas como el 

desorden, el consumo de alcohol y la falta de aspiraciones entre jóvenes, además puede tener 

consecuencias que afectan el crecimiento del municipio, las consecuencias se manifiestan en los 

ámbitos social, cultural y económico, y revelan que el desarrollo no está llegando de manera 

equitativa a todos los sectores de la comunidad. 

Motivaciones internas  

Identidad y transformación cultural en el municipio  

En este caso los habitantes perciben en su municipio  sentimientos de  arraigo, orgullo y sentido de 

pertenencia hacia el lugar, lo cual los motiva a querer presenciar el desarrollo y el crecimiento que se 

propone para el municipio, como lo expresan la mayoría de los entrevistados hacia el sentir y frente a 

la posibilidad de mudarse, algunas de las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

Segovia para mí es todo, Segovia es el honor que para mí puede existir en lo personal, en lo 

humano, en lo laboral, en los habitantes, todo. ( D40F, comunicación personal, 2025).  

Bueno, mi afinidad con el pueblo es muy grande, pues siempre quise volver. Yo siempre me 

fui con esa ilusión y con esa meta de prepararme profesionalmente, volver preparado, aportar 

algo hacia el municipio. Y eso lo logré hacer, logré aportar al municipio, a veces también, 

aunque uno tiene que entender que es una cultura minera, y en Colombia los pueblos y las 



culturas mineras son bastante pesadas, por eso que esto deriva en mucho tema de alcohol, 

prostitución, drogadicción, extorsión, violencia y demás, no deja de ser mi tierra. Entonces, 

quiero mi tierra, porque aunque hay eso, la calidad de la gente es muy buena y muy bella.  Es 

más la gente buena, bonita, que lo que pueda ser malo, es un pueblo cálido, tanto con las 

personas como con su clima. Entonces, sí, mi afinidad es bastante grande con el pueblo. ( 

J36M, comunicación personal, 2025).  

Estas opiniones reflejan que,  a pesar de las carencias, los habitantes encuentran en su municipio una  

identidad y vínculos lo cual es una fuente de motivación para permanecer en el municipio, además se 

conserva un pensamiento crítico lo cual puede ser una base para aportar al crecimiento y desarrollo 

del pueblo  y promover transformaciones desde lo comunitario. 

Óptima calidad de vida  

Se pudo evidenciar que los habitantes del municipio ven en él condiciones favorables, se obtuvieron 

respuestas positivas que identifican que es un municipio que facilita el uso de tiempo y factores 

económicos, también que es un pueblo acogedor, para su bienestar y desarrollo tal cual como lo 

mencionan algunos entrevistados. 

 Siento agradecimiento por el pueblo ,después del retorno a mi pueblo ha sido muy acogedor 

Tanto mi lugar de trabajo como la población como tal, ¿Y por qué decidiste retornar al 

pueblo?: Por oportunidades laborales y buena remuneración. ( D39F, comunicación personal, 

2025).  

Si tuvieras la oportunidad de mudarte, ¿lo harías? No. Porque Segovia es grande,Segovia es 

un municipio de oportunidades,Segovia es un municipio donde nos da la alimentación,  nos da 

calor humano,  a pesar de la torre de violencia que vivimos. Segovia es calidad para vivir, hay 

que aprender a vivir en el municipio. ( D40F, comunicación personal, 2025).  

Estas respuestas reflejan identificación con su pueblo, percibiendo como un lugar que brinda 

oportunidades, reconociendo aún la presencia de violencia, pero no lo ve como una razón suficiente 

para abandonar el pueblo. Por el contrario, destaca que la calidad de vida no se basa únicamente en la 

ausencia de problemas, sino en la capacidad de encontrar bienestar y sentido dentro del lugar donde se 

esté, con estas opiniones se fortalece la idea de que aunque se esté en un lugar con conflicto o 

limitaciones, la calidad de vida incluye no solo lo material, sino también lo emocional, lo social y lo 

cultural y que las personas pueden construir una experiencia  positiva y significativa. 

Percepción de los habitantes sobre el municipio de Segovia 



La percepción que tienen los habitantes de un territorio sobre su entorno está mediada por factores 

históricos, sociales, económicos y culturales que configuran su manera de habitarlo, entenderlo y 

proyectarlo, en el caso de Segovia, municipio del nordeste antioqueño, dicha percepción se ve 

atravesada por las dinámicas de la minería, las secuelas del conflicto armado, el desarrollo urbano, la 

participación comunitaria y las aspiraciones personales. A través del análisis de las entrevistas 

realizadas, se identificaron diversas categorías como la insuficiencia en el manejo del orden público, 

calidez en los habitantes, violencia estructural, identidad cultural y minería en búsqueda de 

oportunidad y crecimiento personal. 

Insuficiencia en el manejo del orden público   

Los entrevistados manifestaron  que dentro del municipio hay deficiencias relacionadas con el manejo 

del orden público y debido a esta situación  muchos habitantes perciben la ciudad como un entorno 

cada vez más seguro. Pero aún persisten manifestaciones y secuelas de violencia que pueden 

obstaculizar el acceso a oportunidades y limitar tanto el desarrollo personal como el crecimiento 

individual, se evidenció que, desde la perspectiva del orden público, las oportunidades de estudio 

siguen siendo escasas, lo que contribuye a una sensación de desigualdad  

Calidez en los habitantes 

A pesar de las condiciones desfavorables que enfrenta el municipio, los habitantes de Segovia  han 

tenido una adaptación como comunidad, lo cual es reflejado en su alegría, hospitalidad y sentido de 

pertenencia, tal cual como lo menciona uno de los entrevistados: 

¿Y qué es lo que más te gusta de vivir en Segovia? Ay, el ambiente, el ambiente, la parranda. 

La parranda, el trabajo, los paseos de olla, los charcos, irme a sentar al parque, echarle 

palomita, echarle maíz a las palomas, uno sale de la casa y dice, adiós Diana, hasta luego, 

Dios la bendiga, ¿Pa' dónde va? Y todo, o sea, todo el mundo lo saluda a uno. Vaya usted pa' 

Medellín. Y nadie lo conoce a uno. ( D56F, comunicación personal, 2025). 

Con estas percepciones permiten identificar que cuando las personas se sienten parte de su entorno, 

tienden a involucrarse más activamente en procesos comunitarios, estas cualidades no solo definen la 

identidad colectiva del segoviano, sino que también actúan como mecanismos de cohesión social en 

contextos marcados por la violencia, permitiendo tener una buena convivencia y el espíritu servicial 

son valores que se han convertido en una oportunidad  para la reconstrucción de la misma comunidad.  

 Violencia estructural   

Los habitantes perciben conflictos políticos, niveles de inseguridad, desatención del estado y 

deficiencias en el control del comportamiento de menores de edad. A pesar de reconocer la riqueza 



económica local, señalan una falta de inversión en infraestructura básica como las calles y los 

espacios públicos. 

La permanencia de la violencia a lo largo del tiempo genera sentimientos de inseguridad, además el 

recuerdo de episodios violentos sigue marcando la memoria colectiva de Segovia. Las experiencias de 

violencia, descritas como “masacres silenciosas”, han fragmentado el tejido social y continúan 

teniendo un impacto emocional duradero en los habitantes.  

Algunos entrevistados hicieron referencia a eventos traumáticos en la historia reciente de Segovia, 

como el atentado de fraguas y la masacre de Machuca, que marcaron a la comunidad de manera 

profunda. Estos eventos, junto con el reciente asesinato del líder social Jaime Mongo, evidencian una 

continua preocupación por la violencia y la falta de justicia. Este tipo de hechos alimentan la 

percepción de una “masacre silenciosa”, en la cual las víctimas luchan por sus derechos sin recibir 

protección efectiva de las autoridades. 

Identidad cultural  

Se evidencia una percepción ambivalente respecto al desarrollo social y cultural. Por un lado, algunos 

habitantes reconocen avances significativos en áreas como la salud, la educación y la participación de 

los jóvenes. Sin embargo, otros expresan preocupaciones relacionadas con la falta de una cultura, la 

estigmatización de prácticas ancestrales como la minería artesanal, y las tensiones de la diversidad 

cultural presente en el municipio.  

A pesar de estas tensiones, también se percibe un retorno a las raíces culturales y una revitalización de 

las tradiciones, que conviven con los procesos de cambio social, estas tradiciones son fundamentales 

para la identidad de los habitantes, aunque para algunas personas muchas de sus tradiciones culturales 

lo describen como “pesado” o cargado negativamente, lo cual sugiere la existencia de experiencias 

personales o sociales que afectan su percepción del entorno: 

“Que no me gusta el ambiente. Es un pueblo en el que el ambiente es un poco pesado. A ver, 

¿cómo describir ese pesado? No sé, la energía.” (C25F, comunicación personal 2025). 

Esta opinión refleja cómo, aunque las festividades son una parte fundamental de la vida segoviana, 

existen críticas sobre la dirección que han tomado en los últimos años. Algunos habitantes expresan su 

deseo de que las celebraciones se alejen del enfoque centrado en el consumo de alcohol y el baile, y se 

orienten más hacia la promoción de valores culturales Además, se destaca la necesidad de mejorar los 

aspectos socioculturales y de abordar la insatisfacción con los servicios de salud. A pesar de estas 

preocupaciones, se reconoce el carisma de la población y las oportunidades laborales como elementos 

positivos para el futuro de Segovia. 



 

 Minería en búsqueda de oportunidad y crecimiento personal 

 

En Segovia, la minería artesanal es percibida como la principal fuente de empleo y fuente  económica 

. Para muchos habitantes, esta actividad no solo permite la subsistencia individual y familiar, sino que 

también dinamiza el comercio y otros sectores económicos como el transporte, el turismo y el 

comercio de insumos, como lo menciona una de los entrevistados 

“Pues es la base central de la economía del municipio y de la región. Arisming es la empresa 

que más genera empleo en toda la región, es, digamos, un motor de la economía muy grande, 

siendo la minería el principal sector económico en el cual se deriva comercio y demás 

actividades económicas, como turismo y demás.” (J36M, comunicación personal  2025). 

Los habitantes reconocen que la minería es una actividad peligrosa, que implica riesgos constantes 

como accidentes laborales y enfermedades respiratorias. Sin embargo, defienden  los estigmas 

sociales y legales que enfrentan quienes se dedican a esta labor: 

“Que me parezca importante, la minería. Que anteriormente en el municipio se trabajaba la 

minería algo normal, algo que no era el sustento económico de todas las familias, pero hoy 

por hoy es una estigmatización, es un control, es una persecución. Es algo que las familias no 

se acuestan tranquilas, porque no saben, cuando no están acogidas, como se puede decir, de 

un título minero, entonces están de qué: será que hoy sí trabajamos, mañana no trabajamos, 

¿qué puede pasar?” (D40F, comunicación personal, 2025) 

Esta percepción da cuenta de una preocupación en la comunidad, la criminalización de la minería 

artesanal, especialmente cuando no está formalizada, los mineros, en palabras de los entrevistados, no 

son delincuentes, sino trabajadores que operan en condiciones complejas y muchas veces informales, 

intentando garantizar su sustento diario. 

No obstante, también emergen algunas voces críticas sobre el impacto ambiental de la minería. 

Aunque no todos los participantes abordaron esta problemática, quienes lo hicieron señalan una baja 

participación ciudadana en iniciativas ecológicas y una limitada responsabilidad ambiental por parte 

de algunas empresas, como lo menciona una de las personas entrevistadas: 

“Ay, porque aquí la gente no cuida el ambiente. O sea, cuando en el acueducto hacen como 

esas salidas para plantar árboles y eso, la verdad es que no ven mucha gente. Es muy poca la 

participación de las personas. Y las minas tienen gestores ambientales, pero en realidad no es 

que le pongan mucho empeño a los proyectos.” (Y26F, comunicación personal, 2025). 



La opinión de los entrevistados evidencia una tensión entre la necesidad económica que representa la 

minería y la baja conciencia sobre el cuidado ambiental. Aunque predomina la prioridad por la 

estabilidad económica, algunos comienzan a cuestionar sus impactos. Para muchos, la minería no solo 

es sustento, sino también un símbolo de identidad y resistencia en Segovia. 

Los entrevistados  destacan la existencia de oportunidades de estudio, el crecimiento personal y las 

condiciones de accesibilidad cultural que permiten, la búsqueda de mejores opciones de vida. Sin 

embargo, estas oportunidades son reconocidas de manera desigual, dependiendo de las condiciones 

socioeconómicas de cada habitante.  

“Lo que más me gusta de Segovia, es como te dije ahorita, digamos las oportunidades de  

trabajo que a mí se me han presentado, no sé si ya es por lo que me he formado, en el ámbito 

que me he formado, en el campo, en la parte administrativa, entonces yo me he ido a conocer 

en la parte administrativa, tanto no público como no privado, y sin nombre y la  gente sabe las 

gestiones que yo puedo hacer, entonces se me facilita esa parte, conocen mi trabajo, entonces 

tengo buenas oportunidades laborales, entonces digamos las oportunidades que se me dan en  

Segovia, es una de las cosas que más me gusta” (J36M, comunicación personal, 2025). 

El fragmento de la entrevista resalta cómo, para algunas personas, Segovia  puede ser un lugar donde 

las oportunidades de desarrollo personal y profesional están al alcance, especialmente si se tiene 

formación,  refleja cómo, a través del conocimiento y la experiencia, el entrevistado ha logrado 

acceder a diversas oportunidades laborales que han contribuido a su crecimiento profesional. 

Sin embargo, este testimonio también pone en evidencia la desigualdad que puede existir entre los 

habitantes del municipio. 

Como cierre de esta investigación, se concluye que en Segovia Antioquia  es un municipio que 

presenta un notable deterioro y deficiencia en sus condiciones socio ambientales, lo cual impacta 

directamente en la calidad del entorno y en la vida cotidiana de sus habitantes. A pesar de esto, se 

evidencia una fuerte motivación para residir en el lugar, impulsada por un arraigo a la identidad 

cultural, una percepción de buena calidad de vida y la existencia de oportunidades laborales que 

fortalecen la competitividad . también se logró conocer las percepciones recogidas sobre el municipio  

que  revelan una dualidad: por un lado, se manifiesta una clara insuficiencia en el manejo del orden 

público  y la administración municipal; y por otro, se destaca la calidez humana de sus habitantes y el 

rol central que desempeña la minería como principal fuente económica.  

Estas características permiten comprender tanto los desafíos como las oportunidades del municipio , y  

generan la oportunidad de pensar en  estrategias en pro del desarrollo sostenible y mejora en la gestión 

pública.  La identidad cultural, la buena percepción de calidad de vida y la calidez de los habitantes 



constituyen un capital social que puede fortalecerse para consolidar el tejido comunitario. Además, las 

oportunidades laborales generan condiciones favorables para conservar  a la población joven y 

promover su participación activa. 

DISCUSIÓN 

A través de esta investigación fue posible acercarse a las formas en que los habitantes de Segovia 

(Antioquia) viven y resignifican su territorio, mostrando que la habitabilidad va mucho más allá de la 

infraestructura o los servicios disponibles. Los relatos recogidos reflejan tensiones entre el fuerte 

sentido de pertenencia que muchos expresan y las difíciles condiciones sociales y ambientales que 

enfrentan día a día. 

Esta percepción se conecta con lo que plantean Navarrete Chávez y sus colegas (2021), quienes 

entienden la habitabilidad como una construcción territorial que también involucra lo simbólico, lo 

afectivo y lo cultural. En ese sentido, en Segovia, elementos como el paisaje natural, la historia del 

municipio o los vínculos familiares no son solo “contexto”, sino parte esencial de cómo se vive el 

lugar. Asimismo, como menciona Velázquez Mejía (2011), la percepción de habitabilidad también 

está atravesada por factores emocionales y de identidad. En las entrevistas fue común escuchar 

expresiones de orgullo, cariño por el pueblo y un deseo de que las cosas mejoren, a pesar de reconocer 

problemáticas como la minería, la inseguridad o la contaminación. Esta mezcla de afecto y crítica es 

valiosa, porque muestra que las personas no son ajenas a los conflictos del territorio, pero tampoco 

renuncian a él. 

También fue evidente que las huellas del conflicto armado, junto con el impacto ambiental de la 

minería y la falta de presencia estatal, siguen marcando profundamente la vida cotidiana de muchas 

personas en Segovia. La imagen de una “masacre silenciosa”, mencionada por algunos participantes, 

expresa ese dolor acumulado que aún no ha encontrado respuestas ni reparación. En medio de esa 

realidad, sin embargo, emergen luces: algunas mujeres organizadas, el dinamismo del comercio local 

y los lazos comunitarios nos hablan de que, a pesar de todo, existen recursos emocionales, sociales y 

culturales que sostienen a la comunidad. Desde la teoría de la resiliencia comunitaria (Norris et al., 

2008), estos elementos pueden entenderse como expresiones de una fuerza colectiva que permite 

resistir, adaptarse y seguir construyendo sentido frente a la adversidad. 

Por otro lado, es claro que las condiciones sociales, especialmente en salud y educación, afectan 

profundamente la calidad de vida de la comunidad, muchos participantes hablaron de la falta de 

especialistas, la desmotivación docente o las barreras para acceder a servicios básicos. Esto se puede 

entender a la luz de autores como Sen (1999), quien afirma que la privación de capacidades 

fundamentales limita las oportunidades de desarrollo humano. También resuena con la idea de 



violencia estructural de Paul Farmer (2003), quien retoma el concepto propuesto por Galtung y lo 

aplica al ámbito de la salud global. Farmer sostiene que cuando las estructuras sociales y económicas 

impiden el acceso a condiciones básicas de vida como atención médica, vivienda o alimentación digna 

se produce una forma de violencia silenciosa pero persistente. Este tipo de sufrimiento suele pasar 

desapercibido, ya que está normalizado por la desigual 

A pesar de esas dificultades, llama mucho la atención la firmeza con la que algunas personas 

expresaron su deseo de seguir viviendo en Segovia. Ya sea por las oportunidades laborales, por la 

familia o por un vínculo afectivo con el territorio, hay una narrativa de resistencia que se mantiene 

viva. En este punto, resulta útil pensar en la noción de capital social de Putnam (2000), porque 

muestra cómo las redes de confianza y apoyo entre vecinos pueden convertirse en un recurso para 

seguir adelante, incluso en contextos difíciles. 

Este tejido afectivo y social también se relaciona con lo que proponen Núñez y Martínez (2013), quienes 

destacan el papel de la familia y del entorno cercano en la construcción de sentido, en Segovia, para 

muchas personas, el hogar no es solo el espacio físico donde viven, sino el lugar donde se construyen 

relaciones, rutinas, esperanzas y formas de resistir. Lejos de una visión asistencialista, estas 

capacidades organizativas latentes podrían potenciarse si se reconocen y fortalecen desde una 

perspectiva de desarrollo endógeno (Boisier, 2001), que parte de lo que ya existe en la comunidad: su 

historia, sus relaciones, sus formas de hacer. El hecho de que las personas resaltan la calidez humana, 

el trabajo en conjunto y el deseo de permanecer y mejorar el lugar donde viven, nos recuerda que el 

cambio también puede surgir desde adentro,  pero para que esto ocurra, es necesario un 

acompañamiento serio desde lo público, que no borre esas voces ni imponga soluciones desde afuera, 

sino que dialogue con la experiencia viva del territorio. 

Se concluye que, aunque Segovia enfrenta grandes desafíos en términos de infraestructura, seguridad 

y equidad, también cuenta con un tejido social que podría ser la base para una transformación positiva 

si se fortalece desde la política pública, la educación comunitaria y el acompañamiento institucional. 

Este estudio deja abiertas varias posibilidades para seguir explorando la percepción del territorio en 

Segovia. Sería útil que futuras investigaciones profundicen en cómo la violencia y la falta de 

oportunidades afectan las metas y los sueños de los jóvenes, así como en el papel que juega la minería 

en la vida cotidiana de la comunidad, tanto en lo positivo como en lo problemático. También sería 

interesante seguir escuchando las voces de quienes suelen ser menos visibilizados, como mujeres, 

personas mayores o jóvenes rurales, para tener una mirada más completa del municipio. Finalmente, 

se recomienda que los próximos estudios busquen involucrar a los habitantes como protagonistas en la 

construcción del conocimiento, permitiendo que sus historias, sentires y propuestas tengan un lugar 

central. 
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