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Incidencia De Los Costos Ambientales En La Toma De Decisiones

Resumen

Este estudio tiene como objetivo abordar la relacion entre los costos ambientales y la
toma de decisiones en las empresas Pymes de Medellin en 2023. Al identificar la influencia
de estos costos, clasificar los factores relevantes y encontrar indicadores de medicion, se
espera brindar una comprensién mas completa de como las consideraciones ambientales
influyen en la toma de decisiones para la gestion empresarial. Basandonos en una encuesta de
16 preguntas, la cual fue aplicada a una muestra de 134 empresas pymes de la ciudad de
Medellin. Los resultados demuestran que, las organizaciones tienen problemas para
identificar los costos ambientales, mientras otra minoria realiza un esfuerzo constante por
disminuir sus impactos en el medio ambiente considerando los costos ambientales en la toma
decisiones para gestion empresarial. Se concluye, que, si bien algunas empresas han
comenzado a considerar los costos ambientales, aiin se evidencia un problema en la

consideracién y reconocimiento de los costos ambientales en la toma de decisiones.

Palabras clave: Costos Ambientales, Gestion Organizacional, Responsabilidad social,

Sostenibilidad, Toma de Decisiones.



Abstract

This study aims to address the relationship between environmental costs and decision
making in SMEs in Medellin in 2023. By identifying the influence of these costs, classifying
relevant factors and finding measurement indicators, it is expected to provide a more
complete understanding of how environmental considerations influence business
management decision making. Based on a 16-question survey, which was applied to a sample
of 134 SMEs in the city of Medellin. The results show that organizations have problems in
identifying environmental costs, while another minority makes a constant effort to reduce
their impact on the environment by considering environmental costs in business management
decision making. It is concluded that, although some companies have begun to consider
environmental costs, there is still a problem in the consideration and recognition of

environmental costs in decision making.

Key words: Environmental Costs, Organizational Management, Social Responsibility,

Sustainability, Decision Making.



1. Problematizacion

1.1. Planteamiento Del Problema

1.1.1. Identificacién Del Problema

Actualmente las empresas en la ciudad de Medellin estan dando mas relevancia a la
informacidn relacionada con los costos ambientales, este es un factor en auge que deben tener
en cuenta, considerando la situacion medio ambiental. “Las causas y consecuencias de
problemas socio-ambientales inherentes al desarrollo econdmico mundial, despierta interés en
considerar criterios ambientales como parte de la gestion empresarial que desarrollan las
organizaciones en bisqueda del desarrollo sostenible” (Anampi Atapaucar et al., 2018, p.3).

Los costos ambientales estan directamente relacionados con los costos econémicos en
las organizaciones, generando un valor adicional que se origina en la implementacion de
acciones preventivas o correctivas, reduciendo el impacto negativo de las operaciones para la
toma de decisiones asertivas; conceptos como sustentabilidad o sostenibilidad han sido
aplicados recientemente, modificando modelos de negocio en una combinacion entre
amigable con el medio ambiente y rentabilidad, los costos ambientales son un factor clave
para la medicion de los impactos ambientales, estos costos ayudan la valoracion econémica
del consumo de los recursos naturales necesario para el desarrollo de la actividad empresarial

(Isaac Roque et al., 2020, p. 85).

1.1.2. Descripcion Del Problema

Muchos entes econdmicos, principalmente del sector productor de las pymes en la
ciudad de Medellin, han generado dafios irreversibles en el medio ambiente a través de

emisiones de gases de efecto invernadero, vertimiento de liquidos residuales tdxicos y
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altamente contaminantes, destruccidn de ecosistemas, deforestacion, entre otros, pero no han
asumido la responsabilidad empresarial frente al medio ambiente y la sociedad. “Durante las
ultimas décadas, la intervencion humana en el medio ambiente se ha vuelto cada vez méas
mayor, debido a las necesidades creadas por la era de las grandes corporaciones” (De Souza
& Ribeiro Brasil, 2022, p. 3).

Vivir en armonia con la naturaleza, puede contribuir a solucionar los problemas del
medio ambiente y a enfrentar los cambios causados por el proceso productivo, pero muchas
empresas en su afan de obtener mayores ganancias junto con practicas empresariales poco
amigables con el medio ambiente, no miden los costos ambientales, lo que se traduce en una
disminucion de la calidad ambiental del area en que operan. Algunas de las empresas, durante
el desarrollo de su objeto social, generan impactos negativos sobre la calidad ambiental
debido a la falta de implementacion de métodos de produccion ecoeficientes, y no se hacen
responsables de los costos por el dafio causado al medio ambiente (Dunuwila, Rodrigo and

Goto, 2018; Neto, Pérez y Vilarifio, 2018; Chamorro et al., 2020, p. 182).

1.1.3. Formulacion Del Problema

- ¢Qué importancia tienen los costos ambientales al interior de las organizaciones?

- ¢Cudl es la influencia de los costos ambientales en la presentacion de estados

financieros para la toma de decisiones?
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2. Delimitacion De La Investigacion

2.1. Delimitacion Espacial

Los trabajos seran identificados a través de la base de datos cientifica como EBSCO
host y Dialnet, ademas de otras fuentes de informacion como paginas web, revistas y/o
investigaciones académicas, que incluird informacion de todos los paises de procedencia que

sean Utiles para la investigacion y dara un enfoque a nivel de la ciudad de Medellin.

2.2. Delimitacion Temporal

El tiempo estipulado para la realizacion de la investigacion se ajusta al calendario
académico definido por la coordinacion del programa de Contaduria Publica para el afio

2023, semestre | y 11.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

- Determinar la incidencia de los costos ambientales en la toma de decisiones para la

gestion de las organizaciones pymes de la ciudad de Medellin durante el afio 2023.

3.2. Objetivos Especificos

- Identificar la incidencia de los costos ambientales en las organizaciones.

- Clasificar los factores que hacen relevantes los costos ambientales en la gestion de las
organizaciones.

- Encontrar indicadores que permitan la medicion de la incidencia de los costos

ambientales para la toma de decisiones.
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4. Justificacion

El cuidado del medio ambiente ha cobrado gran importancia en el siglo XXI, ante la
crisis ambiental, las empresas en el &mbito mundial utilizan los recursos naturales como
materias primas para la produccion, el medio ambiente durante los ultimos afios se ha venido
deteriorando debido a la utilizacion inadecuada y a la mala gestion de los recursos (Gonzalez
etal., 2019, 2020, p. 65).

Las empresas a nivel nacional necesitan tener sistemas adecuados y procesos
estructurados para la transformacion final y alcanzar éptimos niveles de produccion, procesos
que estan regidos por los elementos del costo que son: Materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion. Ramirez & Bedoya (2019), sefala que: “para que un sistema de
gestion ambiental sea exitoso, debe ser disefiado de acuerdo a las normas 1ISO 9001 e ISO
14001, ya que estas tienen como objetivo optimizar los procesos y reducir los dafios y
agotamiento de los recursos naturales” (p. 83)

A lo largo de la historia, el hombre ha usado los recursos naturales como elementos
claves para sobrevivir. En un principio, el hombre se adapté al medio sin afectar la
autorregulacion del ecosistema. Sin embargo, con el paso del tiempo, el hombre empez6 a
hacer uso masivo de los recursos naturales sin pensar en las repercusiones futuras que esto
podria tener en el planeta, al tener un pensamiento de que los recursos son ilimitados debido a
la baja densidad de poblacién; el desconocimiento sobre su riqueza, acarrea una valoracién
erronea y un uso inadecuado, por esto se genera un impacto negativo al medio ambiente y al
desarrollo del lugar. (Orellana Salas & Lalvay Portilla, 2018. p. 66).

Asumir los costos ambientales que generan las distintas empresas tiene beneficios
atractivos, como los tributarios que tienen aquellas que trabajan de la mano con el medio
ambiente. Actualmente se buscan alternativas para obtener la informacion contable de las

empresas dirigida a los costos y los impactos ambientales, ya que “en el siglo XXI el impacto
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medioambiental permanece fuera de los calculos en las empresas que no los suman en la
produccidn de bienes y servicios, y permanece como un problema a solucionar para evitar
problemas con las leyes ambientales.” (Méndez Hernandez et al., 2020, p. 63)

Por lo tanto, es importante que las pymes de la ciudad de Medellin consideren los
costos ambientales en la planificacion y en la toma de decisiones operativas y
administrativas, para poder identificar oportunidades de mejora y disminuir el impacto de sus
actividades en el medio que los rodea, asi como para cumplir con las politicas fiscales, los
mercados financieros verdes y los programas eficaces de gestion. Ademas, segun Cecilio
Valdés (2020) es importante que las organizaciones integren la gestion de riesgos en sus
acciones como una responsabilidad social.; en este sentido, es fundamental que se investigue
y se comprenda la incidencia de los costos ambientales en la toma de decisiones
empresariales, con el objetivo de promover practicas mas sostenibles y responsables desde el
punto de vista ambiental (p. 22).

Los costos en los que incurre una entidad son fundamentales para la produccién, pero
no se trata Unicamente de lo econdmico, sino también de lo ambiental; estos son importantes
para las empresas que requieren del uso de los recursos naturales en su produccién.

Los elevados niveles de contaminacion ambiental han generado gran controversia a
nivel mundial por parte de las instituciones protectoras del medio ambiente y con ello
también ha surgido la necesidad de que las empresas incorporen procesos sostenibles y eco-
amigables en sus actividades econdmicas (Castro Torres & Suysuy Chambergo, 2020, p. 83);
por esto es necesario conocer cuales son los costos ambientales, como y cuando se incurre en
ellos y qué incidencia tienen en las empresas.

La finalidad de este trabajo de grado se basa en identificar y clasificar los costos
ambientales en los que incurren las empresas en su quehacer diario, como influyen los

indicadores de medicion en la toma de decisiones, los pros y contras de la implementacion de
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los costos ambientales y cudl es la correcta aplicacion de estos dentro de la entidad, para dar a
conocer la informacion obtenida a las empresas Pymes de la ciudad de Medellin, creando
conciencia en las mismas sobre los impactos que se generan en el medio ambiente y la

importancia de tenerlos en cuenta para una correcta toma de decisiones.

5. Limitaciones De La Investigacion

5.1. Limitacion De Tiempo

Contamos con ocho (8) meses para desarrollar la investigacion, esto puede ser un

limitante en cuanto a la calidad y desarrollo del presente trabajo.

5.2. Limitacion De Informacién

Es un tema relativamente reciente, del cual no se ha investigado mucho, por ende, las
fuentes de informacidn son limitadas. Contamos con la informacion obtenida en bases de

datos e investigacion realizada por nuestra cuenta.

5.3. Limitaciones Financieras

No contamos con el apoyo econdmico de ninguna institucion, todos los recursos

destinados para esta investigacion son de caracter propio.

6. Impactos

6.1. Impactos Empresariales

Este proyecto pretende determinar la importancia de los costos ambientales y su
influencia en la toma de decisiones dentro de las organizaciones, generando asi un impacto

positivo al dar a conocer a los empresarios la necesidad de tener en cuenta los costos
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ambientales junto con los costos econémico y sociales, ademas incluir dicha informacion en
sus estados financieros, principalmente pensando en el grado de influencia que tienen estos

para la toma de decisiones e implementacion de indicadores para la medicion.

6.2. Impactos Sociales

A nivel social el efecto deseado de acuerdo a la investigacion realizada, es que las
personas sean mas conscientes de la problematica ambiental que hoy se vive en todo el
mundo. Ademas, en colaboracion con las organizaciones se pueden generar estrategias para
mitigar el impacto ambiental, donde las organizaciones pueden ofrecer la seguridad y calidad

de sus operaciones mejorando el bienestar y salud de la poblacion.

6.3. Impactos Econdmicos

La investigacion realizada generard un impacto econdémico a las organizaciones, pues
partiendo de la informacidn que aqui se contiene, puede expandir el panorama de las
organizaciones fomentando el cuidado del medio ambiente a través de sus actividades. La
implementacidn de los costos ambientales en las organizaciones requiere de una gran
inversion, pues es un proceso que lleva tiempo, se deben cumplir ciertas fases donde se deben
identificar los costos ambientales en los que incurre la organizacion, cuantificar los impactos,
medir monetariamente los impactos, asignando recursos, evaluacion de alternativas y

finalmente los beneficios que esto genera.

7. Marco Institucional

La universidad catélica Luis Amigd es una institucion de caracter privado, que busca
formar seres humanos integros y cualificados profesionales; Creada y dirigida por la
Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos con base en el humanismo cristiano como

fundamento filoso6fico , la Universidad se ha planteado como propdésito, bajo el carisma
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amigoniano, formar seres humanos y profesionales con alta sensibilidad social y calidad
académica, que permita con sus acciones y proyectos favorecer la calidad de vida de la nifiez,

la juventud, la familia y la sociedad

7.1. Mision

La Universidad Catdlica Luis Amigo es una Institucion Catdlica, de caracter privado,
creada y dirigida por la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos para generar,
conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnologico y cultural y para la formacion de
profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo

integral de la sociedad.

7.2. Vision

La Universidad Catdlica Luis Amigo sera reconocida como una institucion de
educacion superior con alta calidad y procesos formativos innovadores, comprometida con el
desarrollo integral y sostenible de su comunidad a través de la investigaciéon y la

transformacion social contribuyendo a la solucién de problemas globales.

7.3. Principios Institucionales

- Desarrollo trascendente

- Humanismo cristiano

- Autonomia

- Comunidad de estudiosos
- Interdisciplinariedad

- Proyecto social
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8. Marco De Referencia

8.1. Antecedentes

Al pasar de los afios se ha evidenciado y se le ha dado mas atencién a la importancia
de tener un equilibrio con el medio ambiente, ademas, en las organizaciones se han
identificado los impactos negativos que se estan generando en el medio ambiente a
consecuencia del desarrollo de la actividad econdmica de las empresas.

En 1962, publicacion del libro "Silent Spring™ de Rachel Carson; habla sobre la
problematica que se produjo en el siglo XX, la contaminacion que se estaba causando a la
tierra, en este libro mencionan que esta contaminacién es producida por el empleo masivo de
productos quimicos refiriéndose principalmente a los pesticidas.

En 1974, se realizé un cambio importante en la politica ambiental en Colombia; En
este afo se firmd el decreto 2811, el cual dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

En 1987, se publica el informe Brundtland el cual inicialmente se llamé “Nuestro
Futuro Comuin”, este informe habla sobre desarrollo sostenible y plantea la atencion necesaria
sobre las posibles consecuencias a las generaciones futuras por las decisiones tomadas para
satisfacer necesidades en el presente.

En 1991, con la constitucion politica de Colombia, la cual incluye algunos articulos
que hablan expresamente sobre el medio ambiente, ademas de que incorpora a la sociedad el
principio de valoracion de costos ambientales el cual habla sobre la obligacion de las
entidades de reconocer dentro de la gestion empresarial estos costos.

En 1992, se llevo a cabo en Rio de Janeiro, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. En esta conferencia se reafirmo el planteamiento de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, la cual plantea principios

para la preservacion y mejora del medio ambiente humano, con recomendaciones para la
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accion ambiental internacional, basandose en lo anterior el objetivo fue establecer alianzas
mundiales por medio de niveles de cooperacion entre estados.

En la actualidad, los costos ambientales siguen siendo una preocupacion importante a
nivel mundial. Las empresas y los gobiernos estan adoptando cada vez mas practicas
sostenibles y tratando de reducir su impacto en el medio ambiente. Ademas, se estan
desarrollando nuevas tecnologias y métodos de produccion que tienen un menor impacto
ambiental.

Entre 1993 y 2010 se dictaron leyes, decretos y normas referentes a la gestion del
medio ambiente en las organizaciones y entes reguladores de lo anterior.

En 2011, se crea el ANLA (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales) esta es la
encargada de verificar que las obras o proyectos que requieren de licenciamiento o algin
tramite ambiental precisamente por la posibilidad de impactos medioambientales, cumplan

con la normatividad ambiental existente.

9. Marco Conceptual

La incidencia de los costos ambientales en la toma de decisiones es un tema crucial en
la actualidad, dado que las decisiones econémicas y empresariales tienen un impacto
significativo en el medio ambiente y, por lo tanto, en la sostenibilidad a largo plazo de
nuestro planeta. En este marco conceptual se presentaran algunas definiciones y teorias

relevantes, asi como citas de expertos en el campo.

9.2. Definiciones Clave

Incidencia

“la idea de incidencia equivale a la influencia de algo sobre un asunto determinado.”

(Salazar, 2018)
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Impacto

Cualquier acto o evento que deja una impresion o influencia muy fuerte en alguien o
algo, es de carécter positivo o negativo dependiendo de las circunstancias en las que se

desarrolle dicho evento.

Impacto Ambiental

Es un cambio total o parcial adverso o favorable en un sistema ambiental causado por

una actividad normalmente desarrollada por comunidades humanas.

Costos Ambientales

“Los costos ambientales son aquellos en los que se incurre debido a que existe 0
puede existir una calidad ambiental deficiente, los que estan asociados con la creacion de
costos, la deteccion de costos, el remedio y la prevencion de la degradacion ambiental”.

(Hansen y Mowen 2007, p. 699)

Externalidades

“Efectos indirectos de las actividades de consumo o produccion, es decir, los efectos
sobre agentes distintos al originador de tal actividad que no funcionan a través del sistema de

precios” (Jean-Jacques Laffont, 1945, p. 2)

Medio Ambiente

Entorno compuesto por un conjunto de elementos fisicos, quimicos y bioldgicos

donde interacttan diferentes especies de seres vivos.

Toma De Decisiones

“Proceso mediante el cual los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que

se les presentan, analizando las opciones y tomando determinaciones, o decisiones,
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relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales”. (Jones & George, 2009, p.

25)

Indicadores

Son medidas o variables utilizadas para evaluar o medir algin fenémeno o situacion.

9.3. Bases Tedricas

9.3.1. Teoria Del Costo Social

Teoria del costo social o también llamado el teorema de Coase, sostiene que los
costos ambientales deben ser considerados en la toma de decisiones econdmicas, ya que estos
costos no son internalizados por el mercado y son sufridos por la sociedad en su conjunto.

El teorema de Coase argumenta que, si los derechos de propiedad estan claramente
definidos y los costos de transaccidn son bajos, las partes involucradas en un problema
externo (como la contaminacion) pueden llegar a una solucion eficiente a través de la
negociacion privada sin intervencién gubernamental.

El teorema sugiere que, en un escenario idealizado, si existe un costo social asociado
a una actividad (por ejemplo, la contaminacion de una fabrica), las partes afectadas pueden
negociar entre si y llegar a acuerdos voluntarios que minimicen el costo total para la
sociedad. Esto implica que no importa a quién se le asignen inicialmente los derechos de
propiedad, ya que el mercado libre permitird que los derechos se negocien y se asignen de
manera eficiente. Llama estos efectos indirectos como externalidades, las cuales pueden ser

positivas o negativas.
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9.3.2. Teoria De La Responsabilidad Social Empresarial

Sostiene que las empresas tienen una responsabilidad social hacia el medio ambiente
y la sociedad en general, mas alla de la maximizacién de utilidades como objetivo basico
financiero, autores como Bernado Kliksberg y Joan Fontrodona mencionan dentro de esta
teoria que también se deben considerar los costos ambientales en la toma de decisiones y
practicas empresariales. Hoy por hoy, muchas de las empresas generan informes de gestion
como una forma de comunicar ante la sociedad las acciones que realizan en pro del cuidado
del medio ambiente y la sociedad, informando los recursos invertidos, los cuales se pueden
considerar un costo ambiental o social, un costo que quizas no se han considerado en los
precios de mercado, en las utilidades o en los estados financieros, porque realmente no se
miden los costos de la forma adecuada permitiendo la correcta asignacion de dichos valores

monetarios.

10. Marco legal

10.1. Normatividad Internacional

10.1.1. 1SO 9000

Esta Norma Internacional presenta un sistema de gestion de la calidad bien definido
basado en un marco que integra conceptos, principios, procesos y recursos fundamentales
establecidos relacionados con la calidad para ayudar a una organizacion a lograr sus

objetivos. (Tomado de: Iso.org)

10.1.2. 1S0 9001

La norma ISO 9001 es un Estandar Internacional que ha sido adoptado por empresas

de todo tipo y tamafio alrededor del mundo. El estandar especifica los requerimientos para la
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implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y recoge las mejores practicas para su
aplicacion, ya sea interna, para certificacion, o con fines contractuales.

Cuando los sistemas de gestion de la calidad se implementan y gestionan
adecuadamente, pueden ayudar a las organizaciones a mejorar la satisfaccion del cliente
porque los objetivos establecidos tienen en cuenta sus necesidades y expectativas y la
organizacion centra todos sus esfuerzos en proporcionar un producto o servicio que cumpla
con los requisitos superiores. Para cumplir con la normativa aplicable y para atender futuros
requerimientos y requerimientos de los clientes que puedan tener o ser requeridos.

Todo ello genera confianza y diferenciacion de marca, asegurando la preferencia de
los clientes por la empresa y garantizando la permanencia en el mercado a largo plazo.

La gestion de la calidad nos ayuda a improvisar menos, ya que esta herramienta nos
permite hacer un seguimiento de todos los procesos de la empresa para saber siempre coOmo

actuar en situaciones operativas normales, 6ptimas o adversas. (Tomado de: geoinnova.org)

10.1.3. 1SO 9004

Es un estandar internacional disefiado para ayudar a las empresas a lograr un éxito
sostenido en la gestion de la calidad, independientemente de las caracteristicas de la
organizacion.

Esta Norma Internacional no requiere el respaldo de una certificacidn externa.
Ademas, a través de herramientas de autoevaluacion, busca potenciar y mejorar la calidad de

sus productos y servicios. (Tomado de: ctma consultores.com)

10.1.4. 1SO 14001

Este estandar del sistema de gestion ambiental (SGA) permite a las empresas
demostrar su responsabilidad y compromiso con la proteccion del medio ambiente.

Mencionamos anteriormente que lo hacen mediante la gestion de los riesgos ambientales que
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puedan derivarse del desarrollo de sus actividades comerciales. (Tomado de: nueva-iso-

14001.com).

10.2. Normatividad Nacional

10.2.1. Ley 1753/15

Las Corporaciones Autdnomas Regionales en coordinacion y con el apoyo de las
entidades territoriales adelantaran los planes de cofinanciacion necesarios para adquirir areas
0 ecosistemas estratégicos para la conservacion, preservacion, y recuperacion de los recursos

naturales. (Tomado de: Minambiente.gov.co)

10.2.2. CONPES 3886 de 2017

Para abordar la problematica ambiental y complementar la gestion ambiental, el
CONPES 3886 de 2017 establece lineamientos de politica para los programas nacionales de
PSA orientados a promover la implementacién de los instrumentos de PSA y la cooperacion
internacional a través de acciones explicitas en todos los niveles de gobierno, sector privado

sector, sociedad civil. (Tomado de: Minambiente.gov.co)

10.2.3. Decreto 1207 de 2018

El costo de asegurar que las cuencas y fuentes estén adecuadamente protegidas se
incluira en los cargos por servicios publicos domiciliarios de acuerdo con las normas
establecidas por la Comisidén Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Tomado

de: Minambiente.gov.co)
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10.2.4. La Ley 99 de 1993

“Determina en el numeral 7 del articulo 1° que “El Estado fomentara la
incorporacion de los costos ambientales y el uso de instrumentos econdmicos para la
prevencion, correccion y restauracion del deterioro ambiental y para la conservacion de los

recursos naturales renovables”. (Tomado de: cornare.gov.co).

10.2.5. El Numeral 43 Del Articulo 5

Define como una funcion del Ministerio del Medio Ambiente, la de “(...) Establecer
técnicamente las metodologias de valoracion de los costos econdmicos del deterioro y de la
conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales renovables (...)”. Como
consecuencia dicho Ministerio expide la Resolucion 1478 de 2003 que establece la “Guia
metodoldgica para la valoracion de bienes, servicios ambientales y recursos naturales”.

(Tomado de: cornare.gov.co).

10.2.6. Decreto 2041 De 2014

“Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales”, el cual define en su articulo 21, capitulo Il sobre Estudios de Impactos
Ambiental que dicho estudio debera incluir entre otros aspectos, la “Evaluacién econémica
de los impactos positivos y negativos del proyecto”, también interpretado como los costos
ambientales que generan los proyectos, obras o actividades sujetos a licenciamiento

ambiental. (Tomado de: cornare.gov.co).

10.2.7. Articulo 2.2.2.3.5.1 Del Decreto Unico Compilatorio 1076 De 2015

Aprueba la exigibilidad de la evaluacion economica de impacto ambiental de los
proyectos que requieren permisos ambientales. Esto demuestra que desde 2010, las empresas

tienen la responsabilidad de presentar evaluaciones ambientales y economicas al
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departamento de proteccion ambiental como condicidn necesaria para la evaluacion en el

proceso de emision de permisos ambientales.

10.2.8. Articulo 267 De La Constitucion Politica De Colombia

Donde se establecen los principios de eficiencia, economia, equidad y valoracion de
costos ambientales en el ejercicio del control fiscal hacia las entidades o particulares que

manejen recursos publicos o bienes de la Nacion.

11. Metodologia

11.1. Enfoque De Investigacion

Esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, el cual tiene
como proposito comprender la incidencia de los costos ambientales en la toma de decisiones,
ya que se desea obtener comprension detallada de como este tipo de costos afectan las
decisiones que toma la organizacion ante un mercado que exige operaciones amigables con el

medio ambiente.

11.2. Alcance De La Investigacion

La investigacion se centra en la incidencia de los costos ambientales en la toma de
decisiones de las PYME en la ciudad de Medellin. Se utilizara una encuesta semiestructurada
para comprender mejor los costos ambientales que estas empresas deben asumir, sus practicas

de gestion ambiental y el impacto en la toma de decisiones.

11.3. Método De La Investigacion

Se utilizara un método de tipo descriptivo- deductivo. El enfoque descriptivo-

deductivo implica realizar una exhaustiva recopilacion de informacion, y junto con las
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fuentes de recoleccidn de datos realizar un analisis aproximado a la realidad del tema en

cuestion.

11.4. Disefio De La Investigacion

El disefio de investigacion sera del tipo etnogréafico, pues como investigadores
haremos un estudio y analisis en un entorno ambiental - Social para comprender mejor cémo
las organizaciones estan involucradas con los costos ambientales y la incidencia de estos en la

toma de decisiones. La investigacion se divide en varias fases, las cuales son:

Fase 1: Estudio previo, analisis de documentacion, investigaciones relacionadas.
- Fase 2: Recoleccion de la informacion a través de la herramienta de recoleccion
definida, en este caso, encuestas.
- Fase 3: Analisis de la informacion recolectada.
- Fase 4: Interpretacion de la informacién.
- Fase 5: Divulgacién de la informacion a través de revistas cientificas y/o
conferencias.

En resumen, el disefio de investigacion etnografico que se propone permitira
comprender mejor cdmo las organizaciones se relacionan con los costos ambientales y cémo
estos influyen en la toma de decisiones. Las fases de estudio previo, recoleccion y analisis de
informacidn, y la interpretacién de la misma permitiran obtener resultados relevantes para la

comprension de este tema.

11.5. Poblacién Y Muestra

La poblacion de la investigacion sera un total de 400 empresas pymes de la ciudad de
Medellin. La muestra estara conformada por el 30% de la poblacién definida, a través de una

seleccidn aleatoria de empresas de diferentes sectores ubicadas en la ciudad de Medellin.
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11.6. Fuentes En Recoleccion De Datos De La Investigacion

Se utilizaran diferentes fuentes de datos para la investigacion, incluyendo documentos
como investigaciones de autores influyentes en el tema, trabajos de grado, revistas, autores,

etc.

11.7. Técnica En Recoleccion De Datos De La Investigacion

La técnica de investigacion a utilizar sera una encuesta semiestructurada a las
empresas seleccionadas de forma aleatoria de la ciudad de Medellin, para comprender mejor
cdémo se relacionan y asumen dentro de sus actividades los costos ambientales, ademas se

usaran materiales secundarios documentales.

11.8. Unidades De Analisis Y Categorias

Las unidades de andlisis serdn los resultados de la encuesta realizada, clasificando
esta en diferentes niveles de relevancia, ademas, apoyando estas en documentos de
investigaciones relacionadas con la incidencia de los costos ambientales en la toma de

decisiones.

12. Anélisis De Resultados

La encuesta se aplicé a través de la herramienta en linea de Google formularios.
Estuvo abierta durante el mes de junio y julio de 2023 y se envid a una base de datos de 400
empresas Pymes de diferentes sectores econdmicos de la ciudad de Medellin, Antioquia,
Colombia; el cual tuvo una aceptacion del 30% equivalente 134 encuestas con respuesta
favorable.

La técnica que se emple0 en este estudio, es la encuesta con la finalidad de recolectar

informacion de primera mano que permita identificar la incidencia de los costos ambientales
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en la toma de decisiones. La encuesta cont6 con 3 secciones principales, a saber:1) Seccion
de segmentacion, influencia e incorporacion de costos ambientales; 2) Seccion de
clasificacion de factores que hace relevantes los costos ambientales y ; 3) Seccion de
identificacion de indicadores para la toma de decisiones.

La primera seccion determino cuatro (4) preguntas (1, 2, 7 y 12) que consisten en
recopilar informacion respecto a elementos como el sector econdémico, el nivel de incidencia
y la influencia de los costos ambientales y su incorporacion. La segunda seccion siete (7)
preguntas (3, 4, 5, 6, 8, 9 y 13) permitio clasificar factores que hacen relevantes los costos
ambientales en la gestion organizacional, es decir, aquellos elementos internos y externos que
influyen en la toma de decisiones. Finalmente, la tercera seccion contiene cinco (5) preguntas
(10, 11, 14, 15 y 16) que ayudaron a determinar indicadores para la medicién del nivel de

incidencia de los costos ambientales.

12.1. Segmentacion, Influencia E Incorporacién De Costos Ambientales

Segun el plan de Desarrollo “Medellin Futuro” (2020-2023): “Los resultados del
equipo especializado en la linea tematica de inversién de la ACI Medellin definieron ocho
sectores econdmicos, con el objetivo de encaminar acciones de caracter proactivo para atraer
inversion nacional y extranjera a nuestro territorio”. (ACI Medellin, 2020) Dentro de la
informacidn obtenida, la mayor participacién en las respuestas a la encuesta en relacion a la

segmentacion fue 32,1% en el sector de servicios.
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Figura 1. Distribucion segun el Sector Econémico.
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Fuente: Elaboracién propia. (2023)

Estas mismas empresas determinaron segun su sector cual es el nivel de incidencia de
los costos ambientales en la organizacion, y se definid que para la mayor parte de las
empresas que participaron la incidencia esta entre el 0% y el 20%, representado por un 35,8%
de los participantes, Segun (Bonilla Priego, 2000) en la actualidad las empresas comienzan a
considerar la variable ambiental en su proceso de toma de decisiones, implantando medidas
que prevengan el impacto ambiental de sus actividades o que corrijan los dafios generados.
De este modo, la empresa esta soportando un coste derivado de su interaccion con el medio

ambiente, lo que se denomina coste medioambiental. (parr. 13)

Figura 2. Nivel de Incidencia Segin Empresas.
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)
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Los resultados demuestran que el 64,2% de la poblacion considera en algunas areas o
decisiones especificas la incorporacion de los costos ambientales, dando a entender, que poco
a poco las empresas se estan comprometiendo mas con el cuidado del medio ambiente al
implementar estrategias sostenibles que disminuyan los impactos de sus operaciones en el
medio que los rodea, ademas de otorgarles una ventaja competitiva que los impulsa hacia
nuevas oportunidades de mercado. Valdés Garcia (2020) resalta que es importante que las
empresas incluyan la gestion de riesgos enfocada en la responsabilidad social y la gestion de

la informacion en busca del desarrollo sostenible. (p. 169).

Figura 3. Incorporacion De Los Costos Ambientales.
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Fuente: Elaboracién propia. (2023)
Nota: Grado de incorporacién de los costos ambientales en los procesos

organizacionales.

La toma de decisiones es un elemento fundamental para la continuidad de la
operacion de las empresas, los costos ambientales a su vez son un factor que puede cambiar
el rumbo sea para bien o para mal, de lo anterior, los participantes responden que los costos
ambientales influye en la toma de decisiones sélo en algunos aspectos, el 79,10% de los

encuestados estan de acuerdo, esto es posible ya que no todos los entes tienen incorporados
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completamente los costos ambientales en sus procesos internos. Sinforoso Martinez et al.
(2019) mencionan que algunas empresas en la actualidad consideran relevante emitir desde el
area contable un reporte con las externalidades ambientales que la empresa ocasiona, para
que los directivos cuenten con informacion méas completa que les permita tomar decisiones

acertadas.

Figura 4. Influencia De Los Costos Ambientales En la Toma De Decisiones

Influencia En La Toma De Decisiones
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Fuente: Elaboracién propia. (2023)

12.2. Clasificacion De Factores Que Hace Relevantes Los Costos Ambientales

Cuando hablamos de factores internos, hablamos de "todos aquellos que hacen parte
de la estructura interna de una empresa y que pueden incidir sobre el resultado de un
proyecto”, por ende, los resultados que mas influencia marcan con un 73,9% en cultura de la
organizacion y 76,1% en disponibilidad de recursos; son los factores que mas influencia han

tenido en las empresas encuestadas. (Quiroa, 2021)
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Figura 5. Factores Internos.
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Fuente: Elaboracién propia. (2023)
Nota: Factores internos que se consideran para la incorporacién de los costos

ambientales en los procesos organizacionales.

Se evidencia que dentro de los factores externos que mas se consideran dentro de las
empresas encuestadas, son los estandares gubernamentales con un 70,9% de participacién y
los elementos ambientales fisicos con un 54,5% “los factores externos son todos aquellos
que se encuentran en el exterior de la empresa y que pueden afectar el éxito de sus proyectos”
(Quiroa, 2021), lo que implica que las organizaciones inciden en la falta de controles por los
cambios constantes; Segun Castro Torres & Suysuy Chambergo (2020) “Es necesario que los
gobiernos incorporen en su legislacion bases juridicas que permitan disminuir las
infracciones ambientales para que las empresas se sientan comprometidas a actuar

responsablemente con los recursos ambientales” (p. 83).
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Figura 6. Factores Externos.
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Fuente: Elaboracién propia. (2023)
Nota: Factores externos que obstaculizan el proceso de incorporacion de los costos

ambientales en los procesos organizacionales.

La capacitacion de personal es sumamente importante para el desarrollo de los
procesos internos organizacionales. De acuerdo a los resultados, un 50% de las empresas que
participaron destina una parte de los recursos para entrenar y capacitar el personal, Rodriguez
(2020) dice que: “la capacitacion representa uno de los puntos mas esenciales dentro de la
organizacion ya que es un proceso permanente que trata de aumentar la productividad a
través de la eficiencia” (p. 400).

Figura 7. Capacitacién de Personal.
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)
Nota: Disposicion de las organizaciones para capacitar a sus empleados en gestion

ambiental.
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En la actualidad existen multiples beneficios que surgen a partir de asumir los costos
e implementar sistemas de gestién ambiental, el beneficio que tomo mayor relevancia dentro
de la encuesta con un 87,3% es el beneficio de “Cumplimiento de regulaciones y normativas
ambientales”, podemos partir que esté mas alla de un beneficio se tomo6 como obligacion de
acuerdo con Diaz Gémez (2019) ““ la implantacion, mantenimiento y revision continua de los
sistemas de gestion ambiental en las empresas, genera una serie de costos incurridos,
necesarios para el cumplimiento y logro de las politicas medioambientales,”(p. 146) ya que
muchas de las empresas implementan gestion de costos por temas de cumplimiento legal y no
por busqueda de mejoras ambientales, esto lo podemos asemejar con el principio establecido

por la Unidn europea “Quien contamina paga”.

Figura 8. Beneficios En La Incorporacion De Los Costos Ambientales.

Beneficios Costos Ambientales
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)
Nota: Percepcion de cudles son los beneficios de considerar los costos ambientales

en los procesos organizacionales y la toma de decisiones para la gestion.

Dentro de las empresas existen muchos obstaculos que limitan la incorporacion de los

costos ambientales y un sistema de gestion ambiental adecuado, se plantea una clasificacion
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de aquellos obstaculos mas comunes y con la mayor participacion en los encuestados, el mas
relevante con un 47.8% fue la “Dificultad para medir y cuantificar los costos ambientales. “A
partir del resultado se determina que las organizaciones deben hacer énfasis y gestion para la
implementacion de los costos ambientales en sus procesos internos, segun Diaz Gomez
“Actualmente el papel de los contadores publicos incluye impulsar a los entes econdmicos,
para que desarrollen politicas ambientales innovadoras, que sean revisadas continuamente y

reveladas en los estados financieros” (p. 146).

Figura 9. Obstaculos En La Incorporacién De Los Costos Ambientales
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)
Nota: Percepcion de los principales obstaculos que impiden la completa
incorporacion de los costos ambientales.

Para afrontar el tema ambiental dentro de las organizaciones se deben tomar acciones
que sean en pro de las mejoras ambientales a nivel global, las empresas encuestadas han
optado con 70,9% por el “Desarrollo de Politicas y practicas ambientalmente sostenibles”;
hoy en dia se sigue viendo el desarrollo como un simple crecimiento econémico. Gémez
Lopez (2020) “Frente a esta realidad, el verdadero desarrollo exige transformaciones

importantes en los objetivos y las estrategias de accion sobre el medio ambiente.” (p. 13)
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Figura 10. Acciones Para Reducir Los Costos Ambientales.
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)
Nota: Acciones que han tomado las organizaciones para reducir el impacto de sus

operaciones en el medio ambiente y la sociedad.

12.3. Identificacion De Indicadores Para La Toma De Decisiones

Los costos ambientales se clasifican en diferentes etapas como lo pueden ser de
prevencion, disposicidn, planeacion, control y reparacion de aquellos dafios que puedan
ocurrir dentro de la empresa y afectan la comunidad. (EAFIT, 2021 p. 1). La identificacion de
los costos ambientales es vital para poder reconocer los hechos que lo generan. Segun la
informacidn obtenida en la encuesta podemos deducir que el 60.4% de las empresas no
identifican los posibles costos ambientales y por ende el obstaculo que mas significo en la
figura anterior es el de “Dificultad para medir y cuantificar los costos ambientales” debido a
la falta de la implementacion de sistemas de gestion ambiental y asumir los costos

ambientales.



37

Figura 11. Identificacion De Los Costos En Los Procesos Organizacionales.
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)
Nota: Se refiere a si las empresas han identificado adecuadamente aquellos procesos

en donde se generan los costos ambientales.

Dentro de las empresas existen indicadores para evaluar todas las actividades que se
realizan dentro de la empresa, segun Perea Conde et al. (2021) “los indicadores ambientales
se dividen en tres grupos: indicadores ambientales de actuacion directiva (IAD), indicadores
ambientales de actividad productiva (1AP), y los indicadores de condiciones ambientales
(ICA)” (p. 190). El indicador que mas relevancia tiene en las empresas encuestadas es el
indicador de prevencion ya que estos son los que supervisan y evaltan las actividades, este
indicador se encuentra clasificado dentro de los indicadores de gestion ambiental (IGM),
estos son definidos por los autores Perea Conde et al.(2021) como “los indicadores que
brindan informacion sobre las politicas, gestion de personal, planificacion, practicas y
procedimientos a todos los niveles de la empresa, asi como sobre las decisiones y acciones

relativas a los aspectos ambientales de la organizacion”(p.191).
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Figura 12. Indicadores.
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)

Nota: Percepcidn de cudles son los indicadores adecuados y pertinentes para la

medicion de los costos ambientales.

La certificacion ambiental ayuda a medir y comunicar el desempefio ambiental de la
organizacion, estableciendo metas y limites que son esenciales para evitar el agotamiento de
los recursos. También son vistos como herramientas para impulsar la reduccion de las
externalidades negativas generadas por las empresas, ademas, ofrece garantias de las buenas
practicas empresariales de las organizaciones. De los encuestados el 17.9% afirman tener una
certificacion ambiental entre ellas: ISO 14001 (Riesgos ambientales), Norma Global GAP y
Rainforest Alliance. Segun Alzate Ibafiez et al. (2019) Las normas 1SO 9001 e ISO 14001
son dos sistemas de gestion que al ser implementados pueden ayudar a las organizaciones a

mejorar su desempefio organizacional. (p.10).
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Figura 13. Cuentan con Certificados Ambientales.
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)

Nota: Se refiere a si la organizacion cuenta con alguna certificacion ambiental, a
modo de demostrar que han incorporado los costos ambientales.

Los planes de prevencién y mitigacion de riesgos son aquellas estrategias
desarrolladas dentro de las entidades que tratan de reducir las probabilidades de que ocurra un
riesgo o reducir el impacto de este. “La aplicacion de estas medidas correctoras, ya sean
preventivas, de mitigacion o compensacion, pueden anticipar afectaciones ambientales y de
esta manera elegir las alternativas que mejor disminuyan la magnitud de dichos impactos, que
invariablemente se suscitaron durante las actividades” (Seguridad Proambiental, 2023, par.

2).

Figura 14. Planes De Prevencién Y Mitigacion Ambiental

Se Cuenta Con Planes De Prevencion Y Mitigacion

87.4%

90.0%
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Mo Si
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)

Nota: Se refiere a si la organizacion cuenta con planes de prevencion y mitigacion

ante eventos ambientales imprevistos.
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economicos asociados a la degradacion ambiental, ademas, son una parte fundamental de la

conservacion de los recursos, la reduccion de desechos y uso de tecnologias limpias. De los

encuestados, el 47,8% realizan un seguimiento a los planes de prevencién, y que entre las

respuestas adicionales, el monitoreo se realiza de forma anual, semestral y en algunos casos

mensual, segin Quevedo (2021), “en el convenio de Estocolmo se incluye directa y

repetidamente referencias al principio de prevencion; las medidas dirigidas a evitar la

generacion de efectos negativos que pretenden controlar, minimizar o eliminar se basan en las

medidas de prevencion” (p. 126).

Figura 15. Seguimiento A Los Planes De Prevencion.
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Nota: Se refiere a si se realiza seguimiento a los planes de prevencion y mitigacion

Fuente: Elaboracion propia. (2023)

ambiental con el objetivo de garantizar si son efectivos o no.
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13. Conclusiones

Considerando los aportes y resultados antes descritos, el tema del medio ambiente es
una preocupacion para todo el mundo y en el cual tenemos una parte de responsabilidad,
especialmente las empresas de los diferentes sectores econdmicos. Es importante mencionar
la atencion que las organizaciones le estan prestando actualmente a la crisis medioambiental
y COmOo poco a poco integran los costos ambientales en sus procesos organizacionales y la
gestion empresarial para la toma de decisiones.

No obstante, es alentador saber que las empresas estan empezando a incorporar los
costos ambientales en algunas areas o decisiones especificas. Esto sugiere que las empresas
estan reconociendo la importancia de la sostenibilidad y estdn tomando las medidas
respectivas para reducir el impacto ambiental de sus operaciones.

Los resultados sugieren que las empresas en Medellin estan avanzando hacia una
mayor responsabilidad ambiental, pero ain hay oportunidades para una integracién mas
completa de consideraciones ambientales en todas las areas de sus operaciones. Esto no solo
puede tener un impacto positivo en el medio ambiente, sino también en su competitividad y
en la contribucién al desarrollo sostenible de la region. Es fundamental que las empresas
sigan avanzando en la gestion de riesgos enfocada en la responsabilidad social y la gestion
para lograr un desarrollo sostenible mas sélido en el futuro.

Sin embargo, aun existen empresas que no han identificado y reconocido los impactos
ambientales de sus operaciones debido a la dificultad que tienen para medir y cuantificar
estos, esto destaca la necesidad de implementar sistemas de gestion mas solidos.

Por otro lado, hay organizaciones que incluso cuentan con planes de prevencion y
seguimiento, demostrando un compromiso por reducir los impactos negativos en el medio

ambiente.



42

En resumen, fomentar la adopcion de préacticas que integren los costos ambientales y
la implementacion de sistemas de gestion ambiental en las Pymes de la ciudad de Medellin,
con el proposito de impulsar un enfoque sostenible que vaya mas alla de los requisitos
gubernamentales basicos para la operatividad. Esto implica cultivar una conciencia ambiental
arraigada en beneficios economicos y ambientales a largo y mediano plazo.

En conclusién, estos hallazgos resaltan la necesidad de un enfoque mas integral y
proactivo hacia la gestion de costos ambientales en las empresas de Medellin. Esto incluye la
identificacion mas precisa de estos costos, la implementacion de sistemas de gestion
ambiental efectivos, la valoracion de certificaciones ambientales y un enfoque continuo en la
prevencion y mitigacion de impactos ambientales. El resultado final puede ser un mayor

beneficio ambiental tanto para las empresas como para la comunidad en general.
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14. Recomendaciones

Se hace la invitacion a las empresas a buscar las herramientas necesarias para poder
asumir y cuantificar los costos de mejor manera, ya que este es un tema importante
en la actualidad y que pronto se podra volver en una ventaja competitiva dentro del
sector productivo.

Se recomienda a las empresas de la ciudad de Medellin y demas ciudades, de
asumir los costos ambientales e implementar sistemas de gestion por iniciativas
propias de la empresa para ayudar a la mejora de nuestro medio ambiente; ya que en
los resultados de la encuesta se logra evidenciar que muchas empresas, la gran
mayoria de ellas asumen los costos ambientales por las regulaciones que estos
tienen y por las condiciones minimas que son exigidas desde el estado para poder
desarrollar su actividad productiva, se hace ver como una obligacion mas y no

como la responsabilidad que se les debe atribuir a las organizaciones.

Se recomienda hacer un analisis interno en donde puedan identificar la viabilidad de
la implementacion de los costos ambientales y que beneficios futuros puede traer
para la empresa, para que no sea vea solamente reflejado como un gasto, sino que se

pueda considerar como una inversién en el largo plazo.
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