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Resumen:

El proyecto Cultura Amigd nace en el afio 2012 a partir de un ejercicio académico del curso de Psicologia Comunitaria y
Proyectos de Intervencion en la Fundacidn Universitaria Luis Amigd. Este proceso inicia con el propdsito de articular
elementos tedricos con la praxis y de este modo, transferir el conocimiento disciplinar a estrategias especificas de
diagnéstico e intervencidn psicosocial y afianzar habilidades propias de un psicélogo como son la observacion, el
andlisis, la interpretacion e intervencion en los fendmenos psicosociales.

Para el afio 2020, con ocho afios de trayectoria y después de realizar un rastreo tedrico al proyecto, se evidencia que este
Nno se encuentra sistematizado, de esta forma se ordena, construye, rescata, reconoce y evidencian experiencias
significativas tanto de sus coordinadores, como de algunos practicantes que hicieron parte de diferentes intervenciones
psicosociales realizadas en el marco del cumplimiento de los objetivos del proyecto Cultura Amigo, desde el afio 2012
hasta el afio 2020 y que permitan ser punto de partida para la construccion tedrica y la consolidacién del proceso de

sistematizar las experiencias del Proyecto Cultura Amigo.
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1. INTRODUCCION

El proyecto Cultura amigo nace en el afio 2012 desde
un ejercicio académico del curso de Psicologia Comunitaria 'y
Proyectos de Intervencion, liderado por el docente Hamilton
Fernandez Vélez, que buscaba articular elementos tedricos con
la praxis y de este modo, transferir el conocimiento disciplinar
a estrategias situadas y para afianzar habilidades propias de un
psicologo como son la observacion, el andlisis, la
interpretacion y la intervencion en fendmenos psicosociales
(Arias, 2020, p.5).

Para el afio 2020, con ocho afios de trayectoria las
experiencias del Proyecto Cultura Amigd son sistematizadas
por medio de un rastreo tedrico al proyecto y el acercamiento
a los relatos de algunos de sus participantes, iniciativa que
surge de cuatro estudiantes del programa de psicologia de
noveno semestre de la Universidad Catolica Luis Amigd y la
docente Maria Rocio Arias Molina, en la asignatura de Trabajo
de grado I, por tanto, se hace imprescindible:

Reconocer el proceso de sistematizacion como una
necesidad de produccién de conocimiento desde sus actores,
tanto por ser promotores de una experiencia que, al cabo de un
tiempo de transcurrida se quiera hacer un balance de lo
construido y como protagonistas de la experiencia que quieren
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recuperar y reflexionar sobre la experiencia en su conjunto o
sobre una dimensién de la misma. (Torres & Cendales, 2010,

p.2).

Se busca entonces por medio de la sistematizacion,
categorizar, dar visibilidad y construir memoria colectiva
desde la narrativa de aquellos que han hecho posible que
Cultura Amigé sea un proyecto cuyo objetivo es potencializar
el desarrollo integral de diversos grupos poblacionales por
medio de diferentes lineas de intervencion en el campus
universitario y en territorio, a partir de las problemaéticas
psicosociales emergentes que afectan la calidad de vida,
fomentando una cultura de participaciéon, solidaridad,
empoderamiento y convivencia con el acompafiamiento de la
comunidad universitaria. Por tanto:

La sistematizacion como modalidad participativa de
produccion de conocimiento sobre practicas sociales y
educativas se ubica en un campo de saber que mas alla de la
existencia de diferentes perspectivas y estilos, ha venido
consensuando algunos criterios, momentos y decisiones
investigativas. En buena medida, la labor de los asesores o
acompafantes es compartir este acumulado metodolégico con
el fin de que las organizaciones se apropien y lo puedan
incorporar creativamente a sus experiencias. (Torres &
Cendales, 2010, p.3)
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En este sentido de modalidad participativa de
produccion de conocimiento en el proyecto Cultura Amigé se
desarrollan dos grandes escenarios de intervencion, el primer
escenario corresponde al proyecto Cultura Amig6 en
Contexto, que estd acompariado por estudiantes de préactica,
voluntariado y equipo interdisciplinario y el segundo escenario
corresponde al proyecto Cultura Amigéd en el Campus
Universitario acompafiado por estudiantes de practica y
voluntarios (Arias, 2020, p.7).

En virtud de lo anterior, resulta relevante ordenar,
construir, rescatar, reconocer y evidenciar aquellas
experiencias de intervenciones psicosociales que se han
realizado en el marco del cumplimiento de los objetivos del
proyecto Cultura Amigd, desde el afio 2012 hasta el afio 2021
y que permita ser un punto de partida para la construccion
tedrica de este proyecto.

2. MARCO TEORICO

El proyecto Cultura Amigd nace como resultado de
un ejercicio académico en el afio 2012, en la asignatura
psicologia comunitaria y proyectos de intervencion, en este
curso los estudiantes desde la estrategia proyecto de aula -
debian generar un acercamiento a una situacion problematica
en contexto, por ello el docente propone un ejercicio de
observacion focalizada dentro del campus universitario de la
Universidad Catolica Luis Amig6, y reconocer asi las
dindmicas particulares, en este orden de ideas los estudiantes
deben crear un proyecto de intervencion, es entonces como
ellos lo nombran cultura amigd, siendo este enfocado en los
valores institucionales, la comunicacion y el respeto, para
intervenir a partir de diversas estrategias metodolégicas.

Es precisamente dentro del acumulado metodolégico
donde encontramos la intervencion psicosocial, la cual ya
definian (Gonzalez & Paniagua, 2008) “Como el conjunto de
acciones encaminadas a mitigar o desaparecer los riesgos y
procesos sociales problematicos para un individuo y su grupo
social, apoyados en la psicologia social y mejorando la calidad
de vida y bienestar individual y colectivo”, el Proyecto Cultura
Amigd presenta un modelo de intervencién que dinamiza y
fortalece los grupos poblacionales por medio de la
participacién e inclusion, esto se logra a partir de la escucha de
las necesidades o problematicas que se identifican en los
diferentes espacios y contextos.

En efecto, tal como es mencionado por (Sanchez,
2001) “una etapa importante del trabajo del psicélogo social
comunitario en la comunidad es la identificacion de las
necesidades (Irizarry y Serrano Garcia, 1979; Serrano, 1992),
fase en la cual se recoge informacidn sobre la problematica que
enfrenta el grupo” (p.131)

La deteccion de las necesidades se inicia con el
diagnostico de las carencias que los participantes consideran
esenciales, de modo que en unos casos el problema puede ser
la ausencia de servicios basicos y en otros el desempleo, las
dificultades de salud o dificultades organizativas del grupo.
Los problemas identificados sean concientizados como
problemas colectivos, y no de un individuo en particular y
como resultado de determinaciones sociales que son
transformables (Irizarry y Serrano, 1979), (Sanchez, 2001,
P.131).

De acuerdo con lo anterior se puede observar como
se presentan en los grupos poblacionales diferentes
problematicas psicosociales, las cuales no todas logran ser
atendidas por los entes institucionales, ya lo mencionaba
(Gonzélez & Paniagua, 2008).

El comin denominador frente a la priorizacién de
problemas psicosociales que se han resaltado, esta
determinado por la violencia en sus diferentes manifestaciones
(verbal, fisica, gestual), y muy focalizada en los ambitos
familiar y comunitario, la cual es ejercida principalmente por
actores armados (que en consecuencia, provocan el
desplazamiento y las desapariciones forzadas) y ademas, muy
dirigida a los sectores mas vulnerables de la poblacion (en
especial a la poblacion infantil, en cuyas situaciones violentas
se desconocen y vulneran permanentemente sus derechos),
acarreando graves consecuencias que devienen en un deterioro
de la salud fisica y mental (Depresion ansiedad, estrés,
angustia generalizada).(p.29)

En el ejercicio de visibilizar la importancia de las
intervenciones que han venido desarrollando los practicantes
y coordinadores del proyecto Cultura Amig6, se logra
evidenciar que uno de sus mayores pilares es la comunidad, es
por esto que entendemos que:

En el trabajo con la comunidad, se halla la integracién
e identificacion mutua entre la empresa y los grupos sociales o
comunidades que tienen alguna relacion directa o indirecta con
ella. Es en este proceso que los agentes externos deben conocer
los elementos, problemas, necesidades y recursos de la
comunidad (Sanchez, 1991, p.164); ello permitira estructurar
intervenciones coherentes, pertinentes y sostenibles.

De esta manera cada uno de los integrantes hace parte
de un desarrollo comunitario, que implica, no solamente
desenvolverse en un ambito tedrico, sino mas bien es ayudar y
contribuir en una transformacién continua, es por esto que
Montero (2004, p.165), propone:

Que la Psicologia Comunitaria destaca el fenémeno
de la participacién como una dimensién estrechamente ligada
al desarrollo humano vy social, ya que la participacién no es
s6lo una necesidad sino ademas un proceso hacia el desarrollo;
es decir, hacia nuevas formas de intervenir la comunidad; de
modo que las acciones socialmente responsables deberan
incluir a los miembros de las comunidades como agentes
activos en los procesos propuestos.

Es precisamente esta necesidad de participacion la
que conlleva a que, en el afio 2013, un grupo de estudiantes le
solicita al docente Hamilton que se diera continuidad al
proyecto, de esta forma se inicia el despliegue por fuera del
contexto universitario con la primera intervencion en la
comunidad La Nueva Villa de la Iguand, se solicita permiso en
la junta de accion comunal, donde al obtener la aprobacion, se
logran realizar intervenciones con la finalidad del desarrollo y
empoderamiento entre los practicantes del programa de
psicologia y la comunidad.

Las intervenciones realizadas alli permiten la
expansion del proyecto hacia otros territorios, convirtiéndose
de esta forma, en el colectivo de la Universidad Cat6lica Luis
Amigo.

Podemos hablar de colectivo en tanto que, Segln
(Appelbaum y Chambliss, 1977, pag. 422), citado en (GRUPO
4AMBIENTAL, 2013) toda:
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Accién voluntaria, dirigida a una meta, que se
produce en una situacién relativamente desorganizada, en la
que las normas y valores predominantes de la sociedad dejan
de actuar sobre la conducta individual. La conducta colectiva
consiste en la reaccion de un grupo a alguna situacion.

Es entonces como desde la union de un grupo de
estudiantes de la Fundacién Universitaria Luis Amigo
(FUMLAM) que se inicia esta experiencia, tanto en el contexto
universitario, como en territorios externos, evidenciando que:

Estos colectivos ejercen una funcion social sobre los
participantes o miembros de estos, puesto que a través
del ejercicio de actividades o metas a cumplir se
fortalecen las habilidades de cada ser en materia de
intercambio de saberes académicos, toma de acciones
de liderazgo, sentido de pertenencia universitaria,
ejercicios de integracion entre otros. (Ortega, s.f. p.1)

Los estudiantes deciden entonces proponer que el
proyecto tenga presencia en diferentes contextos, iniciando
como voluntarios, de esta manera el Proyecto Cultura amigd,
se posiciona en el contexto universitario.

En Colombia la definicién del voluntariado se
establece segun la ley 720 de 2001: Voluntariado: “Es
el conjunto de acciones de interés general
desarrolladas por personas naturales o juridicas,
quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad
en virtud de una relacion de caracter civil y
voluntario”.

"Voluntario" Es toda persona natural que libre y
responsablemente, sin recibir remuneracion de
caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para
la construccion del bien comun en forma individual o
colectiva, en organizaciones publicas o privadas o
fuera de ellas.

Es tal el éxito de las intervenciones realizadas desde
el proyecto Cultura Amigd, que este se convierte en agencia
de practicas en el ambito social - comunitario, facilitando que
el estudiante se permita pertenecer a un colectivo, “lo que
conlleva para su experiencia un sinnimero de aprendizajes que
podréan ser utilizadas en su vida personal-profesional, esto no
es mas que uno de los principales objetivos del ser
universitario” (Ortega, s.f. p.2).

Las practicas en el ambito social comunitario, son una
estrategia basica de intervencién psicosocial, que permite la
atencion a comunidades vulnerables desde diferentes enfoques
psicoldgicos, propiciando de esta forma que los grupos
poblacionales intervenidos puedan obtener mejoras en su
calidad de vida, bienestar psicoldgico y social.

El proyecto Cultura Amigd, cuenta con el respaldo de
agencias de practicas vinculantes, lo cual enriquece la
oportunidad de que los participantes se familiaricen con el
contexto a intervenir, a partir de la realizacion de proyectos en
los cuales se identifican las necesidades de las comunidades,
se planteen objetivos y metas alcanzables, acreditando el
abordaje de intervencion desde la “pedagogia de la liberacion
de Freire, en el que los alumnos identifican sus propias metas

de aprendizaje y las tareas a desarrollar a lo largo de las
practicas” (Jariego, 1. 2002 p.136).

Por tanto, “la formacién en los conceptos y métodos
de psicologia comunitaria necesita ser completada con el
desarrollo de las actitudes y habilidades requeridas por el rol
profesional del psicélogo en este ambito” (Jariego, 1. 2002
p.138).

En este orden de ideas, y en virtud de conservar la
memoria colectiva del proyecto Cultura Amigd, se hace
imprescindible reconocer y construir aquellas experiencias
significativas que han hecho parte de su trayectoria durante
estos afios, a partir de la narrativa de sus diferentes actores,
segun el rol desempefiado en este, bien sea como voluntario,
practicante o grupo poblacional beneficiario. Entendiendo
memoria colectiva como:

Esa reconstruccion de un pasado significativo que se
hace desde el presente, tiempo que requiere, en
ciertos momentos, para encontrar una brdjula cuando
se ha perdido, porque cuando el sinsentido hace acto
de presencia hay que buscarlo en algln sitio y en
ocasiones se encuentra en el pasado, pero no
cualquier pasado sino aquello que ha impactado a una
sociedad, como sus gestas, sus hazafias, aquello que
se celebra, aquello que ha dolido, aquello que ha
dotado de cierto regocijo al grupo (Magafa, 2014,
p.304).

Por tanto, la memoria colectiva permite realizar un
balance de la trayectoria de un proyecto al plasmar en un
trabajo escrito como este, lo construido durante un periodo
tiempo determinado, en el cual se le da valor a las estrategias
académicas que estan siendo ejecutadas, es por tanto que:

Toda sistematizacién, como modalidad colectiva de
produccion de sentidos, es siempre una experiencia
inédita, dado que lo que se ponen en juego no son un
conjunto  de  procedimientos y  técnicas
estandarizadas, sino las vivencias, suefios, visiones y
opciones de individuos y grupos que la asumen como
posibilidad de auto comprension y transformacion
(Cendales & Torres, 2010).

Tener las reflexiones y aprendizajes de las
experiencias de los participantes, desde sus historias y
vivencias permiten reconocer la trayectoria del proyecto. Es
asi como mencionan (Cendales & Torres, 2010) “la labor de
los asesores 0 acompafantes de la sistematizacion es compartir
este acumulado metodologico con el fin de que las
organizaciones se apropien y lo puedan incorporar
creativamente a sus experiencias” (p.4).

3. METODOLOGIA

Esta sistematizacion, se encuentra sustentada desde el
paradigma cualitativo - descriptivo, con el propoésito de
propiciar una descripcion y reflexion que permita la
integracién de las experiencias que se han generado, tanto a
nivel interno dentro del contexto universitario, como en los
proyectos de intervencidn psicosocial comunitario, efectuados
en territorio. Dicho proceso se ajusta con la intencién de
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generar un modelo en el cual se desarrolle la sistematizacién
de los lineamientos y estrategias que han contribuido a la
formacidn integral de estudiantes participes del proyecto a lo
largo de su trayectoria.

Lo primero es pensar en la construccion de un sistema
de trabajo, en primer lugar se realizara un proceso de mapeo y
contacto a los actores, practicantes y docentes, que han
participado en el Proyecto Cultura Amigd, con la finalidad de
recopilar sus experiencias a través de entrevistas
semiestructuradas que permitan la construccién de memorias,
narrativas y perspectivas de su paso por el proyecto, ademas
de una revision documental de materiales tales como:
informes, proyectos de practicas, fotografias u otros
documentos que permitan por medio de la hermenéutica su
interpretacion y el respectivo analisis, que propicie de este
modo la obtencidn de informacidn para la sistematizacion.

A partir del resultado de dicha recopilacion de
experiencias se procedera a categorizar los lineamientos y
estrategias que han posibilitado la ejecucion optima de los
procesos generados a lo largo de la trayectoria del proyecto
Cultura Amigo, las cuales seran plasmadas en una matriz que
permita su estructuracién y posterior consolidacion.

Finalmente, por medio de la informacion se
construird un informe que describa la trayectoria y las
contribuciones que han permitido la formacion integral de
practicantes.

GRUPO POBLACIONAL

El grupo poblacional seleccionado para esta
sistematizacion estard conformado por coordinadores y
practicantes, siendo estos quienes, a partir de su narracién
enriquezcan la construccion colectiva de experiencias y
faciliten el reconocimiento de la trayectoria del proyecto
Cultura amig6. Es importante mencionar que su participacion
ha sido de manera voluntaria y esta avalado por la firma del
respectivo consentimiento informado.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la realizacién de la sistematizacion, se llevara a
cabo la aplicacion de técnicas diagnosticas tales como,
entrevistas semiestructuradas y la revisién documental; estas
se realizardn con el fin de obtener la informacién pertinente
para la sistematizacién de las experiencias, por tanto, la
entrevista semiestructurada entendida como:

La entrevista semiestructurada tiene un “grado mayor
de flexibilidad” que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar al interlocutor, aclarar términos,
identificar ambigiiedades y reducir formalismos.”
(Bravo, Torruco Garcia, Martinez Herndndez, &
Varela Ruiz, 2013).

La revision documental facilita la recoleccion de
datos en cuanto permite conocer informacién previa sobre el
tema a investigar, para ello fue necesario solicitar archivos
histéricos como proyectos de practica e informes finales de

algunos practicantes que hicieron parte de Cultura Amig6 a lo
largo de su historia, tal y como lo menciona Hernandez
Sampieri (2014) esta permite “detectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente
de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que
puedan ser Utiles para los propésitos del estudio” (p.61).

Lo anterior permitird tener una recoleccion de
historias con el fin de consolidar la memoria colectiva y las
experiencias significativas que posteriormente servirdn de
base para la construccion de la sistematizacion.

4. RESULTADOS

Sistematizacion de Experiencias Cultura Amigé... jUn
Cuento que te Encarreta!

“Solo en Dios confiamos, todos los demas deben traer datos”
William Edwards Deming.

1. El encarrete: desde un proyecto de aula hacia la
transformacion en agencia de practicas.

Este encarrete inicia por alla en el afio 2012-2;
cuando todavia nos llamabamos Fundacion Universitaria Luis
Amigd, en un curso llamado Psicologia Comunitaria y
Proyectos de Intervencion, que pertenecia al pensum PSM 04,
estaba dirigido por el profe Hamilton Fernandez Vélez; en este
curso los estudiantes debian elaborar un proyecto y ejecutar
algunas acciones encaminadas a la intervencion de
problematicas del orden comunitario... con lo que no contaba
el profe, era con la iniciativa que de aquel grupo iba a surgir:
Una propuesta por parte de los estudiantes para intervenir
algunas situaciones de inconformidad en relacién con la
convivencia que se venia dando dentro de la Institucion.

Se le propone entonces a este grupo que por cierto era
bastante grande de 55 estudiantes, realizar un proyecto de
intervencion psicosocial al interior del Campus Universitario
la universidad, este se divide en subgrupos, los cuales estarian
encargados de diferentes sectores o territorios dentro de la
FUNLAM, con el fin de realizar diferentes observaciones para
los posteriores diagnosticos que hacian parte de este ejercicio
académico, dando como resultado el reconocimiento de
falencias en algunos principios béasicos, como el respeto y la
comunicacion.

A partir de los diferentes diagndsticos realizados, se
inicia una intervencion al interior de la Universidad, cuyo
actuar pretendia propiciar espacios de construccion critica de
la realidad que vivia la comunidad universitaria en esos
momentos. Estas intervenciones proponian que las basuras
fueran arrojadas en los depdésitos correspondientes, ceder
espacios en las mesas de las cafeterias, respetar el orden de
llegada a las fotocopiadoras, hacer fila para entrar a los
ascensores y ordenarse para la entrada y salida por porteria.

Para lograrlo se idearon entonces estrategias como:
rompe-tréficos, juegos de mesa, visitas a las diferentes aulas y
espacios que ayudaran a fomentar los valores y la
comunicacion entre los diferentes actores de la comunidad
académica; acciones con las cuales se lograron cambios
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significativos dentro de la institucion. A esta aventura se le
llamo “Cultura Amigd”.

Para el comienzo del semestre 2013 - 1, un grupo
reducido de entre 20 y 22 estudiantes, la mayoria fundadores
y otros provenientes de la clase de psicologia comunitaria y
proyectos de Intervencién, proponen al profe Hamilton
continuar el proyecto de “Cultura Amig6”, el profe se acerca a
la decanatura de ese momento a solicitar horas laborales para
dar continuidad a este proyecto, recibiendo una respuesta
negativa frente a esta iniciativa, le indicaron que si lo queria
continuar seria por cuenta propia.

Hamilton les comunica esto a los estudiantes y les
plantea que, si ellos ponen de su parte, él también lo haray asi
poder seguir adelante con el proyecto, con lo anterior se dio
inicio al voluntariado, no solo dentro de la U sino en otros
territorios, es entonces que los estudiantes proponen salir de la
Universidad, siendo asi cdmo se empieza a hacer presencia en
el Barrio Nueva Villa de la Iguand, sector aledafio al campus
universitario. Fue tal el compromiso de los integrantes de este
colectivo universitario, que la comunidad brinddé un espacio
dentro de las instalaciones de la Junta de Accion Comunal del
barrio y alli se acondicion6 una oficina para los integrantes de
Cultura Amigé.

Y aqui empieza la accion... Alli se realizaron
jornadas culturales con el apoyo de la Cuarta Brigada del
Ejército, las cuales incluian, servicios de peluqueria, jornadas
de salud, atencion psicolégica basica, actividades ludicas para
los nifios, nifias y adolescentes, entre otras. Pero todo no fue
color de rosa, al inicio de estas actividades la comunidad se
mostro resistente.

Sin embargo, el compromiso y la dedicacion del
colectivo universitario permiten que se dé la intervencion; los
habitantes del barrio empiezan a participar de las actividades
propuestas, mejoran el entorno en el que se encuentran,
pintando sus casas y ordenando los lugares de recoleccién de
basuras, convirtiéndose de esta manera en actores activos de
estos cambios.

Y como era de esperarse las buenas acciones se
hacen notar... en la comunidad educativa se empieza a
rumorar que un grupo de estudiantes de la FUNLAM esta
realizando esta intervenciéon y comienzan a llegar nuevos
aliados a ella, es asi cdmo se vinculan estudiantes del programa
de derecho y de actividad fisica y deporte, quienes deciden
apoyar voluntariamente este proyecto.

Y es que esto no para... Esta gesta permite la
consolidacion del grupo de voluntarios, y es entonces cuando
una estudiante propone realizar una intervencion en el
municipio de Amaga, donde se estaba conformando un grupo
de mujeres cabeza de familia cuyo nombre es “Amagasitas”,
con ellas se trabaja durante mas de un afio. este grupo de
mujeres son certificadas por la FUNLAM, de esta forma se
graddan dos grupos, quienes cumplieron con la asistencia a los
encuentros y programas que se dictaban alli; el primer grupo
tiene su ceremonia de grados en la casa de una de sus
integrantes, el segundo por su parte, recibe su grado en las
instalaciones del concejo de Amaga... Todo un homenaje a su
esmero y dedicacion.

Este encarrete toma otro rumbo... Cuando la
FUNLAM empieza a darse cuenta de todos estos proyectos
que estaban siendo ejecutados desde el voluntariado, le
comunican al profe Hamilton que le serian asignadas 50 horas

en el semestre para que trabajara con “Cultura Amigo”, y a su
vez también aprobd como practicas universitarias validas para
sus grados las actividades realizadas durante ese semestre a los
estudiantes que estaban como voluntarios.

Asi fue el comienzo para consolidar las practicas
universitarias de Cultura Amigo, ¢quiénes fueron los primeros
practicantes de Cultura Amigd? Pues los mismos chicos que
venian del voluntariado y a quienes se les reconocieron las
acciones que ejecutaron durante este, ademas algunos
estudiantes empezaron a realizar investigacion, por lo que esta
consolidacion se dio en tres lineas, Voluntariado, practicas e
Investigacion (hoy Trabajo de Grado).

Es que no se quedaban quietos pues... De esta forma
se empieza a despertar el interés de los estudiantes para ir a
otros territorios dentro de la ciudad de Medellin, como fueron:
Aranjuez, Castilla, Paris; asi mismo en los corregimientos de
Santa Elena, San Antonio de Prado y Sevilla. También en
municipios como: Bello, Caldas, Ebéjico, Guarne, Marinilla,
Maceo, Puerto Berrio, Rionegro, Santa Rosa de Osos, Yali,
Yarumal. Llegando a tener hasta treinta y cinco (35)
practicantes en diferentes escenarios.

Ademas, Cultura Amigé es todo un ejemplo a
seguir... Toda esta aventura del proyecto Cultura Amigé, lo
llevé a ser reconocido también por otras universidades, las
cuales deciden tomarlo como modelo a seguir y realizar
procesos conjuntos; es asi como nace el voluntariado
universitario en asociacion con otras instituciones educativas
como lo fue Eafit, que realiza una propuesta para hacer un
programa que se llame “Voluntario Joven Universitario”,
acogiéndose a esta también la Universidad Pontificia
Bolivariana, Uniminuto, Universidad Cato6lica del Norte,
Universidad Catolica del Oriente, Universidad de San
Buenaventura y la universidad de La Salle.

Este proyecto sigue vigente y hace parte de las
estrategias de proyeccion social de la Universidad Catélica
Luis Amigo.

Los reconocimientos siguen llegando... Para ese
entonces el coordinador de practicas era Edwin Vélez, a quien
el profe Hamilton aborda para contarle lo que estaban haciendo
los estudiantes y consultarle si seria viable que Cultura Amigé
fuera aceptada como agencia de practicas, a lo que Edwin
responde que hay que llevar la consulta a la decanatura.

Es entonces que a la decanatura se le presenta un
informe que describia las poblaciones intervenidas y las
actividades que se habian realizado, la respuesta de la
decanatura fue concisa listo promovamos a Cultura Amigo
como agencia de practicas y que cumpla con los
requerimientos como tal, siendo estos: contar con minimo dos
practicantes, reconocimiento de la ARL y que cada practicante
cumpliera con la realizacion de 21 horas semanales. Ademas,
para este momento, la agencia Cultura Amigé es nominada a
los premios “Un héroe como vos” realizado por la Alcaldia de
Medellin.

De esta manera, Cultura amig6 es reconocido como
intermediario entre las agencias y la Universidad, siendo ante
el Ministerio de Educacion y en las revisiones de pares
presentado como un proyecto de intervencion psicosocial que
impacta la proyeccion Social de la universidad.

2. Encarretados con el proceso: conciencia critica del
ser al hacer
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¢Pensaban que esto ya se habia acabado? Pues jNo!
Durante el proceso de sistematizacidn se realizaron entrevistas
a algunos de los estudiantes que realizaron sus practicas en
Cultura Amigé, fue fascinante escuchar sus historias y como
ellos resaltan el acompafiamiento de él profe Hamilton durante
este proceso.

Estos principios basicos regian en Cultura Amigo...
Resulta, que el profe Hamilton siempre estaba presto a
escuchar, orientar, brindar seguridad y tranquilidad a los
practicantes, con respecto a poner sus ideas en accion el profe
se refiere a ello asi: “Son muchos semestres de teoria y con lo
que se enfrentan los chicos en practicas es con darse cuenta
que tienen un potencial de ideas frescas, en las cuales yo les
brindaba la autonomia y libertad para ejecutarlas” (Fernandez,
2020). Algo que agradecen los practicantes, porque les
permitia sentirse empoderados en la ejecucién de sus
proyectos de practica. “La calidad humana que tiene el profe
Hamilton es increible, su apoyo y el creer en nosotros fue
fundamental” (Catafio Hurtado, 2020).

El empoderamiento segln Biewener, C. (2016). Son,

Procesos que articulan varias dimensiones o etapas,
como lo son: individual, colectivo y politico

1) La dimension individual o interior designa el
proceso gque permite a cada individuo desarrollar una
«conciencia critica» y su capacidad de accion.

2) La dimension interperso-nal, organizacional o
colectiva designa el desarrollo de la capacidad de
«actuar con» y de «actuar sobre».

3) Finalmente, la dimensidn politica o social plantea
la cuestion de la transformacion de la sociedad en su
conjunto, a través de la accidon colectiva (p. 40).

En las entrevistas realizadas, los informantes se
refieren a la vivencia del principio de empoderamiento en sus
practicas como:

“La capacidad que tiene cada practicante de llevar sus
ideas al acto, con autogestién de ponerlas en accion.
Y se resalta un empoderamiento de orden grupal,
porque comparfieros que estaban y que eran de otros
semestres apoyaban y guiaban a los otros” (Vasquez,
2020).

“Va desde la posicion que uno se traza a si mismo con
relacion a la meta, llegando a una poblacién determinada y
generar impacto, con actividades que se vuelvan una
herramienta significativa para la problematica identificada”
(Quintero, 2020).

“Es la confianza brindada para la ejecucion de
actividades e intervenciones que se hicieron en las diferentes
poblaciones, propiciando aprendizaje y seguridad en si
mismo” (Lotero, 2021).

“Es la disposicion de poder poner en practica la
teoria, teniendo un acompafiamiento que respalde algunas
decisiones 0 manejo de situaciones” (Escobar, 2021)

Otro de los principios de Cultura Amigo era la
autonomia, para el profe Hamilton era importante no poner
limites a las ideas. Como lo menciona (Sepulveda, 2003),

En la autonomia se sigue una regla, un principio, o
ley que es interna a la propia conciencia de la persona,
que la ha interiorizado a través de un proceso de
construccion progresivo 'y autébnomo. En la
autonomia, la regla es el resultado de una decision
libre, y digna de respeto en la medida que hay un
consentimiento mutuo (p.27-35).

Por tanto, poner barreras y limitantes, puede generar
desmotivacion en los estudiantes para la puesta en marcha y
ejecucion de los objetivos que se han propuesto, es por eso que
ellos resaltan y valoran la autonomia que se les brindd en su
proceso de préacticas, quizas para algunos estudiantes la
primera sensacion de sentirse solos como lo menciona
(Escobar, 2021). “Se tenia independencia para realizar las
actividades, al principio es la sensacién de estar sola”, sin
embargo, para (Vasquez, 2020),

“Se adquiere con el pasar de la practica porque el
profesor no era una persona que estuviera detrds
diciendo los objetivos que habia que cumplir, sino
gue uno con la planeacion junto con las actividades
gue se iban haciendo, lograba a darse respuesta frente
a las responsabilidades y alcance a los objetivos
propuestos”

Si bien el estudiante puede sentirse solo, cuando se le
da autonomia en su actuar, también puede lograr desarrollar la
autogestion como habilidad que podra usar en la realizacion de
actividades propuestas para el cumplimiento de los objetivos
tanto individuales, como grupales. La autogestion para (Diaz,
2014).

Es un proceso mediante el cual se desarrolla la

capacidad individual o de un grupo para identificar

los intereses o las necesidades baésicas. Es una
herramienta eficaz probada, que exalta la utilizacion
de los mejores valores del individuo y de los grupos,

situandose en mejor posicion para enfrentar y

resolver sus problemas comunes, donde Ila

autoorganizacién social y comunitaria toma en sus
propias manos la tarea de resolver sus necesidades

(p-1).

De esta manera el profe Hamilton permitia que los
practicantes afianzaran el sentido de responsabilidad frente a
su proceso de aprendizaje y le dieran forma a todo el material
tedrico adquirido durante los semestres anteriores.

Otro aspecto importante en estos principios es que a
su vez se llevaba a cabo una articulacion de las agencias
aliadas de préacticas con Cultura Amigd, permitiendo que los
estudiantes lograran adquirir conocimientos desde su propio
territorio, lo que representa para ellos el fortalecimiento del
sentido de pertenencia por su comunidad, y que ademas, les
permite reconocer sus necesidades y asi poder contribuir en la
generacion de cambios en estos espacios, promoviendo
diferentes modalidades de accion colectiva.

Y no solo eso, el Proyecto Cultura Amigo posibilita
a los estudiantes realizar las précticas en sus territorios de
origen, quienes obtenian beneficios tales como: menos tiempo
para el desplazamiento y disminucion en el gasto de pasajes,
asi que cada vez que un estudiante le proponia al profe realizar
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las préacticas dentro del municipio en que vivia, él viajaba a
este lugar, para validar si la institucion ofrecia las condiciones
y cumplia con los requisitos para ser agencia de practicas
Institucional.

En este orden de ideas puede decirse que el sentido
de pertenencia se refiere a “la satisfaccion de una persona al
sentirse parte integrante de un grupo. El sujeto, de este modo,
se siente identificado con el resto de los integrantes, a quienes
entiende como pares” (Cepal, 2007, p, 28-29). Esto permitio
que los estudiantes desarrollaran sus habilidades con la
comunidad y ejecutaran estrategias conjuntas de intervencion,
promoviendo el fortalecimiento de estas y que, desde su actuar
permanecieran comprometidos y generando conciencia critica,
frente a las situaciones que se presentaban en los diferentes
territorios.

Las practicas como experiencias significativas, el
momento de recoger los frutos del esfuerzo... Ahora bien,
después de pasar por los diferentes procesos de
empoderamiento, autonomia, autogestién y sentido de
pertenencia, los practicantes, lograron conseguir que sus
préacticas fueran experiencias significativas para sus vidas,
todo ese recorrido les permitié fortalecer sus conocimientos,
que mas tarde usarian para abrir puertas en el mundo laboral.
Asi lo mencionan:

(Lotero, 2021) “Mis practicas fueron significativas
porque me permitié estar en escenarios sociales los cuales me
motivaron a realizar una investigacion en inteligencia social en
poblaciones rurales y trabajar en este campo durante algln
tiempo”

Por su parte el (Vasquez, 2020), menciona:

“Fue una buena forma de comenzar con esta labor,
me permitié adquirir y consolidar los conocimientos
basicos porque aprendi hacer visitas domiciliarias,
Ilevandonos més a la préctica, en el manejo de grupos
se fortalecia uno a través del proceso y se hacian
acompanamientos psicologicos desde la consultoria”

Asi mismo (Sanchez, 2020) relata que “La mayor
satisfaccion del proyecto fue sentir que se hizo un gran
impacto en esta comunidad, fui elegida en las practicas de la
excelencia, y después de terminar las practicas me quedé
trabajando en la alcaldia cuatro afios mas”

Las experiencias narradas por los practicantes
permiten reconocer que a partir de las ensefianzas y los
aprendizajes adquiridos en sus précticas profesionales,
contribuyeron en la potencializacion de sus conocimientos y
madurez para abordar con seguridad el campo profesional,
fundamentandose en los resultados obtenidos durante este
proceso, que si bien es cierto que es corto, también es el
momento en el que teoriay préctica se unen en pro del servicio
a la comunidad y al crecimiento de ellos mismos.

3. Torbellino de experiencias

Para el afio 2020, todo parecia estar dentro de lo
normal, sin embargo, después de dos meses de clases inicia la
contingencia por COVID-19, para ese entonces la mayoria de
los estudiantes tenian sus proyectos de practica aprobados y
claro esta, todos planeados para ser ejecutados desde la
presencialidad, al llegar dicha contingencia, la Universidad

Catélica Luis Amig6, debe trasladar sus clases a la mediacion
virtual, es de admitir que este cambio por parte de la
Universidad fue rapido y eficaz, debido a que esta cuenta con
el programa de psicologia a distancia, lo que le permitid contar
con la plataforma adecuada para atender esta contingencia,
ademas el conocimiento y el manejo de los docentes frente a
esta modalidad de educacion por mediacion tecnoldgica
(presencial y virtual).

De acuerdo con (Mufioz, 2015),

Las mediaciones TIC se incorporan a los procesos de

ensefianza y aprendizaje en el marco de proyectos

educativos de instituciones, los cuales generan
procesos de formacién de competencias en TIC, uso

y apropiacion por parte de los actores educativos con

el proposito de impulsar o promover la

transformacion de la practica pedagdgica o didactica

(p.204).

Todo esto permitio que la respuesta de la Universidad fuera
tan eficiente que no hubo espacio para perder ni una sola clase,
toda una oportunidad para la comunidad académica.

Por su parte, quienes iniciaban su etapa de practica
profesional, deben enfrentarse a un escenario diferente al que
habian planteado y buscar alternativas para lograr ejecutar sus
proyectos; aparecen entonces nuevos retos para los estudiantes
y los cooperadores de las agencias, ademas tendia de un hilo
la continuidad de algunas de estas en Cultura Amigd, debido a
que una gran parte tanto de la poblacién intervenida, como de
los estudiantes es vulnerable y no cuentan con recursos para
acceder a la mediacion virtual.

Lleg6 el momento de reinventarse... Los estudiantes
habian planteado talleres reflexivos y psicoeducativos,
capacitaciones, grupos operativos y focales, zonas de escucha,
asesorias psicolégicas, todo, absolutamente todo desde la
presencialidad. El profe Hamilton los reine y les pregunta qué
ideas tienen para no detener las intervenciones y ademés a
quienes trabajan con adultos mayores el reto se les hacia mas
complejo; él, después de escucharlos les dice “crean en ustedes
mismos” e inicia un acompafiamiento desde la mediacion
virtual, lo que permite que algunas agencias lograran continuar
con los procesos.

Es entonces como algunos de los estudiantes rompen
paradigmas en cuanto a la virtualidad, se ingenian
presentaciones, buscan alternativas para la conexion, ademéas
reciben por parte de la comunidad una respuesta satisfactoria
para darle continuidad a estos procesos, un ejemplo claro de
ello es el grupo de adultos mayores, quienes fueron alentados,
acompafiados y orientados por sus familiares cercanos en
cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas.

El primer semestre del 2020, fue testigo de un
despliegue de adaptacion, de resiliencia y de creatividad por
parte de los estudiantes, siendo importante mencionar que
ademas de la adquisicién de nuevos conocimientos y manejo
de plataformas de mediacidn tecnolégica, deben batallar con
la incertidumbre de si se volveria o no a la presencialidad; sin
embargo, este semestre termina bajo modalidad de educacion
en casa y/o mediacion virtual y continGa siendo incierto
aquello de la presencialidad.

Los estudiantes entrevistados manifestaron sentir
frustracion al ver que no podrian desarrollar sus proyectos
como los tenian planteados, y deben adaptarse a otras
metodologias para intervenir la poblacion. En sus palabras “a
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varios nos entrd la crisis y el profesor nos retine y nos dice que
vamos a seguir trabajando hasta donde se pueda” (Bolivar,
2021).
Dollard y Miller, citados en Cloninger (2003),
sostienen que:
A la frustracion se la define como el bloqueo de algln
comportamiento dirigido a alcanzar una meta, por lo
tanto, todas aquellas situaciones en nuestra vida que
donde se nos vea blogueado algin comportamiento,
meta, necesidad que no sea satisfecha o una situacion
donde nos veamos coartados, sera un factor que nos
llevard en mas de alguna medida a sufrir de
frustracién (p.375).

Para los estudiantes detenerse no era una opcién y deciden
entonces adaptarse y continuar. ES importante resaltar la
capacidad de resiliencia de estos, debido a que la mayoria logra
culminar este semestre cumpliendo los objetivos propuestos.
(Gonzélez, 2005), menciona, la resiliencia,

no es algo que se adopte o no si no que cada individuo
va desarrolldndose de acuerdo a sus necesidades. El
concepto de la resiliencia o facultad de recuperacion
implica dos factores: la resiliencia frente a la
destruccion, es decir, la capacidad de proteger la vida
propiay la integridad ante las presiones deformantes
y la otra es la capacidad para construir conductas
vitales positivas esto pese a las circunstancias
dificiles (s.p).

Y los cambios continuan... Al finalizar el primer
semestre del 2020, el profe Hamilton es asignado como
coordinador del programa de Psicologia a Distancia, por lo
cual avalado por la universidad delega su cargo a Maria Rocio,
como la coordinadora encargada de dar continuidad al
proyecto Cultura Amigoé y le manifiesta que “hay que cuidarlo,
es un proceso muy bonito, en el que hay que centrarse mas en
el proceso con los estudiantes” (Arias Molina, 2021). Cabe
anotar que esta no es la primera vez que este proyecto es
coordinado por otro docente, anteriormente estuvo a cargo de
la docente Clara Londofio durante dos periodos.

Se hace entonces entrega de la base de datos de los
estudiantes que estan en ese momento en practicas con Cultura
Amigo y le explica que debe llamar a los demas que iniciaran
précticas durante el semestre 2021-1. Esta entrega genera para
la nueva coordinacion la revision de la estructura del proyecto;
la profe Roci, hace una revision al proyecto y encuentra una
oportunidad de mejora en cuanto a la sistematizacién de este,
es entonces que decide separar de las practicas el area dedicada
a la investigacion y lo traslada a un grupo de trabajo de grado,
permitiendo asi que Cultura Amigé se dedique solo a la
Intervencidn psicosocial, desde dos ambitos, el educativo y
social-comunitario.

Este proceso fue complejo, algunos estudiantes
presentaron resistencia al cambio, pese a ello no se detienen
las transformaciones y es entonces que inician nuevas
actividades al interior de Cultura Amigo, y se decide darle un
posicionamiento distinto al proceso, lo que le proporciona
tranquilidad al grupo y permite que se le de este nuevo giro al
proyecto, la profe Roci manifiesta que “se ha logrado realizar
un trabajo en equipo y esto ha permitido el empoderamiento

de los estudiantes con su proceso de practica” (Arias Molina,
2021).

En concordancia con lo anterior, Jiménez y Barrios
(2014), afirman que, “entre mas claridad tenga el practicante
sobre sus propésitos de formacién, mas autdnomo puede llegar
a ser, porque sabra hacia dénde debe ir y dirigira sus esfuerzos
cognitivos, procedimentales y actitudinales para la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

Un cambio que llega rompiendo paradigmas... Este
es un momento coyuntural para los practicantes, debido a que
se ven enfrentados al cambio en los estilos de liderazgo,
pasando de un liderazgo participativo a un liderazgo
autocratico, y como ellos mismos lo mencionan en las
entrevistas, este cambio llega a romper paradigmas pasando de
la metodologia de permitir hacer (autonomia), a la
metodologia de la cultura del dato, es decir ahora deberan
escribir (sistematizar) y entregar continuamente informes
sobre las actividades realizadas. Este cambio no fue nada facil,
debido a que la profe Roci les pide ser organizados con la
informacion y disciplinados con las actividades, ademés
estructura el proceso con formatos e informes semanales y
evidencias — lo que no esta escrito no existe.

El covid-19 vy las practicas desde la mediacidn virtual
posibilitan el replantear estrategias para organizar y mantener
al dia la informacién — con ello surge el aula virtual- se deja de
lado el uso del papel en concordancia también con el medio
ambiente.

En esta plataforma, todos los archivos e insumos son
digitales y organizados de forma eficaz, rigurosa, rapida y
confiable y oportuna. Un aprendizaje importante también es la
consolidacion e informes de manera semanal esencial para
profesionales — no posponer- la memoria es a corto plazo y se
requiere afianzar en los futuros profesionales la gestion,
administracion y organizacion de la informacion de forma
eficaz.

En cuanto al cambio de liderazgo, para (Ovejero,
2013), “no hay lideres «buenos» y lideres «malos», sino
lideres que leen, manejan o definen de manera mas o menos
adecuada la situacion” (p.140). Por tanto, algunos de los
entrevistados concluyen que, si bien no fue facil adaptarse a
esta nueva manera de realizar y sistematizar los procesos,
también resaltan que el contar con estas dos metodologias fue
“complementario para el quehacer de sus practicas,
brindandoles los lineamientos en sus acompafiamientos,
ademéas ganando sentido de pertenencia para tener mayor
disciplina y coherencia” (Bolivar, 2021).

La cultura del dato se remonta a la teoria de (W
Edwards Deming, 1986), citado en (Rodriguez, 2012) este
manifiesta que,

La cultura del dato o de la informacién confiable es
un fundamento para producir calidad. Se confia en
demasia en las suposiciones y la intuicién para la
toma de decisiones; podria decirse que el
“olfatimetro” en ocasiones es el recurso inmediato
que moviliza procesos. Para el desarrollo de estos
procesos se requiere una cultura de la medicion
permanente, y tener datos frescos y robustos, que son
fundamento para la toma de decisiones y el control de
los procesos (pp.2-3).
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Los egresados también mencionan que “agradecemos
haber contado con el aprendizaje de la cultura del dato, porque
nos ha permitido presentar con mayor seguridad proyectos de
intervencion” (Sanchez & Jaramillo, 2021).

Cambios que marcan el camino a seguir... Para el
primer semestre del afio 2021, los estudiantes proponen darle
una nueva imagen a Cultura Amig6, asi que se decide
modificar su logo, manteniendo el nombre, ademas, se da
inicio a dos nuevos programas, “Veni te cuento, un espacio
para crecser” que esta orientado a la comunidad académica,
principalmente a aquellos estudiantes que cursan iniciacion a
la préactica, con el fin de dar a conocer las diferentes
experiencias vividas en el proyecto, finalmente, se realiza un
Grupo Primario cada semana, en el cual se retroalimentan a
los procesos y se divulgan temas de interés para los
practicantes.

Un logro importante es que se cuenta también con el
Aula virtual, el cual permite el acceso a la informacion y la
presentacion de informes. Estos cambios han sido una
produccion de jovenes para jovenes, en el que todos los
practicantes se han vinculado y que a partir del
acompafiamiento por parte de la coordinadora logran sentirse
parte de este proceso.

4. Y, asi va este cuento aqui y ahora.

Durante el recorrido realizado por el Proyecto
Cultura Amig6, se puede identificar que las problematicas
psicosociales no han cambiado en el transcurrir del tiempo, lo
que ha cambiado es la manera de intervenir los contextos
sociales, esto exige a la comunidad académica estar en
constante evolucién, permitiendo reinventarse y adaptarse a
los cambios generados con el pasar del tiempo, para asi
satisfacer en alguna medida las necesidades que se presentan
en las poblaciones a intervenir.

Ahora bien, como se mencioné anteriormente, desde
la agencia Cultura Amigé se han logrado transformaciones
importantes en los diferentes contextos intervenidos, lo que ha
permitido que hoy se pueda hablar de experiencias
significativas tanto para sus practicantes como para las
poblaciones intervenidas; si bien el afio anterior dejo un
sinsabor en los practicantes por el hecho de no poder acudir a
sus agencias de préctica de manera presencial, también es de
resaltar que la mediacion tecnoldgica, ha permitido abrir
nuevos horizontes en cuanto a las diferentes metodologias de
intervencion que se pueden usar y los territorios intervenidos
de esta forma se ha llegado a diversas ciudades como Bogota,
Cartagena y Cali desde nuestros hogares, ademas contamos
con 12 agencias vinculantes y 25 practicantes.

Por consiguiente, para que las practicas desde este
nuevo modelo de intervencion, continden siendo
significativas, deben apuntar también al fortalecimiento del
trabajo cooperativo y la humanizacion de los procesos,
acercando a practicantes y docentes, como lo menciona
(Valencia, 2020), “la practica virtual no aleja, sino que acerca
y se va entretejiendo desde diversos escenarios y contextos. La
tutoria es fundamental para garantizar la permanencia de los
estudiantes, la calidad académicay la calidez humana que debe
caracterizar el proceso” (p.4).

Esto es algo que para la profe Roci ha estado presente
durante este primer afio al frente de Cultura Amigo; los
resultados de las intervenciones realizadas por los practicantes
han sido notables, y se puede decir que Cultura Amigo
continda sonando fuertemente en diferentes espacios de la
Universidad, como lo es el caso de “Mi primer Amigd”, un
programa que busca acompafiar el inicio de la vida
universitaria en los estudiantes de primer semestre de la
Universidad Catolica Luis Amigd, por medio de estrategias
que posibiliten el desarrollo personal, social y cognitivo,
promoviendo la adaptacién y la inclusion universitaria.

Y es que, a lo largo de su formacién académica, el
estudiante de la Universidad Catolica Luis Amig6é va
adquiriendo competencias tales como: evaluar, diagnosticar,
intervenir e investigar, las cuales le permiten adquirir
habilidades, conocimientos y una actitud critica frente a sus
acciones. Competencias que, durante sus practicas
profesionales, son puestas al servicio de la comunidad.

Es precisamente la ejecucién de estas competencias,
las que han permitido que el Proyecto Cultura Amigé
trascienday se consolide como una de las agencias de practicas
con mayor trayectoria e impacto a nivel tanto institucional,
como en los diferentes contextos intervenidos por fuera del
campus universitario.

Ademas, durante el ejercicio de la practica los
estudiantes deben contar con las competencias para el
desarrollo de un diagnéstico, en el caso de Cultura Amigd
algunas técnicas utilizadas para este fin han sido: observacion
participante y no participante, entrevistas semiestructuradas,
revision documental y mural de situaciones, dichas
herramientas otorgan la informacion necesaria para determinar
las problemaéticas y necesidades de la poblacion a intervenir.

Por tanto, esto le ha permitido al practicante generar
estrategias como: Encuentros psicoeducativos, talleres
reflexivos, zonas de escucha, asesorias individuales, test
psicométricos, arteterapia, programas de promocién y
prevencion de diferentes problematicas, escuelas de padres,
entre otros, impactando de este modo las comunidades
intervenidas a nivel individual, social y educativo,
promoviendo la construccion colectiva y participativa en las
metas realizadas durante su proceso de préactica, lo que les
permite ser agentes sociales criticos de la realidad.

Y no solo se podria hablar de competencias,
conocimientos y estrategias, también es importante resaltar los
aspectos axiolégicos que hacen parte de la formacion
académica, lo que ha permitido tener como agencias
vinculantes a poblaciones con diferentes doctrinas teolégicas,
contribuyendo asi a la formacion integral de los practicantes
del Proyecto Cultura Amigd. En este sentido, la formacion
integral debe entenderse como:

un ejercicio institucional y colectivo en el que se
involucran el riesgo del conocimiento, la aventura del
reconocimiento de la diferencia, asi como infinidad
de preguntas que interrogan de manera permanente
por la condicion humana y el estado de la cultura.
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, s.f,

p.7)

5. CONCLUSIONES
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Los lineamientos realizados por los coordinadores
del proyecto Cultura Amig6, han contribuido en la formacion
integral de los practicantes, en tanto les han permitido
adquirir nuevos conocimientos, reforzar y poner en practica
aquellos adquiridos durante su formacién académica; se
reconocen entonces dentro de estos, otorgarle al estudiante el
empoderamiento y la autonomia en la ejecucion de sus
actividades potenciando las habilidades necesarias para
vincularse en la vida laboral.

La formacion integral de practicantes pertenecientes
al Proyecto Cultura Amigo incluye también la formacién en
la cultura del dato, este lineamiento segun los estudiantes, les
ha permitido elaborar con mayor seguridad proyectos de
intervencion psicosocial y los ha invitado a reforzar el uso de
herramientas ofimaticas, la redaccion de textos y a adoptar
nuevos héabitos en cuanto a la optimizacion y manejo del
tiempo.

La recopilacion de las experiencias significativas de
la agencia Cultura Amigé se realizé mediante diferentes
técnicas de recoleccion de datos, tales como: entrevistas
semiestructuradas, las cuales fueron realizadas a algunos de
los egresados que hicieron parte de este, seguido por la
revision documental, la cual se logra a partir de la revision de
los proyectos de préacticas e informes finales de algunos
estudiantes. Estas técnicas permitieron reconocer las
poblaciones intervenidas, metodologias y estrategias
implementadas, actividades realizadas y los alcances de estos
proyectos de intervencion.

Los lineamientos dados por parte de los
coordinadores de la agencia Cultura Amigo6 a los
practicantes, han marcado un antes y un después en la manera
en que han sido coordinados los procesos de préctica,
inicialmente se ejerce un poder referente, en el que se crearon
lazos de amistad, unidad y pertenencia.

Posteriormente, el cambio de coordinacion trajo
consigo un liderazgo diferente, aunque, si bien conserva parte
del poder referente, también se muestra mas orientado al
cumplimiento efectivo de objetivos y el respeto a los tiempos
establecidos consolidando normas, estructurando el proceso
con entrega semanal de informes en sus respectivos formatos
y proporcionando beneficios como la satisfaccién del deber
cumplido.

Es importante nombrar que este tipo de poder,
también es llamado como poder legitimo, debido a que este
es dado por la misma estructura jerarquica del propio grupo.
Ambos lineamientos han permitido que el grupo logre
integrar la identidad colectiva, el sentido de pertenenciay la
cohesién grupal.

Finalmente, puede decirse que tanto los lineamientos
dados por los coordinadores, como las estrategias elegidas
por los practicantes para ser ejecutadas en los diferentes
contextos intervenidos durante su periodo de practicas
profesionales, les han permitido obtener una formacién
integral desde el Proyecto Cultura Amigd, lo que les
posibilita la participacion activa en el mundo laboral, ademas
de la capacidad de tomar decisiones asertivas y éticas, siendo

agentes de cambio en los diferentes escenarios sociales que
intervienen.

El proyecto Cultura Amigo ha contribuido a la
formacion integral de los practicantes en tanto les ha
permitido desarrollar e implementar competencias generales
(habilidades, actitudes y saberes para el acompafiamiento) y
personales (conocimientos, habilidades y actitudes para la
interaccidn), en las intervenciones realizadas por estos en los
diferentes contextos, estas competencias se encuentran
alineadas con el “ Proyecto educativo del programa PEP”, y
dan cuenta del perfil del psicélogo que busca formar la
Universidad Catolica Luis Amigo.

El acompafiamiento desde el saber y el hacer por
parte de la coordinadora y los diferentes cooperadores de las
agencias vinculantes, permite que los practicantes den cuenta
de su proceso formativo, a partir de los resultados de
aprendizaje, siendo este proceso el que permite que se
materialicen las competencias adquiridas y con las cuales
podréan brindar una atencién eficiente a las probleméticas
actuales de los diferentes contextos sociales que intervendran
posteriormente.
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